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SECCION PRIMERA:

LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES CONSTITUC IONALES
DE LOS ANDALUCES A TENOR DE LA ACTUACION ADMINISTRA TIVA

|.- EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ ANTE LA CRISIS ECONOMICA.

En el Informe Anual de 2008 nos vimos precisadoghdelir un novedoso apartado -
dentro del capitulo destinado a glosar la situad®tos derechos fundamentales de los
ciudadanos y ciudadanas andaluces- dedicado aankds consecuencias sociales de
una crisis economica que habia aparecido sorprasivi@ en el horizonte y habia caido
como una losa sobre las familias, la clase trabagayllas empresas andaluzas.

La inclusion de este apartado resultaba obligada yaa Institucion que realizo hace ya
bastante tiempo una opcion por priorizar en ekajer de su labor tuitiva de derechos a
los colectivos mas desfavorecidos social y econéménte. Unos colectivos que han
resultado ser, una vez mas, los principales dacawifis por la grave crisis de nuestra
economia.

Ciertamente cuando decidimos incluir este apar&d@! Informe Anual de 2008 lo
hicimos con la esperanza, casi diria la confiadeague seria una innovacion pasajera
gue ya no tendria razén de ser en préximos InforAragles. Lamentablemente la
realidad ha arrollado nuestros deseos y el presgrgdado, no solo, repite este afio,
sino que resulta dificil atisbar en el horizonteeidor de los brotes que nos permitirian
vaticinar su pronta desaparicion.

Pero el apartado de este afio no sélo resulta dbligar la tozudez de la crisis, sino
porque ademas 2009 ha sido el afio en que se helade\en toda su crudeza las graves
consecuencias que la recesion esté teniendo pafandias, la poblacion trabajadora y
las empresas andaluzas. Si 2008 fue el afio en gdalucia despertd del suefio del
crecimiento sostenido para darse de bruces conufa dealidad de los ciclos
econdmicos, 2009 ha sido el afio en que hemos cbexbocel efecto devastador de la
recesion econdémica en una sociedad cuyos fundamentmomicos y sociales se han
mostrado en toda su fragilidad.

No deja de ser paradéjico que sean precisamentdl@ggolectivos que menos acceso
tuvieron al complejo y variado mundo de las finangdas inversiones en bolsa durante
los afios en que durd la bonanza econdémica, —pérsona@ualificacién, poblaciéon
inmigrante, personas que trabajan en régimen tesrpagricola, etc.- quienes con
mayor dureza estan pagando ahora las consecuengiaactrisis econémica que, bueno
es recordarlo, tuvo como origen y desencadenam@urave crisis financiera provocada
por la codicia desmedida de algunos agentes fieeoxly agravada por la estulticia de
quienes debieron controlar sus desmanes.

A. Andlisis de la situacién en base a las quejas re  cibidas.

Quizas el crecimiento desbocado de los indicesedendpleo sea el factor que mejor
ejemplifique la gravedad y la profundidad que ltaatado la crisis en Andalucia, y no
s6lo por lo que representa de drama personal ctoaeel elevadisimo niumero de
personas en paro, sino porque refleja a la pedecta realidad de una economia,



marcada por la destruccién de una parte sustaeisil tejido productivo, por el cierre
de un significativo nimero de pequeiias empresas Yyop expedientes de regulacion
de empleo en muchas de sus grandes empresas.

Los dltimos datos publicados por la Consejeria deonBmia y Hacienda,
correspondientes al 4° trimestre de 2009, causatadero escalofrio ya que cifran en
1.034.000 el numero de personas en situacion demié¢so en Andalucia, lo que eleva
la tasa de paro hasta un total de, nada menosslR®3% del total de la poblacion
andaluza en edad de trabajar. Pero aun mas esmatefresulta el dato del nimero de
hogares andaluces en que todos sus miembros astveacontraban en situacion de
desempleo a finales de 2009: 314.400 hogares. b® dada alguna de que el mayor
problema actual de Andalucia es el paro.

De hecho, la mayoria de las quejas recibidas enlestitucion durante el afio 2009
exponiendo los dramas personales de muchos andalarelaluzas como consecuencia
de la crisis econOmica, tienen una relacion, yadgeata o indirecta, con el gran drama
del desempleo: personas en riesgo de perder siendas tras quedarse en paro y no
poder hacer frente a sus hipotecas; familias qberdeecurrir a la ayuda de familiares
para subsistir ante el agotamiento del subsidaignposibilidad de encontrar un nuevo
empleo; titulares de pequefias empresas que suplic@néstamo, no para ganar mas,
sino sencillamente para no tener que cerrar sucieego despedir a su plantilla;
personas que trabajan por cuenta propia que hdaadagga sus Ultimos recursos para
subsistir econdOmicamente y se asoman al preciglelodesempleo sin derecho a
subsidio; etc.

En todo caso, durante 2009 la tematica de las sjueg@bidas en relacion con la crisis
econdmica no ha variado sustancialmente respectasdgue ya relatdbamos en el
Informe Anual de 2008, la principal diferencia enfs quejas de un afo y otro ha sido
cuantitativa: ha crecido exponencialmente el nunderpersonas que se han dirigido a
esta Institucidonpidiendo ayuda ante la posibilidad de pérdida ds gwiendas,
reclamando alternativas a la cruda realidad de eserdpleo que se eterniza o
solicitando nuestra intercesion ante la entidadnfiiera que les niega el préstamo del
que depende la supervivencia de su pequefio hegaoimercio.

Pero ademas de incrementarse cuantitativamenteireeno de quejas, también ha
habido un aumento cualitativo en cuanto a la grayet las situaciones relatadas en las
mismas y en cuanto al dramatismo de las realidiaediares y personales que dejan
entrever. Asi, las peticiones de mediacion antdéogEos, que en 2008 nos llegaban tras
recibirse las primeras advertencias por impagopd&ttamo hipotecario, se han visto
sustitutitas en 2009 por peticiones de ayuda pacargrar un alojamiento digno tras
ejecutarse el desahucio; las quejas denunciandanimencia de un despido que
dominaban en 2008, se ven ahora superadas pa tpgehes expresan su temor ante el
inminente agotamiento del subsidio de desemplsopdasonas que trabajan por cuenta
propia o titulares de pequefias empresas que claneab&008 por un préstamo que
salvara su negocio, simplemente piden ahora quéeladas contraidas no les impidan
volver a empezar tras el cierre.

También debemos resefiar el incremento en el nUmerguejas presentadas por
empresas 0 personas que trabajan por cuenta mepimciando el impago de deudas
por parte de particulares, de otras empresas odmeindstraciones publicas, siendo
significativo, en este dltimo caso, el elevado niange Ayuntamientos incursos en
situaciones de insolvencia préximas a la antiguspexsion de pagos o a la actual
situacion de concurso de acreedores.



A este respecto, no podemos dejar de sefialar égiabgravedad que revisten los casos
de concursos de acreedores cuando afectan a a#idastrumentales de capital
publico, por cuanto muchas de las personas y eagppge realizaron negocios con las
mismas y que se vieron perjudicadas cuando se jerodu las situaciones de
insolvencia, lo hicieron llevadas de la confianzee genera en la ciudadania un ente
que, a todas luces, cuenta con un evidente respaldico. Como consecuencia de ello,
cuando finalmente los negocios resultan falliddasyfacturas dejan de pagarse, estas
personas no soOlo ven frustradas sus expectativasoeicas, sino que ademas se
sienten defraudadas en su confianza al comprobaidagéddministracion publica que
antes avalaba y se beneficiaba de la accion del iestrumental ahora reniega del
mismo y rehuye asumir las consecuencias de swgesti

En el afio 2009 han sido bastantes las quejas dasibidenunciando impagos de
empresas vinculadas a Administraciones Publicascipalmente Ayuntamientos, que
ponian de manifiesto la nefasta gestion realizada ggunos de estos entes
instrumentales que, olvidando sus objetivos furatedes, acabaron convirtiéndose en
simples empresas inmobiliarias avidas de intervesmr cualquier negocio que
prometiese rendimientos faciles, sin tomar en clamacion el caracter puramente
especulativo de muchas de las inversiones reabzgddos riesgos que llevaban
aparejadas.

Creemos que deberia tomarse cumplida nota dedeisies impartidas a este respecto
por la crisis econdmica y estudiarse seriamenpesiilidad de limitar normativamente
el grado de autonomia del que actualmente gozas esttes instrumentales para
intervenir en operaciones financieras e inmobdmgrespecialmente cuando las mismas
no estan directamente vinculadas con la consecw®onn fin publico que, ademas,
resulte concurrente con algunos de los objetivosldaionales que justificaron su
creacion. Unos objetivos o fines que, por otro Jago ningln caso deberia permitirse
gue fueran indeterminados, genéricos o ambiguos.

Otra cuestion que ha suscitado la preocupaciorstielestitucion por el tenor de las
qguejas recibidas es el elevado numero de persoabsajadoras que se han visto
afectadas por Expedientes de Regulacion de Em@RE) aprobados por las
autoridades competentes pese a las denunciasemtesrde los representantes de los
trabajadoresgjue alertaban de la falta de justificacion realodemismos y mencionaban
la posibilidad de que se tratase de meros ajustptadtilla encubiertos.

Aunque no dudamos de la diligencia de las autoesldaborales al verificar las causas
alegadas para justificar los ERE finalmente audmlas, consideramos que debe
extremarse la vigilancia en estos casos para egi@r algunas empresas puedan
aprovechar la coyuntura de la crisis para reabpastes indebidos en sus plantillas. No
debemos olvidar, que las personas afectpassestos expedientes de regulacién de
empleo, si bien consiguen evitar el drama inminelgiedespido y el desempleo, no

dejan por ello de verse duramente perjudicadasugrcandiciones laborales y sienten
amenazadas sus expectativas de futuro ante larigesgén de su situacion profesional.

En relacion con este problema del desempleo queendes insistir una vez mas, es
actualmente el mayor problema que afronta la sadiedndaluza, quisiéramos
aprovechar estas lineas para demandar una solécidma situacion que viene
produciéndose con demasiada frecuencia y que aivalalosis de escarnio al duro
trance de quienes se ven obligados a gestionabsidio de desempleo. Nos referimos
a las largas colas que se ven obligadas a sopsstas personas en muchas de las



oficinas del INEM, en ocasiones a la intemperier fata de espacio en las
dependencias publicas o por una mala gestion stehsa de citas previas.

Aungque somos conscientes de que es una cuestidmogiepende de la Administracion
Autonomica, -antes al contrario, estas colas néesygroducirse en las dependencias
gestionadas por el SAE- no dejamos de preguntasheo® podria aprovecharse la
circunstancia de que muchas de las dependenciatNB&l y el SAE compartan
espacios o son colindantes, para tratar de encofftnaulas de colaboracién que
impidan el triste espectaculo de las largas cotapatsonas desempleadas esperando
gestionar su subsidio.

B. Las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en relacion a la crisis
econdmica.

Una de las cuestiones mas recurrentes entre |g@sqeeibidas en 2009 es aquélla que
combina la ecuacion paro-impago de crédito hipotecha tematica de estas quejas es
muy similar; comienzan con el relato de lo que dwa situacién normalizada en un
hogar con uno o dos miembros de la unidad fanmil&yajando y allegando ingresos a
la misma; continla con la compra de una viviend&vigrconcertacién del oportuno
crédito hipotecario, mas o menos ajustado a losesog reales de la unidad familiar;
prosigue relatando la pérdida del empleo de quiseesncontraban en activo te
unidad familiar con la consiguiente pérdida de umagesos imprescindibles para
afrontar la deuda hipotecaria mensual; y conclgggoniendo la desesperacion de una
familia al comprobar que sus ahorros de toda uta s& han esfumado, que el ansiado
empleo no llega, que el subsidio tiene fecha deaddd y que los requerimientos de
pago de la entidad financiera se han vuelto apreesay claramente amenazadores.

Con todas las variantes que puedan imaginarse, qmerain guién muy parecido, la
realidad es que las quejas que podrian reconduairskinomio paro-desahucio
inminentehan sido amplia mayoria en 2009 entre los asuetasionados con la crisis
econdmica que han terminado residenciandose emnestacion. Y en todos los casos,
las quejas recibidas concluian con una misma siphiterceder ante el banco para que
concedan mas tiempo o para que den una solucioma@umplique la pérdida de la
vivienda.

Lamentablemente nuestras posibilidades de inteienen estos casos son muy
escasas, especialmente por el caracter juridivadwide las entidades financieras, que
las excluye de nuestro ambito de supervision cagkr a nuestra Ley Reguladora.

No obstante, conscientes de que no podemos degrdgsamparo a quienes acuden a
nosotros pidiendo ayuda, ni menos aun limitarndssestimar la peticion recibida con
una respuesta cortés pero formalista apelando sticnes competenciales, hemos
realizado un esfuerzo importante para tratar dedateen la medida de lo posible las
demandas de la ciudadania, procurando siempre gestras intervenciones les
resultasen de utilidad y no fueran meras proclas@®larias y tratando en todo
momento de evitar que nuestras actuaciones genewsss expectativas infundadas
que posteriormente pudieran verse cruelmente ckdoas.

En este sentido, una primera actuacién ante |lpcene de este tipo de quejas ha sido
trasladar a la persona promotora una informacidnds amplia y ajustada posible a su
situacion personal acerca de las diferentes aypdllcas que podrian adaptarse a su
caso y serle de utilidad para superar el problexisente, indicandole, -siempre con la
mayor claridad posible- cuales serian los regusitara obtener dichas ayudas, qué
organismo las otorga y como y cuando deben sakeita



Ademas de ello, en aquellos supuestos en que hamnei&lerado que podria mejorar la
situacion de las personas incursas en situacicn@sphgo de préstamos hipotecarios,
hemos acometido labores de intermediacion entreiddadania y las entidades
financieras, con el objetivo de que éstas tuviecatal conocimiento de las
circunstancias personales, familiares econémicssciales que rodean a las personas
que van a ser objeto de un embargo o un desahutigigran en consideracion las
mismas antes de adoptar ninguna decision al regpastandolas a buscar soluciones
alternativas que no implicasen el dificil trancelaeérdida de una vivienda con su
previsible trasunto de precarizacion econdémicacjusion social de la unidad familiar
afectada.

A este respecto debemos decir que la respuestaiddtde las entidades financieras
interpeladas en los supuestos en que hemos inigovéra sido por regla general
bastante positiva, llegandose incluso en algunpsesios a propiciar acuerdos entre las
partes implicadas que permitieron la refinanciactal aplazamiento de la deuda.

No obstante, en otras muchas ocasiones la respuebtasido tan positiva, ya fuera por
una manifiesta falta de voluntad por parte de ladad financiera para encontrar
soluciones o porque realmente ya no quedaban alitean viables que evitaran la
ejecucion del crédito impagado.

Sobre esta cuestion de las posibles alternativesbargo de las viviendas en los casos
de impago de préstamos hipotecarios, se han recédglinos escritos procedentes de
particulares o de Asociaciones de Parados plantedifelrentes propuestas que, a su
juicio, impedirian que se consumasen muchos des ed&sahucios. Aunque las
propuestas recibidas han sido muy variadas, lashgoneconcitado mayor apoyo han
sido las que propugnan la conversion del crédpotecario en un contrato de alquiler
con opcion de compra entre la entidad financieta yersona que no puede pagar el
préstamo, de forma que se convierta la cuota hipate en un alquiler cuyo importe
resulte ajustado a la situacién econémica reabdeetsona y sea revisable en cuanto
dicha situacion cambie.

Esta posibilidad, en absoluto descabellada o wobia servido de base para encontrar
férmulas de acuerdo entre algunas personas y takaées financieras a las que debian
diversas cuotas derivadas de préstamos hipotecitmsbstante, no es tampoco una
férmula aplicable a todos los casos, ni es acegtadtodas las entidades financieras.

Por otra parte, aquellas de las propuestas resibplanteando alternativas que
entendiamos mas razonables en orden a evitar Ual gmoliferacion de 6rdenes de
desahucio —por ejemplgueja 09/31806, fueron remitidas a los grup@eliticos en el
Parlamento de Andalucia por entender que era édmraeidoneo para que fueran
debatidas y, en su caso, dieran lugar a las o@stuiciativas legislativas.

Por lo que se refiere a las quejas recibidas deesap y personas que trabajan por
cuenta propiadenunciando la existencia de deudas impagadas gt de algunas
Administraciones Publicas, particularmente Ayuntmos, debemos sefalar que
nuestra intervencién ha ido dirigida, en primeralyga comprobar que las deudas
reclamadas estén debidamente consignadas en kbiiolatd municipal y figuraban en
el lugar adecuado dentro de la relacion de deudiadigntes de pago que deberia tener
aprobado el Ayuntamiento siguiendo las directribsplan de ordenacion de pagos.

Si estas premisas no se cumplen y constatamos isdemoia de algun tipo de
irregularidad en esta materia, trasladamos al Aarar@nto los oportunos Recordatorios
de deberes legales, formulandole asimismo la quoreiente Recomendacién para que



proceda de forma inmediata a regularizar la siuacbntable de las deudas pendientes
de pago, fijando un orden adecuado para el patgsdrismas.

En el caso de que estas premisas se cumplan pldepra de impago obedezca a una
situacion de falta de liquidez, trasladamos al @bmso la posibilidad de acogerse a

alguna de las formas de financiacion de este tgpdealidas ya sea a través del ICO o
mediante la concertacion de una operacion espdeia@ndeudamiento, conforme al

Real Decreto ley 5/2009, de 24 de Abril.

A este respecto debemos decir que algunos Ayuntdmsidian declinado utilizar esta
posibilidad de financiacion extraordinaria de sudfecon por estimar que agravaria en
demasia su situacion financiera.

C. Conclusiones, propuestas y compromisos.

2009 ha sido, sin ningun género de dudas, un afjodomo para todos los andaluces y
las andaluzas. Pero siendo muy duro, creemos guiéaplaber sido aun peor si no
hubiera existido una actuacion decidida de las Adtrtaciones Publicas para
minimizar en lo posible las consecuencias socids crisis.

En efecto, es necesario, y ademas es justo, reeoguoe la intervencion de los poderes
publicos dando ayudas a los mas necesitados, éelodos subsidios de desempleo o
invirtiendo en obras que crean empleo, ha siddemento fundamental para evitar que
la crisis econOmica se convirtiera en un dramaasode gran alcance y con
consecuencias impredecibles para nuestra normalventia ciudadana. Parece que a
este respecto se han aprendido las ensefianzassideaoteriores y quienes ostentan
cargos de responsabilidad politidean sabido entender la importancia de una
intervencion publica que sirva para atemperar festes de la crisis en la sociedad y
para dar tiempo a la economia de recuperarse.

En todo caso, y ante la prolongacion y la profuadide la crisis en nuestro pais, las
temas que protagonizan el debate politico actual gor un lado, saber si los

presupuestos publicos podran soportar el esfuarecsg les esta exigiendo durante el
tiempo necesario para que la economia privada eeedimalmente el pulso y asuma la
iniciativa; y, por otro lado, resolver el dilema d@mo enjugar los déficits publicos que
se estan generando y decidir si éste es un proldemsolver cuando por fin hayamos
dejado atras la crisis, o debe afrontarse con tmracmediato para evitar que el

deterioro de las cuentas publicas pueda convegitsgn nuevo factor de inestabilidad
econdmica.

Y es que los sintomas de agotamiento de las andalicgs empiezan a surgir por
doquier y cada vez son mas visibles las dificubagige afronta la Administracién para
seguir siendo, a la vez, un motor para una econdestalleciente y una salvaguarda
para cuantas personas se han visto arrastradastponami de la crisis.

A este respecto, algunas de las quejas recibidasit@u2009, y especialmente a finales
de ese afio, han permitido poner de manifiesto latradiccibon de muchas
Administraciones, volcadas por un lado en dar ayualaguienes se encuentran en
situacion de mayor necesidad y en invertir en olpaslicas que generen empleo,
mientras, por otro lado, se ven impotentes parartfaente a las deudas contraidas con
empresas y particulares, abocandoles asi al gi@rdesempleo.

Los presupuestos que estan aprobando las Admoisies Publicas para 2010
evidencian que las arcas publicas no pueden ssgpwortando el esfuerzo inversor
realizado y precisan acometer urgentes medidafhaleoay contencion del gasto para



equilibrar sus cuentas. Y ello se esta traducieedorecortes en aquellas partidas
presupuestarias que se consideran mas prescindibles escenario de crisis como el
actual.

En principio la iniciativa parece loable, especiahte porque entre los objetivos

presupuestarios que se mantienen, o incluso senieitan, estan aquellos relacionados
mas directamente con la proteccion social y lacideade empleo. No obstante, algunas
de las quejas recibidas ultimamente han hechorsalganas alarmas por cuanto

parecen indicar que, quizas sin pretenderlo, lasrtes presupuestarios de algunas
Administraciones publicas pueden estar teniendoincidencia negativa en algunos

colectivos sociales especialmente desfavorecidos.

En efecto, entre las partidas presupuestarias sid® siendo objeto de reducciéon o
desaparicion se encuentran aquellas destinadamstarencias de capital a terceros,
principalmente en forma de ayudas y subvencionase €uyos beneficiarios suelen
estar un numero importante de Organizaciones yiaAsiooes que desarrollan su labor
en el campo de la ayuda a quienes estan mas elossit

Este recorte en las ayudas publicas, unido a raidligion de los ingresos procedentes
de la ciudadania y de las empresas, estd dejando aumero importante de

Asociaciones y Organizaciones que trabajan en dbitansocial en situaciones

realmente dramaticas, al verse incapaces de mantsn@rogramas sociales que ya
desarrollaban y absolutamente impotentes para hiaeate al incremento en la

demanda de ayudas provocada por la propia situdei@nisis.

El panorama que dibujan algunas de las quejasidasiles realmente preocupante: por
un lado, una reduccién drastica en las fuentesctomdles de financiacion privadas y

publicas; y, por otro lado, un incremento sustdngcisostenido tanto en el numero de
personas que demandan ayuda, como en la cuanéis agidas que precisan.

Aunque los recortes en los gastos publicos puegsuitar 10gicos y necesarios en un
contexto de recesion econdmica, y pueda resultereate y oportuno que se pretendan
disminuir aquellas partidas presupuestarias quéengan una relacién directa con el

empleo o el gasto social, no podemos dejar de almstra voz ante la posibilidad de

un recorte en las partidas que financian a las iAsmnes y Organizaciones que

trabajan en el &mbito social por cuanto somos ¢entss de que las mismas desarrollan
una labor fundamental e insustituible como complemede las ayudas publicas

directas para los colectivos mas necesitados \evailfes de nuestra sociedad.

Para entender las consecuencias reales de estetiigoortes presupuestarios podemos
citar algunas de las quejas tramitadas durante,2Q08 permiten comprender la
importante labor que desarrollan estas Asociacioh&s por ejemplo lgueja 09/6098
planteaba el caso de una Asociacién gaditana diaaypersonas con discapacidad que
veia peligrar su propio futuro ante la imposibitidde allegar fondos a sus arcas tras
serle denegada una subvencion por la Diputaciomirtial —tradicional financiadora
de sus actividades- y comprobar como se desestimaba tras otra, sus peticiones de
ayuda a Cajas de Ahorro, Bancos y Grandes Emprggasn otras ocasiones tuvieron
respuestas favorables.

El problema que planteaba esta Asociacion no emsocloacer frente a sus propios
gastos, ya que la mayoria de su personal era aiant no cobraba nada, sino cémo
hacer frente a los costes que suponia el alguldodal donde dispensaban sus terapias
de ayuda, como abonar el material necesario o céamentar el pago de los
especialistas que desarrollaban las terapias. RBgr que se apretaran el cinturén o



renunciaran a cualquier gasto superfluo la realigl@dque si no recibian fondos con
urgencia tendrian que cerrar y ello supondria dégamrestar atencién logopédica,
psicolégica o dar fisioterapia a un namero muy ificativo de menores con
discapacidad que complementaban de este modolei@teque recibian en sus centros
educativos y que sus familias no podian sufrageagamente.

Aun mas significativo puede resultar el caso de Asaciacion caritativa de raiz
cristiana, encargada desde hace bastantes afitsnderaun comedor social y facilitar
ropa y otros enseres basicos a personas necesiadsmsm barriada humilde de Sevilla,
gue se ha visto precisada de hacer un llamamiaiitbcp para recibir donaciones y
ayudas en especie al disminuir los fondos publipesrecibe y ver como se incrementa
el nimero de personas que hacen fila delante deestio asistencial demandando
ayuda.

La labor social que realizan estas Asociacionesgafzaciones resulta esencial para
muchas personas pertenecientes a colectivos destalms porque complementan las
ayudas publicas que reciben, suplen sus carencissapionales y les sirven como
referente afectivo para superar su situacion dandearo y soledad. Por ello, creemos
qgue las Administraciones publicas de Andalucia dabeser muy cuidadosas al aplicar
politicas de recortes presupuestarios y tratar ao tmomento de preservar la
financiacion de las Asociaciones y Organizaciongs ializan su labor en el campo
social.

Por otro lado, la tramitacién de las quejas reabithmbién nos ha permitido conocer la
grave situacion que estan atravesando los serveiusales dependientes de las
Entidades Locales, que se ven cada vez mas prde®maor el incremento en las
demandas de ayuda que reciben de la ciudadaniamntelmodose con grandes
dificultades para atenderlas como consecuenciasd@nitaciones presupuestarias y por
la obligacion de dar respuesta con los mismos sesua otras situaciones de necesidad
sobrevenidas.

En efecto, de entre las quejas recibidas por astdaucion que guardan relacion con la
crisis econdmica, un porcentaje importante desvetamo trasfondo una situacion de
grave necesidad personal o familiar que, en ba&stantasiones ha determinado la
intervencion de los servicios sociales del municiidnde reside la persona o la familia
afectada. En esos casos, y a fin de supervisatlacion administrativa, establecemos
contacto con las personas responsables de estasaseinteresando informacion sobre
la unidad familiar y sobre las actuaciones realzadksde dichos servicios para atender
la demanda de ayuda recibida.

Pues bien, de las respuestas recibidas podemos gque son cada vez mas numerosos
los servicios sociales que tienen graves dificel$adresupuestarias para mantener un
nivel adecuado de atencion a las demandas de agottadas desde su comunidad
vecinal. Y ello pese a que la mayoria de los Aymi¢atos han hecho un meritorio
esfuerzo para mantener o incluso incrementar ldglps presupuestarias que financian
estos servicios sociales.

El problema de la insuficiencia presupuestaria ar@qe venir solo del incremento en la
demanda de ayudas sociales como consecuenciacdsisasino que, como denuncian
algunas personas, a este problema se le ha af@didouevo, cual es la necesidad de
atender con el mismo presupuesto, y con el mismsnpal, las obligaciones derivadas
de la implantacion de la Ley de Dependencia.
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A este respecto, creemos que no se esta prestarfbierde atencion al papel
fundamental que estan desempefiando los serviaitesolocales como primera linea
de intervencion publica para paliar las consecasnsbciales mas dramaticas de la
actual situacion de recesion economica. De heehtablor que estan realizando estos
servicios sociales con los colectivos mas desfaidos y con los sectores sociales mas
desprotegidos, es, a nuestro juicio, una de lageslgue permiten explicar por qué la
recesion econdémica no ha provocado situacionegg@e quiebra de la paz social.

No obstante, la prolongacion en el tiempo de lsis®condmica y la grave situacion

financiera por la que atraviesan muchas Entidadesles hacen temer que esta labor
no pueda prolongarse por mucho mas tiempo, espemigd si siguen incrementandose
las situaciones de desproteccion y exclusién seoalo consecuencia de la extension
del desempleo, la pérdida de viviendas y el ag@mimide los ahorros familiares.

Para evitar que esta situacion de quiebra de lvscErs sociales locales se produzca
entendemos que seria conveniente que por parta Adrinistracion autonémica se
estudiase la posibilidad de contribuir a su finacidin mediante el otorgamiento de
algun tipo de ayuda, de caracter finalista y caywat que permitiese allegar fondos a
las exhaustas arcas locales para sufragar estegicermientras durase la actual
situacion de emergencia social.

A este respecto, es importante resefiar que el &s®tadsus nuevos programas de
inversion local para 2010 esta posibilitando, areificia de lo ocurrido con el Plan E de
2009, que una parte de dichos fondos se utilicea fii@es de caracter social, educativo
o medioambiental, lo que, implicitamente, vieneuposier un reconocimiento de la
necesidad planteada por quienes ostentan resplidsdes en el ambito local de
compaginar la financiacion de obras publicas quedano generar empleo en los
municipios, con la financiacién de algunos serdcasenciales de los mismos que
amenazaban con colapsar por falta de fondos.

Creemos que también desde la Comunidad Autonondalserian valorar con espiritu
constructivo las necesidades financieras de estogac®s de ambito municipal y
ofrecerles una colaboracion que suponga un increntknla capacidad de respuesta de
estos servicios ante las necesidades crecient&s c@munidad. A tal fin, estudiaremos
préximamente la posibilidad de iniciar una actuadite oficio ante la Consejeria de
Economia y Hacienda.

No podemos terminar este apartado sin dar cueht@sidtado de la tramitacién de la
queja 08/4894 promovida de oficio por esta Institucion en ragaccon las ayudas
publicas aprobadas con motivo de la situacion tésoecondmica y en el curso de la
cual -como explicabamos en el Informe Anual de 2@@8formulé a la Consejeria de
Economia y Hacienda urugerenciaconcretada en lo siguiente:

“Que por esa Consejeria se estudie la conveniencia de crear algun
tipo de organismo o servicio especifico cuya funcion sea la de recopilar
toda la informacién existente respecto a las ayudas publicas para
personas, familias y empresas afectadas por la situacion de crisis
econOmica, y poner la misma a disposicion de los particulares,
instituciones, asociaciones y administraciones que la demanden.”

A este respecto, debemos decir que la respuestsideedesde la Administracion
autonémica en Junio de 2009 implicaba un rechazta dg&ugerencia formulada, por
estimar que resultaba innecesaria la creacion aeganismo o servicio especifico para
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este fin, dado que dicha funcién ya era realizantalgp Consejeria de Presidencia a
través del Portal Institucional de la Junta de Aucla.

A la vista de la respuesta recibida procedimosrueediato a contrastar la misma
accediendo al referido Portal Institucional, conobjetivo de conocer el alcance y
detalles de la informacion contenida en el misnfonale incorporar la misma a los
escritos informativos que esta Institucion diriglas personas que acuden a la misma
interesando informacion sobre estas ayudas.

Sin embargo, tras una ardua busqueda de la inf@matada en su escrito, en la que
pedimos la colaboracion de diferentes personasdistimtos niveles de conocimiento

informatico, hubimos de llegar a la conclusién de @n esa fecha —26 de Junio de
2009- el Portal Institucional de la Junta de And&uno ofrecia una informacion clara y
facilmente accesible a la ciudadania sobre lasamypdblicas relacionadas con la crisis
econdmica.

La informacién existente en dicho portal sobre ®staidas, resultaba, en tales fechas,
muy dificil de encontrar, especialmente para persoton conocimientos medios o
bajos de informatica, y la informacion ofrecida ilbaeferencia a todo tipo de ayudas y
subvenciones, sin que la mayoria de las refereagifd/iese relacion con la situacion
de crisis econémica.

No obstante, dado que en el escrito recibido @olasejeria se mencionaba la intencion
de poner en marcha en breve plazo una nueva welfagii¢garia el acceso a dicho
contenidos, consideramos oportuno esperar un tiepmpdencial para verificar tal
anuncio antes de hacer un pronunciamiento en oelamn el escrito de respuesta a la
resolucion dictada por esta Institucion.

A este respecto, pasados los meses estivales wviT@asion de acceder al nuevo
espacio tematico titulado “Medidas Contra la Crisndmica” ubicado en un lugar
destacado del Portal Institucional de la Junta ni@ahuicia.

Tras examinar detenidamente el mismo, valoramogiyssente la iniciativa, ya que
resulta evidente y notoria la mejora introducida einambito de la informacion
ciudadana relacionada con esta cuestion.

A este respecto, y aun cuando pudieran existinalgaspectos precisados de mejora, lo
cierto es que el nuevo espacio tematico posilalia ciudadania un acceso facil, rapido
e intuitivo a la informacion relacionada con lasu@dgs publicas aprobadas por la
Administracién andaluza para hacer frente a lasi@in de crisis econdmica.

Asimismo, estimamos adecuado el desglose por dpartde las diferentes ayudas y la
informacion que se ofrece en relacion con cadadergllas. Creemos sinceramente, que
esta nueva herramienta de informacion mejoraréascisimente las opciones de la
ciudadania y las empresas andaluzas de canalirauadhmente sus solicitudes de
ayuda.

No obstante, pese a reconocer el importante av@nesupone esta nueva herramienta
informatica, considera esta Institucion que la naigpodria no resultar suficiente para
solventar el problema que denuncidbamos en nuesttdato y que justificaba la
formulacién de la oportuna Sugerencia.

En efecto, la experiencia de esta Institucion enya largos meses que llevamos de
crisis econdémica nos indica que en muchos de Isgscque llegan a esta Institucion,
referidos tanto a personas individuales, como aili@no empresas, confluyen

circunstancias que, en principio, parecen encudsfrabentro de algunos de los
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supuestos contenidos en las diversas ayudas piblejarobadas por las
Administraciones Publicas. El problema es que leerdenacion precisa de cuéles
serian las ayudas que mejor se ajustarian a ldadgarticular de quienes se dirigen a
esta Institucion, requeriria de un nivel de amalde las circunstancias particulares de
cada caso y un conocimiento preciso de los requaisitcondicionantes de cada una de
las ayudas publicas existentes que, por lo gersgadscapa de las posibilidades de esta
Institucion, habida cuenta los medios de que dispon

Como deciamos en nuestro escrito inicial de regmtyces tal la multiplicidad de
ayudas publicas que se han aprobado en estos siltafias, que unida al caracter
cambiante y volatil de muchas de ellas, han conleedn tarea especialmente ardua y
compleja cualquier pretension de tener un conociisuficiente y actualizado de
cuales sean las ayudas publicas que en cada morsenemcuentran plenamente
operativas y a disposicion de las personas quadassen.

Si a ello le unimos que muchas de las ayudas agasblmitan la posibilidad de
beneficiarse de las mismas a quienes reunen uigadserequisitos y condicionantes,
sin que resulte facil para las personas no inisiamaocer con una minima exactitud
cudles son realmente dichos requisitos y condiai@say si los mismos concurren en
sus personas, no resulta extrafio concluir que eexist porcentaje importante de
ciudadanos y ciudadanas andaluces que, pudienddidarse de alguna de las ayudas
publicas disponibles y precisando las mismas, realg@o realmente acceder a ellas por
carecer de una informacion suficiente al respecto.

Esta situacion, que denuncidbamos en nuestro @nestrito, es evidente que algo ha
mejorado con las novedades introducidas en el IPmgéitucional de la Junta de
Andalucia. Sin embargo, creemos que dicha mejonesulta suficiente por cuanto la
informacion aportada por dicho Portal, por su cajgbhd, resulta dificilmente
accesible para un importante colectivo de persoeafie los que se encuentran
precisamente aquellos colectivos socialmente msfaw@ecidos, que resultan ser los
que estan siendo mas duramente golpeados poukd aittiacion de crisis econémica.

Estos colectivos precisarian, para poder benedeidel esfuerzo publico en igualdad de
condiciones con otros colectivos mas preparados|glen tipo de asesoramiento que
les facilitase el acceso a las ayudas publicasmpjer se adaptasen a su situacion real.
Un asesoramiento que actualmente solo esta aposdign, y de forma muy parcial e
incompleta, merced a la labor que realizan los i&ess Sociales Municipales y
provinciales, algunas ONG e Instituciones como Bst@nsoria.

Se trata de una labor de asesoramiento que, pesepalio de quienes la realizan, se
esta revelando claramente insuficiente e incapazcderir las expectativas y
necesidades de estos colectivos que, en muchos, Geswen abocados a un posterior
peregrinaje por las dependencias de las Administtas que conceden las ayudas para
poder cumplimentar todos los requisitos que sexegen.

Esta Institucion entiende que esta situacion, queneemos injusta para con estos
colectivos, mejoraria sustancialmente si la acartaidiativa que ha supuesto el espacio
informativo tematico creado en el Portal Institmeibde la Junta de Andalucia, se
complementara con la creacion de algun tipo denisge 0 servicio especifico cuya

funcion fuera la de recopilar toda la informacioxiseente respecto a las ayudas
publicas para personas, familias y empresas atest@dr la situacion de crisis

econdmica, y poner la misma a disposicion de pdaties, instituciones, asociaciones y
administraciones que la demanden, tal y como su@sta Instituciéon en su escrito de
resolucion.
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Por tal motivo, nos hemos dirigido nuevamente aClmsejeria de Economia y
Hacienda ratificandonos en el contenido de la Sungés formulada en nuestro anterior
escrito de resolucién y solicitando nuevamente namynciamiento favorable sobre la
misma.

Lamentablemente la respuesta recibida desde laefeoiss a finales de 2009, y que
trascribimos a continuacion, mantiene la postureedbazo de la sugerencia formulada,
en base a unos argumentos que, aunque respetammEsjemos compartir.

El texto de la respuesta es el siguiente:

“En relacién al escrito recibido en esta Consejeria, (...), en el que
reitera la sugerencia ya formulada acerca de la creacién de un organismo
especifico encargado de la recopilacién y gestion de informacion sobre las
ayudas a ciudadanos y empresas, y tras analizar detenidamente sus
fundamentos, le comunico nuestras apreciaciones al respecto.

Como ya le informdbamos y usted ha podido comprobar tal y como
se desprende de su escrito, los interesados tienen en el portal de la Junta
de Andalucia a su disposicion toda la informacion relevante y de interés
acerca de las Medidas Anti-Crisis clasificada por perfiles: empresas,
ciudadanos o entidades. En un enlace de indiscutible utilidad tanto para
particulares como para profesionales en el seno de la administracion
publica.

No obstante, si bien de su escrito se desprende una valoracion
positiva de este portal de informacion, incide Vd. en mantener la demanda
de un organo especifico que acerque a la ciudadania, a los colectivos mas
desfavorecidos, el contenido de esta Web, ya que a su juicio no resulta
accesible para quienes mas lo necesitan.

En este sentido cabe realizar una aclaracion, puesto que este portal
no es mas que un punto de informacion en el que se concentra tanto la
caracterizacion de cada una de las iniciativas emprendidas por el Gobierno
Andaluz, asi como su seguimiento.

La puesta en marcha de cada una de ellas, la traslacion a la
sociedad de las particularidades de cada una de las iniciativas, se difunde
y lleva a cabo por los organismos que las gestionan dirigiéndolos
especificamente al publico objetivo, ya sean particulares o empresas y
utilizando para ello los medios de difusidon que consideran mas apropiados.

Son pues las Consejerias, los Organismos Auténomos y demas
entes publicos, centrales y periféricos, los encargados de trasladar a la
ciudadania la informacién especifica y concreta, los encargados de realizar
las aclaraciones pertinentes y dar soporte a las demandas de informacion
de los ciudadanos y ciudadanas asi como de asistirles en la
cumplimentacion de cualquier tramite que hubieran de realizar.

En el caso de aceptar la sugerencia que nos formula estariamos
generando una entidad cuya mision se centraria en desarrollar parte de la
labor que otras entidades publicas andaluzas ya realizan. Entidades que,
sin duda, presentan un nivel de conocimiento y especializacion
notablemente superior al que podria presentar un organismo de nueva
creacion para la gestion de estas medidas.
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Todo ello en un momento en el que la racionalizacion de los
medios, la eficiencia y el ahorro son los principios que rigen tanto la
organizacion como el funcionamiento de los servicios. Por este motivo en
todos los edificios multiples estamos propiciando la integracion de las
areas de informacion a fin de mejorar la accesibilidad y facilitar la
realizacion de gestiones con la administracion a las personas o entidades
que lo necesiten.”

Para concluir este apartado dedicado a la crisieGuica, no nos resta sino ratificar
nuestro firme propdsito de prestar una especiaicaie en el desempefio de nuestra
funcién de supervision de las Administraciones &bl a procurar que no se
disminuyan las coberturas publicas destinadas as figociales; a velar por la
racionalizaciéon de los sistemas publicos de ayddatnados a las personas y empresas
afectadas por la crisis; a garantizar un accesterprée a los recursos publicos de
contenido social para los sectores mas desfava®gia@ luchar, en todo momento, por
asegurar a los andaluces y andaluzas el derecisfratat de unos niveles minimos de
calidad de vida.

Asimismo, debemos reiterar nuestro compromiso tugtinal con todos los
andaluces y andaluzas que estan padeciendo lascoensias de esta grave crisis
econdmica, con especial atencion a quienes suraeda del desempleo, poniendo a su
disposicion todos nuestros recursos y garantizésdple en cualquier momento que lo
precisen podran contar con nuestra cercania yrawsdidaridad.
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TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS
SECCION SEGUNDA: VI.- JUSTICIA, PRISIONES Y EXTRANJ ERIA
2.2.2. La repercusion de la crisis econdmica edlagados de lo Social.

El lector habitual recordara que en el pasado iméoAnual poniamos de manifiesto el
hecho de que la crisis econémica, en la que atamest sumidos, habia afectado
sobremanera, como, por otra parte, era de esperéa, marcha de las empresas,
multiplicandose las cuestiones que se suscitarh @mlg@to concursal, que es la materia
de que conocen los Juzgados de lo Mercantil, al poieello, le dedicamos todo un
epigrafe que concluiamos manifestando que no pareaber duda, aunque
mantuviéramos la esperanza de que sélo se tramrand situacion coyuntural
transitoria de la que vamos a salir —antes seg@s,um después segun otros-, de la
necesidad de disponer en Andalucia de mas Juzgdelo® mercantil, no sélo
incrementando su namero donde ya existen sino @émtolos a otras provincias,
facilitando refuerzos mientras tanto a los ya exists y a los Juzgados de Primera
Instancia donde hubiera habido una entrada impertéaneste tipo de asuntos.

Pues bien, la deteccidén desde esta Defensorigpaara luz de las quejas recibidas en
la misma, de este momento econdémico critico, sered¢ en el ejercicio al que el
presente Informe se refiere a la observacién decphars disfunciones en los Juzgados
de lo Social que las descubiertas el pasado aflosede lo Mercantil. De ahi que
dediquemos un epigrafe a esta clase de Organdgudicte el que se dirimen los
conflictos laborales, que, en consonancia conile&rsituacion de las empresas, se han
multiplicado.

Ya el pasado afio resefiamos el comentario de umliexpe afectante a un Juzgado de
lo Social al mencionar algunas de las quejas sigiivas procedentes de la provincia
de Malaga, ilustracion que no pudimos concluir @lhaberse recibido, dado que la
queja se presentd en los ultimos dias del afonpfmacion que, tras admitirla,
solicitamos al Ministerio Fiscal. Se trataba degu&ja 08/5306 en la que la interesada
nos exponia que habiendo presentado demanda pdaet dia 1 de Febrero de 2006,
que fue turnada al Juzgado de lo Social n°® 6 daddalel juicio no se celebré hasta el
10 de Julio de 2006 y la sentencia recaida enshmidictada en fecha 30 de Octubre
de 2006, no le fue notificada hasta el 18 de Dibiendle ese mismo afio, presentando al
dia siguiente escrito anunciando Recurso de Supdica Sin embargo, a la parte
demandada no le debi6 ser notificada la senterastatel mes de Marzo de 2007, ya
que fue el 16 de Marzo de ese afio cuando solaiklaracion de la misma, que no fue
resuelta, mediante el correspondiente Auto, ha&ale Diciembre de 2007.

Finalmente, pudo la interesada formalizar el Rexules Suplicacibn mediante escrito
presentado ante el Juzgado el 2 de Abril de 2088, glesde entonces, y nos situabamos
ya a final de dicho afio, no habia vuelto a tenéiciaodel asunto, ni siquiera tenia
constancia de que el Recurso se hubiera elevaddSalad de lo Social de Malaga del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, nihdberse remitido, de cuando se iba a
resolver el mismo, a cuyo respecto argumentabdequendo en cuenta que interpuso la
demanda el 1 de Febrero de 2006, iban a haceafiessin que su asunto se hubiera
resuelto definitivamente, lo que, tratandose depurmceso por despido, le estaba
ocasionando un perjuicio mas que considerable.

Pues bien, del informe que nos remitié el Ministéfiscal se desprendié que desde que
en Abril de 2008 interpuso la interesada contrasdéatencia recaida Recurso de
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Suplicacién, se tuvo por formalizado mediante Rtencia de fecha 9 de Mayo de
2008, efectuandose impugnacion del mismo por laesapdemandada con fecha 26 de
Junio del mismo afio. Sin embargo, quedaba pendemtessolver un Recurso de
Reposicion presentado en su dia por su representamcesal, a lo que se procedio el
11 de Septiembre del pasado afio 2008.

Sin embargo, desde dicha fecha, segun la informdeidlitada, habian permanecido
las actuaciones en el Juzgado de lo Social hagtatis nuestra intervencion, fueron
elevadas a la Sala de lo Social de Méalaga del mabwuperior de Justicia de
Andalucia, ya en Enero del afio siguiente.

Asi pues, la evidentisima dilacion padecida hahiadgdo superada, teniendo la
interesada que permanecer a la espera de quedadlalviera el Recurso, sin que,

dado lo reciente de su recepcion, pudiera conggkeran esos momentos que se
padeciera dilacion indebida alguna en el érganiimiden que el asunto se encontraba
en esos momentos, a la vista de lo que hubimosadepadr concluidas nuestras

actuaciones al haberse superado el problema eangrasaunque estuviera claro que
todavia la interesada iba a tener que esperar maigiiee a su caso se le diera una
definitiva resolucion.

Situados ya en el presente ejercicio, han seguidouiandose quejas relacionadas con
retrasos afectantes al mismo Juzgado de lo Socddgwefio al que se referia la
anterior, el Juzgado de lo Social n°® 6 de Malaga.etecto, en laqueja 09/232se
planteaba un supuesto de inejecucién de sentendeénada mediante Auto de 3 de
Abril de 2008, sin que la interesada conocieraclariado tras ello al carecer de noticia
alguna al respecto.

Del informe que, tras ser admitida a tramite, nemitio el Ministerio Fiscal se
desprendid, sin embargo, que, tras los primerasitied realizados en orden a ejecutar
la sentencia, con fecha 3 de Junio de 2008 seidgeanitormacion patrimonial sobre la
misma remitida por el Juzgado Decano, ordenandbssgeiente dia 6 mediante
Providencia el embargo de la finca propiedad atefaandada y de una cuenta corriente
de la misma. Fruto del embargo efectuado en ladaiteuenta, con fecha 9 de
Septiembre de 2008 se le habia hecho entregantetasada de una pequefa cantidad
como parte del principal adeudado, y en Diciemlar@@08 se recibi6 transferencia de
la entidad bancaria donde estaba la cuenta emlaapgeidmporte del resto del principal
adeudado, del que mediante Providencia del siguiiat 15 se acordd hacerle entrega a
la ejecutante.

Tras ello se habia seguido la ejecucion en cuankos ehonorarios de su letrado,
habiéndose practicado la liquidacion de intereskstgsacion de costas, cuya firmeza
se decretd el 25 de Marzo de 2009, y como de todanterior se desprendia que la
ejecucion ya se habia llevado a cabo, en cuya coeseia se habia resuelto
positivamente el problema que dio lugar a la prtesédn de la queja, dimos por
concluidas nuestra intervencion en la misma.

Una vez mas volvimos a encontrarnos con el Juzgedo Social n°® 6 de Malaga
durante la tramitacion de lgueja 09/3294 en la que la interesada se quejaba —con
razén, por supuesto- de que un procedimiento labedarativo de derecho y cantidad
seguido contra una compaiiia de transportes aéneelsque ya se habia sefialado a un
afo vista el acto del juicio, cuando se habia idelabrar éste —un afio después de que
se presentara la demanda, insistimos- se habi@rslidp y sefialado para dentro de
otros seis meses.
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En palabras de la interesada, los perjuicios guhodiretraso provocaria serian
irreparables, ya que lo que se pretendia con laadéanera un reconocimiento de
antigliedad que evitara las subrogaciones de tddram a que la empresa venia
obligando, que serian en el mes de Septiembrdppue el juicio, sefialado para dos
meses después, podria resultar inatil.

Aunque dificilmente iban a adelantar un juicio gaaado, no podiamos por menos que
admitir la queja, no ya porque era mas que susdepte ser admitida sino porque nos
interesaba conocer cual era la situacion en prespaca que se estuvieran produciendo
estas dilaciones no ya en la sustanciacion delt@ssimo en la primera actuacion
judicial que serviria para darle comienzo.

Pues bien, del informe que remiti6 a la Fiscaligodapia titular en funciones del
Juzgado, que también se nos envid a nosotros, sereteido que el primitivo
sefialamiento se habia suspendido pofgae dia se sefialaron 24 juicios; de los que
uno de ellos duré6 mas de dos horas, produciénddsmesitable retraso en las
celebraciones. El juicio del que trae causa estdamacion estaba sefialado para las
11,45 horas, habiendo 7 sefalamientos despuéstdepes lo que a las 16,15 horas,
con celebracién ininterrumpida hasta ese momentojuilgios, se acordd por la
Magistrada titular, y también por los letrados denlaas partes, la suspension del
sefialamiento, acordandose nueva celebracion el 1tRAD9 por imposibilidad
material en la agenda de sefialarlo antes.”

Y nos hacia sabeqtie en estas fechas y a consecuencia de la solgeedar despidos
existentes, se estan sefialando las demandas, cepaédn de las de despido y urgentes
por ley, para el afio 2011 concluyendo su informe asegurando q@® ‘tuanto al
fondo de la demanda alegado por la actora, a resultel fallo se actuarad en
consecuencia

Nuestra intervencion en este caso, como puede,veospudo resolver el problema,
pero si dejar constancia de una realidad y poderlaanifiesto en el presente Informe
Anual.

Una vez mas nos encontramos con el mismo érgancigudn lagueja 09/3475 cuya
tramitaciéon aun no ha concluido, en la que la realste nos exponia que a su instancia
se siguieron en su dia ante el Juzgado de lo Sttade Malaga autos por despido, en
los que recayd sentencia de fecha 30 de Octub20@@, contra la que se interpuso
Recurso de Suplicacién ante la Sala de lo Socidlélaga del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, que no resolvié el mismdehak16 de Abril de 2009.

Tras los tramites oportunos, la representaciom dietéresada, mediante escrito de fecha
16 de Junio siguiente habia solicitado la ejecuciéria sentencia, consistente en el
abono por parte de la condenada de la indemnizagfalada en sentencia, mas los
salarios de tramitacion devengados. Sin embardoemdo transcurrido mas de cuatro

meses desde entonces, la interesada no teniaandécgue se hubiera emprendido

actividad judicial alguna al respecto.

La interesada argumentaba que, dado el tiempoctreido —mas de tres afios- desde
que se produjo el despido, habia agotado ya laggeienes por desempleo, sin que,
ante la situacion de crisis econdémica reinanteignatsido capaz de encontrar un nuevo
puesto de trabajo, por lo que su unico futuro esvod residia en el cobro de la

indemnizacioén y salarios de tramites que le erdidds, siendo ése el motivo por el

que le urgia se procediera a la ejecucion de lzisea.
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Como antes dijimos, la queja ha sido admitida @€no no ha sido objeto de remision
de informacion por parte del Ministerio Fiscalfratarse de una reclamacién presentada
a finales de afo.

Nos pedia la interesada englaeja 09/5695que instaramos del Juzgado de lo Social n°
1 de Sevilla el adelantamiento del sefalamientoladevista de un juicio sobre
incapacidad permanente total, pension de la quélsatio privada por revision por
mejoria, de la que obviamente discrepaba, que Batnasefialada nada menos que para
el 31 de Enero de 2011, es decir, a la fecha geolddencia, para dentro de un afio y
cuatro meses.

Con independencia de lo demencial del retraso, apeglece, como sabemos, a la
situacion de crisis econdmica, que ha provocadpides masivos, expedientes de

regulacion de empleo, extinciones de contrato tamega del trabajador por impago de

salarios, a los que se ha de dar preferencia, tencaso concreto nuestra remitente
aseguraba que la pérdida de su condicidon de pestside obligaba a sufragar los gastos
de farmacia, que no podia afrontar por el altoiprde los medicamentos que le habian
sido prescritos, y era por ello que solicitara mstaramos el adelantamiento de la fecha
del juicio, confiando obviamente en la revocaci@la supresion de su pension por

mejoria, o que no dejaba de ser un futurible maie

No obstante, y aunque ya sabemos que cuando dhsédiato ya esta hecho, y se
supone que por riguroso turno de antigiedad, liifésite va a modificar nuestra
intervencion ese, por otro lado, insoslayable grd®mo no sea que se produzca un
hueco por suspension, no podiamos dejar de admiéirqueja tan justa por mas que
dificilmente soluble, aunque sdlo fuera a efeatstimoniales y de Informe Anual, de la
que seguiremos informando el proximo afio al no ts&berecibido aun el
correspondiente informe al respecto.

Ninguna irregularidad, sin embargo, se detecto aradtividad desplegada por el
Juzgado de lo Social n° 1 de Cadiz, frente al gdersnulaba lajueja 09/1008 pues si
bien el interesado aseguraba que aun se encoiredizluto un procedimiento iniciado
el afio 2005 ante el referido 6rgano judicial, defarmacion remitida por el Ministerio
Fiscal se desprendié que en Enero de 2006 se $affiddado dia hora para los actos de
conciliacion y juicio ante ese juzgado, pero prmgate se otorgaba el plazo de cuatro
dias a la parte actora para que concretara elcBugdi su demanda, bajo apercibimiento
de archivo.

Y, en efecto, el dia 7 de Diciembre de 2005 sebi@a@scrito presentado por la parte

actora que dio lugar al Auto de fecha de 20 deeibire de 2005, por el que no se tenia
por cumplido el requerimiento de concrecion dellisopde su demanda y se procedia
conforme al articulo 80.1 d y 81.1 de la LPL alharo de las actuaciones, teniendo

entrada el dia 4 de Enero de 2006 en la Secrelribuzgado escrito presentado por la
parte actora de Recurso de Reforma que dio lugarPaovidencia de fecha de 20 de

Enero de 2006 en que no se tenia por interpuestiose de Reposicion frente al Auto

de 20 de Diciembre de 2005 de archivo de las actes, pues no se cumplia el

articulo 452 de la LEC, ya que la parte actora swoifestaba que dicha resolucion era
perjudicial para sus intereses, y no expresabafiaccion en que dicho Auto hubiere

incurrido.

Esa providencia de no admision del Recurso de Rafposfue notificada a la parte
actora del 25 de Enero de 2006 y se archivarora¢asaciones por Diligencia de
Archivo de 15 de Marzo de 2006, por lo que en asedélimiento se habian seguido
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todos los trdmites procesales correspondientemdisiarchivado desde el 15 de Marzo
de 2006, todo lo cual se puso en conocimientondetesado a los efectos pertinentes.

Tampoco parecia existir dilacion indebida en lenttacion del procedimiento objeto de
la queja 09/2742 en la que el interesado nos exponia haber llegadoacuerdo con la
empresa para la que prestaba sus servicios, duabia hecho objeto de despido contra
el que habia reclamado oportunamente, que queddgidecen Acta de Conciliacion
celebrada a finales de Enero del presente aficehdtezgado de lo Social n° 3 de Jaén,
estableciendo la indemnizacion y el calendarioafpomle la misma.

La empresa hizo frente a los pagos establecidas Iparmeses de Febrero y Marzo,
pero a partir de ahi se dejaron de abonar, no indtsé& hecho con los correspondientes
a Abril, Mayo, Junio y Julio, motivo por el queieteresado solicitd la ejecucién del
Acta de Conciliacibn mediante escrito de fecha @2A8ril pasado, asegurandonos el
interesado que no habia habido reaccién judiaitt@o escrito solicitando la ejecucion,
pese al tiempo transcurrido, y siendo su situaegmnomica insostenible se habia visto
obligado a solicitar nuestra mediacion, que le pramos, aunque no se trataba de una
dilacion extraordinaria, atendiendo a esa preaituacion econémica.

Pues bien, del informe remitido se desprendié gomo antes dijimos, no habia habido
una dilacion manifiesta por parte del Juzgado, ye, dqras solicitar el interesado la
ejecucion el referido dia 22 de Abril se dicté6 dbas después Auto por el que se
acordaba el despacho de la ejecucion solicitadienandose el embargo de los bienes
de la empresa, requiriéndose al tiempo a la pgtaiante para que designase bienes,
derechos o acciones de la ejecutada para su embsirggerjuicio de solicitar
informacion patrimonial de la empresa a la AEAT.

Obtenida dicha informacion, por resolucién de 3(Abel se ordend el embargo de un

vehiculo, respecto del que se hizo anotacién pteremle embargo, y también se

acordo el embargo de los saldos que pudiera tenejetutada en diversas cuentas
bancarias, designandose, tras los tramites op@iuodos realizados con inusitada
celeridad, el 29 de Junio perito para el avaludodebienes embargados, lo que se
notificé al Letrado de la parte ejecutante medigmtevzidencia de fecha 6 de Julio. En
base a todo ello, en opinién del Ministerio Fismalexistia ni habia existido dilacion o

demora en la tramitacién del proceso de ejecuciéqua nos venimos refiriendo, y

como también nosotros lo creiamos, dimos por catedunuestras actuaciones.

Del contenido del escrito que transcribimos a caation, enviado tras la tramitacion
conjunta de laueja 09/1173y laqueja 09/1175 se desprende la situacion planteada en
las mismas, nuestras intervenciones al respe@aiitima de las conclusiones a la que
llegamos, que fue precisamente la de enviar dicduoite al Presidente del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia:

“Con motivo de la tramitacion de las quejas 09/1173 y 09/1175,
promovida por dos trabajadores que habian formulado en Enero del
presente afio sendas demandas de extincién de la relacion laboral por
voluntad del trabajador a causa del impago de salarios de que venian
siendo objeto desde el mes de Agosto pasado, hemos tenido ocasion de
conocer la alarmante situacion que, al parecer, esta afectando en general a
los Juzgados de lo Social de Almeria, y especialmente al nimero 4 del
referido orden jurisdiccional.

En efecto, del informe que sobre las causas del retraso que estaban

experimentando los sefialamientos nos ha sido remitido, se desprende que
tras haberse incrementado notablemente en el afio dos mil ocho el nimero
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de procedimientos que tuvieron entrada en los Juzgados de lo Social, y
concretamente en el numero 4, que fue de 1372 asuntos, con un
incremento especialmente notable de los procedimientos de despido, éstos
han vuelto a aumentar en el afio en curso, habiendo tenido entrada, a titulo
de ejemplo, sb6lo en el pasado mes de Abril hasta sesenta y ocho
demandas de despido, calculandose que a finales de afio se podria haber
duplicado el médulo de entrada previsto por el Consejo General del Poder
Judicial para un Juzgado de lo Social.

Con independencia de lo anterior, y a mayor abundamiento, el
Juzgado de lo Social n° 4 se encuentra sin Magistrada, que esta de baja
por enfermedad, desde el 18 de Marzo pasado, sin que se haya designado
ningln juez sustituto, debido a lo que a mediados de Mayo se habian
llegado a suspender mas de 150 sefialamientos.

Dada la precariedad econémica en que se encuentran los
trabajadores que se dirigieron a esta Institucién debido a la prolongada
falta de pago de salarios debidos, y sin que puedan acogerse a prestacion
econOmica alguna hasta que no se extingan sus contratos, su situacion, y
la de tantos otros que se encuentran en la misma, puede tener nefastas
consecuencias para ellos al no poder hacer frente a sus pagos.

Ante una situacion como la descrita, nos ha parecido que debiamos
dirigirnos a V.E. a fin de ponerla en su conocimiento a los efectos que
procedan.”.

Como puede verse, tras la constatacion de la lablensituacion afectante a los
Juzgados de lo Social de Almeria en general, wajado de lo Social n° 4 de Almeria
en particular, no teniamos otra salida que la deaelel caso, transmitiéndole nuestra
preocupacion, a la Presidencia del TSJA, toda wez & nombramiento de jueces
sustitutos corresponde al Consejo General del Paaidicial, no a la Consejeria de
Justicia, y por ser el Tribunal Superior nuestre pEdximo interlocutor en un ambito

de competencias estrictamente judiciales.

Y sin embargo, el mismo Juzgado de lo Social r@sélvidé con prontitud el asunto que
nos planteaba el interesado emleeja 09/1946 quien nos explicaba en la misma una
situacion que le sumia en una desesperaciéon parfente comprensible: trabajaba para
una empresa de transportes de mercancia desde 20@fi con la categoria laboral de
Conductor de Camion, y desde el mes de Agosto @8 80 cobraba salario alguno, lo
que le habia llevado, ante una situacién que necaque fuera a mejorar, a presentar
demanda de resolucién de contrato como si de degpjgirocedente se tratara en Enero
de 2009, asi como otra de reclamacion de cantidadop salarios devengados y no
abonados desde la citada fecha.

El juicio por la reclamacion de cantidad habia sdbalado para el mes de Noviembre

de 2009, casi un afio después de que presentagmbnda, y aunque el de extincion de

la relacion laboral por voluntad del trabajadorse@alé para una fecha relativamente

razonable, el treinta y uno de Marzo de ese migiog @ decir, dos meses después de
que tuviera entrada la demanda correspondienjeicel hubo de suspenderse por baja

por enfermedad de la titular del Juzgado, volviéeda sefialar para el 2 de Junio

proximo.

Y ése era el motivo de la desconfianza de nuestritente, que el juicio, llegada la
citada fecha, volviera a ser suspendido, ya quiéular del Juzgado continuaba de baja
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y todos los juicios que estaban sefialados paragephsadas habian tenido que ir
suspendiéndose, al no haberse sustituido a lartilél Juzgado que se encontraba
desde la citada fecha en situacion de baja.

La situacion del interesado era, como es logiceginlverdaderamente desesperada, ya
gue, como dijimos, llevaba sin percibir salarioualg desde el mes de Agosto del afio
anterior —nueve meses trabajando sin sueldo-,a&erpabandonar su puesto de trabajo
por razones obvias hasta que no se produjera luoporesolucién judicial, y sin poder
percibir, por idénticas razones, la prestaciondesempleo a la que tendria derecho de
resolverse su contrato como si de despido improtedse tratara, por lo que la
celebracion del correspondiente juicio le resul@dauma urgencia.

Fue por ello, y porque dicha situacion le habizallts a permanecer en un estado
depresivo palmariamente contraindicado para urajwatomo el que desarrollaba, por
lo que habia solicitado la mediacion de esta lmgth al respecto, y por esa razon
procedimos a la admisidén de la misma, por mas bjuéce estuviese sefialado ya y su
posible suspensiéon no fuera mas que un futuritdbiethdo constituir nuestro objetivo

en este caso que se reaccionara antes de quesadiesa.

Y afortunadamente la resolucion del asunto resdtdan sencilla como grata: el juicio
se celebrd en la fecha sefialada, dictandose deliatdesentencia en virtud de la que se
estimo la demanda de nuestro remitente y declandgexda en la fecha de la misma la
relacion laboral que lo vinculaba a su empresaa gue condenaba a abonarle la
indemnizacién que le correspondia, liberandolo papsar a la prestacion por
desempleo. Queremos creer que contribuimos a qusencumplieran sus malos
augurios.

El dltimo expediente que comentamagieja 09/4903, que significativamente también
afectaba al Juzgado de lo Social n°® 4 de Almedse® matices similares por un lado y
bien distintos que el anterior, por otro, pues aengoincidia en cuanto a la
circunstancia de conocer ya quien a nosotros ggialia fecha de su futuro juicio, en
este caso el problema estribaba en lo lejanisirhsedi@lamiento.

En efecto, del contenido del escrito del interesselalesprendia que tenia reconocida
inicialmente una pension de la Seguridad Sociallpealidez Permanente Total, pero
después de haber sido objeto de un trasplante abiado incapacitado para todo tipo
de trabajo, solicitando, en consecuencia, unaiéevide su invalidez por agravacion al
objeto de que le reconocieran una Invalidez Perntan&bsoluta, que le habia sido
denegada, lo que le habia llevado a impugnar didslucion administrativa
denegatoria mediante demanda que habia sido admaitichmite por el Juzgado de lo
Social n® 4 de Almeria por Providencia de fecha &eptiembre de 2009.

Lo que se constituia en objeto de su queja eradidchde que en la citada Providencia
se hubiera sefialado como fecha para el correspuadigcio la del 29 de Septiembre

de 2010, es decir, para dentro de mas de un afydosuponia una dilacién que le
ocasionaba un grave perjuicio dada la escasa audatia pension que actualmente
percibia, que mejoraria sensiblemente en caso desqgupretension fuera estimada,
difiriendose en tan largo plazo dicha posibilidad.

Aunqgue la queja ha sido admitida pese a ser canssi@e lo dificil que resulta
modificar un sefialamiento ya efectuado por riguresoo de antigiedad, al haberse
solicitado informe en los Ultimos dias del afio & @l presente Informe se refiere no
hemos recibido aun respuesta, sobre la que daremeosa, en su caso, el ailo proximo.
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SECCION SEPTIMA: OFICINA DE INFORMACION

5. ESPECIAL REFERENCIA A LAS CONSULTAS SOBRE LA CRI SIS
ECONOMICA.

No vamos a negar que en afos anteriores nuestcan®file Informacién no haya
atendido consultas basadas en dificultades y praseecondmicos importantes. De
hecho, en los ultimos afos, en las consultas esl#&z en el Servicio de Informacion y
Atencién Ciudadana, esta problematica ha estadmpsée presente. No obstante,
mencion especial merece este asunto en el InformealAcorrespondiente al 2009,
debido a la crisis econdmica y financiera actualaeque estd inmerso nuestro pais y
por ende, nuestra Comunidad Autbnoma, que ha deyo b que en cierto nimero de
consultas se haya expuesto por las personas quechditio a nosotros, que ésta era la
causa principal de su actual situacion.

En el afio 2009, se ha observado un crecimient@ @sistencia a nuestra Oficina de
personas con referencia a esta tematica, ya cagtual situacién afecta directamente a
la vida cotidiana de ciudadanos y ciudadanas nedeen Andalucia y algunos de ellos
han acudido a nuestra Institucion con el objetigpeeanzador de adquirir una

informacion favorecedora.

Esta circunstancia es la que ha provocado que estrauOficina, los principales
problemas que se han sefialado derivados de est&staincia, hayan sido referidos a
dos asuntos principales, trabajo y vivienda. Na®ettamos por tanto, por un lado, con
una necesidad de empleo importante, por pérdidandeho, cierres de pequefias y
medianas empresas, casi siempre familiares, cuyeBod nos han manifestado tener
conflictos con los bancos por créditos impagadesadas a la Tesoreria de la Seguridad
Social y la imposibilidad de renegociar prestambancarios, falta de ayudas para
“reflotar su empresa”. Y por otro, trabajadores gaeobran por falta de liquidez de las
empresas para las que trabajan o trabajaban.

El mayor nimero de este grupo de consultas, seacpot lo tanto en la necesidad de
empleo. Muchas de las efectuadas y de los esqu$an llegado, expresan de manera
desesperada, el deseo de encontrar un trabajaeykas) personas afectadas no pueden
hacer frente a su economia, ni cubrir sus necessdadicas ni las de su familia.

La otra tematica mas relevante, consecuencia detlxior, relata los conflictos y

dificultades con entidades bancarias relacionadosla propiedad de la vivienda. En

este sentido, las personas consultantes nos expohea todo la enorme dificultad al

acceso de los créditos bancarios. Bancos que @nlagconcesion de una hipoteca o
rehipoteca, aplazamiento o moratoria de los pagofjso cuando se ha iniciado un
procedimiento de pago de la vivienda nueva, al tsgbmodificado las circunstancias
econdémicas y no se ofrecen suficientes garantigsage. También en ocasiones, han
hecho referencia a las dificultades para rescéaep de pensiones.

Este conflicto, relacionado con el pago de la videg lo hemos encontrado tanto en
relacion a la compra de viviendas libres como derdas calificadas como protegidas
por la Administracion.

En cualquier caso, las consecuencias derivadasadactual situacion de crisis
econdmica se reflejan sobre los ciudadanos y cardedque acuden en demanda de
informacion y atencion a este Servicio, en térmimpge han sido resefiados y
comentados en los apartados precedentes.
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Asi, necesariamente hemos de remitirnos a los dattess materias y nimero de
quejas relativas a éstas, sobre las que se preqanja a través de la Oficina, no
pudiendo olvidarnos tampoco de los comentarioshgueos efectuado sobre el nimero
de consultas y materias sobre las que versaronhgquentraban dentro del ambito
competencial de este Comisionado Parlamentario.
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