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TiTULO

TIPOLOGIA

OBJETO

PARTES

AmBITO

DURACION (Fecha, firma y final)

PRORROGA

DERECHOS Y OBLIGACIONES PARA DPA
ECONOMICAS
{SI/NO - Importe €) .

Convenio especifico entre el Instituto Andaluz de la Administracién Pdblica y
el Defensor del Pueblo Andaluz en materia de formacién

Convenio de colaboracién para articular la colaboracién entre ambas partes
con el fin de posibilitar la planificacién, desarrollo y evaluacién de la
formacién del personal del Defensor.

DPA

IAAP

Colaboracién

tow owowow o

fowow o ow oo

NO

NO

ACUERDO

ACUERDO de colaboracién entre las Defensorias del Pueblo para impulsar
los ODS y la Agenda 2030

DPA

DEFENSORIAS DEL PUEBLO

Colaboracién

14/05/25

14/05/25

Indefinido

CONVENIO

CONVENIO

Convenio entre el Defensor del Pueblo Andaluz y de la Infancia y
Adolescencia de Andalucia y la Oficina Andaluza contra el Fraude y la
Corrupcién sobre contratacion conjunta esporadica de los servicios
bancarios para cobros y pagos.

Convenio Marco de colaboracion entre el Defensor del Pueblo Andaluz
y de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia y la Oficina Andaluza contra
el Fraude y la Corrupcién para la realizacién de actividades conjuntas

DPA

OAAF

Contratacién

01/04/25

01/04/25

31/03/26

1afio

No

DPA

OAAF

Colaboracién

13/12/24

13/12/24

12/12/25

4 afios

NO

CONVENIO

Convenio de Colaboracién entre la Defensoria de la Infancia y Adolescencia
de Andalucia y la Delegacién Territorial de la Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e lgualdad de la Junta de Andalucia en Huelva para
impulsar la participacién de nifios, nifias y adolescentes residentes en
centros de proteccién de menores de la provincia de Huelva a través de las
actividades del Consejo de Participacién “e-Foro de Menores” de la
Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andlaucia.

DPA

D.T. Consejeria de Inclusién Social,
Juventud, Familias e Igualdad en
Huelva

Colaboracién

10/06/24

10/06/24

01/10/00

10/06/26

NO

Sl

Convenio de Adhesién al Acuerdo Marco de Homologacién de Sel ios
Postales con destino a las de la Junta de Andals y sus
entidades instrumentales

CONVENIO

Adhesion al modelo de contratacion de bienes y servicios de la Junta de
Andalucia

DPA

Consejeria de Economia, Hacienday
Fondos Europeos

Contratacién

15/05/24

15//24

Vinculado al
Acuerdo de
Homologacién

NO

Sl

Adenda al Convenio de Cooperacién Educativa, para la realizacién de
practicas académicas externas, suscrito entre el Defensor del Pueblo Andaluz
y la Universidad de Sevilla

ADENDA

Realizacién de précticas académicas externas curriculares en la institucién
del Defensor del Pueblo Andaluz por los y las estudiantes matriculados/as
en cualquier ensefianza impartida por la Universidad de Sevilla, en los
términos recogidos en la Normativa de Précticas Académicas Externas de
dicha Universidad

DPA

Universidad de Sevilla

Practicas Curriculares

04/04/24

04/04/24

03/04/28

4 afios

NO

Sl

Convenio de colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor de
la Infancia y Adolescencia de Andalucfa y Telefénica De Espafia S.A.Uy
Telefdnica Méviles De Espafia

CONVENIO

Garantizar que las reclamaciones realizadas por usuarios finales de
Telefénica en la Comunidad Auténoma de Andalucia, personas fisicas e
instituciones juridicas sin &nimo de lucro, asi como por demandantes de
servicios incluidos en el concepto legal de “servicio universal”, van a ser
valoradas y sin perjuicio de que la
respuesta o resolucién sea o no satisfactoria para los intereses del
reclamante.

TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. Y
TELEFONICA MOVILES DE ESPANA

Consumo

01/02/24

01/02/24

31/01/28

4 afios

NO

sl

Convenio Marco de Colaboracion entre el DPA-DMA y LA Universidad
Pontificia de Comillas

CONVENIO

Cooperar en aras de asegurar la mas eficaz proteccion de los derechos y
libertades de la ciudadania, con especial atencion a la andaluza y a la
comunidad universitaria.

DPA

UNIVERSIDAD DE COMILLAS

UNIVERSIDADES GENERAL

28/12/23

28/12/23

27/12/27

4 afos

NO

sl

Adenda de modificacion y prorroga a los convenios suscritos sobre la
interinstituci de i6 Ogit ituida por el
Defensor del Pueblo Andaluz, el Justicia de Aragon y el Diputado del Comun
de Canarias

ADENDA

Mejorar y ampliar los objetivos de desarrollo colaborativo y mejora de la
aplicacion de uso comun del Conveno firmado con fecha 13 de noviembre
de 2029

DPA

ELJUSTICIA DE ARAGON Y EL
DIPUTADO DEL COMUN DE CANARIAS

Defensorias Cooperacién
Tecnolégica

13/11/23

13/11/23

12/11/27

4 afos

N 338.8

SI

Convenio de colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria
de la Infancia y Adolescencia de Andalucia y la Fundacion COEPIO

CONVENIO

Colaborar en la realizacién de actividades orientadas a la consecucién de
los respectivos fines que redunden en beneficio de ambas o de la
comunidad en sus ambitos de influencia y, en especial, colaborar para la
" de activi de ionei X X
cultural, técnico y cientifico, con la finalidad de divulgar los valores de
proteccion de los derechos humanos en general y, en particular, de los
derechos fundamentales y de las libertades publicas, asi como de promover
el de acciones i al de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible— Agenda 2030, apoyandose todo ello en la
indispensable solidaridad colectiva.

FUNDACION COEPIO

Derechos Humanos.
Internacional (Argentina).
Précticas

24/08/23

24/08/23

23/09/27

4 afos

NO




Adenda al Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Andaluz de
Administracién Publica y el Defensor del Pueblo Andaluz en materia de

Prérroga del Convenio Marco de Colaboracién entre el Instituto Andaluz de
Administracién Puablica y el Defensor del Pueblo Andaluz en materia de

s gestion del imil einve ADENDA formacion, gestién del conocimiento e investigacién DPA \AAP |"StiluCi?neS de Ialeunta de 24/08/23 24/09/23 23/09/27 4 afios NO
Andalucia Formacién
Protocolo General de Actuacién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y el Ambas Instituciones c« enla izacién de activi de Asociaciones/
Grupo Europeo de Magistrados por la Mediacién informacién y difusién de la mediacion, como férmula idénea para la Fundaciones Poder
gestion de conflictos, poniendo especial interés en las acciones divulgativas Judicial Mediacién
sl PROTOCOLO dirigidas a la mayor participacién de las administraciones pblicas en los DPA GEMME 21/06/23 21/06/23 Indefinida
procesos mediadores, procurando concienciar al sector publico de la
importancia y eficacia de la mediacién en la solucién de los conflictos y NO
Colaboracién para que, a través d& sus respectivos recursos, contribuyan a
completar la formacién y desarrollar la cualificacion profesional del
. » . estudiantado universitario, mediante la realizacion de précticas. Asimismo, R
sl Convenio de Cooperacion Educativa entre el Defensor del Pueblo Andaluz | ¢y gy el Defensor del Pueblo Andaluz, tendra la posibilidad de colaborar oPA Universidad Pablo de Olavide Universidades /0323 | 240323 | 24/03/27 4 afios NO
y la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla N o o Précticas
voluntariamente en la tutorizacién de los Trabajos Fin de Grado (TFG) y los
Trabajos Fin de Master (TFM) de los y las estudiantes asignados a dicha
Institucién para tal fin.
Convenio de cooperacién educativa para la relacién de practicas académicas Realizacién de practicas académicas externas curriculares del Programa
externas entre el programa FFA-Miinster de la Facultad de Derecho de “ il urluri: istinen”, en I
Miinster y el Defensor del Pueblo Andaluz Programa de Formacion Sistema Juridico en Idioma Extranjero en este caso
si CONVENIO en Espaffol, (Programa FFA) en el Defensor del Pueblo Andaluz por los DPA/DIAA Universidad de Minster Uikt 26/01/23 26/01/23 26/01/27 4afios NO
estudiantes matriculados en dicho programa de la Facultad de Derecho de Practicas
Miinster en los términos recogidos en la normativa de las practicas
académicas de dicha Facultad.
Convenio de Colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor de Mantener la colaboracién y cooperacién necesarias que permitan al Iberdrola Clientes, SAU e Iberdrola
la Infancia y Adolescencia de Andalucia, Iberdrola Clientes, S.A.U. y Curenergia Defensor del Pueblo Andaluz atender y gestionar cuantas quejas, Comercializacién de ultimo recurso,
Comercializador de Ultimo Recurso, S.A.U. i ias, prop o solici de informacién le SAU
S CONVENIO sean dirigidas por las personas consumidoras y usuarias, en relacién con la DPA/DIAA Consumo 14/11/22 14/11/22 14/11/26 4 afios NO
prestacion de suministros y servicios por las Empresas comercializadoras de
IBERDROLA en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia
N Convenio de colaboracién entre la Defensoria de la Infancia y CONVENIO Colaborar activamente en la defensa de la infancia y adolescencia en DPA/DIAA Save the Children Asociaciones/Fundaciones 19/10/22 19/10/22 19/10/26 4 afios sl Adenda (4.500,00)
ia de Andalucia y la Fund Save The Children Andalucia, especialmente, de la infancia en situacion de vulnerabilidad. DDFF y LLPP
Infancia
N Convenio de colaboracién entre la Defensorfa de la Infancia y Adolescencia de CONVENIO Colaborar activamente en la defensa de la infancia y adolescencia en DPA/DIAA UNICEF Asociaciones/Fundaciones 29/09/22 29/09/22 29/09/26 4 afios NO
Andalucia y la Fundacién UNICEF Comité Espafiol, Comité Andalucia. Andalucia, especialmente, de la infancia en situacion de vulnerabilidad. DDFF y LLPP
Infancia
Convenio de Colaboracién entre el Centro de Estudios Municipales y de Facilitar para el colectivo de autoridades, directivos y empleados publicos
Cooperacién Internacional (CEMCI), Agencia Péblica Administrativa Local de la adscritos al Defensor del Pueblo Andaluz su participacion tanto en las
Diputacién Provincial de Granada y el Defensor Del Pueblo Andaluz actividades formativas programadas con carécter general por el CEMCI, . ~
N CONVENIO como en las actividades formativas organizadas por el CEMCI a medida para DPA/DIAA CEMCI Formacién DPA 29/03/22 29/03/22 29/03/26 4 afios NO
el Defensor del Pueblo Andaluz, exclusivamente (en este segundo supuesto
sera preciso un contrato expreso previo)
Convenio Marco de Colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y i de iony de entre las partes.
Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia y el Instituto Lectura Facil que lo suscriben, ori a i la Cognitiva y, en
o para la promocién y universalizacion de la Lectura Facil CONVENIO | Particular, la Lectura Facil y el lenguaje claro en el ambito de Andaluciayen|  ppa/piaa Instituto Lectura Facil Accesibllidad 08/02/22 08/02/22 08/02/26 4afios NO
especial entre las Administraciones Publicas y las entidades prestadoras de
servicios de interés general.
Convenio de Colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria Establecer el marco de colaboracién para para contribuir a la difusion de la Centro de Mediacién del llustrisimo
de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia y el Centro de Mediacion del iacion en general y la ini iva en particular, como via alternativa Colegio de Abogados de Huelva
llustrisimo Colegio de Abogados de Huelva, para fomentar la mediacion para la resolucion de conflictos intrajudicial o extrajudicial, asi como (CEMICAH)
sl CONVENIO contribuira la i i6n de la i P DPA/DIAA Mediacion 22/12/21 23/12/21 23/12/25 4 afios NO
ini y. fomentar la en el ambito judicial a fin de
descargar de trabajo a los 6rganos judiciales.
Convenio de Colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria Establecer el marco de colaboracién para contribuir a la difusion de la Asociacion para el Ejercicio de la
de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia y la Asociacion para el Ejercicio engeneral y la en particular, como via alternativa Mediacion y el Arbitraje, ASEMARB
de la Mediacion y el Arbitraje ASEMARB, para fomentar la mediacion para la resolucion de conflictos intrajudicial o extrajudicial, asi como
sl CONVENIO contribuira la i i6n de la Rort5m (To{ et Tl P DPA/DIAA Mediacion 22/12/21 23/12/21 23/12/25 4 afios NO
y fomentar la en el ambito judicial a fin de
descargar de trabajo a los 6rganos judiciales.
N Convenio entre el Consejo General del Poder Judicial y el Defensor Del Pueblo CONVENIO Establecer el marco de colaboracién a desarrollar para contribuir a la DPA/DMA CGPJ Mediacién 17/11/21 17/11/21 17/11/25 4 afios
Andaluz y Defensor Del Menor De Andalucia para fomentar la mediacion en el difusion de la iaci6 ini ivayalail ion de la
ambito de los conflictos con la Administracién Piblica intrajudici i inistrati
Protocolo de desarrollo de la colaboracién entre el Defensor del Pueblo
Sl Andaluz y Defensor del Menor de Andalucia y la Universidad de Sevilla en el

Proyecto de Practicas Curriculares “Clinica Legal de Derechos Fundamentales”




Definir el marco de colaboracién y cooperacion que permita al DPA atender
y gestionar cuantas quejas, reclamaciones, sugerencias, propuestas o

Entidades Mercantiles

sl Protocolo General de Actuacién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y PROTOCOLO solicitudes de informacién le sean dirigidas pro la ciudadanfa en relacién DPA/DMA ENDESA, S.A. 18/03/21 18/03/21 Indefinido NO 0.00
ENDESA con la prestacién de servicios por parte de ENDESA en la Comunidad Consumo
Auténoma de Andalucfa
Protocolo General de Actuacién entre el Consejo Audiovisual de Andaluciay el el marco de i6n para la izacion de Instituciones de la Junta de
Defensor del Pueblo Andaluz para la proteccién y promocién de los derechos y| orientadas a la consecucion de los fines de las partes y que redunden en el Andalucia
libertades de la ciudadania, con especial atencién a la proteccién a las beneficio de la sociedad con el objetivo comin de impulsar la defensa y General Medios-TIC Menores
N personas menores, en el ambito de los medios audiovisuales andaluces PROTOCOLO promocién de los derechos y libertades constitucionales de la ciudadania, DPA/DMA Consejo Audiovisual de Andalucia 09/11/20 09/11/20 Indefinido NO
con especial atenci6n a la proteccién de la personas menores, ante los
medios audiovisuales y ante el nuevo contexto surgido con la desarrollo de
las TIC.
s Convenio marco de colaboracién entre el Defensor del Pueblo Andaluz y la

Universidad Isabel |

N

Convenio de C Educativa para la de Practicas
Académicas Externas entre el Defensor del Pueblo Andaluz y la Universidad de
Sevilla




