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ANEXO I. ESTADO DE CONCEPTOS NO PRESUPUESTARIOS.
ANEXO II. MODIFICACIONES DE CREDITOS.

ANEXO III. ESTADO DE EJECUCION DE GASTOS.

ANEXO IV. ESTADO DE VALORES RECIBIDOS EN DEPOSITO.

ANEXO V. COMPROMISO DE GASTO CON CARGO A PRESUPUESTOS DE
EJERCICIOS POSTERIORES.

ANEXO VI. ACTA DE ARQUEO Y CONCILIACIONES BANCARIAS.
ANEXO VII. CUADRO DE FINANCIACION.
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(1) Organizacion y actividad
(a) Actividad

El Defensor del Pueblo Andaluz (en adelante el Defensor) es el comisionado del Parlamento,
designado por éste para la defensa de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo I de
la Constitucién y el Estatuto de Autonomia de Andalucia, a cuyo efecto podrd supervisar la
actividad de las Administraciones publicas de Andalucia, dando cuenta al Parlamento.

Se rige por la Ley 9/1983, 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz, y por su propio
reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz.

En los términos de la normativa aplicable, las funciones del Defensor del Pueblo Andaluz
comprenden:

a) Recepcion de todos los escritos de queja y peticiones que le sean presentados por cualquier
persona o entidad.

b) Tramitacién y resolucién, en su caso, de todas las quejas que sean admitidas a tramite e
informacidn y orientacion sobre las que no retman los requisitos para serlo.

c¢) Tramitacion y, en todo caso, respuesta sobre todas las peticiones que le sean dirigidas.

d) Informacién, atencién y orientacion a las personas que se dirijan a la Institucion en asuntos que
no sean de su competencia.

e) Divulgacién, con sujecién a la normativa reguladora del derecho a la intimidad, de actuaciones,
investigaciones, estudios y materiales informativos.

f) Formacién del personal del Defensor del Pueblo Andaluz y de otras instituciones y entidades,
asi como del alumnado universitario en préacticas, en materia de proteccion y defensa de los
derechos y libertades constitucionales.

g) Colaboracidn y cooperacion con otras instituciones y entidades pablicas y privadas, en materias
relacionadas con el cumplimiento de los fines que tiene asignados.

La actividad del Defensor se concreta en su presupuesto constituyendo la dotaciéon econdmica necesaria
para el funcionamiento de la Institucién una partida dentro de los presupuestos del Parlamento de
Andalucia.

La primera quincena de cada trimestre natural, el Departamento de Gestién Econ6émica tramitara la
propuesta de reconocimientos de derechos que requerira la conformidad de la Secretaria General y sera
elevada al Defensor del Pueblo Andaluz para su aprobacién, en solicitud de libramiento de las
dotaciones presupuestarias necesarias de esta Institucion. Esta propuesta incluira, con caracter general,
una cuarta parte del crédito definitivo de la aplicacién presupuestaria.

Al finalizar el ejercicio, se procederd, mediante devoluciones de ingresos, al reintegro a la Tesoreria
General de la Junta de Andalucia de las asignaciones solicitadas y no ejecutadas.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDFAE8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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El Defensor esta formado por los siguientes organos:
a) Defensor del Pueblo nombrado por en el Parlamento de Andalucia.

b) Adjuntos, propuestos por el Defensor del Pueblo a través del Presidente del Parlamento
nombrados por el Defensor del Pueblo tras la conformidad previa de la Comisién de Gobierno
Interior y Derechos Humanos.

c) Secretario General.

d) Junta de Coordinacién y Régimen Interior, constituyéndose como 6rgano colegiado superior
de esta Institucién para la asistencia y asesoramiento. Esta formada por el Defensor del Pueblo,
Adjuntos y Secretario General.

Para la gestidn econdmica, ejecucién presupuestaria y tesoreria el Defensor del Pueblo tiene atribuido
un solo departamento, Departamento de Gestion Econémica, segin Normas de Gestion Econémica-
Presupuestarias del Defensor del Pueblo Andaluz aprobadas en la Mesa del Parlamento de 6 de mayo
de 2009.

La autorizaci6n de los gastos y ordenacion de pagos sera competencia del Defensor del Pueblo Andaluz,
segun articulo 15 de las Normas de Gestién Econdmica-Presupuestarias del Defensor del Pueblo
Andaluz.

La gestion del gasto se realizard en el Departamento de Gestion Econémica a través de la tramitacién
de las propuestas de gastos, exceptuando los gastos que no precisen informe previo de la Mesa de
Contratacién o Junta de Compras. Este tramite se constituye como requisito necesario para llevar a cabo
la ejecucion del presupuesto de gastos y tiene como objetivo un control riguroso de la ejecucion del
mismo.

(2) Estado operativo

Se presentan los gastos presupuestarios e ingresos presupuestarios de acuerdo con su clasificacion

economica:
Pr uesta Importe Ingresos Presupuestarios Importe
1 Gastos de personal 4.232.002,18 | 4 Transferencias corrientes 4.821.696,17
2 Gastos en bienes corrientes y servicios 584.16826 | 7 Transferencias de capital 101.001,87
Transferencias corrientes 5.525,73
6 Inversiones reales 101.001,87
TOTAL 4.922.698,04 TOTAL 4.922.698,04

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDFAE8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion
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(a) Principios contables

El articulo 21 de las Normas de Gestién Econdomica-Presupuestaria del Defensor del Pueblo
Andaluz establece los documentos que comprenden sus cuentas anuales.

El articulo 32 del Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz
recoge que su sistema contable serd el mismo que para el Parlamento de Andalucia.

Las cuentas anuales del Defensor del Pueblo Andaluz se han elaborado a partir de los registros
contables de la institucién, expresados en euros, y se presentan de acuerdo por los principios
contables piiblicos establecidos en el Plan General de Contabilidad Piblica, con el objetivo de
mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, del resultado econémico-
patrimonial y de la ejecucion del Presupuesto.

(b) Comparacién de la informacién

Como requiere la normativa contable, el balance de situacion, la cuenta de resultados econdmico
patrimonial del ejercicio 2015, muestran a efectos comparativos las cifras correspondientes al
ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales del ejercicio 2014. De acuerdo con
lo permitido en dicha normativa, en la memoria de 2015 se ha optado por omitir algunos de los
detalles comparativos del ejercicio 2014.

(4) Normas de valoracion

(a) Inmovilizado inmaterial

Las aplicaciones informéticas se valoraran por el precio de adquisicién y se amortiza de manera
sistemdtica y lineal a lo largo de su vida util que se estima en 4 afios.

(b) Inmovilizado material
El inmovilizado material se valora por su precio de adquisicion o coste de produccién.
Cuando se trate de bienes adquiridos a titulo gratuito o que hayan sido recibidos en cesion se
considera como precio de adquisicién el valor venal de los mismos en el momento de la
incorporacién patrimonial. En el caso de bienes adquiridos en adscripcion se considera

como precio de adquisicion el valor en libros del cedente en el momento de la incorporacion
patrimonial.

Las amortizaciones se calculan linealmente en funcidn de las siguientes vidas utiles:

Afios vida util

Construcciones 16- 100
Mobiliario 10
Equipos y procesos de informacion 4
Elementos de transporte 6,25
Otro inmovilizado material 7

3
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(d) Ingresos y gastos

Principios contables aplicados al estado de liguidacién del presupuesto

e Ingresos

Transferencias corrientes

e Gastos

Transferencias de capital

Gastos de personal

Las deudas se contabilizan por su valor de rembolso. Las deudas se clasifican en funcién de los
vencimientos al cierre del ejercicio, es decir, se consideran deudas a corto plazo aquellas
con vencimiento inferior a doce meses y como deudas a largo plazo las de vencimiento
superior a dicho periodo.

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta del resultado econémico patrimonial siguiendo el
criterio de devengo, es decir, en funcién de la corriente real de bienes y servicios que los
mismos representan y con independencia del momento en que se produce la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

No obstante, siguiendo el principio de prudencia, el Defensor unicamente contabiliza los
beneficios realizados a la fecha de cierre del gjercicio, mientras que los riesgos previsibles
y las pérdidas eventuales con origen en el ejercicio o en otro anterior, se contabilizan tan
pronto como son conocidas.

Reconocimiento de derechos y obligaciones: Los derechos y obligaciones se reconocen contablemente
cuando son exigibles juridicamente, independientemente del momento de cobro o del pago. Los
aspectos mas significativos en la aplicacion de este criterio son los siguientes:

Las transferencias corrientes son aquellas que recibe el Defensor, de la Tesoreria General de la
Junta de Andalucia, cuyo destino, generalmente, es atender los gastos normales de
funcionamiento. Se reconocen como ingresos cuando efectivamente se cobran o cuando se
tiene conocimiento de la obligacion por parte del drgano concedente.

Estas transferencias se registran como ingresos cuando efectivamente se cobran o cuando se
tiene conocimiento de la obligacion por parte del drgano concedente.

Se registran las retribuciones a satisfacer por el Defensor a todo su personal, asi como las
cotizaciones obligatorias y los gastos derivados del cumplimiento de los planes de accién
social.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDFAE8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion
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Transferencias corrientes

Se incluyen las efectuadas por el Defensor. Se reconocen como gastos cuando se otorgan a los
perceptores.

Inversiones reales

En el capitulo de inversiones reales, dentro del estado de liquidacion del presupuesto, se
incluyen las inversiones en inmovilizado material e intangible, excepto las inversiones en
bienes cuya cuantia es escasa, que se incluyen en gastos corrientes de bienes y servicios.

e Remanente de tesoreria

Se obtiene por la diferencia entre los derechos reconocidos netos pendientes de cobro, los fondos
liquidos o disponibles y las obligaciones ciertas reconocidas netas y pendientes de pago.
Estos derechos y obligaciones pueden tener su origen tanto en operaciones presupuestarias
como no presupuestarias.

Se presenta como remanente de tesoreria afectado los ingresos liquidados y no gastados a la fecha
de cierre del ejercicio pero que estdn destinados a la financiacién de un proyecto de
inversion o gasto.

Se considera remanente de tesoreria afectado las desviaciones de financiacién positivas
acumuladas, las cuales s6lo podran utilizarse para dar cobertura a los gastos a cuya
financiacion se encuentran afectados los recursos de los que se derivan tales desviaciones.

La diferencia entre el remanente total y el remanente afectado corresponde a recursos de libre
disposicién para la financiacién de cualquier tipo de gasto y se denomina remanente de
tesoreria no afectado.

El remanente de tesoreria total existente al inicio del ejercicio, se incorpora al presupuesto
definitivo de ingresos via modificaciones presupuestarias y bajo el capitulo de activos
financieros.

e  Saldo presupuestario

Se reconoce como tal diferencia entre la totalidad de ingresos y gastos liquidados.

<
h=]
S
&
L
5}
2
o
S
o
2
]
3
3
©
<)
£
8
5
2
=
o
a
<
=
o
T
o
o
4
L
£
]
15
5
3
3
3
w
o
<1
3
3
E
=
«
L
&
E
L2
£
c
p=]
S
<1
L
a
&
Kol
<
s
8
<
k]
s
@
2
3
S
[
o
o
S
Ry
(8]
@
2
>
o
i
5
w
)
I
]
o
w
o
w
5
il
o
o
@
[a}
@
o
©
&
w
o
=
o
©
2
i
a
©
&
o
N
=]
x
o
W
S
@
~
Q
11
&
°
o
3
3
@
&
@
<
9
L
c
e
°
Q2
]
2
=
&
£
5
3
<]
3
©
S
«
3
<l
=3
£
8
=3
I
8
@
<
E
@
4
g
B
i

3
N
N
=
<
k=]
15
<
o
=
]
S
=3
7]
2
=]
a
c
2
©
°
5
=
o
[
H
=
h=]
3
a3
e
5
Kl
=
57
0
<]
S
5
E
)
L
<
<
£
S
o
S
S
9
k=]
©
k]
©
L
=
e
B
X
]
©
£
©
o
S
N
)
h=]
©
>
©
5
k-1
=)
s
£
<]
o
o
S
5]
S
a



DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: Cuentas
Anuales 2015

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: 620C7-SI4ET-RI0ZO
Fecha de emision: 29 de marzo de 2016 a las 16:55:18
Péagina 17 de 62

IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por : FIRMADO
1.- Jefe de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 21/03/2016 12:24 20/03/2016 14:32

2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 21/03/2016 12:25
3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 20/03/2016 14:32

dPA

(5) Inmovilizaciones inmateriales

defensor del
pueblo Andaluz
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El detalle de la composicién del inmovilizado inmaterial asi como su movimiento generado en el
gjercicio 2015 es como sigue:

Euros
Coste Saldo 31.12.14 Altas Bajas Traspasos Saldo 31.12.15
Aplicaciones Informaticas 303.875,58 33.620,35 - - 337.495,93
Total coste 303.875,58 33.619,53 - - 337.495,93
Amortizacién acumulada (274.880,89)  (15.051,09) - - (289.931,98)
Valor Neto Contable 28.994,69  (15.051,09) - = 47.563,95

A 31 de diciembre de 2015 existen bienes totalmente amortizados segun el siguiente desglose:

Descripcion Coste

Aplicaciones informéticas 276.243,15

(6) Inmovilizaciones materiales

El detalle y movimiento del inmovilizado material a 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

Euros
Descripcién Saldo 31.12.14 Altas Bajas Traspasos ~ Saldo 31.12.15

Terrenos y bienes naturales 1.880.734,95 . . E 1.880.734,95
Construcciones 2.991.381,71 124025 . - 2.992.621,96
Mobiliario 101.651,57  1.276,12 . 5 102.927,69
Equipos para procesos de

informacion 482.120,19  46.988,98 ‘ . 529.109,17
Elementos de transporte 45.758,00 - (18.899,99) - 26.858,01
Otro inmovilizado material 51.943,75 . . - 51.943,75
Total Coste 5.553.590,17  49.50535  (18.899,99) . 5.584.195,53
Amortizacién Acumulada (975.764,32)  (93.383,66) 18.899,99 (1.050.247,99)
Valor Neto Contable 4.577.82585  (43.878,31) - . 4.533.947,54

Los terrenos y bienes naturales y Construcciones incluyen bienes recibidos en adscripcion que han sido
valorados al valor por el que figura en libros del cedente (Junta de Andalucia) en el ejercicio 2005.
El edificio es utilizado como sede del Defensor del Pueblo Andaluz sito en Calle Reyes Catélicos
numero 21 en Sevilla.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDFAE8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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A 31 de diciembre de 2015 existen bienes totalmente amortizados segiin el siguiente desglose:

Descripcion Coste
Mobiliario 23.884,78
Equipos y procesos de informacion 415.627,59
Elementos de transporte 26.858,00
Otros inmovilizado 45.154.91
(7) Tesoreria
Concepto Importes (Euros)
1. Cobros

Del presupuesto corriente 5.049.042,00

De presupuestos cerrados -

De operaciones no presupuestarias 1.215.602,72

De movimientos internos de Tesoreria 4.440.499.96

2. Pagos

Del presupuesto corriente 4.903.757,11

De presupuestos cerrados -

De operaciones no presupucstarias 1.172.872,74

De devolucion de ingresos (remanente) 193.593,96

De movimientos internos de Tesoreria 4.440,499.,96

3. Flujo neto de Tesoreria del ejercicio (1-2) (5.579,09)

4. Saldo Inicial de Tesoreria 579.759,76

Cuentas Restringidas de Pagos

5. Saldo final de Tesoreria al 31/12/2015 574.180,67

(8) Fondos propios

movimientos:

Patrimonio

Reservas

Resultados de ejercicios
anteriores

Resultado del ejercicio

Las partidas del balance incluidas en el epigrafe de fondos propios han tenido los siguientes

Euros
Ajuste Resultado
Traspaso del resultado del del ejercicio
Saldo 31.12.14 ejercicio 2014 Saldo 31.12.15
4.107.903,65 = = * 4.107.903,65
702.528,88 e . . 702.528,88
(279.731,95) (54.042,01) - - (333.773,96)
(54.042,01) 54.042,01 - (14.694,13) (14.694,13)
4.476.658,57 - - (14.694,13) 4.461.964,44
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Cuentas Anuales 2015
(9) Otras deudas
El detalle de otras deudas es como sigue:
Euros
Corto Plazo Largo Plazo
Proveedores de inmovilizado 17.876,26 71.505,46
Depositos constituidos 3.500,00 -
21.376,26 -

(10) Operaciones no presupuestarias de tesorerfa

El detalle de acreedores no presupuestarios del balance de situacion es el siguiente:

Acreedores no presupuestarios Euros
Remuneraciones personal pendiente de pago 37.564,96
Remanentes del gjercicio 193.593,96
Otros acreedores 8.611,15

239.770,07

(11) Deudas con Administraciones Publicas

El detalle de Acreedores Administraciones Pliblicas del balance de situacion es el siguiente:

Acreedores Administraciones Publicas Euros
Hacienda Publica acreedora por IRPF 223.021,42
Cuotas Retenidas por Seguridad Social y otros derechos pasivos 13.325,65
236.347,07

8
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(12)_Informacion presupuestaria

Cuentas Anuales 2015

12.1) Informacion general

1. Con objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 21 de las Normas de Gestidn
Econdémica-presupuestaria del Defensor del Pueblo Andaluz, se presenta a la Junta de Coordinacion la
siguiente Memoria de Gestion, correspondiente al ejercicio econémico 2015.

Esta Memoria forma parte de manera conjunta de las Cuentas Anuales del ejercicio 2015.

2. En el periodo objeto de esta Memoria destaca, en primer lugar, el incremento del Capitulo I,
consecuencia de la supresién de la reduccién retributiva para el personal funcionario acordada por la
Mesa de la Diputacién Permanente del Parlamento de Andalucia de 5 de julio de 2012. En el resto de
capitulos se ha producido, asimismo, un ligero incremento que se detallara

Por otra parte, la gestion del presupuesto ha ofrecido unos altos resultados de ejecucion, levemente
superiores a ejercicios anteriores, alcanzando un 96’14%.

No obstante el incremento de los presupuestos sefialado, tanto en créditos iniciales como en gastos
ejecutados, el total del ejercicio 2015 es inferior a los datos del ejercicio 2008, a excepcién del Capitulo
I dada la recuperacién retributiva sefialada, lo que es un reflejo de la continuacién de la politica de
austeridad. Los datos son los siguientes (ver Figura 1):

- El Capitulo I, ha experimentado un incremento de 3’15%. Este aumento se produce en funcién
de la recuperacién retributiva sefialada. Pero es preciso sefialar que el porcentaje de
retribuciones recuperado asciende a un 5%, por tanto, habria que entender que también se ha
producido una minoracién del coste total de gastos de personal entre los ejercicios.

- Los gastos de los capitulos restantes han representado una reduccién del 31’74 %, ascendiendo
los créditos ejecutados a 690.695,86 €.

- En resumen, el total de gastos ejecutados en el periodo 2008-2015 supone una minoracién de
3°75%.

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDFAE8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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A Defensor del Pueblo Andaluz a——Capio]
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3.

Asimismo, dichos
funcionamiento de

4. Por otra parte,
Andaluz, en cumplimiento de los objetivos marcados por la Institucion, ha renovado la certificacién de
calidad de los procedimientos de gestién econdémico-financiera, otorgado por la entidad AENOR.

En cumplimiento de las Normas de Gestion Econdmica-presupuestaria, la empresa KPMG
Auditores S.L. ha realizado el Servicio de Auditoria de las Cuentas anuales del ejercicio 2015, cuyo
Informe sera adjuntado a la presente Memoria..

el Departamento de Gestion Econémica de la Oficina del Defensor del Pueblo

procesos de certificacion de calidad se han extendido a la totalidad del
la Institucién, obteniendo la certificacién en calidad de sus procesos por la misma

entidad certificadora. Se adjunta copia de los certificados referidos.

5. No existen ninguna modificacién en cuanto a los criterios contables seguidos en el ejercicio,
manteniéndose los aprobados en el gjercicio 2014.

El valor neto contable del inventario segin los distintos epigrafes, a 31 de diciembre de 2015,
incluidas las nuevas adquisiciones y deducidas las amortizaciones y bajas del ejercicio, es el siguiente:

10
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Cuentas Anuales 2015
EPIGRAPE "CONTABLE.

LOCAL TOMARES 86.244,03
PATRIMONIO RECIBIDO EN ADSCRIPCION 3.940.924,78
CLIMATIZACION E ILUMINACION 403.748,90
TOTAL EDIFICIOS.........c.c..... 4.430.917,73

MOBILIARIO 22.184,04
EQUIPOS INFORMATICOS 76.030,81
VEHICULOS -
OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 4.814,97
SOFTWARE 47.563,95
TOTAL ...ocovrrenmennns 4.581.511,50

Tal como se recoge en las Normas de Gestién Econdmica de la Institucion, se ha procedido a
realizar los ajustes por periodificacién, incorporandose en este gjercicio el importe correspondiente a la
paga extraordinaria del mes de junio de 2015 por ¢l devengo del mes de diciembre y otros servicios
efectuados y atin no facturados. '

El resultado de la aplicacién del tratamiento de las reservas, amortizaciones de inmovilizado y la
periodificacion de gastos, ha producido un desahorro de 14.694,13 €.

12.2) Presupuesto corriente

(a) Presupuesto de gastos

1. En el 4mbito del mandato parlamentario que tiene encomendado el Defensor del Pueblo Andaluz,
los objetivos prioritarios que se fijo esta Institucion para el ejercicio presupuestario del afio 2015 se
enmarcan en el 4mbito de las lineas estratégicas de actuacién comprometidas ante el Parlamento de
Andalucia para el VI mandato de la Institucion. Entre éstos cabe resefiar:

- Promover la modificacién de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz y de su Reglamento para
adaptarlos a los cambios introducidos en el texto del reformado Estatuto de Autonomia;

- Reforzar las relaciones de la Institucién con las entidades sociales y representativas de intereses
colectivos de Andalucia para tener un conocimiento més preciso de los problemas que afectan a la
ciudadania andaluza,

- Mejorar e incrementar su participacién en esta Defensoria y valorar sus expectativas respecto a la
Institucion y sus intervenciones;

- Avanzar en la proteccion y defensa de los derechos de las personas usuarias de los servicios
(econémicos) de interés general;

- Mejorar la atencién ciudadana a prestar desde la Institucion y las vias de comunicacién y
participacion con la ciudadania,

- Impulsar la aplicacién, interna y externa, de las normas y principios sobre transparencia y buena
administracion;
11
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- Mejora de nuestros niveles de eficacia y eficiencia;

Cuentas Anuales 2015

- y potenciar la funciones del Defensor del Menor de Andalucia.

Respecto a los indicadores de resultados del ejercicio que detallaremos a continuacion, por lo que
se refiere a los datos de actuaciones llevadas a cabo por la Institucién en el afio 2015, a fin de ser lo mas
precisos posible en la informaci6n, van a incluirse la totalidad de actuaciones realizadas en €l afio, tanto
respecto de las quejas recibidas en el gjercicio, como de las recibidas en otros anteriores y que han dado
lugar a la realizacidn de actuaciones en el mismo.

Durante el afio 2015 la Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz llevé a cabo 18.197 actuaciones
(15.516 si tenemos en cuenta sdlo las quejas recibidas en el 2015), un 1,25% mas que en el 2014. Dentro
de éstas, se recibieron 5.944 quejas en el afio (las mismas que en el 2014) y se abrieron 229 quejas de
oficio (un 27,9% mas que en el 2014) y se tramitaron 9.082 quejas (un 0,77% més que en el 2014) y se
atendieron 9.343 consultas (un 1,7% méas que en 2014). Asimismo, se han incrementado las actuaciones
mediadoras realizadas desde esta Institucién con dicho fin: 458, un 9,3% mas respecto al afio anterior.

También en este ejercicio se han presentado al Parlamento de Andalucia los informes Anuales del
Defensor del Pueblo Andaluz y del Defensor del Menor de Andalucia y 2 Informes Especiales sobre
“Las Unidades de Custodia Hospitalarias: la asistencia sanitaria especializada para las personas internas
en las prisiones de Andalucia” y "Servicios de suministro de agua. Garantias y Derechos”. En el 4mbito
de actividades de divulgacion y concienciacién ciudadana sobre sus derechos, se han desarrollado 498
actos divulgativos de derechos, entre los que se incluyen 11 Jornadas y Seminarios, se han editado 5
Guias orientativas del ejercicio de derechos de la ciudadania para incorporar a la pagina web.

A destacar durante este ejercicio la potenciacién de las relaciones de la Institucion con las entidades
sociales y representativas de intereses colectivos de Andalucia para tener un conocimiento mas preciso
de los problemas que afectan a la ciudadania andaluza, habiéndose mantenido 277 reuniones y contactos
con entidades, organizaciones y agentes sociales. Asimismo, en el ejercicio 2015 hay que resefiar la
mejora de la atencién ciudadana a prestar desde la Institucion y las vias de comunicacion y participacion
con la ciudadania, para lo que se ha disefiado un proyecto de acercamiento de la Oficina a todas las
provincias andaluzas que se ha iniciado con la realizacién de visitas a las provincias de Almeria y
Granada.

Dentro de las actividades a destacar en el afio hay que significar también la potenciacién de la
mediacién como cauce de resolucion de conflictos con la consiguiente creacion de una unidad especifica
de mediacién para impulsar y coordinar la promocion de las intervenciones mediadoras, asi como la
puesta en funcionamiento del Portal de Transparencia del Defensor del Pueblo Andaluz en julio de
2015.

Otro aspecto resefiable de la actividad desarrollada en el afio 2015, sigue siendo la mejora de la
informacién, comunicacion y participacion con la ciudadania en la Institucion a través del despliegue
de un Plan de Comunicacién y la potenciacién de las TIC como instrumentos que faciliten el contacto
de las personas y colectivos sociales con la Institucién y su acceso a la misma. Durante este ejercicio se
han producido 234.289 visitas a nuestras paginas web (un 22,14% de aumento respecto a 2014). A
través de redes sociales se han producido 16.988 entradas en las paginas web (un 124% mas que en el
afio anterior).

También se ha seguido avanzando en potenciar las funciones del Defensor del Menor de Andalucia,
promoviendo las intervenciones de promocion y divulgacién de los derechos de los menores a fin de
favorecer su ejercicio, reforzando las relaciones del Defensor del Menor con las entidades sociales y
representativas de los intereses de este sector de poblacion en Andalucia, fomentando la participacion
de menores y jovenes a través del Defensor del Menor de Andalucia y desarrollando una estrategia para
aproximar esta institucion a todos los menores y jovenes en el territorio andaluz y promover el gjercicio
de sus derechos.
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2. De acuerdo con las normas de contratacién de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, se
contintia con la ampliacion de la concurrencia de licitadores a los procedimientos de adquisiciones de
material y prestaciones de servicios. El resultado de las licitaciones, en procedimientos de mas de 300
€ de presupuesto, han supuesto la obtencién de un ahorro del 24’88%, en relacién al importe de
adjudicacion con el importe de licitacion. Los datos totales son:

Cuentas Anuales 2015

Importe Importe %
Licitacién | Adjudicacion | Adjudicacion, % Ahorro

358.863,53 269.565,29 75,12% 24,88%

Como gastos a destacar en el ejercicio, debemos sefalar las licitaciones siguientes:

Servicio o suministro licitado Importe Importe Porcentaje
licitacion | adjudicacién | ahorro

Edicién Informe Anual 2014 17.000,00 15.995,00 5,91%
Edicién Informe Especial Centro de| 14.500,00 9.804,00 32,39%
menores infractores
Servicio de Renting de vehiculo 70.000,00 33.982,08 51,45%
Renovacion Licencias de Oracle 30.000,00 27.786,00 7,38%
Por Grabacién Jornadas afios 2016-2017 18.000,00 7.794,00 56,70%
Adquisicidn sistema almacenamiento 53.000,00 48.066,57 9,31%
Edicién Informe Anual afios 2015-2016 54.000,00 47.800,00 11,48%

3. En el ejercicio 2015, se han celebrado dos Convenios de Colaboracién. Como en los tltimos
ejercicios, nuevamente se ha firmado un Convenio de Colaboracion con la entidad CAJASOL para la
realizacién de diversos programas, por el cual se percibird para este fin un importe de 15.000 €,
habiéndose recibido dentro del ejercicio el 50%, destindndose la totalidad de la subvencién a la
organizacién de jornadas divulgativas de diversos estudios e informes realizados por la Institucién.

Por otra parte, en septiembre de 2015 se firmé un Convenio de Colaboracién entre el Defensor del
Pueblo Andaluz y el Defensor del Pueblo de Navarra para el desarrollo del Moédulo previsto en los
Convenios de Constitucién y Adhesién de las Instituciones que integran la Plataforma Interinstitucional
de Cooperacion Tecnolégica. En el mes de noviembre de 2015 se recibi6 la totalidad de la aportacién
de la Institucién navarra que asciende a 15.000 €, importe que se destinara en el ejercicio 2016 a la
realizacion del servicio objeto del convenio y cuyo procedimiento de licitacion ya se ha iniciado a la
fecha de elaboracién de la presente Memoria.

4. Seis modificaciones de créditos se han realizado en el ejercicio econdémico 2015, respondiendo a
los siguientes motivos:

- Generacion de créditos del Convenio con Fundacién CAJASOL, por importe de 15.000 €
(realizado en dos modificaciones, en funci6n de los pagos parciales realizados).
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- Transferencia a Parlamento de Andalucia de créditos del 0'7% Ayuda al Desarrollo para
convocatoria conjunta de Subvenciones, por importe de 34.185 €.

Cuentas Anuales 2015

- Reajuste de créditos para atender Gastos de inversién (dos modificaciones) por importe total de
77.500 €.

- Reajuste de créditos para atender Gastos de publicaciones e indemnizaciones, por importe de
13.750 €.

5. Enresumen, la ejecucién del presupuesto de 2015 de la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz,
con el desarrollo de la politica de austeridad, la realizacién de las modificaciones presupuestarias
referidas y la eficiencia en el gasto, ha representado que en el ejercicio 2015 se haya alcanzado un nivel
de ejecucion de 96,14% (4.922.698,04 €) sobre el presupuesto definitivo. Esta cifra de ejecucién
continia siendo inferior en términos nominales al presupuesto ejecutado en 2008, que ascendi6 a
5.114.574,16 €.

A continuacion detallamos la ejecucién por capitulos:

CAPITULOI

El presupuesto definitivo del Capitulo Primero ha ascendido, en el ejercicio 2015, a CUATRO
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL VEINTE euros (4.394.020 €), lo que
supone un 85’81 % del total del presupuesto de la Institucion, ascendiendo el porcentaje de ejecucion
al 96,31 %.

De acuerdo con el articulo 34.1 de la Ley 9/1983, en relacién con el articulo 27 del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz, la totalidad de la plantilla de la
Institucién tiene la condicién de personal eventual, configurandose como sigue:
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Puestos
Altos Cargos Nim.
Defensor del Pueblo 1
Adjuntos al Defensor 3
Total 4
Personal Nim.
Secretario General 1
Responsables de areas, Gabinetes y Servicios 9
Asesorfa Apoyo a Secretaria General y 1
Coordinacion
Departamentos 5
Técnicos Grupo I 17
Técnicos Grupo II 3
Negociados y As. Microinformatica 10
Secretarias 6
Conductores 2
Oficiales Gestion e Inform. 7
Personal Auxiliar 7
Total.... 68
CAPITULO IT

La dotacién para Gastos en Bienes corrientes y Servicios representa el 12,03% del total del
presupuesto de la Institucion, habiendo ascendido a SEISCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA Y OCHO euros (615.848 €).

Es en este capitulo donde mayor reflgjo tienen las medidas de ajuste presupuestario. De este modo, la
cifra del ejercicio 2015, en cuanto a presupuesto definitivo, es inferior a la fijada para el ejercicio 2004.

Por tal motivo, el presupuesto ejecutado del ejercicio 2015 (584.168,26€), aunque con un ligero
repunte respecto al ejercicio 2014, continta con la disminucion iniciada en el ejercicio 2010 en
comparacién con el tltimo decenio. Como se ha sefialado en otras ocasiones, a pesar de esta
disminuci6n en el gasto, la mayor eficiencia ha permitido la realizacién de las actuaciones previstas por
la Institucion.

En relacién con el gjercicio 2014 interesa sefialar, en primer lugar, la continuacién del ahorro en
gastos de telefonia, linea de datos y suministro eléctrico, consecuencia de las licitaciones realizadas en
ejercicios anteriores.

Por otro lado, se ha producido un incremento considerable en varios conceptos. Por orden de partida
presupuestaria son:
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- En la aplicacién 206.00 “Arrendamientos de equipos para procesos de informacién”, se ha
iniciado el periodo de ejecucién del nuevo procedimiento de licitacién en cuya facturacién por los
servicios se incluye la amortizacién de los equipos importe que no figuraba en el ejercicio 2014 pues se
trataba de una ampliacion del contrato anterior ya vencido. Los datos de los ejercicios anteriores son:

Cuentas Anuales 2015

2015 2014 2013 2012

20.365,98| 10.938,76| 23.555,87| 22.355,57

- En la aplicacién 225.01 “Tributos locales™, se ha producido un aumento considerable ocasionado
por la aplicacién de una nueva Tasa municipal, la Tasa de basuras cuyo importe anual asciende 6.960
€, habiéndose liquidado desde el ejercicio 2014.

- En la aplicacién 227.07 “Edicién de publicaciones”, dado la mayor exigencia de prestaciones en las
diversas publicaciones digitales asi como la edicién de un mayor nimero de ejemplares en papel, ha
supuesto un incremento de 92,86% de los gastos ejecutados con respecto al ejercicio 2014. De este
modo, en el ejercicio 2014 ascendid a 28.755,98 €, frente al importe de 55.457,99€ del ejercicio 2015.

El grado de ejecucion del Capitulo IT ha sido del 94,86 %, con el siguiente desglose en las partidas mas
importantes:

- En gastos de edificio e instalaciones (incluye: impuestos,
limpieza, seguridad, mantenimiento, electricidad y seguros).. 218.237,10 €

- En gastos de transporte (renting, mantenimiento,

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDFAE8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

g combustible, seguros, etc)..... 22.326,87 €
g - En gastos de comunicaciones

:g (telefonia, correos e internet)..... 43.443.04 €
é_ - En gastos de celebracion de Jornadas 38.227,03 €
é - En Edicién de publicaciones........ 55.457,99 €
§ - Por lo que respecta a Trabajos Técnicos:

% - Seguimiento de prensa............ 12.342,00 €
E - Renovacién Pigina Web........ 8.663,60 €
2 - Auditoria financiera................ 7.260,00 €
% - Auditoria seguridad informatica... 10.375,76 €
g

E

% 16
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Cuentas Anuales 2015

CAPITULO IV

En el ejercicio 2015, tal como se ha realizado en los titimos afios, con objeto de la convocatoria
conjunta por parte del Parlamento de Andalucia, Defensor del Pueblo Andaluz y Camara de Cuentas de
Andalucia de la concesién de ayudas y subvenciones a actividades de cooperacion y solidaridad con los
paises en vias de desarrollo, se ejecuté una transferencia de los créditos correspondiente a dicha
aplicacion al presupuesto del Parlamento de Andalucia quien tramita las subvenciones que se adjudican.

Asimismo, en el gjercicio 2015 se ha producido una modificacién presupuestaria por alta de la
aplicacion 490.00 “Transferencia al Exterior” para atender las cuotas de inscripcion a organismos
internacionales. Por tal motivo el presupuesto definitivo del Capitulo IV ha ascendido a 5.800 €, siendo
el grado de ejecucion de un 95,27%.

CAPITULO VI

El gasto total del capitulo ha ascendido a CIENTO UN MIL UN euros OCHENTA Y SIETE
céntimos (101.001,87 €). Esta cifra responde a las siguientes inversiones:

Anualidad correspondiente a la Reforma de climatizacién 17.876,16
Instalacién cortina de aire 1.240,25
Adquisicién de Mobiliario 1.276,31
Renovacién licenciamiento de Oracle 33.620,35
Ampliacién memoria servidores virtuales 1.960,20
Adquisicion sistema almacenamiento (cabina de discos) 43.560,00
Adquisicién 2 portatiles Toshiba 1.468,60

(b) Informacién de carécter financiero
1. Acreedores presupuestarios

A fecha 31 de diciembre de 2015, la cantidad reconocida y pendiente de pago ascendia a CIENTO
OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y DOS euros SESENTA Y OCHO

céntimos (184.453,49 €), correspondiendo todo el importe a operaciones del ejercicio 2015.

En la fecha de elaboracién del presente informe han sido realizados todos los pagos de las
operaciones del ejercicio 2015, no existiendo, por tanto, ningtin saldo pendiente.
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De acuerdo con la Carta de Servicios aprobada por Resolucién del Defensor del Pueblo Andaluz
de 22 de enero de 2015, en su art. 26.1.d).1, d), esta Institucién se compromete, en relacién con la
administracién econdmica, a “Pagar las facturas a proveedores en un plazo medio no superior a 15 dias,
contados desde su conformidad”. Segin el analisis del procedimiento de tramitacion de las facturas, el
plazo promedio de pago de las facturas del ejercicio 2015, ha sido de 10,84 dias.

Cuentas Anuales 2015

2. Acreedores no presupuestarios

Segtin los articulos 39 y 40 de las normas de gestion econémica-presupuestaria del Defensor del
Pueblo Andaluz, publicadas en el BOPA 241 de 21 de mayo de 2009, los cobros que se produzcan en
la Institucién, al margen de los derechos presupuestarios reconocidos, tendran la consideracion de
ingresos no presupuestarios, contabilizdndose con la fecha efectiva del ingreso. Una vez practicada la
liquidacion del ejercicio, se realizara propuesta de mandamiento de pago a favor de la Tesoreria General
de la Junta de Andalucia por el importe de los saldos de ingresos no presupuestarios producidos en el
ejercicio.

En el ejercicio 2015 se han producido diversos ingresos no presupuestarios, que clasificados por
concepto son los siguientes:

Concepto Importe
Indemnizacion por ejecutoria de Sentencia 2.231,02
Intereses cuentas bancarias 1.180,26
Venta de vehiculo. 3.000,00
Anulacién Operacion ejercicio de ejercicio 2014 por 2.199,87
suministro no realizado en conformidad
TOTAL...| 8.611,15

Dado el nivel de ejecucion del presupuesto de gastos de la Instituciéon y los ingresos no
presupuestarios realizados, se han producido remanentes conforme al siguiente detalle:
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Cuentas Anuales 2015
Concepto Importe

Transferencias corrientes 5.011.482,00
Transferencias de capital 104.810,00
Total Transferencias recibidas 5.116.292,00
Gastos corrientes 4.821.696,17
Gastos de capital 101.001,87
Total Gastos 4.922.698,04
Remanentes presupuestarios 193.593,96
Ingresos no presupuestarios 8.611,15
Total reintegros..... 202.205,11

Proponiéndose el reintegro de dichos importes a la Consejeria de Hacienda y Administracion

(13) Conciliacion entre saldo presupuestario y resultado econémico-patrimonial

CONCILIACION DEL RESULTADO PRESUPUESTARIO Y DEL RESULTADO
ECONOMICO-PATRIMONIAL DEL EJERCICIO 2015

1. SALDO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO
II. SALDO PRESUPUESTARIO DE EJERCICIOS CERRADOS
IIL. TOTAL VARIACION PRESUPUESTARIA (I + 1)
1. GASTOS PRESUPUESTARIOS NO ECONOMICOS 101.001,87
1.a) Inversiones del presupuesto 101.001,87
2. INGRESOS ECONOMICOS NO PRESUPUESTARIOS
Estados deudores no presupuestarios
4.f) Otros ingresos econdémicos no presupuestarios -
3. GASTOS ECONOMICOS NO PRESUPUESTARIOS
3.a) Dotacion para amortizaciones 108.434,76
3.b) Periodificacion de otros gastos devengados y no vencidos 2014 (10.767,36)
3.¢) Periodificacion de otros gastos devengados y no vencidos 2015 7.399,63
3.e) Remuneraciones pendientes devengadas y no vencidas 2014 (33.586,90)
3.f) Remuneraciones pendientes devengadas y no vencidas 2015 38.215,87
4. INGRESOS PRESUPUESTARIOS NO ECONOMICOS
[V.RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL (III +1+2-3
-4) 14.694,13
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(14) Situacién fiscal y otros aspectos legales

Cuentas Anuales 2015

De acuerdo al articulo 9 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, el Defensor del Pueblo Andaluz es
una entidad exenta.

Actualmente el Defensor del Pueblo Andaluz, est4 al dia en el cumplimiento de obligaciones tributarias
y Seguridad Social.

De acuerdo a la normativa fiscal vigente, el Defensor del Pueblo Andaluz puede ser inspeccionado para
los cuatro ultimos ejercicios para todos los impuestos a los que estd sujeto.
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Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDF4E8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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IDENTIFICADORES

ESTADO

FIRMAS

El documento ha sido firmado por :

FIRMADO

29/03/2016 14:32

1.- Jefe de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 21/03/2016 12:24

2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.rirmado 21/03/2016 12:25

3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 20/03/2016 14:32
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3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 20/03/2016 14:32
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DOCUMENTO

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: Cuentas
Anuales 2015

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: 620C7-SI4ET-RI0ZO
Fecha de emision: 29 de marzo de 2016 a las 16:55:18
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IDENTIFICADORES

FIRMAS

El documento ha sido firmado por :

1.- Jefe de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 21/03/2016 12:24

2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 21/03/2016 12:25

3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 20/03/2016 14:32

ESTADO

FIRMADO
29/03/2016 14:32

OFICINA 08588

C. SIERPES, 85 PL.2
41004 SEVILLA
Tel. 854597345
Fax 954237205

SA.

K "laCaixa’

CENTRO INSTITUCIONES ANDALUCIA OCCIDENT.

31 de diciembre de 2015
DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ 08688/00

REYES CATOLICOS, 21
41001 SEVILLA

Fl apoderado de Caixabank, S.A., JUAN ANTONIO GARCIA GALVEZ

CERTIFICA

que la entidad DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ con CIF niimero S3100001H, es titular de la cuenta
corriente a la vista con identificador IBAN ES86 2100 9166 7222 0017 9887 abierta en la oficina 9166, y
acredita el dia 31.12.2015 un saldo de +530.260,31 euros.

Caixabank, S.A. emite esta certificacion el dia 31.12.2015, para que asf conste a los efectos oportunos y,
a peticion del interesado.

Por Caixabank, S. A.

_,'Q’\a "“x Y 7/

\
a\!"""D “a\ 62
A f o e O
08028

Avda_Diagonal, 621 - 18028 Barcelona - NIF AUB663619 - Inscrita BM Barcelona, tomo 4265/, folio 33, seccion B, hoja B-41.232, mscripeidn 109

MOD, 20,95935-77

160010 00001 236329 0116 10236329 00545093

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDFAE8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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El documento ha sido firmado por :
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Cédigo para validacion: 620C7-SI4ET-RI0ZO
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DOCUMENTO IDENTIFICADORES

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: Cuentas

Anuales 2015
OTROS DATOS ET’;’;AS h d f d ESTADO
o . ocumento ha sido firmado por : EIRMA
Cédigo para validacion: 620C7-SI4ET-RI0ZO 1.- Jefe de Administracion de Defensor del Pueblo Andaluz.rimado 21/03/2016 12:24 29/03/2016?40'32
Fecha de emision: 29 de marzo de 2016 a las 16:55:18 2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 21/03/2016 12:25 ’
Pagina 53 de 62 3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.Fimado 2010372016 14:32

BBVA

D. Ricardo Martin Manjon, en calidad de Apoderado del BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.

CERTIFICA

Que segun consta en nuestros registros contables, la cuenta abierta en esta Entidad a nombre de DEFENSOR
DEL PUEBLO ANDALUZ con N.I.F. $9100001H, que a continuacian se relaciona, presentaba a fecha 31 de
Diciembre de 2015 un saldo ACREEDOR O DEUDOR DE BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A .
segun el siguiente detalle:

ES7101825566710011206000: 39.064,31 EUR (TREINTA Y NUEVE MIL SESENTA Y CUATRO CON TREINTA
Y UNO EUR) .

Y para que conste donde proceda, a peticion de parte interesada, se expide el presente CERTIFICADO en
SEVILLA, 14 de Enero de 2016.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
Por Poder,

=ES, O=BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIAL S A, OU=DISTRIBUCION MULTICANAL, OI1) 2.5 4 12:#0C023130. O 2.5 4 [2-#0C2244495354524
Emisor del certficado CN=AC Camerfirma Certificados Camerales, O=AC Camerfinma SA, OID 2 5 4 5-#1309413832373433323837. L=Madrid (see current address at wivw
Nimero de serie: 0x00BBAACES4EEAIB7D

Feeha de Centiticacin (hora GMT): 2016.01.14 11:08:04 7

Mod 0496 ES

Subject ¢

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDFAE8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/



ESTADO

FIRMADO

29/03/2016 14:32

1.- Jefe de Administracién de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 21/03/2016 12:24
2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 21/03/2016 12:25

El documento ha sido firmado por :

IDENTIFICADORES

FIRMAS
3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz.Firmado 20/03/2016 14:32

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: Cuentas

Anuales 2015
Cédigo para validacion: 620C7-SI4ET-RI0ZO

Fecha de emision: 29 de marzo de 2016 a las 16:55:18
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BBVA |

l
D. Ricardo Martin Manjén, en calidad de Apoderado del BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A, ‘

CERTIFICA

s

Que segun consta en nuestros registros contables, la cuenta abierta en esta Entidad a nombre de DEFENSOR
DEL PUEBLO ANDALUZ con N.I.F. S9100001H, que a continuacion se relaciona, presentaba a fecha 31 de
Diciembre de 2015 un saldo ACREEDOR O DEUDOR DE BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A..
segun el siguiente detalle:

ES1501825566760201506116: 3.534,67 EUR (TRES MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO CON SESENTA Y
SIETE EUR) .

Y para que conste donde proceda, a peticion de parte interesada, se expide el presente CERTIFICADO en
SEVILLA, 14 de Enero de 2016.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, SA.
Por Poder,

Subject: C -ES. O=BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIAY, S A OU=DISTRIBUCION MULTICANAL, OID2.5 4 12=#0C023130. 01D 2 5 4. 12=#0C2244495354524
Emisor del certificado: CN=AC Camerfirma Certificudos Camerales, O=AC Camerfirma SA, O1D 2.5 4 5=#1309413832373433323837, L.=Madrid (see current address at www
Nmero de serie: 0X00BBAACE4EIEAIBTD

t"echa de Certifieacin thora GMT): 2016 .01.14 11:09:07 7.

Mod 0498 ES

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDFAE8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/
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IDENTIFICADORES

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado por : FIRMADO
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DOCUMENTO OUNTTADORES
ARQUEO CAJA: Arqueo Caja 2015-12
OTROS DATOS FIRMAS ESTADO
iR
N N El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cedigo para validacién: QIDQG-VXC21-Q61VC 1.- Jefe de Administracion de Defensor del Pueblo Andaluz Fimado 210112016 1632 25/01/2016 15:04
Fecha de emision: 10 de febroro de 2016 a las 11:48:01 2.- Secretario General de Defensor del Pusblo Andaluz Fimado 2510112016 15 04

defensor del
d pueblo Andaluz

ACTA DE ARQUEO DE CAJA

CERTIFICO: Que el efectivo y justificantes de caja arriba indicados, fueron
verificados en mi presencia y devueltos a mi poder. No existiendo otros fondos,
valores 0 documentos en mi poder que no hayan sido mostrados en el arqueo.

puede camprotar ka validez de la firma electrénica de los documentos firmadas en L diteccion wob: tip/iwww delensordelpucbloandaiuz es/

% FECHA Y HORA DE REALIZACION 31 de diciembre de 2015

3 SALDO SEGUN LIBRO DE CAJA | 867,65
;;

[ EFECTIVO

x UNIDADES TOTAL

k] Billetes de 500€ 0
2 Billetes de 200€ 0
3 Billetes de 100€ 0
k4 Billetes de 50€ 15 750
H Billetes de 20€ 2 40
£ Billetes de 10€ 5 50
3 Billetes de 5€ 4 20
2 Monedas de 2€ 1 2
£ Monedas de 1€ 4 4
g Monedas de 0,50€ 1 0,50
- Monedas de 0,20€ 0 0,00
< Monedas de 0,10€ 5 0,50/
H Monedas de 0.05€ 8 0,40
5 Monedas de 0,02€ 10 0,20
s Monedas de 0,01€ 5 0,05
g TOTAL EFECTIVO.... 867,65
5

% OTROS FONDOS

3 CHEQUES

9 JUSTIFICANTES

g OTROS (gastos contabilizados pendiente aprobacion) 0
& SALDO DE CAJA...... 867,65
g

2 [ANTICIPOS ] 0]
&

% | TOTAL SALDO DE CAJA........ | 867,65]
g

8

§

3

Q

g

5

S

g

;

2

3

H

£

2
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H
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FIRMAS ESTADO
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|DENTIFICADORES

CONCILIACION BANCARIA MANUAL: 2015-12

FIRMAS esTA00
OTROS DATOS
. e El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Codigo para validacion: EP60J-TI98Q-5LPZE 1- Jefe de Adminisiracion de Defensor del Pueblo Andaluz fimads 02022016 1028 :
isidn: .a0- . 09/02/2016 14:31
Fecha de emision: 17 de febrero de 2016 a las 14:30:38 2.- Secrelario General de Defensor del Pueblo Andaluz Fiado 0910212016 1431

defensor del
pueblo Andaluz

CONCILIACION BANCARIA A FECHA: 31/12/2015
TITULO DE LA CUENTA:  TARJETA DE RECARGA

ENTIDAD: TARJETA DE RECARGA

N°C.C.: 0182.5566.00.0015639955

ORDINAL DE TESORERIA: 002

SALDO €
PAGOS NO CONTABILIZADOS
Y NO CARGADOS EN CUENTA:
EN BANCO:
INGRESOS NO

EXISTENCIAS FINALES EN CUENTA TESORERIA:
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puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: Cuentas
Anuales 2015

OTROS DATOS FIRMAS ESTADO

L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: 620C7-SI4ET-RI0ZO 1.- Jefe de Administracion de Defensor del Pueblo Andaluz.rimado 21/03/2016 12:24 20/03/2016 14:32
Fecha de emision: 29 de marzo de 2016 a las 16:55:18 2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.fimado 21/03/2016 12:25 ’
Pagina 59 de 62 3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 20/03/2016 14:32

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDF4E8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: Cuentas
Anuales 2015

OTROS DATOS FIRMAS ESTADO

L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: 620C7-SI4ET-RI0ZO 1.- Jefe de Administracion de Defensor del Pueblo Andaluz.rimado 21/03/2016 12:24 20/03/2016 14:32
Fecha de emision: 29 de marzo de 2016 a las 16:55:18 2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.fimado 21/03/2016 12:25 ’
Pagina 60 de 62 3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 20/03/2016 14:32

Cuentas Anuales 2015

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDF4E8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: Cuentas
Anuales 2015

OTROS DATOS FIRMAS ESTADO

L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: 620C7-SI4ET-RI0ZO 1.- Jefe de Administracion de Defensor del Pueblo Andaluz.rimado 21/03/2016 12:24 20/03/2016 14:32
Fecha de emision: 29 de marzo de 2016 a las 16:55:18 2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.fimado 21/03/2016 12:25 ’
Pagina 61 de 62 3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 20/03/2016 14:32

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDF4E8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

INFORMACION EJECUCION PRESUPUESTARIA: Cuentas
Anuales 2015

OTROS DATOS FIRMAS ESTADO

L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: 620C7-SI4ET-RI0ZO 1.- Jefe de Administracion de Defensor del Pueblo Andaluz.rimado 21/03/2016 12:24 20/03/2016 14:32
Fecha de emision: 29 de marzo de 2016 a las 16:55:18 2.- Secretario General de Defensor del Pueblo Andaluz.fimado 21/03/2016 12:25 ’
Pagina 62 de 62 3.- Defensor del Pueblo Andaluz de Defensor del Pueblo Andaluz Firmado 20/03/2016 14:32

Esta es una copia impresa del documento electrénico (Ref: 33001 620C7-SI4ET-RI0ZO 25DE8651DE28B8DIBDF4E8ED55DE1F3978C640B9) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: http://www.defensordelpuebloandaluz.es/



