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7. Medidas adoptadas por la Administracion sanitaria
delajuntade Andalucia para el cumplimientodel Plan

de Prevencion y Atencion de Agresiones para los
Profesionales del SSPA.

En repuesta a los distintos requerimientos de informacién sobre el
cumplimiento del Plan de Prevencidn y Atencién de Agresiones para
los Profesionales del SSPA, la Consejeria de Salud y Familias nos ha
trasladado distintos informes en los que se indican las medidas mas
importantes adoptadas a tal fin y la actualizacién de las mismas en los
altimos afos.

De la informacién contenida en dichos informes, resumimos a
continuacion los aspectos mas relevantes de la misma.

71 Enmateriade Prevencion: Formaciony Medidas
de Seguridad.

“Desde que se aprobé en el afio 2005 el Plan de prevencién y atencién de
Agresiones para los profesionales del SSPA, comenzé la difusién del mismo
en los distintos centros sanitarios. Una de las lineas de este plan es la
formacién de los profesionales en el manejo de situaciones de riesgo, algo
que permitié que, desde 2005 a noviembre de 2007, 3.889 trabajadores
participaran en talleres presenciales con este fin.

A partir de 2008, el Servicio Andaluz de Salud imparte el curso on line
de Control de Situaciones Conflictivas. Esta formacién es un recurso
permanente disponible para todos los trabajadores del SAS, con el
objetivo de dotarlos de las habilidades sociales necesarias para evitar
situaciones de conflicto en su relacién con los usuarios. Asimismo, los
profesionales aprenden a identificar los indicadores de riesgo mds
frecuentes de la conducta agresiva, el perfil de los potenciales agresores
y a saber actuar cuando una situacién se desborda. Igualmente, el curso
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dota a los profesionales de habilidades como autocontrol, saber escuchar
activamente y empatizar con los usuarios para evitar situaciones de riesgo.
Los datos de profesionales que han realizado esta formacién se recogen en
el siguiente cuadro.

CURSO CONTROL DE SITUACIONES CONFLICTIVAS
HOMBRE MUJER TOTAL
2008 27.379
2009 6.312
2010 2229
2011 2.300 760 3.060
2012 430 1.232 1.712
2013 828 2.028 2.856
2014 344 1.002 1346
2015 811 1.569 2.380
2016 584 1.275 1.859
2017 1.255 3.688 4.943
2018 1.329 4.194 5.623
TOTAL 7.931 15.748 59.579

Como puede apreciarse desde 2008 a 31/12/2018 se han recibido dicha
formacién, 59.579 trabajadores, y contintia en 2019 disponible para las
nuevas incorporaciones.

Durante los afios 2018 y 2019 se ha realizado adicionalmente formacién
presencial:

« Taller paralaPrevenciénde Agresiones a profesionales. Esta actividad
estd planteada para dotar a los profesionales de técnicas para
enfrentar las situaciones de agresién, procurando disuadir al agresor.
Se trata proporcionarle herramientas para “enfriar” la tensién y
fortalecer sus habilidades para afrontar y gestionar agresiones. Para
estaactividad de 20 horas e modalidad presencial se ha contado como
docentes con profesionales de Institucione Penitenciarias experto en

la materia.
v DICIEMBRE 2021



AP defensor det ESTUDIO SINGULAR SOBRE AGRESIONES AL
pueblo Andaluz PERSONAL SANITARIO EN SU PUESTO DE TRABAJO

En 2018 se impartié este taller en los siguientes centros: Hospital
Virgendel Rocio, Hospital Virgen Macarena, AGS Sevilla Sur, Hospital
Regional de Mdlaga, Hospital Virgen de la V4 Hospital Reina Sofia
de Cérdoba, Hospital de Algeciras y se propuso en el Hospital de
La Linea pero se suspendié por falta de alumnos. En 2019 se ha
impartido en el Hospital San Agustin (Linares); Hospital Regional
de Mdlaga, Hospital de Jerez, Hospital de Puerto Real. Las ultimas
ediciones estdn previstas en septiembre en el Hospital Juan Ramén
Jiménez, y en el Hospital Virgen de las Nieves en octubre.

« Taller de contencién mecdnica en pacientes agitados. Dada las
agresiones fisicas que se producen en Urgencias y en Hospitalizacién
de Salud Mental se ha realizado dicho taller con el objetivo de
proporcionar conocimientos y técnicas especificas para realizar la
contencién mecdnica de usuarios/pacientes agitados garantizando
la sequridad de los profesionales y de los usuarios /pacientes objeto
de la contencion.

Se ha impartido en los siguientes centros: HU Virgen del Rocio,
Hospital Puerto Real, HR Malaga y Hospital Virgen de la Victoria de
Madlaga.

Se imparte con una metodologia activa basada en la interaccién
docente/alumnado siendo el primero facilitador del aprendizaje.
El taller destina una parte importante de las horas a ejercicios
prdcticos de técnicas de contencién mecdnica.

« Talleres, jornadas impartidas por Policia Nacional y Guardia Civil (5
horas). Se estdn impartiendo en todas las provincias, es una formacién
muy importante que ademds sirve para reforzar las actuaciones
conjuntas entre Interlocutor Policial y Sanitario, Delegaciones
Territoriales y centros sanitarios. Ademds se imparten charlas
informativas de 1-2 horas sintetizando los aspectos mds importantes
para desactivar la agresién y evitarla.
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En relacién con las actuaciones de adecuacion de infraestructuras e
inmuebles, seexponenlas medidasdeseguridadimplantadasen los centros
yregistradas en la aplicacién informdtica RIAC a fecha 18 de septiembre de
2019:

CAMARA GPSEN INTERFONO SALIDA SOTFWARE |TELEFONO |AMBULANCIAl CONSULTA
SEGURIDAD | AMBULANCIA ALTERNATIVA| ANTIPANICO TIMBRE TIMBRE
EN EN
CONSULTA |ORDENADOR
DE
CONSULTA
2896 668 1009 2269 9498 10463 438 4380

Ha disminuido el nimero de interfonos respecto a la informacién del
anterior informe porque muchos se han sustituido por teléfonos.

En cuanto a las medidas de seguridad activas, los centros hospitalarios
cuentan con Vigilantes de Seguridad e igualmente los centros de atencién
primaria con puntos conflictivos de atencién sanitaria”.

7.2. En materia de Atencion a los Profesionales.

“Cuando se implanté el Plan en 2005 se realizé la difusién del mismo en
todos los hospitales y centros de salud mediante divulgacién a través de
la revista SAS informacidn, exposiciones presenciales a los profesionales
para aclarar las actuaciones ante las posibles agresionesy la elaboracién y
entrega de tripticos informativos.

En las distintas sesiones formativas impartidas se recuerda al profesional
como actuar frente a una agresion y las actuaciones del responsable del
Centro:

En cuanto a la asistencia juridica, las denuncias ante las agresiones la
siguen interponiendo el perjudicado u ofendido, cuidando (como asi estaba
previsto) de no ponerenladenunciael domicilio particulardel denunciante.
ELSAS se personard en los procedimientos y como estd previsto prestard la

asistencia juridica al efecto.
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En cuanto a las acciones de asesoramiento legal y asistencia juridica, se
actualiza la informacién a 12 de septiembre de2019, en el siguiente cuadro:

} ASIST.

ANOS LETRADAS ATENTADOS
2005 87
2006 168
2007 188
2008 182
2009 205 3
2010 104 14
2011 242 22
2012 245 21
2013 220 20
2014 186 16
2015 146 13
2016 172 22
2017 164 32
2018 127 13

2019 (@

12;09;1( 9) 136 6

El Plan recoge como medida preventiva la adscripcién temporal de un
profesional a otro centro de trabajo para evitar el contacto con la persona
agresora siempre que exista una sentencia firme. No obstante, lo anterior,
en el caso de ser solicitado por el profesional y a la vista de la agresién
producida, el cambio a otro centro de trabajo se hace efectivo sin necesidad
de la sentencia firme, dada la importancia que tiene esta medida para
evitar la repeticidon de incidentes del mismo tipo.

Confecha 4 de septiembre de 2019 se ha elaborado y difundido a todos los
centros de SAS un nuevo cartel institucional con el siguiente mensaje:

"Ante cualquier amenaza, coaccién, agresion fisica y/o verbal, o cualquier
otra actuacion ilicita, contra los profesionales de este centro sanitario, se
cursard la pertinente denuncia por la via penal, pudiéndose castigar estas
acciones con penas como la cdrcel, entre otras.
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Este Centro dispone de diferentes medidas de seguridad, incluida la
conexion directa con la Policia. ”

El cartel instalado en todos los centros y en sitios bien visibles, va dirigido
fundamentalmentealosusuariosdelosserviciossanitarios. Tienenuncardcter
informativo y disuasorio. El cartel expresa con firmeza y determinacién que
las conductas (acciones, amenazas, etc.) que sean penalmente reprochables
serdn denunciadasy se adoptardn todas las medidas oportunas al efecto. Se
informa asia la ciudadania que no se permanecerd inactivo o impasible ante
una agresion cualquiera que sea su forma.

Adicionalmente al cartel institucional, y con objeto de conocer el punto
de vista de los trabajadores y el mensaje que éstos desean transmitir a los
usuarios, se ha convocado un concurso para seleccionar el cartel contra las
agresiones al personal de los centros asistenciales”.

7.3. En materia de Comunicacion.

En lo referente a las medidas de comunicacion interna desarrolladas,
afadir:

- Establecimiento de objetivos para 2019 relacionados con la prevencién
de agresiones mediante Nota de Circulacién Interior dirigida desde la
Direccién General de Personal a todos los Centros:

1,

7. Intervenir proactivamente en la prevencién de agresiones a
profesionales implantando medidas concretas para su reduccién’.

- Este objetivo se evaluard en enero 2020 mediante la elaboracién de
dos informes de cada UPRL, que se remitirdn a la UCPRL en las siguientes
fechas: 15/07/2019 y 15/01/2020.

Contendra los siguientes apartados.

1. Comparativa del semestre correspondiente durante los afios 2017,
2018y 2019 de las agresiones fisicas y no fisicas.
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2. Resumen de las medidas de prevencién y proteccién implantadas en
los centros y actualizacién de las mismas en su apartado especifico en
RIAC.

3. Plandeaccidén del Centro para la reduccidn de agresiones.

4. Concrecion de medidas para mejorar la atencion y sequimiento de los
profesionales que hayan sufrido una agresion.

Las agresiones deberdn estar registradas en RIAC antes de final del mes
en que se produzcan.

Sélo en las agresiones que se produzcan durante la Gltima semana del mes,
el plazo de registro se ampliard hasta el dia séptimo del mes siguiente. Para
ello serd fundamental que se garantice un circuito de comunicacién dgil y
efectivo, y se informe a todos los profesionales. Una vez se reciba en la UPRL
la hoja de agresién, ésta procederd a su registro en RIAC de forma inmediata.

Mensualmente, desde la Direcciébn General de Personal se continta
enviando informe de agresiones registradas al gabinete de prensa de la
Consejeria de Salud y Familias.

Se estd en proceso de elaboracion de Procedimiento de Prevencidon y
Atencién de Agresiones para los Profesionales del SSPA para integrarlo
dentro del Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales, que ird
enlinea con el nuevo Plan de Agresiones que se trabaja actualmente desde
la Consejeria de Salud y Familias, y cuyas lineas fundamentales se recogen
en el siguiente apartado.

Conrespecto a las medidas de coordinaciéon con otras Administraciones y
los Cuerpos de Seguridad estan implantadas las siguientes instrucciones:

« Instruccién 3/2017, sobre medidas policiales a adoptar frente a
agresiones a profesionales de la salud. A esta instruccion se anexa el
“Protocolo sobre medidas policiales a adoptar frente a agresiones a

profesionales de la salud”.
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« Instruccién N°1/2018, de la Viceconsejeria de Salud, sobre coordinacién
entre la Consejeria de Salud, las Delegaciones Territoriales competentes
en materia de Salud y el Sistema Sanitario Publico de Andalucia frente
a agresiones a profesionales de la Salud en relacién con la Instruccién
3/2017, de la Secretaria de Estado de Seguridad.

Actualmente existe una coordinacién y trabajo permanente a nivel
provincial entre los interlocutores policiales sanitarios (Policia Nacional
y Guardia Civil) y los interlocutores sanitarios (personal designado por
el Delegado Territorial de Salud y Familias) y los directivos de los centros
sanitarios delarespectivaprovincia. Eseneldmbito local dondese analizan
endetalle las agresiones ocurridas y se plantean medidas concretas. Desde
la Direccién General de Personal se les remite la informacién necesaria
para que puedan conocer las agresiones de los centros.

Con respecto al trabajo de todas las Comunidades Auténomas (CCAA) en
el Grupo de Trabajo de Agresiones a profesionales del Sistema Nacional
de Salud (SNS), del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,
actualmente se ha desarrollado un conjunto minimo de datos sobre
agresiones que todas las CCAA hemos remitido con informacién de
agresiones de 2017y 2018.

En la dltima reunién que tuvo lugar el 13/06/2019 desde el Ministerio se
presentd un informe final con las conclusiones del grupo de trabajo y con
fecha 11/09/2019 se le ha remitido desde el SAS informacidn solicitada en
relacién con la plantilla de trabajadores con objeto de que puedan elaborar
tasas de agresiones globalesy por provincia actualizadas”.

7.4. En relacion con la Evaluacion y Seguimiento
del Plan.

“La herramienta del Registro Informdtico de Agresiones nos permite
recogertodoslosincidentesviolentosenelSAS,yasiposteriormenteanalizar
y valorar a través de los datos cuantitativos las medidas implantadas y
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aquellos puntos donde se producen mads agresiones. En 2015 se actualizé la
aplicacién informdtica para mejorar la recogida de datos.

Mensualmente se realiza un andlisis y sequimiento de las agresiones
fisicasyverbalesocurridasenel SAS, yenlos casos derepuntes anormales se
insta al centro afectado para su investigacidn. El andlisis de las agresiones
a profesionales se realiza mediante los siguientes indicadores:

Ne agresiones fisicas y verbales.

« Nede agresiones por género.

Ne de agresiones por provincia.

Ne de agresiones por categoria profesional.

« Ne° Pretension de las agresiones.

Tipoy medidas implantadas.

Durante el 2017 la tasa de agresiones verbales y fisicas por niimero de
profesionales en el SAS fue de 11,43 casos por 1.000 profesionales. En 2016,
la tasa del SAS se situd en 10,71 casos por 1.000 profesionales. Son datos
que se sittian por debajo del registrado en el Sistema Nacional de Salud, de
12,83 casos por 1.000 seglin la tltima informacién disponible.

Debemosrecordar que cada afio se llevan a cabo en los centros sanitarios
publicos andaluces mds de cien millones de actuaciones (consultas,
urgencias, ingresos, visitas domiciliarias, dispensacién de medicamentos,
traslados, etc.). Ademds, cada dia pasan por los hospitales miles de
personas que acompafnan a sus familiares en sus citas médicas, pruebas,
etc, o bien losvisitan durante su estancia hospitalaria. Aun asi, Andalucia
no presenta, en relacién con la inmensa actividad desarrollada y en
comparacién con otros sistemas de salud, niveles elevados de incidencia.
Sinembargo si fue el primer servicio ptblico de salud en poner en marcha
un Plan para la Prevencién de Agresiones, que engloba diferentes
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actuaciones porque su objetivo es abordar las agresiones desde una
perspectiva integral.

La Mesa Técnica de Prevencién de Riesgos Laborales del SAS dependiente
de la Mesa Sectorial de Sanidad en la que cual estdn integradas las
Organizaciones sindicales SATSE, SMA, CSI-F, CCOOy UGT, y representantes
del Servicio Andaluz de Salud, se reunié el 30/04/2019 y partiendo de un
informe sobre agresiones elaborado por la Direccién General de Personal
elaboré un documento que recoge las propuestas acordadas que se estima
adecuado sean tenida en consideracién en la elaboracién del nuevo Plan
de Prevenciény Atencién de agresiones para los profesionales del SSPA, por
parte de la Consejeria de Salud y Familias”

7.5. Medidas a destacar del reformado Plan de
Prevencion y Atencion de Agresiones para los
Profesionales del SSPA.

Del contenido del nuevo Plan de Prevenciéon y Atencién de
Agresiones para los Profesionales del SSPA, en el informe remitido
por la Viceconsejeria de Salud y Familias se destacan, entre otras, las
siguientes medidas:

1. Se incorporard un programa especial de acompafiamiento al
profesional agredido. Supondrd la habilitacién de canales dgiles y
rdpidos para que la persona, que sufre una agresién ya sea verbal o
fisica, no esté solo momentos después de ser agredido. Asi, se ofrecerd
apoyo desde el primer momento y se facilitard la aplicacién de las
medidas del Plan.

2. Facilitar atencién psicolégica durante el tiempo que sea necesario a
nuestros profesionales.

3. La introduccién de lineas de investigacion orientadas a aclarar las
causasya conocer los factores predictivos de situaciones de agresividad
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en pacientes, sus acompafiantes o familiares que permita identificar
situaciones de riesgo potencial.

4. Avanzar en la simplificacién de la tramitacién burocrdtica, de manera
que se pueda simultanear la cumplimentacidn de los documentos para
evitar que el profesional tenga que recordar repetidamente lo ocurrido.

5. Llevar a cabo medidas dirigidas a la concienciacién de los pacientes
y usuarios con campafias informativas explicando cémo funciona el
sistema sanitario andaluz y qué puede o no puede hacer un profesional.

6. La formacién a los profesionales cobrard especial importancia y tendrd
una doble vertiente.

Por un lado, se disefiardn talleres y actividades incluidas en los planes
de formacidn de los centros en los que los profesionales aprenderdn a
controlar situaciones conflictivas; y por otro, recibirdn formacién sobre
qué hacer cuando se produce una agresion.

7. Revision de las medidas de seguridad adoptadas: dotacién de
dispositivos de las situaciones de riesgo (botones de pdnico); revision
estructural de los espacios que permitan abordar con garantias las
situaciones de riesgo.

8. Elaborar periédicamente un informe interno de cada Unidad de
Prevenciéon de Riesgos Laborales sobre las agresiones registradas en
sus centros.

9. Intensificar los mecanismos de coordinacion e interlocucion con las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado.
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