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11. Valoracion final.

Las agresiones en el dmbito sanitario, y el incremento que han venido
experimentando en los ultimos afios, constituyen un problema que
afecta a derechos fundamentales de los profesionales que las sufren
y terminan afectando al funcionamiento de la organizacion sanitaria.

La confianza, el respetoy latolerancia sonvaloresindispensables para
la atencién de la salud, que requiere un trato personal muy directo. Y, si
una de las partes quiebra esa relacién, se pierde el equilibrio necesario
imprescindible para la eficaz prestacidn de este servicio publico que
termina afectando a la propia calidad de la atencién sanitaria, lo que
motivé que el Defensor del Pueblo Andaluz iniciara una actuacién de
oficio, cuyos resultados han dado lugar a la elaboracién del presente
Estudio.

Desde esta perspectiva, constatamos que las situaciones de violencia
que sufre el personal de los centros e instalaciones sanitarias, tanto las
fisicas como las verbales, constituyen manifestaciones inadmisibles
de conductas intolerantes que, a través de la agresion o intimidacién,
persiguen que sea atendida la pretension de una persona usuaria
o conseguir un beneficio fuera de los cauces legales y de la normal
relacién personal sanitario-paciente.

En cuanto a las causas que dan lugar a estas situaciones de violencia
contra el personal sanitario y su creciente incremento, de las distintos
informes y publicaciones consultadas para la elaboracién de este
Estudio, podemosconsiderarcomo principalescausasquelas provocan,
las siguientes:

« Tension producida por largas esperas para recibir la asistencia
sanitaria demandada.

« Retrasos excesivos en los plazos para la realizacion de pruebas

complementarias.
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« Diagnosticos no previstos por el paciente.

- Situaciones en las que el agresor ve frustradas sus esperanzas de
alcanzar un beneficio directo o indirecto (recetas, bajas, etc.).

- Situaciones de angustia producidas ante la falta de informacién
sobre la situacién de un familiar en estado grave.

« Desconfianza ante la actuacion del personal sanitario o
resentimientos debidos a algin diagndstico anterior que se
consideran equivocado.

« Estar bajo los efectos de alcohol o drogas al acudir a la consulta.

Deestascausas, muchasdeellasestanrelacionadasconcircunstancias
personales del propio paciente o su entorno, pero también entre éstas
encontramos otras causas que tienen relacién con aspectos intrinsecos
que afectan al funcionamiento o gestion de la propia organizacion
sanitaria.

Asi, la masificacién o saturacion de los centros, la insuficiencia de
recursos humanos que provoca retrasos y acortamiento del tiempo
de atencién en las consultas, las largas esperas para la realizacion de
pruebas por la insuficiencia de medios, la excesiva burocratizacién de
los servicios, la falta de explicacién de determinadas decisiones o la
falta de adopcidn de medidas de indole administrativa ante conductas
violentas y agresivas, son circunstancias que tienen una incidencia
directa en esta situacién y que requieren de actuaciones concluyentes
de la Administracién sanitaria encaminadas a mejorar esos aspectos
estructurales, organizativos y de gestion que permitan alcanzar
mayores niveles de calidad en el funcionamiento del SSPA.

Para abordar estas situaciones y prevenir su reiteracion, por parte de
la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, en el marco general de
coordinaciéon del Consejo Interterritorial del SNS -incorporandose al
Sistema de informacién de agresiones a los profesionales del SNS-y
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en coordinacién con los colegios profesionales andaluces de personal
sanitarioylasorganizacionessindicales representativas de estos colectivos
en Andalucia, se adoptaron diversas medidas entre las que destaca el Plan
de Prevencion y Atencion de Agresiones para los Profesionales del SSPA,
aprobado en 2005y revisado y actualizado en el afio 2020.

Este Plan, en su planteamiento, constituye un eficaz instrumento para
la prevenciony deteccidn de las agresiones a profesionales sanitarios,
asi como para su gestién y atencion a los profesionales que las sufran.
Para ello, se contemplan una serie de actuaciones formativas, de
atencion a los profesionales, acciones para con el agresor y un plan de
comunicacién que serian evaluadas a través de un plan de seguimiento.

La valoracion positiva que nos merece este Plan, no obsta, sin
embargo, a que sus resultados finales, tras mas de una década de
funcionamiento, deban considerarse limitados e insuficientes. Y ello,
porque como reconoce la propia Consejeria de Salud y Familias en
uno de sus informes “desgraciadamente, el objetivo de minimizar las
agresiones a los profesionales del Sistema Sanitario Publico Andaluz,
no se ha conseguido”, opinion que es compartida por los colegios
profesionales y organizaciones a las que nos hemos dirigido, y que
ponen de manifiesto determinadas carencias e incumplimientos de
medidas que restan eficacia a la consecucion del objetivo pretendido
condicho Plan.

La revision y actualizacion del Plan de Prevencion y Atencién de
Agresiones para los Profesionales del SSPA que se ha acordado en el
afio 2020, con el consenso de colegios profesionales y organizaciones
sindicales, consideramos que va en esa linea de mejora de su eficacia,
corrigiendo algunos aspectos del mismo e introduciendo otros nuevos
que se habian detectado tras su evaluacién, que esperamos den
los resultados esperados y, una vez recuperada la normalidad en la
atencién sanitaria en el SSPA, puedan invertirse la tendencia creciente
de las agresiones a profesionales en este &mbito y minimizar estas

situaciones.
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En este sentido, y por mas que, como hemos dicho, la violencia no
tiene nuncajustificacién, de los datos e informacionesincluidas en este
Estudio, un punto que estimamos crucial para reducir las agresiones
que se producen en el ambito sanitario es el de la eliminacion
de los problemas organizativos, estructurales y de gestién en el
funcionamiento del SSPA que se deducen del analisis de las causas
que motivan las agresiones y que deben llevar a la Administracion
sanitaria andaluza a adoptar medidas efectivas para ir resolviendo
estas situaciones que afectan al eficaz funcionamiento del Sistema.

Para ello, consideramos que un factor importante a tener en cuenta
para la adopcién de estas medidas seria el contar con una mapa
de riesgos real, a partir de los datos de agresiones registrados en el
RIAC, que permita la adopciéon de medidas eficaces para prevenirlas
y evitarlas. Y, de modo especial, en relaciéon con las consultas de
urgencia que presentan, comparativamente, unos indices elevados de
agresiones a profesionales sanitarios.

Otro factor a considerar, es el de las medidas administrativas a
aplicar cuando se produzca una situacion de agresién en relaciéon con
la persona usuaria que la cometa, en caso de que no se estén llevando
a cabo -como denuncian los Colegios de médicos andaluces y el SAM-
, lo que contribuiria a prevenir futuras agresiones, asi como que se
prevean medidas especiales en caso de reiteracion de agresiones. En
todo caso, consideramos que la politica mas efectiva a estos efectos es
la de reforzar la informacién y campafas de sensibilizacién dirigidas
a las personas usuarias, asi como el dispensar un trato adecuado a
las mismas en todas las situaciones que se puedan plantear en el
proceso de atencidn sanitaria, para lo cual es crucial la formacién del
personal de los centros e instalaciones sanitarias a fin de dotarles de
la capacitaciéony habilidades necesarias paradispensar unaadecuada
atencién en todo momento y hacer frente a las situaciones de riesgo.

Estas medidas, previstas en el renovado Plan del afo 2020,
consideramos que son de suma importancia y que requieren de todo

V DICIEMBRE 2021



AP defensor det ESTUDIO SINGULAR SOBRE AGRESIONES AL
pueblo Andaluz PERSONAL SANITARIO EN SU PUESTO DE TRABAJO

el esfuerzo de la Administracién sanitaria para procurar que lleguen
a todos los ambitos del SSPA, ya que constituyen las medidas basicas
de prevencion de las conductas violentas en el Sistema sanitario.

Para favorecer la prevencion y gestion de estas situaciones, una
medidaque se consideranecesariay urgente por partede loscolegios
profesionalesy sindicatos de personal sanitario, es la aprobacién de
una ley contra la violencia en el ambito sanitario que les otorgue el
caracter de autoridad publica en el ejercicio de sus funciones. Esta
medida ha sido ya adoptada por varias Comunidades Auténomas a
través de leyes especificas con esa finalidad -Ley 9/2013, de 28 de
noviembre, de Aragény Ley 11/2015, de 8 de abril, de Extremadura-
o mediante la modificacién de leyes generales -Disposicién
Final séptima de la Ley 11/2013, de 23 de diciembre, de Castilla y
Ledn-. Asimismo, en Andalucia, recientemente, se ha aprobado
la Ley 3/2021, de 16 de julio, de reconocimiento de Autoridad del
Profesorado, por la que se le atribuye la condicién de autoridad
publica en el ejercicio de las funciones directivas, educativas, de
orientacién y disciplinarias que tenga atribuidas.

En relacién con este asunto, en repetidas ocasiones se le trasladé
a la Consejeria de Salud, primero, y de Salud y Familias después,
si consideraban necesario promover la aprobaciéon de una ley que
estableciera la consideracion de autoridad publica en el ejercicio
de sus funciones a los profesionales sanitarios andaluces, sin que se
haya obtenido obtenido respuesta de la Consejeria a esta cuestién en
ninguno de los informes remitidos.

Por tanto, seria conveniente que, al igual que se ha reconocido
al personal docente en Andalucia, se refuercen para el personal
sanitario los instrumentos juridicos necesarios que permitan
conseguir que estos profesionales puedan desempefiar sus tareas
en un ambiente de maxima confianza, respeto y seguridad para
ellos y para el Sistema sanitario, lo que redundara, sin duda, en
el aumento de la calidad de los servicios. Por ello, consideramos
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conveniente que por parte de la Administracion sanitaria andaluza
se promoviera el reconocimiento legal de la condicion de autoridad
publica a los profesionales del SSPA.

La naturaleza de riesgo laboral de las situaciones de agresion sufridas
por los profesionales del SSPA, pone de manifiesto la importancia de
contemplarlo como tal y tratarlo, a nivel de prevencion y gestion de
estas situaciones, en el marco del Sistema de Prevencién de Riesgos
Laborales de los profesionales del SSPA.

En este sentido, valoramos muy positivamente que el renovado
Plan de Prevencién y Atencién de Agresiones para los Profesionales
del SSPA del afio 2020 vincule la prevencién y atencion de estas
situaciones como proceso a abordar desde el Sistema de Prevencion
de Riesgos Laborales de los profesionales del SAS, contando con la
figura de los Delegados de Prevenciéon como elemento fundamental
para el cumplimiento del mismo e implementando otras medidas de
colaboracién y asesoramiento con la representacién del personal en
materia de salud laboral para su adecuado desarrollo y evaluacién.

En cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el art. 14.2 de la
LPRL, la Administracién sanitaria andaluza deberd desarrollar una
accion permanente de seguimiento de la actividad preventiva con el fin
de perfeccionar de manera continua las actividades de identificacién,
evaluacion y control de los riesgos que no se hayan podido evitar y
los niveles de proteccion existentes y dispondra lo necesario para la
adaptacion de las medidas de prevencién contempladas en dicha Ley
a las modificaciones que puedan experimentar las circunstancias que
incidan en la realizacién del trabajo.

Otra medida importante para prevenir las situaciones de agresion y
minimizar sus efectos, cuando se produzcan, es el de dotar a los centros
que lo precisen de servicio de vigilancia. Para su dotacion, segin se
prevé, acertadamente, en el Plan del afio 2020, se tendran en cuenta
las conclusiones que se obtengan del analisis de la evaluacién de

V DICIEMBRE 2021



AP defensor det ESTUDIO SINGULAR SOBRE AGRESIONES AL
pueblo Andaluz PERSONAL SANITARIO EN SU PUESTO DE TRABAJO

riesgos laborales en cada centro. Sin embargo, hasta ahora, bien por no
contar con los datos de evaluacion de este riesgo en todos los centros
o por razones de indole presupuestaria, no en todos los casos en que
se diera una situacion de riesgo se contaba con este servicio, siendo
necesario que, siempre que se aprecie un riesgo razonable en un centro
o instalacidn sanitaria, se contrate sin demora el servicio de vigilancia
correspondiente, dada la funcién disuasoria y de minimizaciéon de
los efectos que tienen ante las situaciones de agresion en el ambito
sanitarioy la seguridad que proporciona a los profesionales del mismo.

En relacién con las funciones de seguridad en los centros e
instalaciones del SSPA, para la adecuada gestién de los riesgos de
agresion, también consideramos de importancia que la gestion de
estos recursos se realice por personal con suficiente habilitacién y
experiencia para ello, con objeto de dar cumplimiento a las previsiones
de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada. A tal fin, teniendo
encuentalas dimensionesde muchos centros sanitariosy atendiendoa
las previsiones que estableceelart.96.2.b) del Real Decreto 2364/1994,
de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada, tendria que preverse la figura del Director de Seguridad en
aquellos centros que asi lo requieran y se valore la extensidn de esta
figuraaotras estructuras en las que se estimara conveniente contar con
ella, asicomo, aligual que han hecho otras Administraciones sanitarias
autondmicas, valorar la conveniencia de crear un Departamento de
Seguridad Corporativo para coordinar adecuadamente el desempefio
de estas funciones.

Por Gltimo, respecto a la eficacia de las medidas previstas en el Plan es
primordial la evaluacién y seguimiento de las actuaciones previstas en
el mismo. Dichos aspectos se concretan en el apartado 9 del renovado
Plan de Prevencién y Atencion de Agresiones para los Profesionales
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia del afio 2020, a través de
un conjunto de actuaciones que conforman, en nuestra opinién, un
elenco completo de medidas de seguimiento y evaluacidn, en base a
las cuales se valorara la evaluacion de las agresiones y de los distintos
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aspectos que se contienen en el mismo y que, asimismo, permite dar
cumplimiento a las medidas de revision previstas en el art.14.2 de la
LPRL.

Paraello, es fundamental que se realicen los informes de seguimiento
yandlisisde lasactuaciones previstas en el referido apartado 9 del Plan,
para lo cual seria conveniente que la Administracién sanitaria diera las
instrucciones oportunas para que, por las instancias correspondientes,
se lleven a cabo todas las actuaciones de evaluacién y seguimiento.

Asimismo, para la eficacia de las medidas de prevencién y atencién de
las agresiones en el SSPA es indispensable que exista una coordinacién
fluidayeficazcooperaciénentrelaAdministracidénsanitariayloscolegios
profesionales de personal sanitario y con las organizaciones sindicales
mas representativas del sector, asi como con las organizaciones de
personas usuarias y las profesionales relacionadas con aspectos que
incidan en la eficacia de las medidas contra las agresiones en el dmbito
sanitario.

Es por ello que, ademas de los cauces de coordinacion previstos
con estas instancias en el propio Plan, y en las normas generales de
participacién de los agentes sociales e iniciativa social en el ambito
sanitario, es conveniente que para proceder a la revision del mismo,
transcurrido dos afios desde su efectiva implantacién, se siga un
procedimiento participativo recabando la colaboracién los colegios
profesionales y organizaciones sindicales, sociales y profesionales de
este sector.
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