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¢,De donde partimos?
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¢, Donde estamos?
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Certificados CERES en Andalucia

Datos (septiembre 2009)
- 636.811 certificados electronicos: 12 CA
- 1.975.920 entradas telematicas en

el registro (15% del total)

- Mas de 600 tramites por Internet
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Reconocimiento:
- Segunda posicion en el Informe anual
eEsparfa 2009 (comparativa de las CCAA en
servicios publicos on-line)

- Primera posicion Estudio Asociacion de
-Internautas y Adeces
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¢ Haciadbénde vamos?

= Conclusiones Taller "Ciudadania y e-Administracion”

La correcta aplicacion de la Administracion Electronica es una
oportunidad para ofrecer a la ciudadania un mejor servicio
publico, aumentado la transparencia del sistema y situandonos
en un nuevo modelo de desarrollo democratico.

= Actuaciones
= Con relacién a la normativa

= Con relaciéon a los derechos de la Administracion
electrénica

= Con relacion a la participacion democratica y nuevas
tecnologias




¢, Cuales son las actuaciones normativas?

Decreto de Modernizacion para la simplificacion de
procedimientos, agilizacion de tramites, ordenacion e
impulso de la Administracion electronica

e

= Marco normativo para el cumplimiento de las obligaciones de la Ley 11/2007 en
la Junta de Andalucia

Derechos del articulo 6.1 de la Ley 11/2007: medios electronicos

= Modernizacion:
= simplificacion administrativa y agilizacion de los tramites
= implantacion integral de soluciones de administracion electrénica
= atencion e informacion a la ciudadania

= Plazo previsto: 2010




¢, Como vamos a dar cobertura a

los derechos de la ciudadania?

1)

Expedicion y utilizacion de los nuevos certificados
electronicos previstos en la Ley 11/2007

e

= Certificados:
= de personal empleado publico
= de sede electrénica

= de actuacion administrativa automatizada

=16 de septiembre de 2009: Firma de la Adenda del Convenio con la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre para incluir los nuevos certificados.




¢, Como vamos a dar cobertura a

los derechos de la ciudadania?

2)

Supresion de la obligatoriedad de aportar datos e
informaciones que obren en poder de la Administracidon
de la Junta de Andalucia u otras Administraciones

e

= No demandar a la ciudadania informaciéon que ya se encuentra en poder de
Administraciones Publicas

= Estudio de certificaciones mas demandadas
= Inter-Administracion
= Intra-Administracion

= Incorporacion progresiva a Plataforma de Supresion de Certificados en Soporte
Papel




¢, Como vamos a dar cobertura a

los derechos de la ciudadania?

3)

Admision de solicitudes de caracter general en el
Registro Electronico

==

= Presentacion de cualquier escrito a la Administracion por via telematica con
firma electronica e inscripcion en el registro @ries

= Integracion en la Plataforma de Relacion con la Ciudadania andaluza (CLARA)

= Puesta en produccion: 1 de enero de 2010




¢, Como vamos a dar cobertura a

los derechos de la ciudadania?

4)

Iniciacion electronica de todos los procedimientos

e

= Iniciacion electronica de todos los procedimientos que no tengan la
presentacion telemaéatica

= Integracion en la Plataforma de Relacion con la Ciudadania andaluza (CLARA)

= Puesta en produccion: 1 de enero de 2010




¢, Como vamos a dar cobertura a

los derechos de la ciudadania?

5) Consolidacion de la Plataforma de Relacion con la
Ciudadania Andaluza (CLARA)

e

= Multicanalidad (teléfono, correo electronico, web)
= Informacion general
=Informacion relevante de todos los tramites de la Junta de Andalucia

= Funciones y organigramas de los distintos 6érganos de la Administracion
Andaluza. Direcciones y teléfonos

= Novedades, tramites destacados, canales de contacto, ayuda,...
= Informacion particular (zona personal): Con certificado digital
= Estado de tramitacion

= Personalizacion de la informaciéon (datos consultados, solicitudes
presentadas...)

= Divulgacion a la ciudadania
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¢, Qué vamos a hacer...

...en relacion a la participacion democratica y nuevas tecnologias?

Fomento de la participacion electronica entre la
ciudadania y las personas al servicio de la
Administracion

e

= Herramientas tecnoldgicas:
= Observatorio para la Mejora de los Servicios Publicos
= MEJORA (foros, cuestionarios, grupos de analisis)
= [nstrumentos de fomento:
= Barometro de la satisfaccion de la ciudadania
= Barometro de autopercepcion de las personas profesionales
= Banco de expectativas
= Banco de buenas practicas
= Premios a la Calidad de los Servicios

= Colaboraciones
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