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—I) Las TIC en Salud

“La sanidad electronica es la revolucion mas importante en el campo de
la salud desde el advenimiento de la medicina moderna, las vacunas e
incluso las medidas sanitarias tales como la higiene y el agua potable”
(Silber, 2003).

“The Information Renaissance is, in my opinion, at least as important as
the development of the stethoscope or the discovery of antibiotics. These
advances were also not without their detractors” (Glyn Hayes, President of
the British Computer Society's Health Informatics Forum)

“Health informatics is more about understanding people and new models
of care than about technology” (Wyatt and Sullivan)
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Las TIC en Salud

Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,
herramientas para su proceso y canales de comunicacion.

INFORMACION

Almacenamiento ordenado de L
grandes cantidades de :
informacion

HERRAMIENTAS PARA
PROCESAMIENTO

|
Instrumentos para todo tipo de

proceso de datos.

COMUNICACION

Canales de comunicacion
inmediata.

HISTORIA DE SALUD DEL CIUDADANO

Una historia Unica de cada ciudadano con toda la
informacion, a lo largo de su vida .

HERRAMIENTAS DISENADAS PARA LA ASISTENCIA

Herramientas para atencion clinica.

Instrumentos para el flujo de pacientes.

Facilitar tareas complejas, automatizar las repetidas.

HISTORIA DE SALUD COMPARTIDA

Accesible para todos los profesionales que atienden a un
ciudadano y para él mismo.

Disponible siempre que sea necesario para prestarle un
servicio, en cualquier centro sanitario y en cualquier
dispositivo.
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Diraya: la HSE de Andalucia

g Diraya es la historia de salud electrénica de
iy Andalucia y ha sido desarrolla e implantada en los
b centros sanitarios del Sistema Sanitario Publico.

TR,
foag

El sistema cuenta con el reconocimiento internacional
por las mejoras que supone en la asistencia que se
presta a los ciudadanos.

MTI

PRES- RECETA
CRIPCION HISTORIA XXI

DE SALUD
C|TAC|ON GESTORES

CENTRALIZADA DE
PETICIONES

PROFESIONALES CIUDADANOS ESTRUCTURA
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Diraya: TIC al servicio de la organizacion

El sistema Diraya responde al marco de estrategias de la Consejeria de Salud de Andalucia, para afrontar retos
de la asistencia comunes a todos los sistemas sanitarios:

- Eliminar “Listas de espera”

- Accesibilidad de los ciudadanos

- Eliminacion de ineficiencias

- Continuidad de los cuidados

- Seguridad clinica

- Teleasistencia: Facilitar a los ciudadanos el acceso a un criterio profesional y experto
sin necesidad de desplazarse hasta su centro de salud.

Responde igualmente a las disposiciones legales sobre la seguridad de la informacion clinica y los derechos de
los ciudadanos,

- Custodia, acceso, proteccion de la informacion

- Garantias sobre tiempo de atencion

- Derecho a tener una historia de salud Unica

- Asignacion y eleccidon de médico y centro

- Accesibilidad, continuidad y seguridad

...y a las demandas de la poblacion:
-Rapidez en la respuesta
-Uso de internet
-Comodidad para el acceso y la obtencién de informacion
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Historia de Salud Electronica: Vision

Integrar wsala iInformacion
de salud « ciudadano

rlistoria de salud

I
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Historia de Salud Electrénica

Alergias/Contraindicaciones
Antecedentes personaless
Problemas

Pruebas diagnosticas
Prescripciones
Interconsultas e Informes

B.D.
CIUDADANOS
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Historia de Salud Electronica: acceso compartido
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Historia de Salud Electronica: Implantacion

El 94,7% de la poblacién andaluza es atendida Diraya dispone de dos médulos especificos para el trabajo en
en centros con Diraya. atencién especializada: urgencias y consultas externas.

En este momento se estan utilizando en 26 de las 31 areas

Mas de 7,2 millones de personas tienen datos hospitarias pablicas que atienden a toda la poblacion andaluza y se
o . s esta implantando su uso en otras dos. Mensualmente se registran

clinicos en su historia unica. mas de 200.000 episodios de urgencias y 70.000 de consultas

Mensualmente se registran mas de 3 millones Con Diraya En implantacién Sin Diraya

de hojas de consulta en atencion primaria
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URGENCIAS CONSULTAS
24% 20%

ATENCION PRiMARIA | >90 %
Bl 75-90%

50-75%

Cobertura poblacional

O Diraya O Diraya
1 Otros 7 Otros

76% 80%
Urgencias: Episodios Consultas de especialistas:
registrados en Diraya Episodios registrados en Diraya
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Historia de Salud Electronica: Ventajas

La informacion clinica de cada ciudadano esta ordenada y disponible

Los profesionales nuevos o distintos que le atienden disponen de los datos

Se evita la repeticién de pruebas (por pérdida y/o problemas de acceso a los resultados).

Se evitan errores gracias a alertas (ej. aergias) y herramientas de ayuda
(cuestionarios, plantillas para atencién por procesos)

La historia esta protegida (gestion de accesos, trazabilidad, consentimiento, integridad de los datos)
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Cita Centralizada: datos basicos

Distribucién general. Nimero de ditas en 2008
. . . 52.778.783

Diraya gestion6 en 2008 mas de 95 millones de

citas, que se tradujeron en 87.436.931citas Resto de citas primaria

efectivas. La gran mayoria de las citas son para Atencién especializada

atencion primaria.

Citas con médicos de primaria

25.160.623
Numero de citas / mes
Inter S@S Salud Responde
1.400.000 9.497.525
1.200.000 . . ., . .
Citas no presenciales (Atencién Primaria).
1.000.000
800.000 Teléfono De enero a julio de 2009 se han asignado
600.000 Internet telematicamente mas de 11 millones de citas
400.000 SHE con médicos de primaria, (34,6%).
200.000
0 . . T T
g8 8§ 8 5 55 5 83838 8 3 8
2 282255238 &8 3
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. . Y
Citas de consultas externas y pruebas funcionales. 89,0%

En total se producen unas 900.000 citas mensuales para consultas Obiraya
externas, el 89% del total a través de Diraya. La cita se obtiene en O Otros
el momento de la indicacion.

Asimismo cada mes Diraya asigna 33.000 citas para pruebas 11,0%
funcionales, que representan el 64% del total.

I
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Cita Centralizada: ventajas

Accessibilidad a la red sanitaria
Combinacion de citas
Negociacion de la cita

Transparencia de la oferta

Gestion de garantias

*Atencidén primaria
*Consultas externas
*Pruebas diagnésticas
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Citacion y satisfaccion de usuarios

e COBERTURA DIRAYA
P 45.1.- Valoran bien o muy bien el sistema de citas para las consultas de los médicos del centro
=P 45.2.- Valoran bien o muy bien el sistema de citas para los especialistas en el centro

e=P 45.3.- Valoran bien o muy bien los trdmites administrativos (papeles, etc) en el centro

100%

Implantacion
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Receta XXI: Funcionamiento

Historia clinica DIRAYA

l- Dispensaciones

Médulo de

dispensaciones

RMA

T

INTRANET

Red del
Sistema Sanitario
-M MQ ) .
o Dispensaciones

Prescripcionesl

COF

Consulta
DIRAYA

Hoja de instrucciones al paciente

Farmacia
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Receta XXI. Implantacion

Receta XX|: 2003-2009 ReceTaxx | Bl 290

Cobertura poblacional

50-75%

Disponible en 711 centros de
atencion primaria que atienden a
7.486.742 residentes ( el 94,2%
de la poblacion).

3.547 farmacias (el 99% del total)
pueden dispensar los
medicamentos utilizando el
sistema.

2.829.449 pacientes distintos
atendidos

Se han realizado 168 millones de
dispensaciones (55,9% del total)
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RECETA XXI: ventajas

Mejora la calidad de la prescripcion y la dispensacion.

Se evitan desplamientos innecesarios sélo para renovar medicacion (la prescripcién dura
hasta 1 afio)

Permite que el farmacéutico anule cautelarmente una prescripcion (tras identificar
error 0 observar efectos adversos en el paciente)

Permite que el médico observe el cumplimiento del paciente (se sabe si ha retirado
los medicamentos de la farmacia)

Permite que el médico disponga de mas tiempo de atencion

Facilita que la prestacion farmaceutica sea la que corresponde al usuario
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Numero de
citas
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40.000

30.000

20.000

10.000

Receta XXI. Impacto en citas de AP

Pacientes con la primera prescripcion por RXXI en enero 2007

56.552

47.910

- 15,28 %

2006

2° semestre

2007
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SaludResponae

Libre elecciéon de hospital

Cita Previa

Atencion Primaria Informacién Sanitaria Enfermeria

I\Sﬁ%‘_mda Opinidn Informacion Tarjeta sanitaria Comunitaria Voluntad Vital

édica
Informacion programa de de Enlace Anticipada

Servicio Salud Bucodental
Traduccion
Linguistica Plan prevencion por

Ola de Calor

Ampliacion Salud

Andalucia 24 horas -

_ Seguimiento Altas
Diabetes

Hospitalarias

Gestion Cita Previa
Teléfono SIDA

y Recordatorio de
Vacuna Gripe

determinadas Citas Customer relationship management
I AETSA Informacién SMS
Bolsa SAS .
Quitline S Informacion Teléfono del tabaco
Tabaco Andalucia 2% Gripe Aviar Decreto de garantias
horas
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SaludResponac ey

Total de Solicitudes de Servicio por Tipo de Servicio JUNTA Tt AHORUKIA
..*7 Actividad dia: 28 de septiembre de 2009

Total solicitudes

Servicio H" Yo
Cita 112125 98,1%
Infarmacion Sistema Sanitario 121 11%
Salud Andalucia 24 Horas 678  0,6% ~ E';mm I
Informacion TASS 3 01% Salud Andalucia 24 Horag
Servicio de Traduccidn Linglistica 56 0,0% | B informeciin TASS

Sarvico de Traducckin Linglistca
Libre Eleccion de Hospital 34 0,0% | Libwe Elecekén de Hospital
Programa de Salud Bucodental 2 0,0% Frograme de Salud Bucodental

" ; Infenmacion sobre Gripe
Informacion sobre Gripe 20 0,0% B ouniad viesl Anicipada
“olurtadd VWital Articipads 15  0,0% B infonacidn S04
= B soiciud Enfenmera de Enlaca

Informacion S0 14 0,0% B :us
Solicitud Enfermera de Enlace 23 0,0% B Garania de Plazo

Plan Apowa Farnilia
=M= 5 0,0% | Sagunda Oplnldan
Garartia de Plazo 3 0,0
Plan Apoyo Familia 2 0,0%
Segunda Opinidn 1 0,0%

Total general 114.311 100,0%
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ff_\ ® Acceso a servicios personales ({Por geé identificarsa? )
LY Servico Andahur de Salud
e m gy CONSEERIA DE SALUD

INTERSGS

Tarjets Sanitana

Madiante Certificads Dugital Intraduciends datos parsonales

Ofidina Virtual del Sistema Sanitario Piiblico de Andaluda
Consulta de datos personales

Cits para ol miédico

Eleccsin da Médico
Cambio de datos de contacto

Dasplazamisnto temparal a otre

Hoticias
municipio
Lista da Espars Quirirghca ® 5iusted bene prevista una
18 de ¢ b [nges
Segunds Opimion Hédss de Espera Quirdrgica

Hegistro da Voluntades Vitales
Anticipadas

Formularios Dispanibles -

{ Fachs Glima sctuslizacidni 27/8 /2008 ]

Qué o5 InlerSes
- Ll E
Certificada Digital s 9 S Wit ‘-?."sl1=J Wi ?g“# W“'.d'

Sequridad ¥ Acceso

Preguntas frecuenies

Accesibilidad del sitip

Inscripcion: 1850914
Intervencion quirdrgica pendiente: FMFERMEDADES DEL TIMPANO

» Datos inscripcion
A.H. VIRGEM DE LA VICTORIA
CLIMICA DE LA ENCARNACION

Hospital de inscripcion:
Hospital donde se prevé la intervencidn:
Fecha de inscripcion:  23/04/2009

Dias transcurridos de tiempo de garantia: 70

El tiempo de respuesta garantizado del procedimiento esde 180 dias

Acceso a situacion en Lista de Espera

m Acceso a servicios personales (éPor qué identificarse? ):

! l " Servicio Andaluz de Salud

s o Wexn  CONSEJERIA DESALUD | Mediante Certificado Digital |

Introduciendo datos personales

INTERS@S

Lista de Espera Quirirgica

Tarjeta Sanitaria

Informacion Tramite en linea

Consulta de dates
personales

Cita para el médico

E=r e Para hacer uso de este trdmite debg identificarse con Certificado Digital.

Cambio de datos de
contacto

Desplazamiento temporal a
otro municipio

Lista de Espera Quirirgica Servicio Andaluz de Salud Conseieria de Salud JUNTA DE ANDALUCIA

Segunda Opinion Médica

Registro de Voluntades
Vitales Anticipad
Terminado e
I
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Desde el pasado 15 de septiembre las
enfermeras pueden indicar determinados
medicamentos @ a través de Diraya en los
centros sanitarios publicos andaluces.

Las enfermeras de 'Salud Responde'
pueden indicar mediante RECETA XXl y de
forma telematica medicamentos aliviar los
sintomas gripales (paracetamol o
ibuprofeno) que se pueden retirar
directamente de la farmacia. La indicacion
enfermera se incorporara a la historia del
paciente.

(1) Medicamentos enmarcados en el decreto de
indicaciéon enfermera de 21 de julio)

AN

JUNTA DE RHDALLOIA

En portada Oficina del Portavoz

Nuevas funcionalidades

(Yirina Ade ~rtavr7 Aal Eabiemr
Oficina del Portavoz del Gobiemo

Consejo de Gobierno Lista de Distribucian

Gobierno Andaluz  Justicia y Administracion Economia, Empleo y Empresas  Innovacidn e Investigacidn  Infraestructuras

(>0 iedadySalud

Atencion telefénica

Educacidn y Universidades MNaturaleza y Agua Cultura, Ocio v Deporte  Tecnologia y Comunicacidn

Las enfermeras de 'Salud Responde' podran indicar
farmacos telematicamente para paliar sintomas gripales

Maria Jesus Montero presenta la nueva medida, que facilitara a los ciudadanos el acceso
a un criterio profesional sin tener que desplazarse a un centro sanitario

23/09/2009

Las enfermeras de 'Salud Responde’ podran indicar [

farmacos de manera telematica para aliviar los
sintomas gripales en aquellos casos de pacientes
con sintomas leves.
consejera de Salud, Maria Jesis Montero, durante
la presentacion de la campafia de wvacunacion
contra la gripe estacional,
Andalucia el lunes 28 de septiembre.

La puesta en marcha de esta medida, que se ==

enmarca dentro del nuevo desarrollo competencial
de los profesionales de enfermeria v es exclusiva
para la campafia de gripe 2009-2010, tiene por
objeto facilitar a los ciudadanos el acceso a un
criterio profesional y experto sin necesidad de
desplazarse hasta su centro de salud.

De hecho, con una simple llamada de teléfono al

que comienza en §

=y AJATR

Asi lo ha anunciado la /0 9 ree

i |
La consejera de Salud, Maria Jesls Montero
junto a la secretaria general de Salud Plblica
Josefa Ruiz

A a

@ Campafia de vacunacion contra la

gripe estacional 2009-2010
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Conclusiones: Las TIC y los servicios sanitarios

publicos en Andalucia

En Andalucia las TIC estan abolutamente implantadas en los dispositivos
sanitarios

Las TIC nos han permitido afrontar con éxito problemas comunes a los

servicios publicos de salud, histéricamente enquistados. (Ennuestra experiencia no
hubiera sido posible sin estas tecnologias).

- Asegurar la continuidad de la atencion cuando los pacientes usan diferentes dispositivos asistenciales

- Gestionar las citas y los tiempos de espera

- Eliminar ineficiencias y repeticiones en la obtencion de informacion.

- Facilitar cita con el médico de familia 24x7 y la cita con el especialista en el momento de la indicacion
.. etc

Las TIC plantean también nuevos retos y nuevas posibilidades (yla
poblacion demanda que los servicios sean ahora servicios TIC)

No hay vuelta atras, cuando se introducen las TIC. Los profesionales y los
usuarios consideran un «derecho adquirido» el uso de TIC y se hace imposible abordar la complejidad
creciente utilizando soportes de papel o incluso historias clinicas electronicas locales. )

’ \ I
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De impedir el acceso ... ...a cuidar la informacion




Gracias por su atencion.

Jesls Huerta Almendro

Secretario General
Servicio Andaluz de Salud
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