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PRESENTACION

Con la presentacién al Parlamento de Andalucia de la Memoria Anual de
actividades del Defensor del Pueblo Andaluz correspondiente al afio 2013, cumplimos con el
deber legal de informar a la Camara Andaluza de la gestion de esta Institucién en dicho
ejercicio, a la vez que se da a conocer a la ciudadania y administraciones publicas nuestras
actuaciones, valoraciones y consideraciones para la proteccion y defensa de los derechos y
libertades, constitucionales y estatutarios, de todos los ciudadanos y ciudadanas de
Andalucia.

Este ejercicio del afio 2013 ha estado caracterizado, ademas, por ser el de inicio
del sexto mandato de esta Institucion, habiéndose desarrollado en este afo, con absoluta
normalidad, el proceso de renovacién institucional que culminé con la designacion del
Defensor del Pueblo Andaluz y sus Adjuntias para este huevo mandato.

Es por ello que el Informe que presentamos tiene afiadida una especial
significacion por integrar las actuaciones e intervenciones que han desarrollado los dos
equipos de direccién que han estado al frente de la Institucién en este afio y que tienen un
idéntico denominador comun: defender y proteger los derechos y libertades de todas las
personas en Andalucia. Y, en esta tarea, quiero dejar constancia desde el preambulo de
este Informe de mi reconocimiento y gratitud a la labor desarrolla por mi antecesor en las
funciones de Defensor del Pueblo Andaluz, D. José Chamizo de la Rubia, por su tenaz y
comprometida labor desarrollada al frente de esta Institucién.

El contenido del presente informe, en lineas generales, mantiene la estructura y
sistematica de los afios anteriores, con ligeras modificaciones, posibilitando un seguimiento
ordenado de los distintos aspectos que se tratan en el mismo, asi como de los resultados
cuantitativos de esta gestion a través de los correspondientes cuadros estadisticos.

El Informe sigue comprendiendo, en la Seccion Primera, una valoracion general
de los derechos constitucionales, en las que manifestamos nuestro parecer sobre la
situacion en que se encuentra el nivel de proteccion de los mismos, a través del comentario
de aspectos concretos relacionados con el ejercicio de estos derechos y libertades. Un afio
mas el Defensor del Pueblo Andaluz se ve precisado de dedicar este apartado del Informe a
comentar las consecuencias que la situacion de crisis econémica esta teniendo en el ambito
de los derechos de la ciudadania en nuestra Comunidad Autonoma, valorando sus
consecuencias y realizando diversas propuestas que permitan paliar los efectos
perjudiciales que esta situacion estd produciendo en sectores cada vez mas amplios de
nuestra sociedad.

A continuacién, en la Seccion Segunda, recogemos el relato concreto y
singularizado de las quejas que nos plantean los ciudadanos y ciudadanas, de las
actuaciones seguidas ante la Administracion y el resultado de éstas, y las recomendaciones
y sugerencias que, en su caso, se han realizado para salvaguardar el disfrute efectivo de los
derechos afectados en estas quejas.

En la Seccién Tercera se trata de la situacion de los menores, a fin de llamar la
atencion sobre los problemas y necesidades que afectan a uno de los colectivos sociales
que precisan de mayor proteccion y atencion de los poderes publicos, como es el de las
personas menores. Esta Seccion constituye el nucleo basico del Informe Anual que, en
cuanto Defensor del Menor de Andalucia, también trasladaremos al Parlamento.
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En el resto de secciones en que se estructura el presente Informe, se contienen
los comentarios, datos e indicadores que reflejan la actividad de esta Instituciéon en el afio
2013 en cuanto a las quejas remitidas y rechazadas, la colaboracion obtenida de las
Administraciones Publicas, las relaciones institucionales y actividades desarrolladas y los
datos estadisticos. Finalmente, en la Seccion Séptima, se contiene un relato de la actividad
desarrollada por la Oficina de Informacién, unidad que aporta la relacion mas directa y
personal de esta Institucién con la ciudadania.

Con el Informe que presentamos se culmina la rendicion formal de cuentas del
quinto mandato de la Instituciébn y se inicia la que este Comisionado asume ante el
Parlamento de Andalucia y la ciudadania por el periodo correspondiente al sexto mandato
para el que he sido designado como Defensor del Pueblo Andaluz.

En estos afios vamos a procurar acercarnos y aproximarnos mas a la realidad y
a los problemas que afectan a la ciudadania de Andalucia para poder defender y proteger
con mayor rigor y eficacia sus derechos, velando por el ejercicio de una buena
administracion por parte de las Administraciones Publicas e intentando poner a disposicion
del Parlamento Andaluz un instrumento que haga mas eficaz sus tareas de control y
promocién de los derechos.

Soy consciente de que para el cumplimiento de estos cometidos hemos de tener
en cuenta el muy complejo escenario que se dibuja en nuestra sociedad, marcado por los
efectos devastadores de una crisis econdmica de extremada dureza que no terminamos de
superar, y la desafeccion de los ciudadanos respecto de la politica y sus representantes. A
pesar de ello, en este contexto en el que nos desenvolvemos, también he percibido como se
esta construyendo una ciudadania que reivindica su protagonismo en lo publico y que se
resiste a la pérdida de sus derechos sociales.

Estos condicionantes, no s6lo no me arredran, sino que me incitan a trabajar con
mas afan para conseguir que esta Institucion pueda ser para la ciudadania andaluza un
cauce Uutil y eficaz para hacer valer sus derechos.

En esta tarea no partimos de cero. Contamos con una Defensoria madura,
referente en la defensa de los derechos sociales, que constituye una magnifica base sobre
la que seguir construyendo una institucion de acogida y tutela. Detras de cada una de las
mas de 8.000 consultas y casi 7.000 quejas recibidas, hay un rostro, un ciudadano que
confia en la Institucién y encuentra en ella apoyo y cercania.

En este marco de fortalezas y debilidades es en el que tendremos que
desarrollar nuestro trabajo durante estos afos, en el que no caben sesgos ni decaimientos;
sé6lo obediencia a la realidad, ciertamente dura y agobiante, y responsabilidad y compromiso
con el interés general que demanda la ciudadania.

A los destinatarios finales de estos Informes de dacién de cuentas corresponde
la valoracién final de nuestros resultados. Por ello, no entiendo los resultados y valoraciones
gue me he permitido hacer en los parrafos anteriores como un vano ejercicio de
complacencia, sino tan sélo como una expresion obligada de datos y reflexiones para la
mejor comprension y valoracion de nuestro trabajo, ahora y en el futuro.

Como balance final les diria que s6lo cabe en mi animo un poco de espacio para
la satisfaccion por ese trabajo que les presentamos en este Informe; tan sélo el hueco que
me deja el volumen de todos los problemas que siguen ahi y que los ciudadanos y
ciudadanas de Andalucia depositan en su Defensor. A ellos me debo y a ellos me voy a
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dedicar, con mi mayor ilusiéon y entrega, durante los proximos afios, en los que me
corresponde ejercer esta apasionante tarea de defender sus derechos y libertades.

Andalucia, Marzo 2014
Jesus Maeztu Gregorio de Tejada
Defensor del Pueblo Andaluz
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SECCION PRIMERA:;

LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES
ESTATUTARIOS Y CONSTITUCIONALES DE LAS
PERSONAS A TENOR DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA






l.- EL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ ANTE LA CRISIS ECONOMICA.

Con el presente son ya seis los afios que esta Institucion se ve en la tesitura de
tener que dedicar un Capitulo de su dacién de cuentas al Parlamento de Andalucia a tratar
de glosar cuéles han sido las principales manifestaciones de la crisis econémica en nuestra
sociedad durante el afio transcurrido, cobmo se han traducido dichas consecuencias a través
de las quejas recibidas y cuales han sido las principales actuaciones del Defensor en
relacion con estas problematicas.

Se trata, ciertamente, de una recurrencia que bien deseariamos abandonar
cuanto antes y volver a la tradicional dacién de cuentas por Areas tematicas.
Lamentablemente, la realidad se impone a nuestros deseos y no podemos por menos que
constatar que la premisa que posibilitaria la definitiva eliminacion de esta Capitulo, la
finalizacion de la crisis econémica, no se ha producido durante 2013.

Pese a todo, abordamos la exposicién del afio 2013 con una mayor dosis de
esperanza que en afios precedentes, no tanto por lo ocurrido durante dicho afio, que pocos
motivos dio para la alegria, cuanto por lo que parece vaticinarse para el afio que entra.

En efecto, 2013 ha sido un afio que en relacion a la evolucién de la crisis
econdmica y su incidencia en la sociedad andaluza no puede calificarse de otro modo que
no sea aplicandole el término de “nefasto”. Y sin embargo, abandonamos el afio inmersos
en una cierta ola de euforia, llevados de los continuos anuncios que proclaman el “inminente
fin de la crisis”, el “cambio de ciclo” o el “principio del fin de la recesién”.

Y no se trata s6lo de anuncios o proclamas, es evidente que existen datos que
muestran una mejora de los indicadores econémicos y apuntan a una evolucién positiva de
nuestra economia a medio plazo. Negar esta realidad, ademas de un absurdo ejercicio de
masoquismo, demostraria una interesada ceguera.

Y sin embargo, cuando alzamos la vista de las proclamas euféricas y los
anuncios venturosos y bajamos al andén de las realidades cotidianas, nuestra alegria se
torna decepcién y nuestra esperanza desilusion. Porque por mas brotes verdes que se
atisben en el horizonte y por mas venturas que anticipen los datos macroeconémicos, la
realidad cotidiana de la mayoria de los ciudadanos y ciudadanas de Andalucia sigue
marcada por la penuria, el desempleo, la falta de medios, las dificultades para llegar a fin de
mes, el drama mensual del pago de la hipoteca....

No cuestionamos la certeza de los datos que apoyan a quienes vaticinan una
inminente salida de la crisis econdémica y una vuelta a la senda del crecimiento, pero no son
menos ciertos los datos que dibujan con tintes de drama el panorama de la realidad
economica y social de Andalucia y de Espafia durante 2013.

En efecto, si comenzamos examinando los datos referidos al desempleo,
comprobaremos que en 2013 se ha alcanzado en Espafia la escalofriante cifra de 5.896.300
personas en situacién de desempleo, lo que supone una tasa de paro del 26,03% de la
poblacion activa, ligeramente superior a la de 2012 que fue del 26,02% lo que avala la
percepcion de que se ha detenido la evolucidon negativa en estos parametros que venia
produciéndose en los ultimos afios.

Si merece destacarse el hecho de que la distribucion por géneros del desempleo
muestra una leve mejoria en el caso de los hombres —pasa del 25,58% al 25,31%-, mientras
se incrementa en el caso de las mujeres —del 26,55% al 26,87%-.

21



Las cifras del desempleo, que podemos calificar de pésimas a nivel del Estado,
alcanzan magnitudes de pandemia en nuestra Comunidad Autonoma: 1.446.600 personas
en paro, un 36,32% de la poblacion activa andaluza. No obstante, también en Andalucia se
aprecia una ralentizacion en el ritmo de destruccion de empleo respecto de afios
precedentes, ya que la tasa de paro era del 35,86% en 2012. En todo caso, unas cifras que
desvelan una situacion dramatica para muchas personas y familias e inasumible para
cualquier sociedad.

Nos parece importante resefiar que en Andalucia las diferencias de género en
materia de desempleo son mas significativas que a nivel estatal, ya que del total de
personas en paro en la Comunidad Autébnoma, un 34,26% son hombres y un 38,82%
mujeres, lo que demuestra la especial incidencia que la crisis econdémica esta teniendo
sobre las mujeres que se revelan, una vez mas, como un colectivo especialmente
vulnerable.

Tampoco podemos olvidar a otro colectivo especialmente castigado por la crisis
del empleo como es el de las personas menores de 25 afios, cuya tasa de paro ha escalado
hasta el 55,06 a nivel nacional, llegando en Andalucia nada menos que hasta el 63,93% de
la poblacion en esta franja de edad. Respecto de este colectivo, el proceso de destruccion
de empleo parece no haber experimentado una ralentizacion significativa ya que en 2012 la
tasa de desempleo juvenil en Andalucia era del 59,43%, lo que supone un incremento en
2013 de un 4,50%.

Con estas cifras de paro a nadie puede extrafiarle que el nimero de jovenes
andaluces que emigran de su tierra a otras Comunidades o a otros paises en busca de
oportunidades no pare de crecer. Un proceso, el de la emigracién juvenil, tan comprensible
por la falta de expectativas, como tragico para las perspectivas de futuro de nuestra
sociedad.

Tampoco podemos dejar de mencionar un dato significativo, cual es el del
namero de hogares en que todos sus miembros estan en situacion de desempleo, que al
término de 2013 era de 1.832.300 hogares. Una cifra que, aunque mejora en 1.400 hogares
la de 2012, no deja de ser el exponente numérico de una ingente cantidad de dramas
personales y familiares y el indicador mas fiable del elevado niimero de personas y familias
en riesgo evidente de exclusion.

Existen otros datos que revelan en toda su magnitud la cruda realidad de la crisis
y obligan a poner en cuestion las euforias desatadas por las mejoras en los datos
macroeconomicos. Asi, segun los datos que ofrece la Red Andaluza de Lucha contra la
Pobreza y la Exclusion Social (EAPN-A) en su informe de situacion 2013, el 40,6% de la
poblacion andaluza vive ya en situaciéon de pobreza, un 50,1% no pueden hacer frente a
gastos imprevistos y un 12% de las familias tienen serios problemas para costear los gastos
de recursos béasicos como la alimentacion, la ropa, el agua o la luz.

Los datos expuestos son trasunto de una realidad muy dura que afecta de modo
muy directo a la vida cotidiana de muchas personas y familias, que buscan, a veces con
desesperacion, cualquier ayuda que les permita salir de la situacion en que se encuentran. Y
en esa busqueda de ayuda son muchas las personas que acaban recalando en esta
Institucion y depositando en ella, en forma de queja, sus cuitas y anhelos.

Unas quejas que constituyen un auténtico compendio de situaciones y dramas
que desvelan la amplitud de la crisis, la extension de sus efectos a todos los ambitos de la
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vida de los ciudadanos y su perjudicial incidencia sobre los derechos sociales que han
venido configurando nuestro estado del bienestar.

En efecto, el relato de las quejas que acometemos a continuacién pone de
manifiesto hasta que punto la crisis econémica ha cambiado el panorama social, econémico
y juridico de nuestra sociedad, poniendo en cuestién aspectos y principios que hasta no
hace mucho eran considerados pilares indiscutibles de nuestro estado social.

De las muchas quejas recibidas en 2013, que desvelan situaciones que guardan
relacion con la crisis econdmica hemos realizado una selecciébn de aquellas que
consideramos que describen mejor la realidad vivida durante el afio que acaba y la
incidencia que la crisis ha tenido sobre los derechos sociales.

La seleccion de asuntos efectuada, una vez ordenada por &mbitos materiales,
nos permite ofrecer una perspectiva, creemos que bastante fidedigna, de cuales han sido las
principales consecuencias de la crisis econdmica a la luz de las quejas recibidas y
tramitadas por esta Institucién durante 2013.

Obviamente no agotamos con este Capitulo el relato de las quejas relacionadas

con la crisis econémica, sino que el mismo continua y se amplia en las diferentes areas
tematicas que conforman la Seccion Il de este Informe.
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ANALISIS DE LA SITUACION EN BASE A LAS QUEJAS RECIBIDAS.
a) Empleo.

El desempleo, no sélo es la consecuencia mas inmediata y directa de la crisis
econdmica, sino que es, ademas, el elemento sobre el que pivotan muchos de los efectos
perjudiciales que la recesion econémica ha traido para las familias y la sociedad andaluza.

Asi, la pérdida de ingresos derivada de la pérdida del empleo esta en la base de
muchos dramas sociales asociados a la crisis, tales como los desahucios, la incapacidad de
pagar suministros basicos, el crecimiento de la pobreza o el aumento de los indices de
exclusion. Pero también en el desempleo de larga duracién podemos encontrar la raiz de
otros problemas que cada vez inciden mas sobre la sociedad, como es el caso del aumento
del alcoholismo y la drogadiccion, los problemas mentales, con especial prevalencia de las
depresiones o incluso el incremento de las tasas de suicidios.

En efecto, si bien la dimensidon econdmica es lo mas relevante en la situacion de
desempleo, no cabe desdefiar las consecuencias psicolégicas de la misma. Sin duda, el
trabajo es el principal vehiculo relacional de la persona con la sociedad, posibilitando asi un
sentimiento de participacion y utilidad, y su privacién, o su ejercicio en condiciones
precarias, suponen una serie de alteraciones en el funcionamiento cognitivo y emocional de
la persona afectada.

La falta de empleo es fuente, no sélo de problemas econémicos, sino también de
tensiones, contradicciones y conflictos que se reflejan en un profundo malestar psicolégico
en quien lo padece.

El trabajo no es s6lo un medio de supervivencia, también es un factor de
desarrollo de la persona en sus distintas facetas: social, cultural y personal. Es un elemento
que incide en el estado de salud, de bienestar (malestar) fisico, psicolégico y social, y cuya
carencia tiene indudables repercusiones tanto en la persona que lo padece como en el
entorno familiar y social.

Las quejas que se dirigen a esta Institucibn denotan este estado al traducir
insatisfaccién y pesimismo vital, incertidumbre, depresion, inseguridad, vulnerabilidad,
frustracion, sentimientos de ineficacia e injusticia, pérdida de autonomia, de estatus y
prestigio o de reconocimiento social, pérdida de interés por las relaciones sociales, etc.,
aspectos, todos ellos, que se acrecientan con otras circunstancias como pueden ser la edad
madura o la existencia de responsabilidades familiares. Incluso en jévenes se percibe
idéntica desesperanza, pues a pesar de estar, en muchas ocasiones, en posesion de una
elevada cualificacion, la desesperanza también se apodera de este colectivo, que en
muchos casos se ve abocado a buscar una salida laboral fuera de nuestras fronteras, en
ocasiones con desempefios ajenos y minusvalorados a su preparacion, cuando no en un
melancolico retorno.

Si a ello afladimos que buena parte del colectivo de parados reside en hogares
en que ninguno de sus miembros trabaja, y en otros casos, las rentas — de trabajo o de
prestaciones o subsidios de desempleo- de alguno de sus miembros resultan insuficientes,
el drama se acrecienta.

Y es que las cifras que exponiamos en la introduccion de este Capitulo y que
desvelan la tragedia del desempleo, no sélo nos han llevado a superar registros historicos
en nuestro pais, sino que nos sitian en posiciones de liderazgo dentro de los ranking
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europeos, desatando todas las alarmas de los organismos comunitarios que contemplan con
gran preocupacion la situacion espafiola. Y no es para menos, ya que Espafia aporta un
tercio de todos los parados de la zona euro.

Frente a este estado de situacion, no son pocos los programas (y sus
correspondiente siglas) que por el Gobierno andaluz se ponen en marcha un ejercicio tras
otro: Plan Memta, Plan Proteja, Plan OLA, Plan PLEMCA, Plan Motiva, Orienta, .., todas
ellas, herramientas articuladas por la Junta de Andalucia desde las primeras evidencias de
la crisis econdémica para hacer frente a la grave situacion de desempleo y exclusion social
en la comunidad andaluza. En este periodo (2008-2013) se ha pasado de un 17,8% de tasa
de paro en 2008, a un 36%, con el que parece enquistarse el 2013, con mas de un millén de
parados registrados en Andalucia.

En este contexto, los sucesivos acuerdos de concertacion entre sindicatos y
patronal y la Administracion autondmica no parece que logren invertir el proceso, como
tampoco el enquistamiento de los datos econdmicos y de empleo, por mas que de un tiempo
a esta parte se barrunte por algunos un timido cambio del estado de situacion.

Al primer plan, el Memta de 2008 (Medidas Extraordinarias para la Mejora de la
Empleabilidad de las Personas Demandantes de Empleo), por el que se promueven
acciones de orientacion profesional de personas desempleadas (que no perciban
prestacion/subsidio de desempleo ni rentas superiores al IPREM mensual) que participe en
estas medidas (actuaciones de orientacion de caracter preferentemente grupal) percibiendo
una ayuda durante el tiempo que permanezca desarrollandola de 350 € al mes, por un
maximo de 3 meses, le sucede el Plan Proteja (Decreto-Ley 3/2010, Programa de Transiciéon
al Empleo), un complemento al Plan E del Gobierno que ofreci6é contratos, basicamente, a
parados de la construccion, plan materializado en los planes para jovenes Motiva y para
parados de larga duracion Plus 45. Entre las medidas destacaron las becas de 400 euros
para respaldar la asistencia a cursos de jévenes con especiales dificultades de insercion,
que segun datos suministrados por la Consejeria de Empleo alcanzé a un total aproximado
de 150.000 jévenes andaluces.

Al Proteja le sucede un Plan de Choque por el Empleo (Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 26 de julio de 2012), a través del cual se promueve empleo financiando obras
en colegios, empleo verde y rehabilitacion de viviendas.

Este Plan, al que se desting inicialmente 200 millones de euros a proyectos
educativos, medioambientales y de vivienda para paliar los efectos del empeoramiento del
mercado laboral, se materializa en inversiones en proyectos de iniciativa publica que se
suma a la dotacién inicial del Plan de Oportunidades Laborales (Plan OLA aprobado
por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 6 de septiembre de 2011, con asignacion de
fondos para actuaciones de mejora de la red de centros educativos publicos).

Para la elaboracion del Plan de Choque por el Empleo, cofinanciado con fondos
europeos, se han seguido las directrices marcadas por la Estrategia Europa 2020. Asi pues,
dicho plan tiene tres ambitos de actuacién: construccién, ampliacién y renovacion de
colegios e institutos, dotado con 100 millones; un programa de mejora forestal y
regeneracion medioambiental, con 90 millones; y obras de rehabilitacién de viviendas, con
10 millones. Los datos conocidos no incluyen un balance de este Ultimo programa, segun
fuentes de la Junta. El 75% del presupuesto del plan, que preveia la creacion de empleo a
corto plazo, esta financiado con fondos europeos.
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El primero de estos bloques supone una ampliacion de 100 millones de euros de
la dotacion inicial del Plan OLA, que la Junta de Andalucia desarrolla desde septiembre de
2011, lo que ha supuesto una asignacion total de 300 millones de euros para invertir en la
red de centros educativos publicos andaluces.

El segundo bloque del plan aprobado con 90 millones de euros, consiste en
un Programa de mejora forestal y regeneracion medioambiental y rural que se centra en la
generacién de “empleo verde” en el medio rural a través de proyectos de potenciacion de
infraestructuras para la mejora de la competitividad forestal y agraria, la recuperacion de
montes dafiados por incendios forestales, la recuperacién del potencial forestal y la
implantacién de medidas preventivas, las reparaciones de efectos negativos de catastrofes
naturales, la prevencion de procesos erosivos, las acciones de conservacion de flora y fauna
silvestres y sus habitats, del paisaje y de los acuiferos y la conservacién y mejora del
patrimonio rural.

A principios de 2013 y tras conocerse los negativos datos de la EPA, el Consejo
de Gobierno adopta el 12 de febrero un conjunto de medidas, que tiene su primera
expresion en la prdrroga que incorpora para 2014, se refuerza el personal del SAE y se crea
un bono mochila de 400 euros para que casi 4.000 jévenes beneficiarios acudan con él a las
empresas colaboradoras.

Este paquete de medidas se complementa en 2013 con el Plan _de Exclusién
Social (Decreto-Ley 7/2013, de 30 de Abril, de medidas extraordinarias y urgentes para la
lucha contra la exclusiobn social en Andalucia) con 60 millones, financiando a los
ayuntamientos, para, a través de los mismos, desarrollar el Programa de Ayuda a la
Contratacion, reforzar la ayuda a domicilio o garantizar tres comidas a escolares.

El dltimo de los bloques del Plan de Choque incrementa la dotacion
del Programa de Rehabilitacion autondmica del Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-
2012 en 10 millones de euros. Esta dotacion, financiada integramente por la Junta de
Andalucia, tiene como poblacién diana destinataria en 1.200 familias con recursos
econdmicos limitados para emprender las obras de mejora necesarias en sus viviendas.

Desde la entrada en vigor de este plan, las condiciones en el mercado de trabajo
han empeorado, afectando de manera creciente a aquellos colectivos que no tienen
prestaciones econémicas. Por este motivo, mediante el Acuerdo de 12 de febrero de 2013,
se introducen cambios en los criterios de seleccién de personal que van en la direccion de
favorecer la situacion laboral de aquellas personas paradas sin prestaciones econémicas y
con cargas familiares, otorgando prioridad a aquellas que llevan en la situacion de
desempleo una mayor duracion o que estén vinculadas al sector agrario (los requisitos
anteriores establecian que fueran desempleados de larga duracién que hubieran agotado
sus prestaciones y que acreditaran cargas familiares, circunstancia que provocaba que
algunos trabajadores tuvieran que trasladarse a decenas de kilbmetros para acceder a un
puesto de trabajo).

Desde la Administracion de Empleo se estima que sélo se han generado un
30% de las contrataciones previstas (a octubre de 2013), con unos 3.329 empleos creados
(de los 11.100 anunciados), la mayoria de ellos temporales, circunstancia que ha dado lugar
a su prorroga a 2014 por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 10 de diciembre de 2013.

A través del Decreto-Ley 7/2013 se adoptan un conjunto de medidas: la
aprobacion del Plan Extraordinario de Accion Social de Andalucia, la creacion de la Red de
Solidaridad y Garantia Alimentaria de Andalucia, la aprobacion del Plan Extraordinario de
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Solidaridad y Garantia Alimentaria para el afio 2013 y la modificacion de la normativa que
regula el Ingreso Minimo de Solidaridad.

Por lo que se refiere al Programa de Ayuda a la Contratacion, se articula a través
de la asignacion a los Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Andalucia de un
importe econdémico para que los mismos contraten a personas gue Sse encuentren en
situacion de demandante de empleo durante un periodo ininterrumpido igual o superior a un
afio y pertenezcan a una unidad familiar en situacion de exclusion social o en riesgo de
estarlo, entre otros requisitos.

La distribucién de los créditos para la financiacion de este programa se aborda
de manera directamente proporcional al nUmero de personas en paro en cada municipio
registradas al 31 de diciembre del afio 2012 de conformidad con los datos del sistema de
informacién del Servicio Andaluz de Empleo (DENOS), garantizando en todo caso que todos
los Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de Andalucia tengan asignada como minimo
la cuantia equivalente a un contrato por un periodo de un mes (1.000 euros).

El objeto de las tareas a desarrollar por las personas contratadas por este
programa deben ser necesariamente de especial interés para la comunidad y estar
preferentemente localizadas en Zonas con Necesidades de Transformacion Social (aquellos
espacios urbanos concretos y fisicamente delimitados, en cuya poblacién concurran
situaciones estructurales de pobreza grave y marginacién social, municipios que se
relacionan en el Anexo de dicho Decreto-ley).

La duracién de los contratos es entre 15 dias y tres meses y la modalidad del
contrato el de por obra o servicio determinado.

La financiacion de cada contrato incluido en el Programa de Ayuda a la
Contratacion no superard, incluyendo las cotizaciones a la Seguridad Social, los 1.000 euros
en computo mensual, 0 su equivalente proporcional en caso de contratos de diferente
duracién al mes y dentro de los limites de entre quince dias y tres meses. En el caso de que
el coste del contrato sea superior a dicho importe, el Ayuntamiento asumira la parte del
coste no financiada por el mismo.

Los requisitos para acceder a este programa se circunscriben a personas
mayores de 18 afios y menores de 65 afios que retnan los requisitos siguientes:

* Que se encuentren en situacion de demandante de empleo durante un periodo
igual o superior a doce de los ultimos dieciocho meses.

* Que pertenezcan a una unidad familiar donde concurran las siguientes
circunstancias:

* Que la persona solicitante forme parte de una unidad familiar en situaciéon de
exclusién social o en riesgo de estarlo, acreditada mediante Informe Social de los Servicios
Sociales Comunitarios.

Se establece un régimen de prioridad para la adjudicacion a favor de aquéllas
que pertenezcan a unidades familiares en las que concurra por orden de prelacion alguna de
las circunstancias siguientes: unidad familiar donde todos los miembros que tengan la
consideracion de poblacion activa, hayan permanecido inscritos ininterrumpidamente como
demandantes de empleo durante los seis meses anteriores a la fecha de solicitud; unidad
familiar que tenga la condicion de familia numerosa de conformidad con la legislacion
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vigente; que entre los miembros de la unidad familiar de la persona solicitante haya, al
menos, una persona menor de edad; que la persona solicitante sea residente en una Zona
con Necesidades de Transformacion Social; que alguno de los miembros de la unidad
familiar tenga declarada discapacidad superior al 33 por ciento o se encuentre en situacion
de dependencia, que la persona solicitante pertenezca a una unidad familiar monoparental
con, al menos, un hijo a cargo, etc.

Lejos de estos datos estadisticos y de concatenacién de programas de fomento
del empleo, la realidad nos la marca la constante presencia de quejas en nuestra Institucion,
denunciando la precaria situacién personal y familiar que atraviesan los mas afectados por
la crisis econdmica, por la pérdida de empleo y la dificultad o imposibilidad de su insercién
laboral.

También los servicios publicos mas directamente relacionados con estos
colectivos se ven desbordados por las masivas demandas de atencion que les dirigen
(sanitaria, servicios sociales comunitarios y especializados, servicios de empleo, etc.), que a
la postre igualmente redunda en un empeoramiento de la calidad de los servicios que
prestan.

La grave incidencia del desempleo en Andalucia, su alta tasa y su persistencia
en el tiempo no nos merece otra calificacion que la de “catastrofe social”, sélo la, cada vez
mas, magra herencia del Estado de Bienestar, la economia sumergida y la solidaridad
familiar mitigan la situacion y explica que la situacion no derive en males mayores.

b) Vivienda.

A lo largo del afio 2013, se han seguido recibiendo bastantes quejas de la
ciudadania andaluza en las que se nos da cuenta de la necesidad de acceder a una
vivienda digna y adecuada y de las gestiones infructuosas que, en este sentido, han
realizado para alcanzar tal finalidad ante las administraciones publicas con competencia en
materia de vivienda.

Siendo muy diversa la casuistica y las circunstancias en las que se encuentran
las personas que acuden a esta Defensoria en demanda de ayuda, podemos afirmar que
este aflo ha sido el del agravamiento de las circunstancias econdmicas, sociales y
personales de familias demandantes de vivienda, asi como el aumento de la demanda de
familias con minimos recursos econémicos.

En muchos de los casos, se trata de familias con personas menores a cargo y
también de mujeres solas con cargas familiares, que manifiestan encontrarse en situacion
de desempleo y con una carencia absoluta o semiabsoluta de ingresos, o que perciben
algunos de muy escasa cuantia (percepcion de prestaciones como la ayuda econdémica
familiar, la renta activa de insercién o el comunmente llamado salario social) y que, por dicha
razén, no pueden pagar un alquiler en el mercado libre. Muchos han sido desahuciados por
impago de alquiler o han perdido su vivienda por ejecuciones hipotecarias o daciones en
pago al no poder pagar los créditos hipotecarios.

No obstante, queremos llamar la atencién sobre el hecho de que la no
satisfaccion del derecho a la vivienda en Andalucia para un amplio segmento de poblacion,
no es un hecho nuevo, aunque si agravado por los efectos de la crisis econémica, por lo que
a la anterior situacion estructural de insuficiente oferta de vivienda protegida en alquiler para
las familias con menos recursos, se une la situacion coyuntural de los efectos de la crisis
econdmica, cuya duracion ya supera los cinco afios.
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A ello se une el que la construccién de viviendas de promocién publica para la
integracién social, herederas de las viviendas de promocion publica en alquiler que construia
la Junta de Andalucia, con cargo a su propio presupuesto de inversiones, y previstas en el
anterior Plan Concertado de Vivienda 2008-2012, ha sido meramente simbolica, cuyos
resultados tuvimos ocasion de analizar en nuestra Memoria Anual de 2012, al relatar la
gueja 12/540.

Analizando los datos provisionales globales de ejecucion del Plan Concertado de
Vivienda y Suelo de Andalucia, 2008-2012, publicados en la pagina web de la Consejeria de
Fomento y Vivienda, nos encontramos con que los objetivos iniciales de los programas de
vivienda protegida en venta, sélo han alcanzado al 44,4% de su ejecucién, siendo conocidas
por todos las causas a las que pueda deberse ello, intimamente unidas a la debacle del
sector inmobiliario y de la construccién, asi como a las dificultades para obtener financiacién
privada o publica, tanto para la construccion como para la adquisicion de viviendas
protegidas, derivado todo ello de la persistente situacion de crisis econémica.

Por lo que respecta a los programas previstos para la vivienda en régimen de
alquiler, los objetivos iniciales se han visto superados hasta un nivel de ejecucién del
119,7%. No obstante, este aparente éxito debe ser matizado, por cuanto que los objetivos
cumplidos de viviendas de nueva construccién en alquiler sélo suponen el 34,5%, mientras
gue los programas de ayudas y subvenciones al alquiler de viviendas libres (subvenciones a
las agencias de Fomento de Alquiler y Ayudas econdmicas a los inquilinos), sus objetivos se
han visto superados en casi un mas del 400%.

Sin bien estos datos pueden ser alentadores por cuanto que eran medidas
destinadas a dinamizar el mercado de viviendas libres en alquiler, destinadas a personas
con menores recursos economicos, que mediante estas ayudas podian acceder a una
vivienda libre con un alquiler que se subvencionaba en unas determinadas cuantias por la
Administracién Central, previo el reconocimiento de la Administraciéon Autondémica, no
resisten a la critica de que una tan amplia superacion de los objetivos iniciales si no fue
acompafnada del debido consenso al respecto entre las dos Administraciones y de la
correspondiente ampliaciéon, en su momento, de las partidas presupuestarias para esta
finalidad, han podido dar lugar a la situacion actual, en la que muchas personas se quejan
de que llevan varios afios esperando percibir la totalidad o parte de sus ayudas, previamente
reconocidas.

El porcentaje de objetivos cumplidos de viviendas protegidas de nueva
construccién destinadas tanto a la venta como o al alquiler arrojan una cifra del 41,1%.

A este respecto, no obstante, no podemos sino reiterar nuestras criticas respecto
a la politica de viviendas seguida en nuestro pais en las Ultimas décadas, fundamentalmente
destinada al estimulo de la vivienda nueva en construccion en compraventa, que en afios de
bonanza, no ha sido capaz de prever las funestas consecuencias que un periodo de
persistente crisis econémica y financiera pudiera tener sobre el derecho constitucional a la
vivienda.

Baste con que citemos las cifras que el Plan Concertado de Vivienda y Suelo
para Andalucia, 2008-2012, destinaba a uno y otro régimen de tenencia, que hablan por si
solas: 92.400 actuaciones de viviendas de nueva construccién en compraventa (de las que
se han ejecutado, 40.597, el 43,9%) y 39.600 actuaciones de nueva construccion para
arrendamiento, (de las que sélo se han ejecutado 13.647, el 34,5%), una prevision del mas
del doble de viviendas en compraventa que en arrendamiento, cuando en las actuales
circunstancias de necesidad de vivienda, hubiera venido muy bien que existiera un gran

30



parque de viviendas protegidas en alquiler que en parte hubiera podido absorber la
demanda de las personas y familias que han dejado de disfrutar de este derecho
constitucional al haber perdido sus viviendas a consecuencia de los procedimientos de
ejecucion hipotecaria o por no poder pagar un alquiler en el mercado libre.

Finalmente mencionar que los objetivos previstos en el citado Plan para
actuaciones de rehabilitacion se han cumplido en un 106,4%, si bien hemos de decir que
aquellos programas con mayor apoyo en el Plan Autonémico, como son la adecuacion
funcional de viviendas (172,9%), la rehabilitacion singular (109,7 %) y la Rehabilitacion
autonoémica (67,8%), han tenido un mucho mayor éxito que otros programas con cargo al
Plan Estatal, como es la rehabilitacién individual de viviendas (4,3%). Choca no obstante
que el programa de la transformacion de infravivienda so6lo haya tenido un grado de
ejecucion del 16,1%, habiendo sido el programa estrella con la superacion de objetivos en
mas de un quinientos por cien, el de rehabilitacion de vivienda del patrimonio publico
residencial con un 552,1%.

Deciamos que también se ha seguido presentando un importante nimero de
guejas motivadas por la pérdida del derecho constitucional a la vivienda del que venian
disfrutando las personas que acuden a nosotros, como consecuencia de la tramitacion de
procedimientos judiciales de ejecucion de préstamos hipotecarios o de la entrega de tales
inmuebles mediante las denominadas daciones en pago, por parte de los deudores
hipotecarios que no pueden afrontar el pago de las cuotas adeudadas.

O bien, demandando ayuda ante el riego de perder la vivienda por no poder
seguir haciendo frente a los pagos. En estos casos, nuestra primera intervencion suele ser
de tipo informativo, ya que el primer problema que observamos es que las personas y
familias que acuden a esta Institucibn en la mayoria de los casos estan totalmente
desorientadas y desesperadas ante las amenazas de su entidad de acudir a la via judicial si
no abonan las cantidades pendientes de pago.

Nuestra tarea se centra en reconducirles y facilitar informacion relativa a los
derechos que les asisten y sobre las instancias a las que pueden acudir para recibir el
asesoramiento y proteccion adecuados.

Sin perjuicio de lo anterior, a quienes acuden a nosotros también se les ofrecen
las posibilidades de mediacion de esta Institucion ante las entidades financieras con el fin de
obtener algun acuerdo que resulte satisfactorio para ambas partes. También hemos de
indicar que en otras ocasiones las familias acuden a esta Institucion cuando ya es
demasiado tarde porque el proceso de ejecucion hipotecaria ya se ha iniciado y éste se
encuentra muy avanzado. AUn en estos casos se intenta promover el acuerdo y se facilita
toda la informacién de interés para la defensa de sus intereses.

No obstante, a veces es la propia normativa la que impone limitaciones al
posible acuerdo, asi cuando establece que las medidas de reestructuracion de la deuda
hipotecaria y dacion en pago del Cédigo de Buenas Précticas sélo seran de aplicacion -en el
caso de reunir los requisitos exigidos- si no se hubiera producido el anuncio de la subasta.

Resulta, cuanto menos curioso, sefialar que son mayoria los casos en que
cuando las personas acuden a esta Institucibn comprobamos que tienen fecha sefialada
para subasta y ni siquiera cuentan con profesional de la abogacia que vele por sus derechos
e intereses. El desequilibrio entre las partes resulta descorazonador y eso que hemos de
destacar que han sido jueces y magistrados quienes han mostrado sensibilidad ante tales
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circunstancias, admitiendo interpretaciones flexibles del proceso de ejecucion hipotecaria,
incluso desde antes de que se produjera la reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

No es de extrafiar que se nos hayan seguido presentando quejas de estas
caracteristicas, por cuanto que las medidas puestas en marcha por el Gobierno de la Nacion
para paliar los efectos de los desahucios por ejecuciones hipotecarias que comenzaron con
la aprobacion del Real Decreto Ley 6/2012 de 9 de marzo, de Medidas Urgentes de
Proteccion de Deudores Hipotecarios sin recursos, a la fecha de cierre de nuestro Informe
Anual de 2012, habian sido en la practica extraordinariamente pobres.

Asi, segun los datos de la Comisién de Control, referidos al primer trimestre de
vigencia del Cédigo de Buenas Practicas, incluidos en esta norma, datos que obtuvimos a
través de una actuacion de oficio de la que dimos cuenta en nuestra Memoria Anual del
pasado ejercicio, se habian presentado en toda Espafia 568 solicitudes, de las que
correspondian a la Comunidad Auténoma de Andalucia 158, distribuidas provincialmente, de
las que en 31 casos parece ser que la reestructuracion de la deuda era viable, hubo 1 sola
dacion en pago y 32 peticiones fueron denegadas por incumplimiento de requisitos.

Cuando leemos detenidamente los requisitos que exigia esta Norma para
acogerse a los beneficios que ofrece, se explica que su resultado, en aquella fecha, hubiera
sido tan débil.

Una norma posterior, el Real Decreto Ley 27/2012, de 15 de noviembre, de
Medidas Urgentes para reforzar la Proteccion de los Deudores Hipotecarios, contemplé
como posibles beneficiarios de las ayudas a un colectivo mas amplio que el recogido en el
anterior Real Decreto Ley, y afiadié también otros beneficios y posibilidades de negociacion,
pero al mismo tiempo exigia al deudor hipotecario reunir determinadas condiciones
personales y/o familiares, ademas de requerir determinados requisitos de indole econémica,
todo lo cual hacia que, en la préactica, se limitasen bastante las posibles personas
beneficiarias de estas ayudas.

Un aspecto positivo de esta norma que si debemos comentar es que permitia
suspender el lanzamiento de la vivienda en los procedimientos judiciales y extrajudiciales
por plazo de dos afos, pero aqui radica su mayor defecto pues se trata de un plazo a todas
luces insuficiente para que la familia pueda, en la inmensa mayoria de los casos,
reorganizar su vida y situacion para obtener por sus propios medios un techo digno. Aunque
la medida supone un avance respecto de situaciones anteriores donde primaba la absoluta
desproteccion del deudor hipotecario, sin embargo, el perfil limitado de las personas que
pueden beneficiarse de esta medida no ha permitido dar respuesta a otras situaciones
merecedoras de la misma proteccién y que, incomprensiblemente, quedan excluidas.

De forma mas notoria resulta, a nuestro juicio, censurable la exclusion de
familias de las que forme parte un menor de mas de tres afios. Para esta Institucién y para
muchas personas afectadas no tiene sentido que una familia con un menor de tres afios
pueda verse beneficiada de la paralizacién del lanzamiento de vivienda pero no lo sea si el
menor ya ha cumplido los cuatro afios; ¢han cambiado acaso las motivaciones que
reclamaban la protecciébn de los menores? ¢hay alguna motivacion en el ambito de la
psicologia infantil que avale tal discriminacion? Ciertamente no lo creemos.

Estas consideraciones nos llevaron a incoar de oficio en el afio 2012, la queja
12/6894, sobre la incidencia de los desahucios en las personas menores, cuyo relato
pormenorizado se puede consultar en el Informe Anual del Defensor del Menor de Andalucia
2012 y el resultado de la misma en el Capitulo VI, relativo a Vivienda de este Informe Anual.
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Por el contrario, estimamos que las posibilidades de paralizacion del lanzamiento
deberian extenderse a todas las familias en las que conviva un menor de edad. Lo mismo
resultaria predicable a efectos de estimar la concurrencia de circunstancias familiares de
especial vulnerabilidad de modo que se amplie el perfil de familias a las que pudieran
aplicarse las medidas establecidas en el Cédigo de Buenas Practicas (version modificada
del Real decreto ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de protecciéon de deudores
hipotecarios sin recursos).

Es verdad que la crisis econdmica suscité un gran interés por tener informacion
de las familias que pierden sus hogares, bien por ejecucion de una hipoteca, o de un aval
asociado, o bien por no satisfacer las rentas de alquiler. Ello dio lugar a que en el afio 2012
se arbitraran desde diversas instituciones procedimientos de recogidas de datos,
habiéndose caracterizado el afio 2013 por el baile de cifras en cuanto al nimero de
desahucios de primera vivienda por ejecuciones hipotecarias, daciones en pago o
lanzamientos por impago de alquiler. Asi desde mediados de 2013, se han ido publicado
datos, procedentes de varias fuentes, como son el Colegio de Registradores de la
Propiedad, el Instituto Nacional de Estadistica, el Consejo General del Poder Judicial y el
Banco de Espafia, debiéndose tener todas las cautelas posibles en su puesta en relacion,
teniendo en cuenta que su toma y explotacion, se han llevado a cabo con distintas
metodologia y finalidades.

No obstante, para ello vamos a servirnos de la “Aproximacién a la conciliacion de
los datos sobre ejecuciones hipotecarias y desahucios” que se publica en el Boletin de
Informacion Estadistica del Consejo General del Poder Judicial n° 35, de junio de 2013,
respecto a los datos referidos de 2012.

En cuanto a los datos suministrados por el Colegio de Registradores que ha
abarcado al 85% de las Oficinas Registrales, tenemos que en el afio 2012, se han extendido
65.778 certificaciones de inicio de procedimientos de ejecucion hipotecaria sobre viviendas
relativos a titulares personas fisicas, de las que 49.202 correspondian a primera vivienda o
vivienda habitual.

En cualquier caso, segun este Colegio, las adjudicaciones de viviendas a los
bancos por ejecuciones hipotecarias fueron 38.976 de las que 30.050 corresponden a
vivienda habitual, 14.229 daciones en pago de las que a primera vivienda corresponden
11.426.

Por su parte los datos del Banco de Espafa, aluden a los obtenidos de
entidades bancarias que representan el 85% del crédito hipotecario vivo, de los que se
desprende que se han entregado un total de 32.490 viviendas habituales, habiendo sido
necesario para ello un procedimiento judicial en 14.165, y de las que al momento de la toma
de posesion se encontraban vacias 11.760 y 2.405 estaban ocupadas. 18.325 viviendas
habituales fueron entregadas de forma voluntaria y de ellas, 14.110 correspondian a
daciones en pago de primera vivienda.

Las cifras de estas dos entidades estdn muy préximas pero, tal como afirma el
informe que analizamos, no coinciden, siendo la principal fuente de divergencia el desfase
temporal entre la adjudicacion, contabilizada en el informe del banco de Espafia y la
inscripcion registral.

En cuanto a los datos del Consejo general del Poder Judicial, hay que decir que
los mismos no desglosan si se trata de viviendas, locales comerciales u otros inmueble, ni
mucho menos si se trata de viviendas principales o secundarias, ya que sélo se toman para
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medir la carga judicial de cada uno de los juzgados de primera instancia e instruccion el
movimiento de las ejecuciones hipotecarias.

Asi, en 2012 ingresaron a los juzgados 91.622 procedimientos, habia 75.375
resueltos y 198.076 pendientes de finalizar. En cuanto a las estimaciones que realiza el
Consejo General del Poder Judicial, sobre los lanzamientos ejecutados en el afio 2012, los
cifra en 101.034, efectuando una estimacion de las distintas causas, realizada en base a los
datos observados en juzgados especializados y asi se dan las siguientes cifras:
Lanzamientos por ejecuciones hipotecarias, 43.858, de laudos arbitrales, 1.909, de asuntos
de familia, 549 y de verbales arrendaticios (y resto de causas): 54.718

Con posterioridad a las citadas normas se aprobd y entré en vigor la Ley 1/2013,
de 14 de mayo, para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de
deudas y alquiler social, conocida como ley antidesahucios, con la finalidad de perfeccionar
y reforzar el marco de proteccion a los deudores que, a causa de circunstancias
excepcionales derivadas de la crisis econdémica, han visto alterada su situacion econémica o
patrimonial y se han encontrado en una situacién merecedora de proteccion.

Una de las medidas de esta ley es la de recoger la ya instaurada anteriormente,
relativa a la suspension inmediata y por un plazo de dos afios de los desahucios de las
familias que se encuentren en una situacion de especial riesgo de exclusién. Al mismo
tiempo, introduce ciertas mejoras en el mercado hipotecario y recoge diferentes
modificaciones a la Ley de Enjuiciamiento Civil con el fin de garantizar que la ejecucién
hipotecaria se realiza de manera que los derechos e intereses del deudor hipotecario sean
protegidos de manera adecuada y, en su conjunto, se agilice y flexibilice el procedimiento de
ejecucion. También se introducen determinadas mejoras en el procedimiento de subasta.

No obstante, con ocasion de la modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Civil
operada por la citada Ley 1/2013, también tuvimos ocasién de advertir a quienes se
encontraban en medio de un proceso de ejecucion hipotecaria que se habia establecido un
plazo preclusivo de un mes para entablar el incidente de oposicion, basado en las nuevas
causas introducidas a través de la reforma legal, en todos aquellos procedimientos judiciales
gue se encontrasen en tramite a su entrada en vigor.

Desde muchas instancias se planteé la situacion de desproteccion a la que se
verian abocadas muchas personas por el transcurso de un plazo tan exiguo, en un momento
ademas de muchos cambios normativos y jurisprudenciales. Esta situacién motivo la
inclusibn de una advertencia a través de comunicado en nuestra web, con enlace a la
informacion recogida por el Consejo General de la Abogacia alertando de tal posible
indefension.

Por otra parte, de las quejas recibidas hemos podido comprobar que en muchos
casos las entidades financieras rechazan la adopcion de las medidas previstas en el Codigo
de Buenas Practicas (reestructuracion de la deuda o dacién en pago), amparandose en el
incumplimiento de los requisitos que se exigen para su aplicacion. Un argumento que en
muchos casos no es mas que una mera excusa basada en una interpretacion
excesivamente rigorista de la norma.

Finalmente citamos que esta Ley introdujo asimismo la modificacion del
procedimiento ejecutivo a efectos de que, de oficio o a instancia de parte, el érgano judicial
competente pueda apreciar la existencia de clausulas abusivas en el titulo ejecutivo y, como
consecuencia, decretar la improcedencia de la ejecucion o, en su caso, su continuacion sin
aplicacion de aquéllas consideradas abusivas, incorporando asi la doctrina instaurada por el
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Tribunal de Justicia de la Unidon Europea en varias sentencias, siendo la inicial y mas
significativa la de 14 de marzo de 2013.

Por lo que se refiere a los datos de procesos de ejecuciones hipotecarias del afio
2013, vamos a remitirnos a la nota informativa publicada por el Banco de Espafia, a fecha
de 28 de enero de 2014, cuyos datos, a diferencia de los del afio 2012, han sido obtenidos,
no por una encuesta sino en virtud del cumplimiento de la Circular de este Banco 1/2013, de
24 de mayo; se supone que son de mayor calidad y se refieren a la totalidad de las
entidades de depdsito, aunque se advierte que han de ser tomados aun con cierta cautela al
ser el resultado de la primera declaracién de las entidades en cumplimiento de la circular
aludida.

Segun estos, el numero de entregas de viviendas fue de 35.098 en los seis
primeros meses de 2013, siendo 28.170 de vivienda habitual, cuando en todo 2012
ascendieron a 44.745 el total de viviendas entregadas de las que 32.490 correspondian a
vivienda habitual, por lo que la tendencia en el primer semestre apunta a un crecimiento en
comparacion con 2012, aunque por ahora no se conoce como evolucioné esa magnitud en
el segundo semestre de 2013.

En los primeros seis meses de 2013 el porcentaje de daciones en pago sobre el
total de viviendas entregadas fue de 32,3% (35,7% en 2012). El porcentaje para vivienda
habitual fue de 31,4% (38.9% en 2012).

Cabe concluir que de seguir la tendencia de los seis primeros meses de 2013,
también han disminuido las daciones en pago de vivienda habitual en este afio.

Por el contrario, en el primer semestre de 2013, ha aumentado el porcentaje de
viviendas vacias en las entregas judiciales y también para la vivienda habitual, al mismo
tiempo que se ha registrado una significativa reduccion del nidmero de casos en los que
intervinieron las fuerzas del orden y el 83,2% de las hipotecas que dieron lugar a entregas
judiciales de viviendas ocupadas entre enero y junio de 2013, se originé en el afio 2007 o en
anos anteriores.

Por lo que respecta a la estadistica judicial del primer y segundo trimestre de
2013 (Consejo General del Poder Judicial) los datos parecen alentadores: las ejecuciones
hipotecarias han descendido en relacion con el mismo periodo del afio anterior (un 13,9% el
1°" trimestre y un 12,9% el 2°); si bien hemos de resefiar que mas del 20% de las mismas
correspondian a Andalucia (el 22,5% el 1*' trimestre y el 23,1% en el 2°).

Los datos referidos a lanzamiento de vivienda también muestran una tendencia a
la baja con respecto a 2012 (casi un 16% de solicitudes en el primer trimestre y un 15,5% en
el 2° trimestre), si bien se advierte que para los afios anteriores no es posible desagregar el
tipo de inmuebles a los que afecta el mismo, lo que nos impide conocer si eran residencias
habituales.

Por primera vez, en el afio 2013 se dispone del nimero total de lanzamientos
practicados, que en el primer trimestre fue de 19.468 y de 18.077 en el segundo, de ellos
cerca del 13% se habian producido en Andalucia. Del total de lanzamientos del primer
trimestre, el 37,5% se derivaban de ejecuciones hipotecarias, el 57,7% de la Ley de
Arrendamientos Urbanos y el 4,8% de otras causas. En el 2° trimestre, el 36,23% de
lanzamientos se derivaban de ejecuciones hipotecarias, el 58,23% de la Ley de
Arrendamientos Urbanos y el 5,54% de otras causas.
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Estos datos, a pesar de su carga positiva, no dejan de revelar que persiste la
dura realidad derivada de la crisis econdmica con miles de familias que todos los afios se
ven privadas de sus viviendas por ser incapaces de afrontar sus deudas.

Por lo que se refiere a los resultados de la aplicacién del cédigo de Buenas
Practicas, a falta de publicacion de estadisticas oficiales, hemos de referirnos a los datos
aportados por el Ministro de Economia y Competitividad, en su comparecencia en el
Congreso de los Diputados en noviembre de 2013, en la que expuso que el Cédigo de
Buenas Préacticas ha permitido méas de 600 daciones en pago y casi 1.700
reestructuraciones de deuda y se han suspendido méas de 1.500 desahucios.

Asi, segln los medios de comunicacién, desde la puesta en marcha en Abril del
afo pasado del Codigo de Buenas Practicas (CBP) —al que se han adherido 97 entidades
financieras, hasta el cierre del mes de septiembre, se habian recibido 9.861 solicitudes de
clientes, de las que 2.301 se han cerrado con mejoras a favor de los hipotecados. Se han
firmado 1.684 reestructuraciones de la deuda —con extensiones de los plazos o rebaja de las
cuotas, por ejemplo- que permiten a los deudores mantener su vivienda y ajustar los pagos
a su nivel de ingresos. Se han acordado también 6 quitas de una parte de lo debido y 611
daciones en pago, de manera que el deudor entrega la vivienda para saldar la deuda
pendiente y queda libre de cargas.

En 581 casos se produjo un desistimiento del proceso por parte del cliente, sin
causas precisas y en 4.749 procesos se denegaron las peticiones porque los solicitantes no
cumplian los requisitos exigidos (niveles de renta, situacion familiar, etc).

A pesar de todo no parece que estos datos relativos a todo el pais tengan el
suficiente peso, obviamente puestos en relaciébn con los datos de procedimientos de
ejecucion hipotecaria iniciados y los desahucios ejecutados de afios anteriores, como para
afirmar que las medidas puestas en marcha por el Gobierno de la Naciéon hayan tenido un
rotundo éxito, sino que mas bien son notoriamente insuficientes.

El segundo aspecto que, en principio, pensamos podria ser un revulsivo para
responder eficazmente a la situaciobn generada, fue la creacion del Fondo Social de
Viviendas, destinado a dar cobertura a aquellas personas que ya habian sido desalojadas
de su vivienda habitual por el impago de créditos hipotecarios, siempre que reunieran una
serie de circunstancias. Se aportaron 5.891 viviendas a este fondo por 33 entidades
financieras, no obstante, los resultados que hasta ahora haya dado este Fondo, aldn se
desconocen, si bien a fecha de 18 de julio de 2013 se habian incluido en el mismo en el
ambito territorial de Andalucia 859 viviendas de las entidades bancarias y a fecha de 27 de
diciembre, se habian adherido al Convenio 89 municipios andaluces.

Aunque segun los datos ofrecidos por el Ministerio de Economia vy
Competitividad a los que anteriormente hemos hecho referencia, el Fondo Social de
Vivienda (FSV) ha recibido 1.305 solicitudes desde que se activé en marzo pasado. A fecha
septiembre de 2013, se habian adjudicado 615 viviendas, de las que en 270 casos se
habian firmado ya los contratos. Resultados que no parecen ser los mas adecuados a tenor
de la ingente cantidad de familias que desde el afio 2008 han perdido sus viviendas a causa
de no haber podido pagar las hipotecas concedidas para su adquisicién y que han venido a
engrosar la demanda de acceso a viviendas protegidas por la administracion.

En Andalucia, la medida inicial que se adopté en 2012 fue la creacién de
Oficinas de Atencién a las Personas que se encuentran en situacion de riesgo de pérdida de
la vivienda. Medida ésta que valoramos muy positivamente, hasta el punto de que desde
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esta Institucion se propuso con anterioridad una medida, en cierto modo similar, destinada a
gue los Ayuntamientos, en colaboracion con los Colegios de Abogados y la Administracién
Autondmica, crearan oficinas de esta naturaleza. En total, segun datos publicados en los
medios de comunicacién por la propia Consejeria de Fomento y Vivienda y a falta de datos
oficiales, ya se han adherido al Programa 251 Ayuntamientos en toda Andalucia y estas
Oficinas en su primer afio de funcionamiento han contribuido a evitar mas de 3.261
desahucios en nuestra Comunidad Auténoma.

La medida siguiente que se adopt6, para evitar este drama de los desahucios a
raiz de las ejecuciones hipotecarias, fue la aprobacion del Decreto Ley 6/2013, de 9 de Abril,
de la Junta de Andalucia, para asegurar el cumplimiento de la Funcién Social de la Vivienda,
que entre otras, preveia la posibilidad de expropiacion forzosa temporal del uso de viviendas
en curso de ejecucion hipotecaria, de hasta un maximo tres afios, instadas por entidades
financieras, o sus filiales inmobiliarias o entidades de gestion de activos.

No obstante, esta medida solo se aplicaria a procedimientos de ejecucién
hipotecaria en curso y cuando el lanzamiento pudiera generar una situacion de emergencia
o exclusion social.

Este Decreto Ley fue recurrido por el Gobierno de la Nacion ante el Tribunal
Constitucional que procedié a la suspension cautelar de su aplicaciéon por un periodo de
cinco meses. Al mismo le siguid la Ley 4/2013, de 1 de octubre, de medidas para asegurar
el cumplimiento de la Funcién Social de la Vivienda, que vino a recoger lo ya dispuesto y
regulado por el Decreto-ley 6/2013, por cuanto en el tramite de convalidacion de este se
acord6é también su tramitacibn como ley por el procedimiento de urgencia, aunque con
algunas modificaciones reintroducidas en el procedimiento legislativo, entre otras,
contemplando a las personas avalistas de préstamos hipotecarios en riesgo de perder su
vivienda y a las dadas de alta en la Seguridad Social en régimen de autbnomos que,
igualmente ha sido recurrida por el Gobierno de la Nacién ante el Tribunal Constitucional, en
sus articulos 1.3 y nuevos articulos 25 y 53.1.a) de la ley 1/2010, de 8 de marzo, reguladora
del derecho a la vivienda en Andalucia, el cual ha sido admitido a tramite en fecha de 14 de
enero de 2014 y suspendida la aplicacién de los preceptos impugnados.

En el relato de la situacion de la afectacion del derecho a la vivienda a causa de
la crisis econdmica, no podemos sino referirnos también a las quejas en las que las
personas que acuden en demanda de ayuda a nosotros exponen que no pueden hacer
frente al pago del alquiler de vivienda libre e incluso protegida, normalmente por encontrarse
en situacion de desempleo y haber mermado drasticamente sus ingresos al haberse
convertidos en preceptores de ayudas econdémicas publicas insuficientes para atender a
todas las necesidades familiares, por lo que solicitan acceder a una vivienda publica con un
alquiler mas bajo que puedan pagar, en funcién de sus circunstancias econémicas.

En otras ocasiones, las situaciones que se nos trasladan son verdaderamente
draméticas, por cuanto que tras el correspondiente procedimiento judicial por impago, se ha
producido ya el desahucio y lanzamiento de la vivienda lo que las ha llevado a tener que
convivir con sus familiares, produciéndose situaciones habitacionales que estan lejos de
cumplir con las condiciones de dignidad y adecuacion de la vivienda, consagradas en el
articulo 47 de la Constitucion, dado el hacinamiento en el que conviven muchas de estas
familias, o bien porque se han visto obligadas a acceder a inmuebles que no tienen
consideracién de viviendas o que aun siendo consideradas como tales, no rednen
condiciones minimas de habitabilidad.
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En la mayoria de los supuestos que estamos relatando desde el comienzo de
este epigrafe, las personas promoventes de las quejas alegan la respuesta insuficiente por
parte de los poderes publicos para solventar estas situaciones, pasando a engrosar las ya
abultadas listas de los Registros Publicos de Demandantes de Viviendas Protegidas,
agravandose sobremanera una situacion que ya venia de antiguo como hemos dicho en los
primeros parrafos de esta exposicién, dado el exiguo niamero de viviendas protegidas
construidas por la administracion en régimen de alquiler y la imposibilidad de acceder a las
viviendas protegidas en compraventa debido a lo extraordinariamente dificil que se ha vuelto
acceder a la financiacion bancaria, entre otras razones, por el mayor empobrecimiento de
las familias y los casi insalvables requisitos exigidos por las entidades de crédito en sus
analisis de riesgo.

Pero es que ademas, el mayor empobrecimiento de las familias que hemos
percibido en este ejercicio de 2013, ha vuelto a suponer un cambio en el perfil de las
personas demandantes de las viviendas de este tipo, el de familias que en su dia fueron
normalizadas y ahora se encuentran en situacién o en riesgo de exclusién social que, o bien
han perdido las viviendas que venian disfrutando o que desean acceder por primera vez a
una vivienda y no pueden acceder a este derecho en el mercado. Todo ello se ve agravado
por el conocimiento de la existencia de un nimero importante de viviendas protegidas que
permanecen desocupadas.

Consecuencia de lo anterior, nos encontramos con el fenbmeno nuevo, por el
namero de quejas que han llegado este afio sobre esta tematica, de la ocupacion de
viviendas vacias, por familias normalmente con personas menores a cargo que ante la
tesitura de verse en la calle, deciden ocupar estos inmuebles vacantes, tanto de propiedad
privada (fendbmeno éste desconocido para esta Defensoria, en afios anteriores a la crisis
economica) como de propiedad publica, solicitando mediacibn para permanecer en las
mismas a cambio de un alquiler social, o en el caso de las viviendas propiedad de la
administracion, solicitindonos mediemos ante el organismo o administracion titular del
inmueble para regularizar su situacion de ocupacion y para que se les adjudique el uso de la
misma adquiriendo asi la condicién de persona beneficiaria de la vivienda en cuestion.

Desde esta Defensoria, no podemos amparar este tipo de situaciones. En
concreto, la via de hecho no puede ser la que legitime el uso y ocupacién de las viviendas
titularidad de la administracion, a las que se debe acceder necesariamente conforme a los
procedimientos legales de adjudicacion establecidos y por consiguiente, cuando se adquiera
la condicion legal de persona adjudicataria, con justo titulo. Ello por cuanto que hay muchas
personas demandantes de viviendas que cuenten con la proteccion de la administracion,
gue desde hace afios se encuentran en lista de espera y sin haber podido satisfacer ain su
derecho a la vivienda, que no pueden ser preteridas si se legitiman este tipo de
ocupaciones.

No obstante, ello no es ébice para que este fendmeno esté poniendo de
manifiesto la necesidad urgente y, en muchos casos, de emergencia, de muchas familias
andaluzas de acceder a viviendas protegidas por la administracién dadas sus circunstancias
de precariedad econémica y social que no les permiten satisfacer este derecho en el
mercado libre y sin que tampoco haya una suficiente oferta de viviendas de titularidad
publica que permita solucionar este tipo de situaciones.

Y ello, cuando segun el Censo de Poblacion y Vivienda referido a 2011, segun
datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica, en Andalucia, hay 637.221
viviendas vacias, en general, lo que representa el 14,6% de viviendas de la Comunidad,
descontadas las viviendas destinadas a segunda residencia y un stock de viviendas nuevas
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sin vender a 31 de diciembre de 2011 de 107.138, segun los datos del Ministerio de
Fomento, estando Andalucia, entre las tres primeras comunidades autbnomas que
acumulan el 51,66% del total nacional. Las provincias de Almeria, Malaga y Seuvilla,
seguidas de CA&adiz, segun dicha fuente, son las que acumulan un mayor numero de
viviendas nuevas sin vender.

A este respecto, no podemos sino efectuar una llamada a los poderes publicos a
fin de recordarles la obligacion que el articulo 47 de la Constitucion (CE) impone a los
mismos en orden a promover las condiciones necesarias para hacer efectivo el derecho
constitucional a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, teniendo en cuenta que en
virtud del articulo 128 de la CE, toda la riqueza del pais en sus distintas formas y sea cual
fuere su titularidad, estd subordinada al interés general, por lo que consideramos que se
deberian de adoptar las medidas adecuadas, ya sean legislativas, administrativas,
presupuestarias, judiciales etc. para corregir esta disfuncionalidad. No es logico que haya
tan importante numero de viviendas vacias, tanto en Andalucia, como en el resto del Pais,
habiendo tantas personas y familias que no pueden acceder a este bien basico por sus
propios medios, necesitando de la ayuda de la administracién para satisfacer el derecho
constitucional a una vivienda digna y adecuada.

En muchos casos, las personas que ocupan permanecen en estas viviendas sin
los suministros basicos y esenciales para vivir dignamente, como son la luz y el agua,
pudiéndonos imaginar las dificiles condiciones diarias de vida de estas familias, que les
entorpece, cuando no les incapacita, para el ejercicio de otros derechos.

Bien es verdad que este tipo de situaciones merece que efectuemos una serie
de matizaciones, al menos en base a nuestra experiencia. Asi nos encontramos con que el
fendmeno de las ocupaciones de inmuebles de viviendas ya concluidos o a medio terminar y
con la ejecuciéon de las obras paralizada, es una consecuencia directa de la persistente
situacion de crisis econémica en la que nos encontramos inmersos desde hace ya varios
afos por causas de todos ya conocidas, la crisis del sector productivo de la construccion y
de las industrias y oficios afines, a causa del conocido como estallido de la burbuja
inmobiliaria.

Las ocupaciones de inmuebles de este tipo de las que ha tenido conocimiento
esta Institucion, se trata de edificios pertenecientes a constructoras y promotoras privadas
gue han entrado en concurso de acreedores, motivo por el que a pesar de tener concluidos
o casi concluidos los edificios de viviendas no han salido al mercado de compraventa de
régimen libre e incluso protegido, encontrandose por dicha causa adscritos a la masa
concursal en espera de su adjudicacion al acreedor o0 acreedores que se estimen
procedentes, normalmente los bancos y entidades de crédito que concedieron la
financiacién al promotor y/o constructor para su construccion.

En alguna ocasion nos hemos encontrado con quejas relativas a personas que
adquirieron viviendas en promociones de viviendas protegidas en régimen de compraventa
por estar paralizadas y no haberse producido su entrega por encontrarse las empresas
promotoras en situacion de insolvencia y en las que ya se habia procedido a su adjudicacion
y venta, dandose la circunstancia de que las personas que han acudido a nosotros en
demanda de ayuda, denunciaban la no devolucién de las cantidades entregadas a cuenta.

En esta situacién, estas edificaciones pueden permanecer durante varios afos,
dada la lentitud de los procedimientos concursales por la saturacién de los Juzgados de lo
Mercantil, como no, también fenémeno derivado de los efectos y consecuencias de la crisis
economica.
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Mientras tanto, estos edificios permanecen como en una especie de tierra de
nadie, sin que ninguna persona fisica o juridica detente su propiedad en firme, y sin que por
tanto se pueda exigir a su titular, el cumplimiento de las obligaciones urbanisticas que se
adquieren con la concesion de la licencia de obras de edificacion, como es la ejecucion y
terminacion del edificio conforme al proyecto aprobado en su dia y la solicitud de la
pertinente licencia de primera ocupacion a partir de cuyo momento las viviendas estarian en
condiciones legales de ocupacion y uso. Igual se puede predicar de los deberes de
conservacion en base a motivos de seguridad o salubridad.

En otros casos, nos encontramos con que estos edificios ya han sido
adjudicados a las Entidades de Crédito que concedieron la financiacion para su
construccion, habiendo continuado esta Defensoria, durante el ejercicio 2013, con las
labores de mediacién ante las mismas, cuando las personas que han ocupado viviendas de
su titularidad acuden a nosotros solicitando nuestra mediacion y ayuda para permanecer en
ellas mediante un alquiler social. Al relato de estas actuaciones dedicamos un epigrafe en el
Capitulo VII Vivienda de este Informe Anual.

Cuando en estos casos y tras el relato de las personas en sus quejas de lo
infructuoso de sus gestiones para acceder a una vivienda protegida por la administracion
ante el ayuntamiento o entidad municipal con competencias en materia de vivienda,
solicitamos informe en el curso de su tramitacion, suele decirsenos que no hay viviendas
disponibles para ello.

A este respecto, hemos de decir que a pesar de que en la actualidad el acceso a
las viviendas protegidas ha de efectuarse a través de los Registros Publicos de
Demandantes que han de existir en todos los municipios andaluces, la normativa que regula
estos Registros prevé la posibilidad de que se excepcione de la aplicacion del Registro, las
adjudicaciones de viviendas y alojamientos destinados a atender situaciones en el marco de
las prestaciones de los servicios de asistencia y bienestar social, cuando se trate de
unidades familiares en riesgo de exclusién social y cuando se justifique su caracter de
urgencia por los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Nos encontramos asi, con que el procedimiento excepcional previsto para
adjudicar vivienda a familias en riesgo de exclusién, en el marco de actuacion de los
Servicios Sociales, dadas las situaciones de precariedad econdémica y social de las familias
gue las sitla en situacién o en riesgo de exclusién, se esta convirtiendo en el procedimiento
ordinario de adjudicacién, dadas las situaciones de precariedad de todo orden en las que se
encuentran las familias demandantes, con la circunstancia afiadida de que, para estos casos
se contaba con las viviendas de promocion publica de la Agencia de Vivienda y
Rehabilitacibn de Andalucia, AVRA, (antigua EPSA), que van quedando vacantes por
diversos motivos, cuyo nimero anualmente es insignificante para atender a todas las
personas en lista de espera que se unen a las ya registradas como solicitantes de viviendas
de promocién publica desde hace varios afios.

Como puede verse, se trata de una dramatica situacién que esta afectando a
muchas personas en esta Comunidad y que preocupa seriamente al Defensor del Pueblo
Andaluz, dado el agravamiento de las necesidades de alojamiento y vivienda de personas y
familias, a consecuencia de los efectos de la persistente crisis econdémica, sin que existan
suficientes recursos publicos en materia de vivienda para responder a las mismas y que, por
la percepcion que tenemos, puede estar gestandose y puede acabar creandose un clima de
conflictividad social.
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La politica actual de vivienda instaurada por el Gobierno de la Nacion en la
normativa especifica aprobada este afio, como son el Real Decreto 233/2013, de 5 de Abril,
por el que se regula el Plan Estatal de Fomento del Alquiler de vivienda, la rehabilitacion
edificatoria, y la regeneracion y renovacion urbanas 2013-2016, la Ley 8/2013, de 26 de
junio, de rehabilitacién, regeneracion y renovacion urbanas y la Ley 4/2013, de 4 de junio, de
medidas de flexibilizacién y fomento del alquiler de viviendas, asi como la que parece ser va
a adoptar la Comunidad Autobnoma, a tenor del anteproyecto publicado del préximo Plan
Marco de Vivienda y Rehabilitaciéon para Andalucia, se ha reconducido al régimen de
alquiler, al mismo tiempo que se efectla una apuesta por la rehabilitacién, como tantas
veces ha abogado esta Defensoria. No obstante ello, parece ser que fruto de la politica de
recortes y de contencion del gasto publico, las partidas presupuestarias que van a
destinarse a esta finalidad, en nada tienen que ver con las destinadas en los afios de
bonanza a los diversos programas de viviendas protegidas.

No obstante, el Plan Marco Andaluz, ain no se ha aprobado, a pesar de que el
Plan Nacional lo esta desde el 5 de Abril de 2013, por lo que las medidas que este contiene
aun no han podido ponerse en marcha en nuestra Comunidad, en base a lo cual
consideramos que ha de probarse de forma urgente el Plan Autonémico y empezar a dar
solucién inmediata y urgente a la ingente cantidad de familias andaluzas que necesitan
acceder a un techo y a una vivienda digna y adecuada y no pueden satisfacer su derecho a
la vivienda en el mercado libre.

Otro bloque de quejas que se han presentado ante esta Institucion,
especialmente en el afio 2013, son aquellas en las que las personas que se dirigen a
nosotros plantean la imposibilidad de pagar el alquiler de viviendas protegidas propiedad de
organismos publicos, a causa de no disponer de recursos econémicos suficientes, hayan
acumulado o no, deudas pendientes por impago de la renta, por lo que solicitan rebajas o
aminoracion en el importe del alquiler y el fraccionamiento y aplazamiento del pago de las
deudas acumuladas por impago de este.

Hay que decir que la respuesta dada por las Administraciones a las que nos
hemos dirigido en demanda de informacion al respecto ha sido siempre proclive a conceder
los aplazamientos y fraccionamientos de deudas de alquiler, cuando no a aminorar el
importe de la renta y adaptarlo a las especiales circunstancias econémicas en las que se
encuentre la familia afectada, al mismo tiempo que practicamente se han suspendido los
desahucios y lanzamientos de viviendas protegidas basados en esta causa, hasta tanto
mejoren las circunstancias econémicas.

En este sentido, si bien esta medida es acorde para la situacion de carencia de
recursos en las que se encuentran muchas familias, lo cierto es que los poderes publicos
deberian dejar claro que se trata de medidas temporales transitorias, requeridas por la
actual coyuntura econdémica, puesto que se trata de circunstancias excepcionales, pero, al
mismo tiempo, hemos de reiterar como en otras ocasiones, que las administraciones
titulares de los inmuebles deben gestionarlos de manera eficiente, exigiendo un esfuerzo de
gestidn y, en algunos casos, la puesta en marcha de programas de tutela social que hagan
posible la normalizacion del cumplimiento de los contratos, evitando la situacion en la que se
encuentran bastantes inmuebles de viviendas propiedad de las administraciones, donde el
impago reiterado de los gastos comunes y del alquiler puede motivar el que las personas
que si los afrontan se sientan desmotivadas para continuar asumiendo sus obligaciones
dado el esfuerzo que para muchas de ellas, esto supone. Y es que, el estatus de ciudadania
conlleva el disfrute de derechos pero también el cumplimiento de obligaciones.
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Finalmente, hemos de decir que la situacién de crisis ha seguido afectando
sobremanera a los programas de vivienda al amparo de Planes de Viviendas anteriores,
tanto a nivel estatal (Plan estatal de vivienda y rehabilitacion 2009-2012) como a nivel
autonémico (Plan concertado de vivienda y suelo 2008-2012). Asi los drasticos ajustes
presupuestarios que paulatinamente se han venido acordando por los poderes publicos
durante los Ultimos afios, han dificultado la tramitacibn y abono de las ayudas en los
diversos programas previstos, tales como los de rehabilitacion, transformacion de
infravivienda, adquisicién de viviendas protegidas, subsidiacion de intereses de préstamos
convenidos, ayudas a inquilinos o renta basica de emancipacion.

Fue muy importante el nimero de quejas recibidas durante 2012 en relacion con
estas ayudas, lo que quizas pueda explicarse, en parte, por qué en este afio 2013 se han
seguido dictando muchas resoluciones de expedientes de ayudas en materia de vivienda
gue las deniegan por falta de disponibilidad presupuestaria. En otros casos, la eliminacion
de la ayuda (como ha sucedido con la subsidiacion de los intereses de préstamos
hipotecarios para viviendas protegidas, de caracter estatal) o su reduccion y posterior
supresion (supuesto de la renta basica de emancipacién, también de caracter estatal), han
motivado quejas ante esta Defensoria en las que no se ha podido entrar por razones de
competencia, por tratarse de medidas adoptadas por la administracién general del estado.

Igual ha ocurrido, en lo que a la falta de disponibilidad presupuestaria se refiere,
con las ayudas autonémicas previstas en los Planes Andaluces, como era por ejemplo la
ayuda para gastos de notaria y registro en la adquisicion de viviendas protegidas.

En vistas de ello, consideramos de suma importancia que se aclare
definitivamente cuales son los compromisos de pago contraidos tanto de la Administraciéon
Estatal como Autondémica, porque deriven de derechos ya reconocidos que aun estan
pendientes de abono, asi como que se habiliten las partidas presupuestarias que
correspondan para hacer frente a los mismos, ello por cuanto que la actual situacién seria
un nefasto punto de partida para la puesta en marcha de los nuevos Planes de Vivienda,
ademas de que la experiencia acumulada relativa a las dificultades que hayan podido surgir
en la gestién, tramitacion y abono, deberia servir a la hora del desarrollo normativo de los
Planes referidos con la finalidad de corregir las disfuncionalidades detectadas.

Todo ello, unido a la previsible y confirmada disminucion de las partidas
presupuestarias destinadas para los distintos programas de vivienda que se contemplan
tanto en el Plan Nacional, como en el futuro Plan Marco Andaluz, con respecto a Planes
anteriores, explican la necesidad de que las ayudas para el acceso a viviendas en alquiler,
vayan destinadas necesariamente a las personas con dificultad para acceder al mercado
inmobiliario libre, debiéndose valorar la situacién en la que se encuentran los distintos
segmentos de poblacion con especial dificultad para acceder a un techo digno, y desde ese
conocimiento de la realidad social, establecer criterios de seleccion de adjudicatarios y
asignacion de recursos publicos, aplicando, en definitiva, criterios de eficiencia en la lucha
contra la exclusion y la desigualdad en la satisfaccion de este derecho constitucional.

c) Inclusién social.
Tras casi cinco afios de profunda crisis econémica, las cifras sobre situaciones

de pobreza y exclusion social ponen de manifiesto que el Estado Social, lejos de mejorar,
presenta sintomas mas profundos de deterioro que afectan a las condiciones de vida de las
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personas y que tienen que ver con la pérdida del empleo, de la vivienda y con el incremento
de los casos de pobreza severa.

Segun los datos del informe de Céaritas de 2013, el 10,52% de los hogares
andaluces no puede mantener una temperatura adecuada en el interior durante los meses
de invierno (la media nacional es la mitad). Por debajo del umbral de la pobreza —
establecido en 7.500 euros anuales para un hogar con una sola persona y en 15.768 euros
en un hogar con cuatro personas- estan el 31,68% de los andaluces. Se trata de una de las
comunidades autbnomas con mayor indice de pobreza.

También en el ambito de la personas mayores, la Sociedad Espafiola de
Geriatria y Gerontologia ha advertido que la crisis econémica, la soledad, la falta de apetito
y otros factores provocan que hasta una de cada cinco personas mayores que viven solas
esté en riesgo de desnutricién, al ingerir menos de 1000 kilocalorias diarias. La misma
entidad recogia que 33.868 ancianos andaluces estaban en situacién de exclusién social.

Ademaés, existen otros factores que han incidido de forma negativa en la
poblacion mas desfavorecida, como es el caso de los recortes presupuestarios y
prestacionales que han afectado a la Ley de Dependencia y que han supuesto una
importante merma en el empleo en los servicios de ayuda a domicilio y una reduccion de su
intensidad en un 30%, con una pérdida total de entre 4.000 a 5.000 empleos.

En el segundo trimestre de 2013, en 636.000 hogares espafioles no entraba
ningln ingreso; esta cifra representa el 3,69% del total de los hogares. Estos datos nos
parecen terribles, y sus causas tienen que ver con la reduccién de las prestaciones y el
incremento notable del desempleo.

También tiene que ver con esta situacion el descenso del presupuesto destinado
a los Servicios Sociales Comunitarios, en lo que son ayudas directas a las familias y a
personas individuales. A nivel del Estado, la partida se ha reducido en el Gltimo afio a 3.948
millones de euros, practicamente la mitad que la cuantia destinada en el 2008. Esta
reduccion afecta a la partida de los Presupuestos Generales del Estado que estaba
destinada a financiar los servicios sociales basicos de las corporaciones locales (Centros de
Servicios Sociales Comunitarios, Albergues y Centros de Acogida) a través del Plan
Concertado firmado con las Comunidades Autonomas. A Andalucia este recorte le ha
supuesto pasar de los 17 millones de euros en el afio 2011 a 5,3 millones en el afio 2013.

Todo ello ocurre en un momento en el que el nimero de usuarios de los
servicios sociales se incrementa y en el que quienes acuden en demanda de ayuda son
personas que viven su situacion con enorme desesperanza. En total, en el conjunto del
Estado son mas de seis millones de personas las que han acudido en el ultimo afio a los
Servicios Sociales Comunitarios.

Pero esta situacién puede aln empeorar, ya que la aprobacion de la Ley
27/2013, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracién Local, va a suponer que
las competencias de las administraciones locales en materia de servicios sociales quedaran
reducidas a la informacién y evaluacién de situaciones de necesidad social y a la atencién
inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Dichos servicios sociales, ademas, Unicamente seran de prestacion obligatoria
en los municipios con mas de 20.000 habitantes. En los demas municipios, la competencia
sobre servicios sociales queda atribuida a la Comunidad Autbnoma, aunque la misma puede
elegir entre asumir la gestion directa de los servicios sociales, o bien delegar o conveniar su
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gestion con los Ayuntamientos. El plazo para la asuncién de las competencias en materia de
servicios sociales por las Comunidades Autonomas finaliza el 31 de diciembre de 2015.
Antes de esta fecha las autoridades autondmicas andaluzas deberan decidir por qué
sistema optan y, en caso de optar por la delegacién en los municipios, deberan negociar con
éstos las condiciones de tal delegacion.

Sea como fuere la entrada en vigor de esta norma va a suponer un auténtico
vuelco en la actual organizacion de los servicios sociales y puede suponer la desaparicion
de los que venian siendo prestados por muchos municipios.

En otro orden de cosas, en el afio 2013, hemos observado una atencién de baja
intensidad por parte de los Servicios Sociales debido al incremento de demandantes y a la
falta de recursos propios para atenderlos, unido a la incidencia de la crisis en muchos
Ayuntamientos y la disminucién del presupuesto en materia de Servicios Sociales. Resulta
paraddjico ante esta situacion la derivacion de los casos de los Servicios Sociales
Comunitarios a la iniciativa social, mientras ésta reclama mayores ayudas para atender el
incremento de la demanda.

Todo ello se ha visto reflejado en las quejas que han estado presente en la
Institucion en este afio, en las que ha tenido presencia la dura realidad que atenaza a
muchas familias que han visto mermados sus ingresos con la pérdida de las prestaciones
sociales y, con ello, se han visto incapaces de seguir pagando sus viviendas perdiendo las
mismas. Son casos de familias que han visto surgir en su seno problemas de
desestructuracion, trastornos mentales leves, incremento del consumo de determinados
farmacos, dependencia a sustancias y todo un conjunto de problemas que estas situaciones
de pobreza originan.

Hemos detectado, por las quejas de la ciudadania, que ha empeorado la
situacion en muchos Servicios Sociales Comunitarios. Asi, recibimos denuncias que hacen
referencia a prestaciones econdémicas insuficientes para atender necesidades basicas;
retrasos en la atencién ante la enorme demanda existente; falta de recursos humanos y
econdmicos y ayudas limitadas en el tiempo.

También se denuncia la falta de regulaciéon en el acceso a las ayudas, que
guedan muchas veces al arbitrario de quienes deciden las mismas; y se cuestiona que la
percepcion de las ayudas se condicione a requisitos dificiles de cumplir para algunos, como
puede ser la obligacién de estar empadronado en la localidad por un periodo minimo de un
afo, o la limitacion de las ayudas para algunos sectores recién incorporados a una situacion
de exclusion, como pueden ser los inmigrantes.

Muchos servicios sociales municipales carecen de recursos propios para atender
las necesidades de quienes acuden pidiendo ayuda, lo que les obliga a derivar a los
demandantes a las ayudas que puedan darle las entidades del tercer sector de accion social
0 a las que puedan ofrecerle altruistamente particulares o empresas privadas.

La Unica actuacion posible para estos servicios sociales es informar a los
demandantes sobre otros recursos publicos y ayudarles a tramitar sus solicitudes para ser
preceptores del salario social o incluirse en las listas de demandantes de vivienda.

Otros aspectos que salieron a relucir en las quejas recibidas durante 2013 fueron

las situaciones de falta de atencién por la saturacion de los Servicios Sociales Comunitarios,
especialmente cuando se trataba de casos que requerian de una atencién urgente.
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Una de las peculiaridades de la actual crisis econ6mica es que, no solo ha
venido a deteriorar la situacion de aquellas personas y familias que ya se encontraban en
situaciones de exclusion o en riesgo de entrar en ella, sino que ademas ha propiciado que
en el escenario del riesgo y la exclusion social aparezcan nuevos actores. Nos referimos a
familias jovenes, lastradas por un historial de pérdidas acumuladas de empleos, con
problemas acuciantes de subsistencia al carecer de medios econémicos y con hijos a su
cargo; mujeres solas con cargas familiares; jévenes desempleados en busca del primer
empleo, con escasa formacion y sin posibilidad alguna de incorporacién al mercado laboral;
familias normalizadas, con proyectos de vida bien estructurados y viables, arrastradas por la
voragine del desempleo, la acumulacion de deudas, la pérdida de la vivienda y la aparicion
de problemas mentales, alcoholismo o drogadiccion.

El mayor drama de estos nuevos actores sociales de la exclusion no es su
incorporacién a las estadisticas de la pobreza o la marginacion, sino su falta de recursos y
habilidades para desenvolverse en esta nueva situacion, lo que disminuye sus posibilidades
de acceso a los medios y las ayudas que posibilitarian su reintegracién social.

Sin embargo, el sector mas afectado por la crisis es el constituido por las
personas sin hogar. Es el que muestra la cara mas descarnada de la crisis. Acuden a la
Institucion denunciando la falta de plazas en albergues y centros de acogida, ya sea por la
disminuciéon de estancias concedidas, por falta de alternativas a la terminacion de los
periodos de estancia o por la eliminacion de los itinerarios de insercién que se habian
puesto en marcha en los afios previos a la crisis y que estaban reduciendo los efectos de la
exclusion.

Muchas de estas personas son hoy personas sin retorno, abrumadas por una
situacion a la que no ven posibilidades de cambio, atrapadas en la desesperanza de un
futuro totalmente incierto y con su dignidad cada vez mas deteriorada.

Son los grandes perdedores de esta sociedad, ya que siempre estuvieron en
situacion de exclusion y ocupando los mas bajos puestos en la escala social, pero ahora ven
su situacion agravada al resultar mermadas las ayudas que venian recibiendo ante la
necesidad de atender las demandas provenientes de los nuevos pobres y los nuevos
excluidos.

De no incrementarse los medios y recursos destinados a estos colectivos,
podemos encontrarnos con un panorama terrible, marcado por el progresivo deterioro de los
miles de personas que llevan afios viviendo en nuestras calles y por la marginaciéon
creciente de los nuevos excluidos por la crisis.

Las quejas que nos presentan estas personas vienen referidas a la falta de
ayudas; la limitacion en el tiempo de permanencia en las plazas de albergues; la falta de
rotacion de las plazas; la desesperacion de acudir a media tarde para coger un lugar para
dormir y ver que son pocas las plazas vacantes; o la imposibilidad de poder acceder a una
vivienda social.

También debemos destacar que las quejas recibidas ponen de manifiesto que a
los albergues estan acudiendo personas que hasta hace poco vivian su vida con
normalidad, tenian casa y una familia y que ahora, debido al impago de alquileres e
hipotecas, han perdido sus viviendas y deben acudir a estos lugares porque no tienen donde
ir.
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Es por ello, que en estos momentos parece mas necesario que nunca fortalecer
los Servicios Sociales, ya que de proseguir su desmantelamiento veremos aparecer tasas
mayores de pobreza y exclusién social y, lo que es peor, los ciudadanos mas necesitados
quedaran desasistidos y en manos de la beneficencia como hace muchos afios ocurria en
nuestro pais.

No podemos dejar de mencionar que desde la Administracién se han impulsado
medidas para paliar en parte los efectos que la crisis esta produciendo en Andalucia,
aunque debemos indicar que estas han sido insuficientes para afrontar un problema de tal
envergadura. En este sentido debemos destacar el Decreto-ley 7/2013, de 30 de Abril, de
medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusién social, que supuso 120
millones de crédito extraordinario y no previstos en las partidas iniciales de los
presupuestos. Estos fueron distribuidos en 60 millones para el plan extraordinario de Accién
Social, 16 millones para la Red y Plan de Solidaridad y Garantia Alimentaria y 44 millones
destinados para el ingreso minimo de solidaridad y otras medidas.

Posteriormente la Orden de 10 de octubre de 2013, que regula las Ayudas
Econdémicas Familiares y su gestibn mediante la cooperacién entre la Junta de Andalucia y
las Entidades Locales, de desarrollo del Decreto-ley 11/1992, vino a reforzar las
aportaciones dirigidas a las ayudas individuales que son atendidas desde los Servicios
Sociales Comunitarios, en su articulo 5 venia a establecer los criterios de acceso a éstas,
priorizando las familias con menores a su cargo, asi como los requisitos necesarios para
ello.

Ademas, el Plan extraordinario de Accidén Social ha supuesto una inyeccion a la
contratacion en los ayuntamientos de personas en situacion de desempleo. Esta se realiz
en los ultimos meses de afio y ha paliado, en parte, el paro crénico en algunas comarcas y
con ello las ayudas a los ingresos de las familias.

Uno de los escasos recursos sociales disponibles en estos momentos en
Andalucia es el denominado Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion
de la Marginacion y la Desigualdad, regulado por el Decreto 2/1999, de 12 de enero, que se
asemeja a un programa de renta basica con enormes limitaciones. A él han acudido para
sobrevivir a los estragos de la crisis miles de personas y familias en todos los municipios de
Andalucia, ya sea a través de los Servicios Sociales Comunitarios o directamente a través
de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales.

El Programa de la Renta Minima de Insercion de Solidaridad, que regula el
Decreto 2/1999, de 12 de enero y que es popularmente conocido como salario social,
constituye la piedra angular del sistema disefiado por el Decreto.

Cuando se elabor6 el Decreto y se decidi6 incluir el programa, se hizo partiendo
de algunas experiencias previas a nivel autonémico, que llegaron a definirse como «Rentas
Minimas de Insercién», y que se concebian como complemento y desarrollo de las politicas
de proteccion social entendidas éstas tanto en sus niveles contributivo como asistencial. Asi,
el Programa de Solidaridad de los Andaluces surgi6 fruto del acuerdo en el Didlogo Social
entre la Junta de Andalucia y los Agentes Sociales, procurando poner los medios necesarios
para la erradicacion de la marginacion y la desigualdad.

Dicho programa reconoce a los ciudadanos andaluces como sujetos activos de

la sociedad e incluye una serie de medidas con una clara vocacion integradora, dejando, en
ualtimo término, las medidas de caracter puramente asistencial.
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Sin embargo, la realidad de estos afios y especialmente la crudeza de la crisis
ha determinado que el programa sobreviva hoy en dia con una misién fundamentalmente
asistencial y renunciando a sus objetivos de lograr la reinsercién social, ya que las medidas
necesarias para ello pivotaban sobre unos itinerarios de empleo que la crisis ha convertido
en ilusorios.

Después de afos de aplicacion del programa, las carencias y deficiencias del
mismo son notorias y se ven agravadas por los efectos de una crisis econémica que ha
multiplicado el numero de solicitantes, desbordando las capacidades del sistema.

Asi, es evidente que la inmediatez de la intervencién social, que era una de las
premisas de un programa destinado a solventar situaciones de emergencia social, ha
quedado sepultada por el marasmo de la lentitud burocratica y por la imposibilidad de
resolver los procedimientos, no ya en los plazos normativamente previstos, sino ni siquiera
en plazos aceptables para la demanda que atienden.

También la suficiencia financiera del programa ha quedado en entredicho
después de afios de verse continuamente superadas las previsiones presupuestarias por la
realidad del incremento continuado en la demanda de ayudas. Una imprevision
presupuestaria que, no solo impide atender con suficiencia las necesidades generadas cada
afo, sino que ademas parece perpetuarse al repetirse inexorablemente un afio tras otro.

El preambulo del Decreto 2/1999, venia a poner de manifiesto el deseo de que la
renta minima de insercién que contemplaba se convirtiese en un paso previo al posterior
reconocimiento de la Renta Basica como un derecho subjetivo. La renta minima debia
propiciar niveles de proteccion asistencial de caracter universal y equilibrador de las
desajustes sociales en aquellas poblaciones donde la marginacion y la desigualdad se
hacen mas patentes.

Resultaba obvio que los argumentos que fundamentaban la norma estaban
dentro de una O6ptica integradora, que se esperaba fuese siendo objeto de paulatino
desarrollo, no solo por la Junta de Andalucia, sino también por otras Administraciones
Publicas. Por este motivo la norma, ademas de recursos asistenciales como la renta
minima, pretendia arbitrar otro tipo de acciones o medidas insertivas que desarrollasen y
capacitasen a la unidad familiar beneficiaria. Reconocia el Decreto la importancia de la
orientacion y la funcion integradora de medidas como el empleo frente a medidas
meramente asistenciales, asi como la existencia de la medida de vivienda y educacion que
refuerza esa integralidad.

Sin embargo, la realidad ha venido a cercenar estas ambiciones y en estos
momentos, la norma subsiste a duras penas asentada sobre sus premisas mas
asistenciales, huérfana de sus aspectos mas integradores y lastrada por sus deficiencias
financieras y sus retrasos burocraticos.

Pese a todo, sigue siendo unos de los pocos recursos a los que las personas en
situacion de emergencia social y econémica pueden acudir en Andalucia, lo que explica el
continuo incremento en la demanda que ha propiciado continuos incrementos en las
dotaciones presupuestarias, siempre insuficientes.

En efecto, desde el inicio de la crisis, las solicitudes de Ingreso Minimo de
Solidaridad se han mas que duplicado. Asi podemos ver, como en el afio 2008 se habian
presentado 29.134 solicitudes, de las que se gestionaron 23.399 y se estimaron 18.392.
Mientras que en el afio 2013 se han presentado 60.971 solicitudes nuevas, se han
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gestionado un total de 77.932 —incluyendo solicitudes de afios anteriores- y se han estimado
55.577. Este considerable incremento de la demanda ha generando a su vez dificultades en
la tramitacion administrativa de las solicitudes que, en ocasiones, han provocado retrasos en
la concesion y percepcion de las ayudas de casi once meses.

Estos problemas crénicos de la insuficiencia presupuestaria y los retrasos en la
tramitacion de las solicitudes, han llevado a esta Institucion ha acometer de oficio diversas
quejas cuya finalidad no era otra que tratar de compeler a la Administracion a adoptar
medidas que, de una vez por todas, abordasen la realidad de estos problemas, dotando al
programa de la suficiencia financiera necesaria y de los medios para agilizar la tramitacion
de las solicitudes. Las recomendaciones y sugerencias dictadas en este sentido un afio tras
otros, aunque bien acogidas por la Administracion, nunca acaban de dar los frutos
pretendidos y las leves mejoras introducidas en el programa siguen sin resolver los
problemas enquistados en el mismo.

Una de las ultimas modificaciones introducidas por la Administracion en el
programa con la intencién de atajar el endémico problema de los atrasos en la tramitacién
de los procedimientos ha resultado a la postre tan inatil como las anteriores.

Nos referimos a la publicacién del Decreto-Ley 7/2013, de 30 de Abril, de
medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusién social, en el que se
modificaba el Decreto 2/1999, estableciendo una reduccién en el plazo previsto para
resolver los procedimientos desde la presentacion de la solicitud, que pasaba de tres a dos
meses.

A pesar de que se preveia un refuerzo administrativo en aquellas Delegaciones
Territoriales con mayores cargas de trabajo para conseguir este objetivo, la realidad es que
los resultados han sido muy pobres en 2013, ya que esta Institucion sigue recibiendo
reiteradas guejas de ciudadanos cansados de esperar durante meses y meses la resoluciéon
de una solicitud de ayuda que se revela urgente al estar motivada por la absoluta falta de
recursos. No obstante, hubo un incremento presupuestario importante en el Ultimo trimestre
que llevé a acelerar el proceso de concesion, pero lejos de los dos meses previstos en el
Decreto.

En relacion al numero de quejas recibidas por esta Instituciéon en relaciéon con
este programa, debemos decir que se ha producido un crecimiento exponencial en
consonancia con el aumento de demandantes en los Ultimos afos. En total, en 2013 se ha
intervenido sobre 54 quejas, de las que 14 pertenecian a afios anteriores y 40 eran quejas
nuevas del afio 2013.

En cuanto a la tipologia de quejas, el mayor porcentaje eran denuncias
relacionadas con el retraso en la tramitacion presentadas por personas impelidas por
situaciones de precariedad absoluta. También han sido numerosas las quejas de personas
disconformes con la denegacion de su solicitud por incumplimiento de los requisitos
establecidos normativamente. Muchas de estas quejas tenian que ver con los criterios para
ser preceptores, que algunas personas consideran poco adaptados a la realidad actual y
con el escaso uso de la posibilidad contemplada en el articulo 20 del Decreto para
situaciones de emergencia social.

Ademas, como consecuencia de la crisis, se dan situaciones que no se
contemplan en la norma, como son las de aquellas familias con hijos que pierden su hogar
por no poder hacer frente a los pagos de alquiler o hipoteca y tiene que refugiarse en casas
de los abuelos, encontrdndose con el problema de no poder percibir el salario social al
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existir algan miembro en el hogar —los abuelos pensionistas- que cuenta con ingresos. Se
crea asi un bucle de imposible salida, en el que la familia no puede rehacer su vida
independiente al no disponer de los ingresos del salario social.

Por otro lado esta el caso de las mujeres que viven solas con hijos a cargo y con
una pension compensatoria que no es abonada por el padre. Estas mujeres no pueden
acceder al salario social o pierden el derecho a su percepcidén cuando se aprueba la pensién
compensatoria, sin que el impago de dicha pension les habilite para la percepcion de este
subsidio ya que deben esperar hasta la resolucion del judicial del procedimiento de
reclamacion. Mientras esta resolucién se produce, y puede tardar afos, las mujeres y sus
hijos deben sobrevivir sin ingresos de ningun tipo.

d) Salud.

Los estudios sobre el impacto de la crisis econémica en el Sistema Nacional de
Salud se suceden desde muy diversas perspectivas. Se dedican al analisis de la experiencia
de cambio que estd afectando al mismo con un caracter general, asi como también a la
investigacion de las repercusiones que se estan produciendo en los subsistemas sanitarios
autonomicos, fundamentalmente en los casos de Comunidades Auténomas que vienen
protagonizando las mayores iniciativas de recorte.

Nos situamos de nuevo en el debate sobre la sostenibilidad del Sistema
Sanitario Publico, que ha existido desde siempre, teniendo en cuenta los elevados niveles
de déficit que aquel acarrea anualmente, pero este debate se contempla de una manera
mucho mas agudizada, o incluso recrudecida por las circunstancias economicas actuales,
en medio de las cuales se justifican las actuaciones en aras de la subsistencia de aquel, a lo
gque se afade también la mejora de su seguridad y calidad.

En estos términos al menos se expresa la denominacion del Real Decreto 16/2012,
de 20 de Abril, que es el principal instrumento normativo para operar la reforma del sistema, y
al cual ya tuvimos ocasioén de referirnos el afio pasado en estas mismas paginas.

Por entonces vinimos a incidir en lo que hace a los cambios operados en la
titularidad del derecho a la asistencia sanitaria, llamando la atenciéon sobre la recuperacion
de los conceptos de asegurado y beneficiario, asi como el tratamiento de las personas
extranjeras que carecen de autorizacion para residir legalmente en Espafia.

En segundo lugar, y por la importante controversia y dudas suscitadas, nos
ocupamos de las novedades introducidas en relacién con la aportacion de los usuarios al
pago de la prestacion farmacéutica, cuestion que todavia sigue dando mucho que hablar,
como mas adelante sefialaremos.

En definitiva nos encontramos con medidas que afectan a la accesibilidad, con
otras que inciden sobre la cartera de servicios, y por ultimo, consideramos la efectiva
disminucién del volumen de recursos asignado, por lo que de la misma se infiere para el
funcionamiento del sistema.

En el primer grupo seguimos contando con quejas en las que se muestra la
disconformidad con la facturacion de gastos por asistencia sanitaria, facturacion que en
algunos casos alcanza la via ejecutiva, y por su importe, a veces pone en serio peligro la
solvencia econdémica de los afectados.
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En el afio 2013 hemos tenido ocasion de realizar dos resoluciones sobre este
asunto, la primera en la queja 12/3838 por liquidacion de gastos a una usuaria que habia
devenido desempleada, y la segunda en la queja 13/882, por hacer lo propio con otro
usuario inmigrante, que precis6 atencidn sanitaria por razén de urgencia para enfermedades
de naturaleza grave.

Dentro del segundo apartado necesariamente tenemos que traer a colacion la
modificacion que en la normativa citada se anunciaba para la cartera de servicios, aunque
sea al menos para reflejar que los cambios que implica la regulacion aludida ain no se han
materializado, excepto por lo que hace a la prestacion farmacéutica.

Y es que a salvo de la cartera comun basica de servicios asistenciales, en tanto
que conjunto de actividades asistenciales de prevencion, diagnostico, tratamiento y
rehabilitacion, incluido el transporte sanitario urgente; el resto de las modalidades de
prestaciones previstas estan sujetas a aportacion, o incluso reembolso por parte del usuario.

Esta prevision hace augurar un cambio en el régimen de financiacion de
prestaciones tales como la ortoprotésica, la de productos dietéticos, o la de transporte
sanitario programado, existiendo en los dos Ultimos casos un proyecto normativo con rango
de orden, que aun no ha visto la luz.

En cuanto a la prestacion farmacéutica, prosigue la recepcion de quejas en las
que se reivindica la clasificaciébn en un grupo distinto de copago, y fundamentalmente la
inclusién en alguno de los supuestos de exencion.

Lo que se pone de manifiesto por los interesados es que existen ciudadanos que
no tienen medios para acceder a los tratamientos, que carecen de recursos para adquirirlos,
y gue por esta causa no pueden seguir los tratamientos que tienen prescritos, los cuales, en
algunos casos, son imprescindibles para la atencion de las enfermedades que padecen.
Como consecuencia de ello, se detecta que los supuestos de exencién contemplados en la
norma no amparan estas situaciones, ni siquiera el que exime a los desempleados que han
perdido el derecho a percibir el subsidio, supuesto del que exclusivamente se benefician
unas 600.000 personas en todo el territorio del Estado. Esto nos lleva a plantearnos la
necesidad de promover el establecimiento de alguna medida de exencién de aportaciéon
farmacéutica en beneficio de las personas que carecen de ingresos, 0 que perciben
recursos muy escasos.

La situaciébn se ve agravada por la aprobacion de un nueva modalidad de
copago por Resoluciéon de 10 de septiembre de 2013 (BOE del 19 de septiembre), que
modifica las condiciones de financiacion de determinados medicamentos incluidos en la
prestacion farmacéutica del Sistema Nacional de Salud, los cuales no se califican de uso
hospitalario, pero sin embargo estan sometidos a reservas singulares, que implican que se
proporcionen desde los servicios de farmacia de los hospitales a pacientes no
hospitalizados.

La aludida modificacién conlleva que los pacientes a los que se les prescriba,
deban realizar una aportacién para sufragar su coste, que se cifra en el 10% de su precio,
con un limite de 4,20 euros (revisable).

En nuestra Comunidad Auténoma, al igual que en otros territorios, aunque por
razones diversas (oposicion a la medida, dificultades técnicas, ...) esta disposicion no se
viene aplicando. En esta tesitura la Consejera de Igualdad, Salud y Politicas Sociales ha
dado a conocer la intencién de la Administraciéon Autonémica Andaluza de formular recurso
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de alzada frente a la citada resolucion, por lo que presumimos que el asunto puede acabar
sometido al arbitrio de los tribunales de justicia.

En tercer lugar las consecuencias atribuibles a la limitaciébn presupuestaria son
de indole muy variada y resultan dificiimente sistematizables.

En esta Instituciébn se vienen planteando quejas por insuficiencia de medios
personales (pediatras, médicos de urgencia, falta de sustitucion de vacaciones, ...), y a
todas luces se vislumbra que la crisis no solo se esté traduciendo en reduccién del empleo
en el ambito del sistema sanitario publico, sino también en empeoramiento de las
condiciones laborales de los profesionales.

En estrecha conexidn con lo anteriormente expuesto se reproducen las
tradicionales quejas por demora en la atencion, tanto por lo que hace a intervenciones
quirtrgicas como a consultas de revision o recogida de resultados.

Se aplican con rigidez criterios para la dispensacion de diversos productos
sanitarios (tiras de control de glucemia para pacientes diabéticos, absorbentes de
incontinencia urinaria, ...) o para la derivacion de pacientes a centros y unidades de
referencia, fuera del ambito de nuestra Comunidad Autbnoma.

Capitulo aparte merece el acceso a tratamientos innovadores, sobre todo
farmacologicos, donde operan los criterios de contencion que articulan las comisiones de
farmacia de los centros hospitalarios, obviando incluso las posibilidades que la normativa
vigente concede para la utilizacién de los mismos al margen de las indicaciones terapéuticas
autorizadas, o con caracter previo a dicha autorizacion.

Los procedimientos adoptados para la adquisicion de los medicamentos
(compras centralizadas, subasta de equivalentes terapéuticos, ...) también conllevan en
algunos casos eliminacion de las alternativas mas costosas, y por esta via de la posibilidad
de acceso a las innovaciones por parte de aquellos pacientes a quienes sus facultativos se
las han recomendado, sin que exista certeza sobre su perfecta intercambiabilidad.

Continuamos advirtiendo que las inversiones, al menos por lo que se refiere a
infraestructuras sanitarias, se encuentran totalmente paralizadas, hasta el punto que nos
encontramos con hospitales o centros de salud que estan practicamente construidos, pero
gue no llegan a ponerse en marcha, a lo que se une el incumplimiento de los compromisos
temporales previstos en la edificacion de otros.

En este sentido, han contactado con la Institucién los representantes de diversas
plataformas ciudadanas que se han constituido para alcanzar el objetivo de dotar de un
equipamiento sanitario a una determinada area geogréfica o localidad para que atienda las
necesidades asistenciales de la poblacion de las mismas. Por poner un ejemplo reciente
hemos recibido la queja de la plataforma que exige la apertura del consultorio de Torre de
Benagalbdn, construido por el Ayuntamiento tras acuerdo con la Administracion Sanitaria,
que al parecer ahora se desdefia por considerar que las necesidades de la zona quedan
cubiertas con los centros de salud de las localidades colindantes (Rincén de la Victoria 'y La
Cala del Moral).

En el ambito de la salud mental, hemos de partir de la consideracion de que las

condiciones socioeconémicas desfavorables se asocian a efectos negativos sobre la salud
de las personas. Las crisis econdémicas se han asociado a un aumento de los problemas de

51



salud, sobre todo de la salud mental, asi como a un incremento de la mortalidad por
suicidios.

Los expertos de la OMS refieren que el incremento de la pobreza y los recortes
en el gasto publico, experimentados en Europa desde el inicio de la crisis, en el afio 2007,
han conducido a un notable detrimento de la salud mental de la ciudadania europea. La
evidencia cientifica ha puesto de manifiesto que las personas que sufren recortes en sus
ingresos y conflictos familiares presentan, respecto a la poblacion en general, un riesgo
significativamente mayor de padecer algun tipo de problema de salud mental; la relacion
entre crisis econdmica y salud mental es bidireccional, de tal modo que no solamente la
crisis tiene un efecto negativo en la salud, incluida la salud mental, sino que los problemas
en este Ultimo &mbito también tiene una repercusion grave en el desarrollo econémico de los
paises europeos.

Sin embargo, el efecto de las crisis econdmicas en la salud de la poblacién va a
depender mucho del contexto institucional, especialmente del estado de bienestar con sus
mecanismos de proteccién a los ciudadanos.

Perder el trabajo y pasar a estar en paro tiene consecuencias sobre la salud de
las personas, sobre todo en la esfera psicosocial. Al mismo tiempo, es importante recordar
que hay estudios que ponen de manifiesto que las prestaciones econdémicas de desempleo
evitan o reducen este efecto y que las consecuencias negativas sobre la salud se centran en
las personas sin prestaciones. La precariedad laboral es un riesgo grave para la salud en
general, y de forma mas especifica para la salud mental.

Para reducir o eliminar el impacto del paro sobre la salud mental no basta con
conseguir cualquier tipo de trabajo. Algunos estudios observan que entre la poblacion joven
no hay diferencias en el estado de salud mental entre personas desempleadas y las que
trabajan en ocupaciones que estan por debajo de su cualificacion o las que tienen un trabajo
insatisfactorio.

Segun los expertos, la incertidumbre laboral es consecuencia de procesos de
reestructuracion de empresas en los que se recortan las plantillas, tiene un impacto sobre la
salud no sélo de las personas que pierden su trabajo, sino también de las que contindan
trabajando. Entre éstas, se ha observado un incremento de trastornos ansioso-depresivos
relacionados con la incertidumbre sobre el futuro laboral, un aumento de conflictos entre
compafieros, un incremento del volumen de trabajo al reducirse habitualmente mas la mano
de obra que las exigencias del trabajo, asi como un aumento del consumo de tabaco y de
los problemas en el entorno familiar.

En definitiva, el impacto de la crisis econdmica actual afecta en la salud mental
de la ciudadania de manera directa a la tasa de suicidios y en la asistencia sanitaria que
reciben.

Con relacion a los desempleados, estos tienen un 34% de posibilidades de sufrir
problemas psicoldgicos, depresién y ansiedad-, el doble que entre personas con trabajo, con
una probabilidad del 16%. Las personas mas vulnerables son las comprendidas entre los 15
a 29 afios y los mayores de 64.

También estos problemas se ven proyectados en la poblacion infantil, que es
especialmente vulnerable a los efectos de las crisis econdmicas, ya que éstos se asocian a
un aumento en las desigualdades sociales, y las desigualdades sociales en la primera
infancia son predictoras de desigualdades en la salud en la vida adulta. Este efecto viene
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mediado por las inequidades en el desarrollo fisico y psicologico, asi como en el nivel de
estudios alcanzados.

Aunque la crisis econdmica afecta tanto a los hombres como las mujeres, los
efectos son mayores en ellas. Con anterioridad a la crisis, las mujeres ya partian de una
situacion de mayor dificultad de acceso a un empleo de calidad que los hombres, trabajaban
con mas frecuencia en los sectores donde las condiciones de empleo son mas precarias
(como el servicio doméstico), tenian salarios mas bajos y una mayor carga de trabajo en el
ambito doméstico. Todas estas condiciones empeoran con la crisis econémica y se asocian
a un impacto negativo en la salud.

Desde esta perspectiva, consideramos que los efectos de la crisis han mermado
las posibilidades que se preveian con la aprobacion del Il Plan Andaluz de Salud Mental de
Andalucia (PISMA), sobre todo en relacion a los sectores mas vulnerables que se marcaban
como objetivos (personas sin hogar, personas presas y el colectivo con patologia dual).

También la incidencia de la crisis ha venido a frenar la creacion de los equipos
de intervencion asertivos comunitario, que hubieran mejorado la intervencion con aquellos
sectores menos receptivos a los tratamientos o el amplio grupo de personas sin hogar que
presentan algun tipo de trastorno. Al mismo tiempo, la situacion de personas presas con
enfermedad mental ha empeorado mas si cabe, ya que son pocos los centros penitenciarios
gue cuentan con psiquiatras o, como venia ocurriendo, al menos contaban con el
desplazamiento de éstos desde el Servicio Andaluz de Salud.

Dentro de los trastornos psicopatolégicos con mayor presencia, estan las
personas con Patologia Dual. Son aquellas situaciones clinicas en las que concurren una
conducta adictiva y otro trastorno mental, sin entrar en consideraciones sobre los aspectos
de causalidad. Afectan a un ndcleo importante de personas, consumidoras de drogas, con
un trastorno psiquico y con enormes dificultades de diagndstico y la evidencia de que el
efecto de las diferentes sustancias no es el mismo en personas sanas que en sujetos que
sufren trastornos psiquiétricos, la falta de precision a la hora de diferenciar el diagnostico de
abuso de sustancias del de dependencia o adiccion y la existencia de redes clinicas
separadas, la de salud mental y la de adicciones, para tratar un Unico enfermo, que presenta
dos enfermedades y que ha dado lugar al llamado “sindrome de puerta equivocada”.

La gravedad y persistencia de esta patologia ha llevado a los profesionales de la
Salud Mental y de las Adicciones a establecer un protocolo de intervencién conjunto,
reeditado y revisado en el afio 2012 y que pretende potenciar la coordinacién intersectorial,
facilitar el abordaje integral que garantice la continuidad asistencial y mejorar la accesibilidad
de esta poblacion a los servicios.

Finalmente, en el ambito especifico de las adicciones, la crisis econémica esta
teniendo efecto sobre los dispositivas y, con ello, sobre las personas que deciden dejar de
consumir e iniciar un tratamiento. Ademas, afecta también al consumo de las distintas
sustancias y las formas de consumir, al generar un deseo mas intenso de alcanzar los
efectos de las sustancias sobre las personas, debido a su menor coste y a la busqueda de la
evasion de situaciones no deseadas. Ello se realiza a través de una mezcla explosiva de
diversas sustancias.

En relacion al consumo, segun los ultimos estudios de agencias oficiales como el
Observatorio Europeo de Drogas y Toxicomania (OEDT), las denominadas drogas clasicas,
cannabis y cocaina, han disminuido; por el contrario, ha aumentado el consumo intensivo de
todo tipo de sustancias. En cuanto al consumo de cocaina éste ha descendido desde el
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inicio de la crisis en el afio 2008, aunque seguimos siendo el segundo pais en numero de
consumidores detras del Reino Unido. Al mismo tiempo se ha incrementado el consumo de
sustancias de sintesis, como la ketamina, mezcla de pastillas y éxtasis cristalizado. Es lo
que se denomina entre la poblacién consumidora como “el puchero”.

Se busca alcanzar un efecto mas potente e inmediato, con un mayor riesgo
sobre sus vidas debido a un menor control sobre los efectos. Ademas, el precio de las
sustancias ha disminuido como consecuencia de la crisis, asi como las posibilidades
econdmicas de los consumidores, entre un 15y un 30% y también muchos, ante la situacion
de paro, se han dedicado al trapicheo y pretenden vivir de una forma ilegal con riesgos
personales y familiares, y no solo como forma de mantener el propio consumo sino también
como forma de subsistir ante la actual situacion.

Otro efecto relacionado con la crisis y el consumo de drogas tiene que ver con la
situacion de desempleo, ya que los estudios relacionan éste con un mayor consumo de
sustancias legales, debido al aumento de problemas personales que conlleva situaciones de
ansiedad y depresién y, donde el consumo de drogas legales se convierte en una salida o
forma de paliar el mal momento que viven. Esto ha llevado a un incremento de la demanda
de tratamiento, casi en un 35% en el afio 2013, como recoge un informe de la Asociacion
Proyecto Hombre, que incide en la existencia de un mayor consumo de las drogas legales:
alcohol y tabaco.

Otra imagen que vemos asociada a la crisis, es un mayor consumo de alcohol en
los y las jovenes en las calles a través del botellon como un medio mas econémico de
diversion, afectando de nuevo a plazas y lugares con concentraciones en grupos mas
reducidos para llamar menos la atencién de los vecinos y evitar la intervenciéon de las
autoridades, asi como el efecto sancionador de las normas existentes al respecto.

En el caso del tabaco, se ha producido un incremento de su consumo, como un
componente para calmar la ansiedad de forma importante en ese sector de la poblacién, que
de forma mas directa recibe el impacto de la crisis. Nos referimos a la poblacion
desempleada.

Al mismo tiempo que observamos cambios con relacién a las sustancias y sus
consumos, vemos cémo los presupuestos dirigidos al sostenimiento de los recursos de
tratamiento han decrecido entre un 15 y un 20%, debido, entre otras razones, a la reduccion
de las aportaciones del Plan Nacional de Drogas a las Comunidades Autbnomas y a las
ONG, que ha llegado a ser de casi un 60%, al margen de los recortes realizados por la
Administracion Autonémica. Es como si los problemas de las drogas hubiesen desaparecido
o0 estuviesen ocultos y, por el contrario, no ha sido asi, ya que como hemos comentado éste
se encuentra mas presente que nunca y existen menos instrumentos rehabilitadores para
combatirlas.

No obstante, sigue manteniendo el tratamiento de las adicciones un caracter
integral y universal, aunque mermado en su cobertura como consecuencia de los recortes.
De seguir asi, es previsible un empeoramiento de la situacion para el préximo afio.

En relacién a las quejas en las que se ha intervenido en el afio 2013, el niUmero
de éstas ha sido de 20, en las que se abordan problemas de diversa naturaleza. En un
primer grupo destacamos aquellas que hacen referencia a la reduccion de plazas de
concierto en centros de internamiento; la disminucion del coste plaza/dia y las dificultades
de mantener los centros de tratamiento; el cierre de centros de dia de las ONG o la
reduccion de las aportaciones de la Junta de Andalucia en los conciertos y convenios con
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entidades publicas y privadas, en torno a un 15% para el sostenimiento de la Red Publica,
asi como el retraso en el pago de las ayudas (queja 12/6745 y queja 12/6134).

De forma individual siguen estando presentes las quejas relacionadas con
personas con patologia dual y sus dificultades para iniciar un tratamiento integral, aquellas
otras relacionadas con el tiempo de espera para los programas de tratamiento o el acceso a
los programas de reinsercion.

e) Dependencia.

Las quejas tramitadas por esta Institucion en relacion el Sistema de Atencion a la
Autonomia y Dependencia (SAAD) superen con creces a las quejas referidas a temas
sanitarios o a las quejas relacionadas con la prestacién de servicios sociales.

La razdn para este gran numero de quejas no hay que buscarla solo en el gran
namero de personas atendidas actualmente por el Sistema de Atencién a la Autonomia y
Dependencia (SAAD) y en la elevada conflictividad que se deriva de la gestion de un
Sistema que se ha revelado enormemente complejo, sino que es también una consecuencia
directa de la especial incidencia que la crisis econdmica ha tenido en el desarrollo y
aplicacion del SAAD.

Durante el afio 2013 los problemas arrastrados por la aplicacion de la Ley de
Dependencia en Andalucia, no solo han alcanzado su punto mas algido, sino que han sido
igualmente improbos los esfuerzos aplicados por esta Defensoria para garantizar los
derechos de los ciudadanos que han acudido en queja ante esta Institucion.

Si en el Informe Anual de 2012 abriamos el epigrafe destinado a examinar la
dependencia, haciendo una especial mencion a las demoras detectadas en la tramitacion del
procedimiento administrativo, cualquiera que fuera su objeto o finalidad (es decir,
reconocimiento de grado, revision del mismo, reconocimiento de recurso del Sistema, o
revision del programa individual de atencién), en el recién expirado afio 2013 la
caracteristica general del Sistema no ha sido otra que la de las demoras, en un sentido
general y global, o0 mas verazmente, la de la “ralentizacion”, -en palabras de la
Administracion-, o “paralizacién del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia” (SAAD), -en la percepcion y consideracion que nos han trasladado los
ciudadanos-.

Afortunadamente, en el dltimo trimestre del afio 2013 hemos comenzado a
atisbar indicios de que la paralizacion del Sistema parece tocar a su fin. Unos indicios que
esperamos se confirmen en toda su plenitud durante 2014 para bien de las muchas
personas que han visto, con enorme sufrimiento, como sus derechos como dependientes y
sus esperanzas de beneficiarse de las prestaciones del Sistema quedaban soslayadas por
la inoperancia del mismo.

Y es que han sido realmente duros los acontecimientos que en materia de
dependencia se han vivido durante 2013, como se comprobara en los apartados siguientes
donde vamos a exponer Unicamente, los avatares mas significativos de un sector que ya
arrastraba problemas serios de afios anteriores, ampliamente expuestos en nuestros
Informe Anuales.

A) Servicio de ayuda a domicilio
a.- Usuarios
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Durante el afio 2013, en linea con la afectacion generalizada del Sistema de la
Dependencia, también el servicio de ayuda a domicilio ha sufrido un menoscabo, al menos
por lo que se refiere a la entrada de nuevos usuarios en el disfrute del mismo, asi como en
la pérdida del derecho reconocido producida como consecuencia del cambio de domicilio del
afectado.

En el primero de los supuestos citados, efectivamente, la ausencia de
reconocimiento de servicios y prestaciones del Sistema, ha motivado la comparecencia ante
esta Defensoria de personas que denunciaban la demora y reclamaban el dictado de
resolucion reconociendo su programa individual de atencion con efectividad del servicio de
ayuda a domicilio.

Por otra parte, las incidencias en el servicio de ayuda a domicilio han venido
también provocadas por otra disfuncién del sistema, consistente en demorar las revisiones
del programa individual de atencién que tiene lugar cuando el beneficiario cambia de
domicilio de residencia, de tal modo que en estos casos, el simple traslado ha conllevado
que el usuario quede privado del servicio que tenia reconocido “sine die”.

La privacion a nuevos dependientes o a dependientes trasladados, de acceder al
servicio de ayuda a domicilio, intentd ser mitigada, en cierto modo, a través del servicio
establecido con caracter transitorio y provisional, por el Decreto-ley 7/2013, de 30 de Abril,
de medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusién social en Andalucia.

Sin embargo, no han sido pocos los usuarios gue han comparecido para mostrar
su disconformidad con un servicio perentorio, que no soluciona la necesidad de forma
definitiva.

b.- Entidades prestadoras del servicio

Tampoco las entidades y trabajadores que prestan sus servicios en la ayuda a
domicilio, se han visto ajenos a la crisis de la dependencia, sino que, junto a sus usuarios,
han sufrido las penurias de la falta de recursos del Sistema.

No en vano, en el afio 2013 han persistido las quejas, huelgas y denuncias
publicas de quienes prestan sus servicios en el sector de la ayuda a domicilio, por impago
de las aportaciones publicas de financiacion y/o de los salarios a los auxiliares prestadores.

En la mayor parte de las ocasiones, han sido las auxiliares del servicio de ayuda
a domicilio las que han comparecido ante esta Institucion, acuciadas por un largo periodo de
retrasos en el pago de sus salarios, cuando no de meses de impago.

En todas las quejas de esta indole, el problema subyacente ha venido provocado
por la multiplicidad de agentes intervinientes (Junta de Andalucia, en su caso, Diputacion,
Ayuntamiento y empresa adjudicataria de la prestacion del servicio), y la imposibilidad para
las trabajadores de conocer en qué nudo de dicha cadena se habia producido el
incumplimiento de transferencia del presupuesto destinado a sufragar el coste del servicio,
que les parecia necesario para reclamar la solucién oportuna.

En la mayoria de las ocasiones, la llamada de atencion de los afectados y la
intervencion de esta Institucion ha provocado el movimiento del entramado y la liberacion de
algunos de los fondos pendientes de pago, lo que ha posibilitado que se reanude su
funcionamiento, siquiera sea de forma renqueante, del servicio dando por terminadas
nuestras actuaciones por encontrarse el asunto en vias de solucion.

56



B) Servicio de atencién residencial
a.- Dependientes

El servicio de atencién residencial tiene una relevancia muy destacada entre los
recursos que la Ley 39/2006 ofrece a los dependientes, fundamentalmente cuando el
beneficiario es una persona mayor sin capacidad de autovalimiento.

Durante el afio 2013 se ha producido una situacion insélita en relacién con este
servicio, consistente en que mientras numerosos dependientes reconocidos, cuya propuesta
de PIA incluia el derecho de acceso a este tipo de Centros, permanecian a la espera de una
resolucion que les otorgase plaza en un centro, las Residencias (publicas y concertadas)
presentaban un buen nimero de plazas vacantes.

En la mayor parte de los casos, los comparecientes denunciaban que durante el
prolongado retraso en el reconocimiento del servicio, el dependiente habia empeorado vy la
familia se habia visto abocada a ingresarlo en una Residencia, ocupando plaza privada cuyo
coste no podrian asumir mucho més tiempo, dado que nunca previeron que el expediente
pendiera durante afos.

No menos frecuentes fueron las ocasiones en que, si bien el dependiente tenia
reconocido algun recurso del Sistema (esencialmente una Unidad de Estancia Diurna, el
servicio de ayuda a domicilio o incluso la prestacion econémica para cuidados en el entorno
familiar), el deterioro de su estado motivaba la peticion de revision del PIA y una nueva
propuesta de acceso a un servicio de atencidn residencial, que nunca obtenia respuesta.
Ocurriendo incluso que por ser inaplazable el ingreso, el dependiente perdia el recurso
reconocido (al no poder seguir haciendo uso de él) y quedaba sin ningun otro.

La misma suerte corrieron los usuarios que precisaron la revision del PIA por
traslado de Comunidad Autonoma.

b.- Centros concertados

Desde la perspectiva de las empresas y entidades titulares de Centros
concertados, la mayoria de las cuales nacieron al abrigo de las favorables expectativas de la
Ley 39/2006, e incluso en ocasiones motivadas por promesas administrativas de concierto,
la situacion ha ido en consonancia con la suerte de los usuarios con derecho insatisfecho.

La falta de acceso de nuevos usuarios, unida a los sucesivos impagos por parte
de la Administracion de las cantidades adeudadas a estas entidades y asociaciones
gestoras de algunos de los recursos del sistema de dependencia, han provocado graves
perjuicios a las mismas y creado situaciones que podrian llegar a provocar la desaparicion de
los propios recursos.

Asi, los reiterados retrasos de la administracion en el abono de ayudas
previamente comprometidas con estas asociaciones obliga a las mismas a tener que recurrir
al endeudamiento para poder afrontar los necesarios pagos ya sean de néminas, seguros
sociales o proveedores, deteriorandose asi su situacion econémica hasta extremos tales que
en algunos casos no han tenido mas remedio que proceder al despido del personal y al cierre
de los recursos.

En lo sucesivo quedan pendientes decisiones administrativas de calado, como la
que se refiere al pago de plazas reservadas en los centros concertados y el modelo que, en
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el actual contexto, permitira el mantenimiento de un servicio imprescindible para una
poblacion cada vez mas envejecida.

C) Prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar

El reconocimiento de la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar, mediante la aprobacién del PIA correspondiente, ha sido la cuestiébn que mayores
dificultades ha propiciado en el afio 2013, ocasionando un importante nimero de quejas.

Si bien existen casos en los que dicha prestacion constituye de forma indudable
el recurso mas adecuado o idoneo para el dependiente (caso de los menores de edad
dependientes y de los discapacitados), es lo cierto que en los ultimos tiempos dicha
prestacién se habia venido generalizando, recurriendo a la misma de forma abusiva, con
independencia de las necesidades reales del favorecido por la misma. Y ello a pesar de que
la Ley 39/2006 la concibe como una prestacion de caracter excepcional (articulo 14.4).

Como ya pusimos de relieve en la Resolucién dictada en la queja 13/2501,
promovida de oficio -y han subrayado asimismo especialistas en el Sistema de la
Dependencia- las razones de este fenomeno han sido doblemente interesadas.

Por una parte, su menor coste para la Administracién. Y, por otro lado, la
comprensible concepcion de esta exigua prestacion, por tantas familias abrumadas por la
crisis, como uno de los pocos, -si no el Unico-, recurso con que mitigar su delicada situacion
econdmica.

En el afio 2013, sin embargo, mientras persistia -por razones obvias- el interés
de los dependientes en obtener su reconocimiento, la Administracion, en cambio, se
enfrentaba a la imposibilidad material de asumir el reconocimiento de nuevas prestaciones
econdmicas, por carencia de presupuesto que asi se lo permitiera.

Basta citar casos como el de la queja 13/1411, cuya promotora, madre de un
menor de edad Gran Dependiente, nos traslada la demora en la aprobacién de la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar propuesta a su favor, y concluye diciendo:

“SOLICITO: de esa Institucion, me ayude a buscar una solucién a mi
situacion, ya que cada vez se agrava mas al encontrarnos mi marido y yo en
paro y acabarsele a él la prestacién en el mes de Abril. Con lo cual mi hijo se
gquedaria totalmente desamparado, ya que ello implicaria no poder hacer frente a
nuestras deudas, entre ellas la hipoteca de nuestra vivienda, ni poder
proporcionarle el bienestar que necesita nuestro hijo ni ayudarle para que
avance, dentro de sus limitadas posibilidades dada su enfermedad”.

O el de la queja 12/2047:

“Necesito con urgencia ese dinero, se acerca mi orden de desalojo, en
casa no tengo ningun tipo de ingresos, no puedo trabajar y no sé como voy a
tirar”.

D) Pagos fraccionados

Tras la modificacion introducida por la Disposicién Adicional Sexta del Real
Decreto-ley 8/2010, el pago a los beneficiarios del importe total de la suma devengada por el
reconocimiento retroactivo de la prestacion econémica, dejaba de ser liquidado por la
Administracion en un pago unico, realizado al tiempo de aprobarse el PIA y la prestacion
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mensual correspondiente, sino que, en lo sucesivo, podria ser aplazado por decision
facultativa de la Administracion Autondmica, periodificandose su abono en el maximo de
pagos anuales de igual cuantia anteriormente referidos, computados desde la fecha de la
resolucién firme de reconocimiento expreso de la prestacion.

La Administracion Autondmica andaluza, en consecuencia, se acogié a esta
facultad, fijando el vencimiento de cada anualidad de los pagos fraccionados, de forma
comun para todos los beneficiarios, en el mes de marzo de cada afio, siendo el primer pago
en marzo de 2011.

Si bien no se detectaron incidencias en el vencimiento de marzo de 2011, sin
embargo, en el mes de marzo de 2012, aflor6 el primer indicio importante del estancamiento
que durante 2013 ha sufrido la dependencia en Andalucia, al producirse el impago del pago
fraccionado de dicha anualidad.

Como es usual, esta Defensoria conocié el surgimiento de esta problematica, a
través de los escritos de los ciudadanos que acudian a nosotros dandonos traslado de la
misma.

Algunas de las quejas recibidas, se pronunciaban en el mismo sentido en que lo
hizo la promotora de la queja 12/2326:

“Soy cuidadora de mi madre, desde el afio pasado esta cobrando la
ayuda de la ley de la dependencia, recibimos la carta que los atrasos se nos
abonarian en un pago al afio durante los cinco seguidos, siendo el primer pago
en marzo del presente afio. En varias ocasiones nos dirigimos a la Junta para
preguntar qué ocurre con dicho ingreso, y ya suena a burla, en marzo nos
dijeron que tenian todo el mes para hacerlo, que fuéramos en Abril, en Abril, que
es a mes vencido, cosa que no entiendo, porgue dicho pago lo esperamos desde
el afo pasado... y llegamos a mayo y ahora un pequefio contratiempo surgido,
pero en breve estard el ingreso. ¢Tengo que esperar a que llegue junio
también?... Quiero que ese dinero sea ya un hecho, pues ya veo bastante injusto
que me impongan pagarlo en cinco afios”.

O en el del interesado en la queja 12/2340:

“Soy cuidador por ley de dependencia. Desde el 2011 me deben los
atrasos... Dijeron que pagarian en cinco afios todos los meses de marzo...
Estamos a mes de mayo y no he recibido nada, he llamado a todos lados... no
saben gqué contestar, he ido a personarme alli y siguen sin saber qué decir y asi
ya dos meses, muchas veces no te cogen el teléfono, y cuando dices para qué
es algunas veces te cortan el teléfono, es una indignacion, pues ese dinero ya lo
he gastado yo en adaptar un poco la casa para mi madre”.

A los primeros escritos aislados, siguieron tal cantidad de quejas reiterando la
misma cuestion, que se hizo necesario intervenir de oficio, mediante la incoacién de
diversas quejas, entre ellas la ya citada queja 13/2501 y la queja 13/6403, de las que
daremos cumplida informacién en el siguiente epigrafe dedicado a glosar las principales
actuaciones de la Institucion en relacién con la crisis econémica.

f) Inmigracion.
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El principal dato que refleja el cambio que se ha operado en el Ultimo afio en
relacién con la inmigracion es el referido al nimero de personas inmigrantes que hay en
nuestro pais. Una cifra que pone de manifiesto el descenso continuado que desde hace ya
algunos afios viene produciéndose en el nUmero de inmigrantes que llegan y permanecen
en Espafa.

En efecto, si en la época del “boom” econdmico y demografico llegaba a nuestro
pais una media de quinientos mil nuevos ciudadanos cada afio, esta situacion empieza a
cambiar con la llegada de la crisis econémica y el proceso se acelera con la profundizacion
de la recesion econémica en los ultimos afios como lo demuestran los datos del Instituto
Nacional de Estadistica, que revelan que durante el periodo de 2010 a 2011 Unicamente se
empadronaron en Espafia 3.753 extranjeros mas. Un dato que contrasta notoriamente con
los 500.000 de los afios de bonanza.

Pero esta tendencia descendente no so6lo se ha mantenido durante el periodo
2011 a 2012 sino que por primera vez en este afo la tasa de inmigracion ha sido negativa,
es decir, en este periodo se han dado de baja en los padrones municipales de Espafia mas
inmigrantes de los que han sido alta en los mismos. En efecto, los inmigrantes no europeos
han pasado de ser 3.356.137 en enero de 2011 a 3.292.641 en el mismo mes de 2012, lo
que se traduce en un descenso en la cifra total de extranjeros registrados de 15.229
personas.

Y este descenso en el nimero de personas extranjeras en Espafia se ha
trasladado de forma muy significativa al computo poblacional del conjunto del pais, ya que,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, entre enero y junio de 2013 se registrd un
saldo migratorio negativo de 124.915 personas, un 50% superior al del semestre anterior
(julio-diciembre de 2012), consecuencia de una caida de la inmigracién del 11% y un
aumento de la emigracion del 10,7%.

Como bien reflejan estos datos, la realidad estadistica de la inmigracion ha
cambiado notoriamente en nuestro pais. Y este cambio de paradigma se ha traducido
también en una alteracion significativa en la prevalencia de las probleméticas de la
poblacion inmigrante, como se pone de manifiesto en las quejas que trasladan a esta
Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz.

Asi hemos pasado de atender preferentemente problemas relacionados con las
trabas burocraticas impuestas a los inmigrantes, como era el caso de los tramites relativos a
la contratacién en origen, para centrarnos en los problemas que la crisis econémica esta
deparando a los inmigrantes que aun permanecen en nuestro pais, como son las
denegaciones de las renovaciones de autorizaciones de trabajo y residencia por falta de
cotizacion y empleo. Estos son los problemas que centran actualmente nuestra principal
atencion.

Unos problemas que, aunque tengan una especial incidencia sobre la poblacion
inmigrante, afectan en igual medida a la poblacién espafiola no extranjera, ya que guardan
una intima relaciéon con las consecuencia derivadas de una crisis econdmica en ambitos
como el empleo donde se estan batiendo récords de destruccion de puestos de trabajo.

No obstante, pese a tratarse de problemas compartidos por todos los esparioles,
la poblacién inmigrante ha de hacer frente también a otro problema afiadido, cual es el la
progresiva conformacion de un clima social de desconfianza hacia el trabajador extranjero,
que es contemplado, cada vez mas, como un competidor en la dura lucha por alcanzar los
escasos puestos de trabajo que el mercado ofrece.
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Nos preocupa mucho que se esté afianzando cada vez mas entre la sociedad
espafola el mensaje de que una de las alternativas validas para afrontar la crisis actual
seria enviar a su pais de origen a aquellas personas extranjeras que ocupan actualmente
puestos de trabajo que estén siendo demandados por espafioles en situacion de desempleo.

Este mensaje, ademas de constituir un caldo de cultivo perfecto para que surjan
la xenofobia y el racismo, supone un cinico ejercicio de desmemoria e ingratitud al pretender
culpar de la crisis a quienes, con su trabajo, fueron en gran medida los artifices del
crecimiento econémico en los afios de bonanza.

Pero lo cierto es que este mensaje no sélo va calando entre la sociedad, sino
gue comienza a traducirse en cambios actitudinales que se extienden también a la
Administracion y a los responsables publicos, como se pone de manifiesto, por ejemplo, en
las medidas que han ido adoptandose ultimamente con la finalidad de ejercer un control mas
exhaustivo sobre la poblacion extranjera y que se han traducido en un aumento considerable
de las intervenciones policiales, consistentes en la detencién e identificacion de personas
basadas exclusivamente en la tenencia de unos determinados rasgos fisicos.

De igual modo debemos resefiar el énfasis puesto en las medidas orientadas al
retorno, voluntario o involuntario, de los extranjeros a sus paises de origen. Unas medidas
que considero cuestionables tanto en su concepcidbn como en su ejecucion.

Al fin y al cabo, si algo nos demuestra la experiencia de estos afios es que el
namero de personas inmigrantes que llegan a un pais o permanecen en él esta mas
relacionado con las tasas de empleo y prosperidad de ese pais que con cualquier medida
gue pueda adoptarse para favorecer su llegada o promover si marcha. Fue la prosperidad la
gue trajo a los inmigrantes y es la crisis la que los est4 echando. No nos engafiemos sobre
esta realidad.

Pero si aun les quedara alguna duda respecto de lo que acabo de decir, les
invito a que dirijan su mirada hacia una realidad complementaria que pone de manifiesto que
absoluta vinculacion existente entre la realidad migratoria de un pais y la situacion
econémica del mismo. Me refiero a esa nueva realidad de los espafioles que emigran en
namero cada vez mayor a otros paises en busca del sustento y las oportunidades que
nuestro pais les niega.

Segun datos oficiales la poblacion espafiola en el extranjero crecié en 100.000
personas en el afio 2012 y ya hay casi dos millones de espafioles viviendo fuera de Espafia.
La emigracion esta desplazando claramente a la inmigracion y la cifra de 5,7 millones de
ciudadanos extranjeros censados en nuestro pais empieza a palidecer ante los datos sobre
el nUmero de espafioles expatriados.

g) Prisiones.

Las restricciones y los ajustes presupuestarios derivados de la crisis econémica
también tienen su incidencia en el ambito penitenciario como venimos comprobando en los
ultimos afios a tenor de las quejas recibidas.

Aunque la incidencia mas inmediata de lo recortes presupuestarios recae sobre
las infraestructuras, equipamientos y medios personales del sistema penitenciario, sus
consecuencias se extienden a todos los ambitos y sectores cuya financiacion dependa de
las arcas publicas, sin establecer distincion en funcién de quien sea la Administracion
responsable.
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En este sentido, venimos denunciando desde hace ya varios afos la
desaparicion o paralizacion de programas de colaboracion que la Junta de Andalucia lleva a
cabo en las prisiones andaluzas por razones estrictamente presupuestarias. Una situacion
gue no ha mejorado en 2013.

En efecto, el Programa de Animacion Deportiva que comenzd a extinguirse en
2010 ha seguido sin funcionar en 2013, pese a las gestiones de esta Institucién, que
incluyeron el dictado en 2012, en la queja 11/5971, iniciada de oficio por esta Institucién, de
una Resolucion en los siguientes términos:

‘Recomendamos a la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte que
restablezca el Programa de Animacién Deportiva que patrocina en los centros
penitenciarios, procurando que llegue a todos ellos con similares contenidos a
los que venia desarrollando hasta el afio 2010”.

Pese a recibir una respuesta que parecia ofrecer algunas esperanzas de que
este programa pudiera mantenerse, la realidad es que en 2013 ha quedado definitivamente
paralizado.

Algo similar ha ocurrido con el Servicio de Orientacién y Asistencia Juridica en
las prisiones (SOAJP). Programa que posibilitaba que abogados y abogadas de cada
Colegio Provincial se desplazaran a las prisiones para atender las consultas que las
personas reclusas les plantearan tanto en lo relativo a la ejecucion de sus sentencias en el
plano penitenciario como relativas a otras cuestiones personales. Todo ello con el apoyo
economico de la Consejeria de Justicia que pagaba a cada letrado una cantidad.

Al principio existian Convenios Bilaterales entre cada Colegio y cada prision,
I6gicamente visado y aprobado, el Convenio-tipo, por el Ministerio del Interior. Luego fueron
sustituidos por un unico Convenio Tripartito entre la Consejeria, el Consejo Andaluz de
Colegios del Abogados y el Ministerio del Interior. Tal Convenio funcion6 muy bien los tres
afios de su vigencia hasta que surgié un problema en el momento de prorrogarlo al
pretender la Junta de Andalucia incluir en la Addenda del Convenio una cladusula para
hacerlo indefinido.

Esta Addenda provoca que el Convenio recale en el Ministerio de Hacienda para
gue este emita un informe, preceptivo y vinculante sobre la misma. Esa intervencion es
obligatoria a tenor de la Disposicion Adicional Cuadragésimo Primera de la Ley 39/2010, de
22 de diciembre, prorrogada por Real Decreto Ley 29/2011, de 30 de diciembre, de medidas
urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit
publico. Dado que el Ministerio de Hacienda no emite el necesario informe, el convenio
gueda paralizado y el programa suspendido.

Durante 2013 ha habido diversos intentos de resucitar el programa, incluidas
iniciativas parlamentarias aprobadas por la totalidad de los grupos parlamentarios, pero
ninguna ha conseguido prosperar.

Por ello, aunque algunos Colegio de Abogados han seguido prestando el
servicio de forma voluntaria y altruista, la situacién de fondo no ha cambiado y un programa
altamente valorado en el &mbito penitenciario sigue sin reanudarse.

No obstante, coincidiendo con la redaccion de estas lineas surgen informaciones
qgue apuntan la posibilidad de un acuerdo entre las Administraciones implicadas y los
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Colegios de Abogados que podrian revitalizar el programa en 2014, esperemos que estas
informaciones se conviertan en realidad cuanto antes.

Pero no acaban aqui las malas noticias ya que durante 2013 hemos recibido
informacidn sobre la supresién en Cadiz capital del Servicio de Gestion de Penas y Medidas
Alternativas (SGPMA), parece ser que también por razones de ahorro presupuestario.

En efecto, los interesados en la queja 13/6092 explicaban que en la provincia de
Cadiz existian tres unidades del referido Servicio, que se ubicaban en la capital de la
provincia (Cadiz), en Algeciras y en Jerez de la Frontera y denunciaban que estaba prevista
la eliminacion del Centro de Cadiz.

Conforme a la informacion que se nos trasladaba, el SGPMA de dicha ciudad
cuenta con una dotacion de personal de siete personas, integradas por un jefe de Servicios
Sociales, un psicologo, tres trabajadores sociales y dos funcionarios, que atienden los
expedientes de doce poblaciones circundantes y, por tanto, a un elevado numero de
usuarios.

En este sentido, los comparecientes destacaban los inconvenientes y perjuicios
gque la obligacién de desplazarse hasta el Servicio mas cercano de Jerez de la Frontera les
depararia, ya que se trata de personas cuyas circunstancias econémicas y sociales suelen
ser precarias, y se planteaban la duda de como estos destinatarios iban a poder cumplir con
la obligacién de asistencia, cuando el Centro de Jerez se encuentra en un lugar que no
cuenta con comunicacion alguna por transporte publico.

Nuestra peticion de informacion sobre este nuevo recorte aun no ha obtenido
respuesta de la Administracion.

Pero, con todo, lo que mas no preocupa de las medidas de ajuste presupuestario
que se estan adoptando en el ambito penitenciario es que las misma puedan tener una
incidencia directa en los derechos mas esenciales de las personas internas en los centros
penitenciarios.

En este sentido, debemos mostrar nuestra profunda inquietud por algunas
decisiones que la Administracion penitenciaria estd adoptando y que podrian estar poniendo
en serio riesgo el derecho a la salud de los presos.

Nos estamos refiriendo a las restricciones adoptadas en el uso de nuevos
farmacos cuando los mismos comportan costes elevados para la Administracion
penitenciaria, sin tomar en consideracion los derechos que asisten a los reclusos en materia
de salud.

Un ejemplo claro de lo que venimos relatando es el caso planteado en la queja
13/5205, en la que se denunciaba la negativa de Instituciones Penitenciarias a dispensar a
un interno un tratamiento farmacolégico especialmente costoso que le habia sido prescrito
por el especialista médico que le atendia. Dada la situacion del enfermo existian razones
para temer por su vida si dicho farmaco no le era suministrado con rapidez.

El caso planteado resulta especialmente trascendente por cuanto el cuadro
clinico que presenta el interno —coinfectado por hepatitis y VIH- es desgraciadamente
bastante comin en nuestras céarceles y son bastantes los reclusos que lo comparten.
Posiblemente sea esa la razén por la que Instituciones penitenciarias se resiste e dar su
aprobacién a una terapia que puede suponerle un elevado coste.
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No obstante, la legislacién penitenciaria es clara en cuanto impone a la
Administracién Penitenciaria la obligacién de garantizar a todos los internos una atencion
médico-sanitaria equivalente a la dispensada al conjunto de la poblacién, ya con medios
propios, ya con medios ajenos concertados, asi como la de garantizar la prestacion
farmacéutica que se derive de dicha atencién.

En el presente caso se daba la circunstancia de que el Servicio Andaluz de
Salud esta dispensando -y financiando- esta terapia a aquellos enfermos no reclusos en
situacion clinica idéntica a la del interesado. Ademas, la Administracion sanitaria andaluza
confirmaba que dicho tratamiento podia dispensarse de forma ambulatoria permaneciendo
el preso en la carcel y acudiendo a consulta cuando se le requiriese.

A este respecto, consideramos que, decidida por el especialista la aptitud del
paciente para un tratamiento ordinario, prescrito al interesado por su condicién de enfermo,
en las mismas condiciones de igualdad que dicho facultativa aplica a cualquier otro usuario
del sistema, es preciso que se habiliten los medios materiales que le permitan beneficiarse
del mismo y acceder al farmaco.

No ignoramos que la situacion de interno penitenciario que concurre en el
afectado, impone condicionantes y peculiaridades en la aplicacion del tratamiento, (como los
referidos al lugar fisico de prestacion: consultas hospitalarias o en el propio centro
penitenciario), que, en todo caso, no difieren de los que se plantean con caracter general en
la asistencia sanitaria de la poblacion penitenciaria y que habran de ser salvados o
removidos en la forma que los profesionales sanitarios intervinientes en el tratamiento
determinen.

Pero consideramos oportuno manifestar que, en modo alguno, la materializacién
de la terapia pueda venir condicionada por razones presupuestarias, ni la prestacion
farmacéutica a que viene obligada la Administracion Penitenciaria (como tampoco la del
sistema sanitario publico), quedar sometida a criterios de racionalidad y eficiencia en la
utilizacion de los medios publicos, cuando el farmaco prescrito tiene por finalidad esencial
preservar la vida del paciente.

Somos conscientes de la importancia de la prevalencia en el ambito
penitenciario de enfermedades infecciosas como la que aqueja al interesado y, con ello, de
la entidad que comporta la financiacion de tratamientos de elevado coste. Si bien esta
cuestiéon secundaria, ha de residenciarse en otro nivel distinto al asistencial y ser resuelta
por quienes corresponda, mediante instrumentos que no obsten ni demoren la terapia que
precisa el paciente.

h) Justicia.

En el ambito de la Administracion de Justicia, desde nuestro Informe Anual
correspondiente al afio 2008, en el que llamabamos la atencién sobre el hecho de que el
notorio aumento de los procedimientos concursales habia provocado el colapso de los
6rganos judiciales que conocen de esta materia, los Juzgados de lo Mercantil, respecto de
los que demandamos el incremento de su nimero, su extension a las provincias andaluzas
donde aln no existieran y, mientras tanto, su dotacién de medidas de refuerzo, venimos
poniendo de manifiesto que la crisis esta dando lugar a nuevas disfunciones judiciales ante
el notable aumento de procedimientos que tienen su origen en la misma: reclamaciones de
cantidad tanto de ambito civii como laboral, concursos de acreedores, despidos,
resoluciones de contratos a instancia del trabajador, desahucios por falta de pago,
ejecuciones hipotecarias y un largo etcétera al que la repercusion de la dilatada situacion de
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crisis en la economia doméstica, en la del dia a dia del ciudadano medio, no puede ser
ajena.

Si en precedentes Informes Anuales comenzamos a detectar que la situacién de
colapso observada empezaba a hacerse extensible a los Juzgados de lo Social, que se
empezaban a constituir en exponentes de la critica situacién, ejemplificada en fechas de
seflalamiento del juicio que entonces nos parecian muy lejanas —dos afios entre
presentacion de la demanda y fecha prevista para la vista-, en el presente ejercicio, lejos de
mejorar, ha empeorado notablemente: en algunos Juzgados de lo Social el tiempo de
espera entre demanda y juicio llega ya a superar los tres afios, es decir, demandas
presentadas en el afio 2012 se estan sefialando para el 2016, y si bien no se tratan de
despidos ya que éstos tiene tramitacion preferente, suelen ser casos de prestaciones de
algun tipo de pensién o de desempleo que para sus reclamantes pueden tener igual 0 mas
importancia alin en cuanto a su urgencia resolutoria, ya que lo que se discute es la
percepcion o no de una prestacion que puede constituir la Unica fuente de ingresos de su
pretendiente.

A titulo de ejemplo, en la queja que promovia una remitente que pretendia se le
concediese la pensién de viudedad que, pese a serle reconocida, lo fue sin derecho a
prestacion economica alguna, se nos decia que al recibir la citacién para el correspondiente
juicio habia descubierto con asombro que el mismo habia sido sefialado para el 2 de marzo
de 2016, circunstancia que le impeli6 a acudir a esta Defensoria porque le parecia
inconcebible que la celebracion de un juicio en el que se dirimia una prestacion econémica
del orden social pudiera diferirse a tres afos vista.

Pues bien, en las explicaciones que proporcionaba el titular del Juzgado en
cuestion se nos significaba que tan considerable retraso radicaba, en primer lugar, en que
este tipo de procedimientos, segun la Ley reguladora de la Jurisdiccion Social, no tiene la
cualidad de preferente ni urgente respecto de otros (como si lo tienen los de despido), pero
fundamentalmente en que la situacion del Juzgado era de colapso desde el punto y hora en
que respecto del modulo establecido por el Consejo General del Poder Judicial para este
tipo de 6rganos de 850 asuntos al afio se habia pasado en 2012 a conocer de 1514 asuntos,
pendiendo a 31 de diciembre de 2012 un total de 2.046 asuntos, bien pendientes de
admisién a tramite, bien con juicio sefialado pendiente de tramitacion.

Nos sefialaban también que en los Gltimos trece afios no se ha creado en Sevilla
ningln Juzgado de lo Saocial y que si bien es cierto que se han articulado medias de refuerzo
éstas han resultado ser insuficientes, ya que ha habido dos jueces sustitutos para siete
juzgados entre noviembre de 2009 y junio de 2010 y actualmente una Magistrada jueza de
Adscripcién Territorial para los once juzgados de lo social de Sevilla, aunque se esperaba
gue para mediados el segundo trimestre del afio entraran en ejercicio otros dos magistrados
mas de refuerzo en comision de servicio.

No solo los dos 6rdenes jurisdiccionales mencionados han sido atacados por la
crisis econdémica, que también ha hecho mella en los Juzgados del orden jurisdiccional civil
al incrementarse de manera alarmante el nimero de ejecuciones hipotecarias, de
reclamaciones de efectos impagados, de procedimientos ejecutivos, de desahucios por falta
de pago de la renta arrendaticia, y de cualquier procedimientos que pueda tener que ver con
la disminucion de los ingresos y la consecuente imposibilidad de hacer frente a las deudas
contraidas.

Otros &mbitos relacionados con la Administracion de Justicia se ven igualmente
afectados por aplicacion de las reglas mas elementales de la I6gica: el empobrecimiento de
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la poblacién y los procedimientos judiciales que se han ido generando estos ultimos afios ha
tenido como consecuencia el aumento de las peticiones de reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita al concurrir esos dos condicionantes, es decir, un mayor nimero
de acreedores al derecho al haber disminuido o incluso desaparecido los ingresos del
candidato y un aumento de las reclamaciones judiciales, cuya consecuencia es el
desproporcionado volumen de expedientes a tramitar por las respectivas Comisiones
Provinciales.

Y es que, de la mano de la cuestion anterior, surge la oportunidad de traer a
colacién la discutida norma que grava a la ciudadania en general, y las personas mas
pobres en particular, en cuanto al acceso a la tutela judicial efectiva. Se trata de la Ley
10/2012, de 20 de noviembre, por la que se regulan determinadas tasas en el &mbito de la
Administracion de Justicia y del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses.

La Ley suscitd, desde su presentacion, una gran oposicion desde diferentes
sectores y ha motivado varios Recursos de Inconstitucionalidad, pendientes de resolucion.
Personas expertas del &mbito de la Justicia y autoridades, incluso el Consejo General del
Poder Judicial, han mostrado su desacuerdo y confirman los impedimentos que se han
provocado con este régimen de tasas para poder litigar.

En el tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de la Ley 10/2012, no parece
—como se pretendia— que se haya logrado una significativa descongestion de 6rganos
jurisdiccionales que recibian una excesiva litigiosidad. Y, por otro lado, si se confirma que la
elevada cuantia de algunas de las tasas han excedido lo disuasorio para situarse en la
frontera de la negacién del derecho a la tutela judicial efectiva, especialmente cuando
supera el propio montante de la cantidad en litigio o afecta a personas con una escasa
capacidad econdémica.

Con este nuevo sistema de tasas se imponen estas cuantias en toda clase de
procesos declarativos, ejecutivos, concursales y, con caracter mas duro en los recursos que
se formulen, todo ello en el orden civil. En lo contencioso-administrativo, interposiciones de
demanda y sus recursos de apelacion y casacion. En el orden social hay alguna mayor
condescendencia. Las demandas no cotizan, aunque si, y mucho, los recursos de
suplicacién y casacion, aunque si son trabajadores por cuenta ajena o auténomos tienen
una reduccion del 60%. Naturalmente cuentan con exencion de las tasas quienes tengan
reconaocida la asistencia juridica gratuita.

En definitiva, los indicios iniciales se confirman a lo largo del 2013 dejando el
acceso a la justicia gravemente condicionado a una capacidad econémica que no deberia
ser nunca el criterio dirimente para merecer el servicio y la tutela de la justicia.

En crudo contraste a esta situacion, la escasez de recursos econémicos que
afecta igualmente a la Administracién impide que las tasas de pendencia disminuyan al
resultar inviable el incremento del nimero de 6rganos judiciales, o la disposicién de personal
de apoyo a los existentes cuando lo que ocurre es precisamente todo lo contrario —los
recortes de personal- pese a que no quepa duda de su urgente necesidad.

Por ultimo, y no estrictamente ligado a la Administracion de Justicia pero si a su
departamento responsable, sefialamos la confirmacién de severos retrasos en atender la
linea de ayudas a victimas de terrorismo. Estas ayudas se aprobaron por Ley 10/2010 como
un complemento a las que estaban ya previstas por la normativa estatal. A pesar de su
aprobacioén, no se ha pagado ninguna cantidad y los expedientes se encuentran paralizados
“a la espera de contar con disponibilidad presupuestaria”.
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i) Educacion.

Los efectos que la crisis econdmica esta produciendo en el ambito educativo, y
mas concretamente en el ejercicio al derecho a la Educacion, se han reiterado a lo largo de
2013, sin que podemos advertir, a la luz de las quejas tramitadas, cambios significativos en
relacidén con la situacion preexistente en los ultimos dos afios.

Nuevamente podemos diferenciar dos tipos de cuestiones que merecen ser
objeto de analisis. Por un lado, aquellas que tienen su origen en los impagos o demoras de
las obligaciones econémicas por la Administracion educativa como consecuencia de las
dificultades de liquidez que afecta a la Comunidad Autbnoma, y por otro, aquellas que ponen
de relieve la incapacidad administrativa para atender determinados recursos o invertir en
algunos de ellos a pesar de que se encontraran ya comprometidos.

Respecto de los asuntos englobados en el primer grupo, hemos de sefalar las
demoras en el abono de las becas y ayudas al estudio. A titulo de ejemplo traemos a
colacion los retrasos en pagar la denominada “Beca Andalucia Segunda Oportunidad”, una
ayuda destinada a la reincorporacion de jévenes al sistema educativo que lo hubieran
abandonado prematuramente y se encuentren en situacion de desempleo. La secuencia en
el abono efectivo de las cuantias a los beneficiarios se ha demorado varios meses,
circunstancia que pone en entredicho el objetivo que se persigue con la concesion de las
ayudas. Una vez mas la argumentacién esgrimida por la Administracién educativa centra su
atencion en los problemas de tesoreria. Para entender la dimensién del problema, sefialar
que el compromiso anunciado por la Consejeria de Educacién es que a finales del mes de
noviembre de este afio procederia a abonar las cantidades restantes correspondiente al
curso 2012-2013.

Incidiendo en las ayudas al estudio, destacamos asimismo retrasos en la
publicacion anual de la Orden por la que se convoca las ayudas individualizadas de
transporte. Es asi que para el curso 2012-2013, la correspondiente convocatoria se publico
en el mes de mayo, practicamente cuando ha concluido el afio escolar.

Ademaés, la demora en los pagos comprometidos ha puesto en peligro la
continuidad de determinados servicios educativos. Tal es el caso de los Consorcios
Escuelas de Formacién Profesional para el Empleo de Andalucia. A comienzos de octubre
de 2013 la Consejeria de Educacion les adeudaba el 25 por 100 de la subvencion
correspondiente al curso 2011-2012 vy la totalidad del curso pasado, lo que ha ocasionado
una situacion de deudas a proveedores, prestaciones de servicios y noéminas de
trabajadores, que se encontraban ya en una situacion "desesperada’.

Respecto al segundo de los bloques citados en orden al relato de los problemas
derivados de la crisis econdmica, hemos de centrar nuestra atencidon en las infraestructuras
escolares.

Son muchas las quejas que denuncian incumplimientos de la Administracion en
los plazos para construir centros escolares que se encontraban ya comprometidos. La
consecuencia de ello es que el alumnado debe recibir la formacion en aulas prefabricadas,
conocidas como “caracolas”, con la consiguiente protesta de padres y madres quienes
discrepan de la provisionalidad de estas instalaciones; de la ausencia de planificacion sobre
cuando se procedera a la construccion del centro educativo; o de la ubicacion de las
mencionadas aulas.
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La cuestion descrita incide especialmente en determinados municipios como son
los casos de Utrera (Sevilla) y Alcala de Guadaira (Sevilla). Ademas de la existencia de las
aulas prefabricadas, en los centros escolares ya existentes de estos municipios se producen
problemas de hacinamiento e inseguridad puesto que acogen casi a un 30% mas de
alumnos de lo que permite su capacidad.

También en materia de infraestructuras destacamos retrasos en ejecutar obras
de acondicionamiento o mejora de los centros escolares, como consecuencia de la falta de
disponibilidad presupuestaria de la Administracion educativa para ejecutar aquellas. La
cuestion se agrava porgue no se concreta la fecha aproximada en la que podran comenzar
los trabajos.

Traemos a colacion asimismo la negativa de la Administracion educativa a
conveniar o seguir conveniando plazas en escuelas de Educacién infantil gestionadas por
las Corporaciones locales. En otras ocasiones, son las propias Corporaciones municipales,
gestoras del servicio, quienes, ante la escasez de recursos publicos por la crisis econémica,
se ven compelidas a eliminar dicho servicio, y de esta manera poder atender otros objetivos
econdmicos y sociales a los que les esta afectando con mayor intensidad las consecuencias
de la actual coyuntura econémica.

Por lo que respecta a las ensefianzas obligatorias, hemos recibido quejas por la
disminucién del nimero de unidades concertadas en primer curso del segundo ciclo de
Educacion Infantil, y en primer curso de Educacién Primaria para el curso 2013-2014 de
determinados centros escolares. Cada unidad inicialmente “desconcertada” supondra, en
cursos sucesivos, una reduccion de hasta trece unidades concertadas, lo que puede
significar la pérdida de un total de 103 unidades, con los consiguientes efectos para las
familias, el alumnado, y los puestos de trabajo del profesorado contratado en esos centros.

En estos supuestos, la Administracion educativa aduce cuestiones de natalidad
para replanificar los recursos educativos de determinados centros, sin que admita, por el
contrario, que la razén de esta decision tenga su origen en recortes presupuestarios.

Conviene resaltar, siguiendo la linea iniciada en 2011, la escasez de plazas en
las ensefianzas de Formacién Profesional. Ciertamente, el regreso al Sistema educativo de
quienes lo abandonaron prematuramente es otro aspecto en el que ha incidido la actual
crisis econdmica. Ello ha supuesto un importante incremento de la demanda en los
diferentes ciclos de las ensefianzas de Formacién Profesional que no ha podido ser
atendida al ser inferior la oferta.

La Formacion Profesional constituye un nivel de estudio no obligatorio, sin
embargo, las autoridades administrativas competentes han de promover la creacion de un
namero de plazas que sean suficientes para poder cubrir la demanda, y ello a pesar de las
dificultades de prever el nimero de plazas que se van a demandar en un momento
determinado.

Las limitaciones presupuestarias estan incidiendo no sélo en la Administracion
educativa sino también, y de manera singular, en las Corporaciones locales, las cuales
tienen encomendadas importantes funciones en esta materia, especialmente por lo que
respecta a su participacion en la programacién de la ensefianza, y su cooperacion con la
Administracion educativa en la construccion de los centros docentes publicos, y en la
conservacion, mantenimiento y vigilancia de los edificios destinados a centros puablicos de
Educacioén infantil y primaria o de Educacion especial.
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Son muchas las Entidades locales afectadas por limitaciones presupuestarias y
medidas de contencion de gasto publico que dificultan enormemente el cumplimiento de
algunas de sus obligaciones o la prestacién de determinados servicios que atafien al ambito
educativo.

Es frecuente que la argumentacion sefialada por las Corporaciones locales se
centre no sélo en las limitaciones presupuestarias sino en el hecho de que los trabajos a
realizar en las instalaciones educativas no pueden ser calificados de conservacion y
mantenimiento. Y ello porque la antigiiedad de dichas instalaciones exige su sustitucion por
otras nuevas -actividad que corresponde a la Consejeria de Educacion- en lugar de seguir
manteniendo las existentes a un elevado e innecesario coste econémico.

i)  Menores.

La préctica totalidad de los problemas suscitados en las quejas durante el afio
2012 se han repetido en el presente ejercicio, si bien, agravados. En efecto, el deterioro que
sufren muchas familias andaluzas como consecuencia de la ausencia de recursos
econdmicos, basicamente por la ausencia de empleo de todos sus miembros y de ayudas
publicas suficiente para paliar estas situaciones, se ha visto incrementado notablemente con
el transcurso del tiempo. Ello determina que muchas familias se vean imposibilitadas para
atender adecuadamente a sus hijos debido a la escasez de recursos econémicos. Son
unidades familiares con una precaria situacién econémica a las que crisis ha venido a situar
por debajo del umbral de la pobreza, incrementando la situacion de riesgo de las personas
menores que conviven en dichos nucleos familiares y, ademas, el deterioro de la
convivencia familiar.

La Institucién tiene conocimiento de esta problematica no sélo por las quejas —en
ocasiones mas bien llamadas de auxilio- sino también por las llamadas que atendemos en el
servicio del Teléfono del Menor.

En este contexto, pocas novedades podemos ofrecer respecto de las
argumentaciones contenidas en el documento del ejercicio anterior y del analisis que en el
Informe del Defensor del Menor correspondiente al afio 2011 se realiz6 sobre la incidencia
de la crisis en el ambito de menores.

A continuacién relatamos resumidamente algunos de los asuntos tratados en
2013 relativo a menores y en los que la crisis econdmica ha cobrado especial protagonismo.

En un contexto de crisis econdmica como el actual no resultan extrafias las
quejas alusivas a ayudas econ6micas a familias. Se trata de unidades familiares en
situacion de necesidad que demandan ayudas econOmicas para atender las necesidades
béasicas de hijos e hijas. Asi, las familias con hijos pequefios a su cargo se han quejado de
no tener agua y ni luz en el domicilio por impago de las facturas, no poder dar alimentaciéon
suficiente y equilibrada a sus hijos, por hacinamiento en el hogar, llamadas desesperadas
por inminentes desahucios, 0 no poder aportar la pension alimenticia por encontrarse
desempleado.

Normalmente se lamentan de las escasas ayudas sociales que perciben de los
Ayuntamientos en funcién de su precaria situacion econdémica, teniendo ademas hijos
menores de edad a su cargo. Como ejemplo citamos la queja 13/2796, queja 13/3371,
queja 13/3631 y queja 13/5158.
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La necesidad de contar con ayudas publicas se hace mas necesaria en el caso
de las familias en situacién de vulnerabilidad que precisan de aquellas para recuperar a sus
hijos, los cuales han sido declarados en desamparo por el Ente Publico Protector de
Menores. Se trata, por lo general, de parejas con escasos o nulos recursos econémicos, que
no disponen de vivienda donde poder alojar a los hijos menores de edad. En estos casos, el
retorno de los nifios con sus progenitores queda condicionado a la tenencia de un inmueble
donde poder vivir. (Ejemplo: queja 13/1021).

En otro orden de cosas, no podemos dejar de mencionar cédmo la crisis
econdmica estd afectando a la convivencia familiar. Es asi que los estados animicos de
padres y madres por la actual coyuntura econdémica pueden influir negativamente en la
atencion que prestan a sus hijos. La pérdida de confianza del adulto, la impotencia, rabia,
tristeza, ansiedad, estrés hacen que la relacién entre la pareja y con los hijos se deteriore
sensiblemente, repercutiendo en los cuidados y atenciones a estos tanto afectivas como
materiales.

También nos encontramos con denuncias de familias extensas que tienen en
acogimiento a un menor, a las que la crisis las sitla en situacion vulnerables, normalmente
por la situacion de desempleo sobrevenida de alguno de los miembros de la unidad o, en el
peor de los casos, de todos ellos. La normativa sobre acogimiento permite que los
acogedores se beneficien de una prestacion econdmica que les ayude en el mantenimiento
y sustento del menor. Se lamentan del retraso de la Administracion en el reconocimiento del
derecho a percibir la prestaciébn a pesar de reunir los requisitos sociales y econémicos
exigidos.

El Ente Publico Protector de Menores aduce dificultades presupuestarias que
impiden atender este tipo de solicitudes (queja 13/676 y queja 13/1278).

En el transcurso del afio 2013 se ha procedido al cierre de recursos destinados
al acogimiento residencial de menores. En este ambito, recibimos las protesta de los
titulares de los establecimientos o del personal que presta servicios en los mismos, quienes
ponen de manifiesto que los cierres suponen una importante merma de recursos sociales
dedicados a proteccion de menores, ello unido al riesgo de desaparicion de la propia
asociacion gestora del recurso ademas de la pérdida de puestos de trabajo en un sector de
actividad especialmente castigados por la crisis econémica. Es de destacar que en los
casos analizados, la Administracion apunta a razones de incumplimientos contractuales de
las entidades gestoras de los recursos para no renovar los contratos de gestion del servicio
(queja 13/1476, queja 13/2124 y queja 13/2412).

k) Discapacidad.

Si bien es cierto que vienen siendo una constante las quejas referidas a la
disconformidad de los comparecientes con el grado o porcentaje en el que el 6rgano
autonomico competente ha valorado su discapacidad, no lo es menos que en el ejercicio
2013 hemos percibido como se ha agudizado la “necesidad” de los interesados de obtener
el reconocimiento del mayor grado posible, por razones subyacentes de dificultad
econdmica y de acceso al empleo.

A este respecto, es importante recordar, que Unicamente la discapacidad que
alcanza un determinado grado o porcentaje (particularmente, la igual o superior al 33% vy la
que iguala o supera el 65%), es merecedora de una proteccién especial, que, -en unién o no
de otros requisitos adicionales-, puede concretarse 0 materializarse en el derecho a obtener
determinados beneficios (reserva de plazas en el acceso al empleo publico, puestos de
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trabajo privados reservados a discapacitados, prestaciones no contributivas, exenciones o
bonificaciones fiscales, etc.). Lo que, por razones obvias, convierte la valoracion ajustada de
esta situacion en una aspiracion comun de todos los interesados, maxime en casos en los
que solo una fina linea separa el grado relevante, de aquél que no confiere derecho alguno.

Sobre esta premisa, y por mor de los dificiles tiempos econémicos que atraviesa
nuestro pais, no es de extrafiar que en la mayor parte de las quejas recibidas se haya
vislumbrado como telén de fondo comun, la concepcion del reconocimiento administrativo de
la situacion de discapacidad como la Unica via posible de inclusién, mediante el acceso a los
recursos y alternativas publicos de proteccion social.

A titulo ilustrativo, podemos citar la queja 13/5455, cuya promotora expuso la
situacion de enfermedad que afecta a su madre y los perjuicios que se le habian derivado de
la disminucion del grado de minusvalia que tenia reconocido, tras la revision administrativa
(del 65 al 38%), al haber perdido con ello el derecho a beneficiarse de la prestacién no
contributiva por discapacidad que percibia desde 1990.

La interesada nos describia su preocupacién por ser muy complicada la
situacion econdmica familiar, ya que la afectada tiene a su cargo a un hijo con un 65% de
discapacidad, a otros dos hijos en situacion de desempleo y a dos nietos menores de edad,
sin ser perceptora de ningun tipo de ingreso, lo que la obligaba a valerse de la caridad de los
vecinos para sobrevivir.

En el caso descrito, esta Defensoria promovié dos tipos de actuaciones.

Por una parte, en la cuestion concreta de la discapacidad y partiendo de la base
de que la afectada habia formulado reclamacién previa frente a la resolucién administrativa,
sin que la misma hubiera sido adn resuelta, interesamos la emisién de informe a la
Delegacion Territorial de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, obteniendo el
impulso de la tramitacion del expediente mediante la nueva valoracion de la interesada, y
resolucion de su peticién conforme a dicho examen y el de los informes médicos aportados
por aquélla.

Por otro lado, dadas las circunstancias econdémicas familiares, pusimos la
situacion en conocimiento de los Servicios Sociales del Ayuntamiento correspondiente al
domicilio de la interesada, con la finalidad de que pudiera ser debidamente informada y
orientada sobre los mecanismos de accion social de que pudiera valerse.

También en la queja 13/4843, el compareciente nos traslado la situacion de
precariedad econdémica en que se encontraba, agravada, -segun nos dijo-, por la
inadecuada valoracion de su discapacidad, que por resolucion del Equipo de Valoracion y
Orientacion (EVO) de marzo de 2013, se concretd en un 60%, a pesar de las enfermedades
gue padece.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de la Consejeria de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales, conocimos que al interesado le fue reconocida una discapacidad del
46% en el afio 2007, a causa de secuelas por lesiones producidas en un accidente de trafico
que sufrié en el afio 1998. Si bien el afectado ha solicitado en varias ocasiones la revision de
su discapacidad por agravamiento, las resoluciones sucesivamente resultantes la han
calificado en un 58% y movilidad reducida (agosto de 2011) y en un 60% con caracter
definitivo (4 de marzo de 2013).

71



Destacando en el informe que la expresa solicitud que el interesado reflejé en la
reclamacion previa formalizada frente a la dltima valoracion, fue la de obtener el
reconocimiento de una discapacidad del 65%, a efectos de pension no contributiva.
Concluyendo en la desestimacion administrativa de dicha reclamacion por resolucion de 24
de junio de 2013, que ratificd el grado de discapacidad del 60%.

En sentido analogo, podemos citar la queja 13/3273, en la que la compareciente
expone que teniendo reconocido un 65% de discapacidad, le habia sido reducido al 54%,
siendo su situacion “de gran precariedad y de gran necesidad”.

Tal y como nos decia la interesada, el informe administrativo, ademas de
relacionar cronolégicamente las diversas valoraciones efectuadas desde el afio 1995,
confirmd la disminucion del grado acordada, justificando que se trataba de una discapacidad
de caracter psiquico, sin presentar patologias fisicas valorables.

Si bien en el afio 1995 se concretd la discapacidad de la compareciente en el
65%, dando lugar a que se le reconociera una pension no contributiva que percibié en los
afos posteriores, en la revision periddica que se le realiz6 en el afio 2011, la resolucién de
12 de junio de 2011 concretd su discapacidad en un 54% (desglosado en una fisica del
10%, una psiquica del 40% y 8 puntos por factores sociales complementarios), con caracter
definitivo. Concluyendo el informe:

“Lamentamos la situacion familiar que presenta la interesada,
actualmente desempleada, que se puntda en el baremo con un total de 8 puntos.
Sin embargo las patologias que presenta estan controladas de manera
satisfactoria tal y como se desprende de los informes médicos que aporta. La
Unidad de Salud Mental Comunitaria de... deja constancia en su informe de un
buen tratamiento y control, estando actualmente en remision el trastorno
recurrente que presenta, con una mejoria evidente de su estado animico.”

Por su parte, en la queja 13/3142, el interesado nos decia: “me encuentro
incapacitado total. Desamparo total. 7 miembros vivimos por CARITAS”. Y nos pedia “que
se obligue a la Junta de Andalucia a que devuelva el 65% grado minusvalia y la pensién no
contributiva. No puedo pagar ni el alquiler social”.

En otras ocasiones, es la necesidad de colocarse en una situacion algo mas
ventajosa que permita obtener un empleo con el que ganarse el sustento, la que motiva la
peticiobn vehemente del interesado, como pudimos ver en la queja 13/4293, cuyo promotor
decia lo siguiente:

“Me es muy necesario e indispensable que se reconozca el grado de
minusvalia del 33% que llevo reclamando desde el afio 2011 para obtener algun
puesto de trabajo para personas con discapacidad’.

Todo lo cual, en suma, da una idea bastante fidedigna de la realidad que viene
rodeando a las situaciones de discapacidad y, desde luego, de en qué importante medida
esta la crisis influyendo y acuciando a los solicitantes de su reconocimiento.

[) Empleo publico.
Durante el afo 2013, prosigue el proceso de mejora de la gobernanza
econdmica iniciada en 2011 con la modificacion del articulo 135 de la Constitucién, seguida

en 2012 con la aprobacion de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de Abril, de estabilidad
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presupuestaria y sostenibilidad financiera, ley complementada en 2013 con la aprobacion de
la Ley Orgéanica 6/2013, de 14 de noviembre, por la que se crea la Autoridad Independiente
de Responsabilidad Fiscal.

Por otro lado, a lo largo de 2013 se contintan aplicando medidas de ajuste de
gastos e ingresos en los distintos niveles de la Administracion, especialmente con medidas
de reduccion de las estructuras administrativas, cuya mejor expresion es la Ley 3/2013, de 4
de junio, por la que se crea la Comisidbn Nacional de los Mercados y la Competencia
(fusionando diversos entes independientes) y los distintos Reales Decretos y Ordenes de
reestructuracion de entes publicos.

Por otro lado, debe destacarse la aparicion del Informe CORA (2013) con el que
el Gobierno pretende dar un impulso al conjunto de medidas de racionalizacién del sector
publico que esta desplegando.

Asimismo, resulta destacable la aprobacion de la Ley de Transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno y la Ley de garantia de la unidad del mercado.
También es de resefiar la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion
Local.

En lo que a Andalucia se refiere, el proceso de reordenacién del sector publico
iniciado con la Ley 1/2011 prosigue a lo largo de 2013, lastrado con la problematica surgida
con ocasién de las impugnaciones judiciales de los procesos de integraciéon del personal
afectado por los mismos, asi como por las medidas de reequilibrio econémico-financiero de
la Junta de Andalucia adoptados inicialmente por el Decreto-Ley 1/2012, de 19 de junio y
posteriormente por la Ley 3/2012, de 21 de septiembre.

Destacar que como consecuencia del cambio en la Presidencia de la Junta de
Andalucia, por Decreto de la Presidenta 4/2013, de 9 de septiembre, se aborda una nueva
regulacion de la Vicepresidencia y de reestructuracion de las Consejerias.

Veamos, a continuacién, las principales medidas relacionadas con el empleo
publico

a.- Medidas de suspensioén de las ofertas publicas de empleo

Durante el ejercicio de 2013, prosiguen las medidas de reduccion de los distintos
capitulos de los presupuestos publicos, que en lo relativo al capitulo de personal, persiste la
congelacion retributiva y de la tasa de reposicion cero (0).

Este estado de situacion deviene del Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de
diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la
correccion del déficit publico, al establecer, entre otras medidas, que no se procedera a la
incorporaciéon de nuevo personal, salvo la que pueda derivarse de la ejecucion de procesos
selectivos correspondientes a Ofertas de Empleo Publico de ejercicios anteriores, limitacion
que también alcanza a las plazas incursas en los procesos de consolidacién de empleo
previstos en la disposicion transitoria cuarta del Estatuto Basico del Empleado Publico
(EBEP), si bien la congelacion de la oferta de empleo publico no serd de aplicacién en
determinados sectores y administraciones en los que la tasa de reposicion se fija en el diez
por ciento. Igualmente, se recoge en la exposicion de motivos del Real Decreto-ley 20/2012,
de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.
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Por su parte, la Junta de Andalucia, en el articulo 23.Uno.2 de la Ley 17/2012,
de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2013, fija una tasa
de reposicién, hasta un maximo de un 10 por ciento, para determinados sectores de
actividad, siempre que por parte de las administraciones publicas de las que dependan se
autoricen las correspondientes convocatorias, previa acreditacion de que la oferta de empleo
publico de las citadas plazas no afecta al cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria establecidos, ni de los demas limites fijados en la Ley Orgénica 2/2012, de
27 de Abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Igualmente, el citado articulo 23.Dos, establece que no se procedera a la
contratacion de personal temporal, ni al nombramiento de personal estatutario temporal o de
funcionarios interinos salvo en casos excepcionales, y para cubrir necesidades urgentes e
inaplazables que se restringiran a los sectores, funciones y categorias profesionales, que se
consideren prioritarios o que afecten al funcionamiento de los servicios publicos esenciales.

Por otro lado, la Ley 5/2012, de 26 de diciembre, del Presupuesto de la
Comunidad Autonoma de Andalucia para el afio 2013, establece en el articulo 11.1, en
relacién a la «Oferta de Empleo Publico 2013 u otro instrumento similar de gestién de la
provision de necesidades de personal», que «durante el afio 2013, no se procedera a la
incorporaciéon de nuevo personal en el sector publico andaluz, salvo la que pueda derivarse
de la ejecucion de procesos selectivos correspondientes a ofertas de empleo publico de
ejercicios anteriores.

Esta limitacibn no serd de aplicacion a los sectores determinados en la
legislacion basica del Estado, en los que, de acuerdo con la misma, la tasa de reposicién se
fijara hasta un maximo del 10%, pudiendo procederse a la acumulacién de las plazas
resultantes de la aplicacion de la tasa de reposicion correspondiente a cada sector en
aguellos Cuerpos, Especialidades o Escalas cuya cobertura se considere prioritaria o que
afecten al funcionamiento de los servicios publicos esenciales».

En el apartado 2 del referido articulo 11 se establece que durante el afio 2013 no
se procedera en el sector publico andaluz a la contratacion de personal laboral temporal, ni
al nombramiento de personal estatutario temporal o de funcionario interino, salvo en casos
excepcionales y para cubrir necesidades urgentes e inaplazables que se restringiran a los
sectores, funciones y categorias profesionales que se consideren prioritarios o que afecten
al funcionamiento de los servicios publicos esenciales.

Es decir, el marco legal descrito permite excepciones a la prohibicion de
incorporacién de nuevo personal en el sector publico andaluz, «para cubrir necesidades
urgentes e inaplazables»; y, ademas, se restringen las nuevas incorporaciones a «los
sectores, funciones y categorias profesionales que se consideren prioritarios o que afecten
al funcionamiento de los servicios publicos esenciales».

No obstante este escaso margen de reposicion del empleo publico, la Junta de
Andalucia ha aprobado diversas ofertas de empleo publico, como son las correspondientes
a la Administracion general, la educativa, de Administracién Local con habilitacion de
caracter estatal y la sanitaria (pendiente), procesos cuya prevision es que se desarrollen a lo
largo de 2014.

b.- Medidas de “contencion retributiva”

Si durante el 2012 dispuso la congelacion retributiva asi como la supresion de la
paga extraordinaria del mes de diciembre y la paga adicional de complemento especifico o
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pagas adicionales equivalentes, la Ley 17/2012, de 27 de diciembre, de presupuestos
Generales del Estado para 2013 sigue esta linea (también congeladas en 2011 tras la
reduccién del 2010 y la practica congelacion del 2009 con un crecimiento del 0,3 por ciento),
si bien respetando la percepcion de las pagas extraordinarias, no asi los complementos
adicionales ligados a las mismas.

Asi pues, desde distintos sectores sindicales y profesionales se viene
denunciando que las congelaciones retributivas del periodo 2011-2014, unidas a los recortes
salariales estatal y autonémico (5% en 2010 y 7% en 2012, respectivamente), asi como la
pérdida de la paga extraordinaria de Navidad de 2012, han supuesto una pérdida del poder
adquisitivo del 30% para este colectivo.

c.- Medidas relativas a las condiciones de trabajo

Tras la sustancial modificacién del estatuto del empleado publico y de sus
condiciones de trabajo por el Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio (reduccion de dias de
asuntos particulares y supresién de dias adicionales a los dias de libre disposicion,
modificacion de las condiciones de acceso y permanencia en situacion de incapacidad
temporal y de la edad para poder acceder a la jubilacibn ordinaria, elevandola
progresivamente de los 65 a los 67 afios, extension minima de la jornada laboral del sector
publico a 37,5 horas semanales, reduccion del absentismo y del régimen de
incompatibilidades, modificacién del régimen de permisos sindicales, etc.) y por la Ley
3/2012, de 6 de julio, de reforma del mercado laboral, habilitando el despido por causas
econdmicas, organizativas o de produccién en el ambito de la Administracion Publica para el
personal no funcionarios (desarrollado por el Real Decreto 1483/2012, de 29 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos de despido colectivo y de
suspension de contratos y reduccion de jornada), sin olvidar las medidas sectoriales
dictadas en los ambitos docente (incremento de la jornada lectiva y de los ratios de
alumnado y no cobertura de bajas inferiores a diez dias) y sanitario (incremento de jornada,
no renovacion de contratos, privatizaciones y externalizaciones), por Acuerdo de 9 de julio
de 2013, del Consejo de Gobierno, se aprueba el acuerdo de la mesa General de
Negociacion Comun del personal funcionario, estatutario y laboral de la Administracién de la
Junta de Andalucia de 3 de junio de 2013, sobre medidas en materia de jornada laboral,
ausencias y permisos para la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de las
empleadas y empleados publicos, disposicion en la que se abordan las siguientes medidas:

- Aplicacion de la DA 282 de la Ley 17/2012, de PGE para 2013 (no aplicacion del
descuento en ndmina a cuatro dias de ausencias a lo largo del afio natural)

- Permisos retribuidos

- Reduccién de jornada para atender al cuidado de hijos con cancer u otra
enfermedad grave menores de edad 0 mayores que convivan con sus
progenitores.

- Flexibilidad horaria

- Permisos no retribuidos

- Asuntos particulares y vacaciones

d.- Pérdida neta de empleo publico. Incremento de la precarizaciéon en el empleo
publico
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El Informe de Evaluacion del Impacto de la Reforma Laboral de 2013 (Ministerio
de Trabajo e Inmigracion, 2013) y el propio Informe de la Comision para la Reforma de la
Administracién Publica (CORA, Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2013),
evallan la pérdida de empleo publico en 374.800 empleos en los dos Ultimos afios (periodo
entre el tercer trimestre del 2011 y el correlativo de 2013), correspondiéndose la destruccion
de empleos con empleos temporales (el 66 por ciento), dato en el que tiene su especial
protagonismo la reforma laboral abordada en 2012 (Real Decreto-Ley 3/2012 y su
continuidad en la Ley 3/2012, de reforma del mercado del trabajo) asi como las medidas de
racionalizacion del sector publico acometidos por las distintas Administraciones territoriales,
gue en lo que se refiere a Andalucia tuvo su expresién en el Decreto-Ley 1/2012, de 19 de
junio, de medidas para el reequilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia v,
posteriormente, en su version de Ley 3/2012, de 21 de septiembre.

Este conjunto de medidas viene provocando un paulatino empobrecimiento
econdmico como empeoramiento de las condiciones de trabajo para el colectivo de
empleados publicos, situacion que no solo se mantiene para el ejercicio de 2014, sino que
tiene su ya evidente traslacion en la calidad de los servicios publicos esenciales como son
los relativos a la asistencia sanitaria, educacioén y servicios sociales, como atestiguan
diversos estudios y encuestas de satisfaccion de usuarios de dichos sistemas.

m) Tributos.

La crisis econémica también ha tenido su reflejo en el &mbito tributario, como lo
demuestran las numerosas quejas recibidas durante 2013 que guardan directa o
indirectamente relacion con la situacién econémica de recesion que atraviesa el Pais y que
inciden especialmente sobre las arcas publicas.

Es, en este contexto, donde debemos enmarcar las quejas recibidas
procedentes de personas disconformes con las decisiones municipales o autonémicas que
conllevaban una elevacion de la presion fiscal.

Estas quejas muestran una realidad hasta cierto punto paradéjica, ya que es la
penuria provocada por la crisis econémica en las arcas publicas la que explica el afan
recaudatorio que se trasluce en la decision de muchos Ayuntamientos y de la Comunidad
Auténoma de subir la presion fiscal de toda suerte de impuestos y tasas. Pero esa penuria
de las arcas publicas no es sino una consecuencia de la propia penuria de las familias como
consecuencia de la crisis econdmica que se ha traducido en una menor actividad econémica
y, por ende, una menor recaudacion tributaria.

La cuestion que habria que plantearse es donde esta el punto de equilibrio que
evite que entremos en un circulo vicioso de subidas de impuestos destinadas a aumentar la
recaudacioén que ahogan las economias familiares, desincentivan la actividad econémica vy,
por tanto, disminuyen la recaudacion tributaria.

Somos conscientes de que no es facil encontrar una respuesta a esta cuestion,
lo que si podemos decir, a la luz de las quejas recibidas, es que la subida de impuestos y
tasas estd poniendo en serias dificultades a muchas familias cuya precaria situacion
econdémica no les permite afrontar estos nuevos gastos.

Podemos estar en una situacién absurda en la que la misma necesidad que
tiene la Administracion Publica de subir los impuestos para sufragar el coste de prestar los
servicios publicos es la que padecen muchas familias para pagar el coste como usuarios de
€s0s servicios publicos.
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También la crisis econdmica ha tenido su incidencia depreciando el valor de
determinados elementos que constituyen el hecho imponible de muchos impuestos, sin que,
como denuncian muchos, dicha minoracién del valor haya sido tenida en cuenta por la
Administracion tributaria.

Tal ocurre, por ejemplo, con los tributos que gravan la propiedad inmueble, como
el Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl), o la transferencia de dichos bienes, ya sea inter
vivos —Impuesto de Trasmisiones Patrimoniales (ITPAJD)- o mortis causa -Impuesto de
sucesiones (IS)-. Muchas de las quejas recibidas en relacién al cobro de estos tributos
denuncian que la Administracién no toma en consideracion la importante depreciacién que
estos inmuebles han sufrido como consecuencia de la crisis econdémica e insiste en fijar la
base imponible atendiendo a unos valores catastrales que estiman disociados del valor de
mercado actual.

Si bien es cierto que hace unos afios el valor catastral de un inmueble, que sirve
de referente para establecer la cuota de ciertos impuestos, estaba muy por debajo del valor
real de mercado, esto ha dado un vuelco y a consecuencia de la crisis, el valor actual en el
gue se compran y venden los inmuebles en muchas ocasiones esta por debajo del valor
catastral.

Por otro lado, la crisis econ6mica, con su correlato de pérdidas de empleo y
destruccion de empresas, ha disminuido los ingresos de muchas familias que antes
disponian de una economia saneada que les habia permitido adquirir viviendas de un valor
catastral elevado. En la situacion actual del mercado inmobiliario estas familias no pueden
vender sus viviendas sin afrontar grandes pérdidas por lo que se ven obligadas a
mantenerlas y, por tanto a hacer efectivo el pago de unos impuestos cuyo tipo impositivo no
cesa de crecer y se aplica sobre una base imponible que no refleja el valor real del bien.

Y es que contar con una vivienda con un elevado valor catastral ya no es un
motivo evidente para presuponer que su propietario dispone de medios econémicos con lo
gue hacer frente a los impuestos que gravan la misma.

Han sido frecuentes, por tanto, los escritos de queja que nos trasladaban la
disconformidad de sus promotores con la excesiva subida del IBI que grava sus viviendas.
Sin embargo, nuestra capacidad de mediar en estos casos es muy limitada porque la
legalidad tributaria ampara estas actuaciones de la Administracion, por lo que Unicamente
cabria pedir una adecuacién de los valores catastrales a la situacion actual del mercado
inmobiliario, algo que debe hacerse siguiendo los procedimientos legalmente establecidos a
tal fin.

El articulo 64 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, establece que la
base imponible de este impuesto estara constituida por el valor catastral de los bienes
inmuebles, que se determinard, notificara y sera susceptible de impugnacién conforme a lo
dispuesto en las normas reguladoras del Catastro Inmobiliario. Pudiendo localizar en el
articulo 60 al 77 del citado Real Decreto todo lo relativo al célculo del impuesto.

Por otro lado, de acuerdo con la potestad reglamentaria que reconoce el articulo
12 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, las corporaciones locales tienen
competencias para el establecimiento de los tributos locales mediante la aprobacion de la
correspondiente ordenanza fiscal, que deberan cumplir los tramites y requisitos que se
establecen en los articulos 16 y 17 del Cuerpo Legal citado.
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Por lo tanto, cuando recibimos una queja denunciando por excesivo el importe
del IBI, lo Unico que podemos hacer es verificar que la ordenanza fiscal se ha aprobado
conforme disponen las normas y el calculo de la cuota tributaria se ha efectuado
correctamente.

Si estas actuaciones se han verificado de forma correcta, no quedaria otra
opcidon que hacer uso de los canales establecidos para conseguir una minoracion del valor
catastral asignado al inmueble o requerir al Ayuntamiento para que en las ordenanzas
fiscales se reconsideren los tipos impositivos o, cuando menos, se incluyan medidas que
modulen la presion fiscal de las personas con menor capacidad econémica.

En este sentido, nos hemos dirigido a algunos Ayuntamientos trasladandole las
protestas recibidas de sus vecinos por lo que consideran una excesiva presion fiscal y
solicitandoles que tomen en consideracion las dificultades que la crisis econdmica esta
conllevando para muchas familias y adopten las medidas que sean necesarias para evitar
situaciones de impago por falta de medios.

Pero no so6lo las quejas denunciando subidas abusivas de impuestos evidencian
la relacién entre la crisis econdmica y la realidad tributaria, sino que existen otras
situaciones derivadas directamente de la crisis que también han tenido su correlato en la
actuacion tributaria de las Administraciones publicas.

En efecto, entre las muchas quejas que recibimos relacionadas con la crisis
econdémica algunas de las mas dramaticas son las que nos llegan de familias que no
pudiendo hacer frente a los pagos de la hipoteca tuvieron que renunciar a su vivienda y
entregarla a las entidades financieras.

Pues bien, por si el hecho de quedarse sin vivienda por no disponer de ingresos
econdmicos para hacer frente a un préstamo no fuera suficiente duro, algunas familias
deben afrontar ademés las reclamaciones posteriores de la Administracion tributaria en
relacién a las consecuencias fiscales que se derivan de la transmision del bien.

Uno de los casos planteados guardaba relacién con el pago del IBI, ya que la
transmision efectiva del inmueble se habia producido en los primeros dias del mes de enero,
encontrandose la familia con que el Ayuntamiento le requeria el pago del impuesto
correspondiente a ese ejercicio, algo que consideraban profundamente injusto. El problema
es que la actuacién municipal era perfectamente acorde a derecho, ya que el sujeto pasivo
del impuesto correspondiente a dicho ejercicio era quien ostentaba la titularidad el 1 de
enero del afio en curso. El interesado se cuestionaba como era posible que por tener a su
nombre una vivienda tan sélo 10 dias de todo un afio se le pudiera exigir el pago del citado
impuesto.

La Unica posibilidad en una situacién como ésta era solicitar del Ayuntamiento el
otorgamiento de una ayuda econdémica a la familia para poder hacer frente a sus
obligaciones fiscales.

Otro problema importante se produce en relacién al Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, conocido por plusvalia, que se
devenga cuando el valor de la vivienda adquirida por el banco es superior al valor de compra
del inmueble. En estos supuestos el transmitente de la vivienda, en este caso la familia que
efectia la dacion en pago, debe afrontar el pago del impuesto como sujeto pasivo del
mismo.
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Unicamente en caso de que dicha dacion en pago se haya producido en
aplicacion del denominado Cdadigo de Buenas Practicas la normativa vigente permite que la
entidad financiera pase a ser el sustituto del contribuyente, el problema es que muchas de
las daciones en pago que se producen son consecuencia de acuerdos entre el propietario y
el banco sin que se llegue a aplicar el Codigo de Buenas Préacticas, a veces por
desconocimiento de su existencia por parte de las familias.

En estos casos, el impuesto se devenga y el Ayuntamiento no tiene mas remedio
que girar el mismo al sujeto pasivo, lo que causa la indignacion de las personas afectadas
gue no entienden como se les requiere un impuesto después de haber perdido sus viviendas
precisamente por no poder pagar la hipoteca.

Nuevamente en estos casos nos vemos impedidos de realizar otra actuacion que
pedir al Ayuntamiento que conceda una ayuda econdmica a la familia para hacer frente a
sus obligaciones fiscales.

Algo similar ocurre en relacion con el IRPF donde las familias son requeridas
para el pago del incremento que supone la trasmision de sus viviendas, sin atender al hecho
de que la misma sea fruto de una dacion en pago por imposibilidad de pago de la hipoteca.

Al ser el IRPF un impuesto estatal nuestra intervencion en estos casos debe
limitarse necesariamente a la remision de la queja a la Defensora del Pueblo.

También nos han llegado otras quejas relacionadas con daciones en pago, como
es el caso de supuestos en los que se reclamaba a los transmitentes de la vivienda el pago
de la tasa de recogida de residuos al no haber comunicado adecuadamente al Ayuntamiento
ni la familia ni el banco el cambio de titularidad en el inmueble.

En definitiva, el problema de todos estos supuesto no es una irregularidad en la
forma de actuar de la administracion, sino mas bien una imposibilidad de los realmente
obligados al pago de afrontar los mismos. Si habian perdido sus bienes por no contar con
ingresos econdmicos, no era factible que pagaran los tributos derivados de la transmisién
del inmueble. Una posible propuesta pasaria por promover que se incluyera en la legislaciéon
vigente la posibilidad de quedar exento del pago de los mismos cuando la transmisién sea
consecuencia de una dacion en pago y entre dentro de unos supuestos concretos
relacionados con la capacidad econémica del sujeto pasivo.

n) Consumo.

También en materia de consumo ha sido posible constatar las consecuencias de
la crisis econ6mica. Asi lo demuestra el elevado nimero de quejas recibido de parte de
consumidores que denuncian ser objeto de malas practicas o practicas abusivas por parte
de las empresas con las que tienen relaciébn econémica o de servicios.

El relato de las quejas tramitadas en materia de Consumo que se desarrolla en
el Capitulo VII de este Informe Anual incluye buena muestra de ello, particularmente en
relacion con los suministros de luz y agua, asi como en la mayoria de las quejas
relacionadas con los servicios financieros.

a) Energia y Suministro domiciliario de agua

La crisis econOmica estd teniendo una especial incidencia negativa en la
atencion de las necesidades mas elementales como una vivienda digna, maxime cuando
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existen menores afectados. Y entendemos por tal una vivienda en condiciones de
habitabilidad por contar con los necesarios suministros de luz y agua.

Sin embargo, las dificultades econdmicas familiares suponen en muchas
ocasiones la imposibilidad de atender el pago de los correspondientes recibos v,
consecuentemente, el corte de la luz o del agua por parte de las compafiias suministradoras
amparadas en la normativa actualmente vigente. Por otro lado, los Servicios Sociales
Comunitarios ya desbordados se ven incapacitados para hacer frente a todas las demandas
de ayuda que se les plantean en estos casos o bien la respuesta llega tarde.

Por lo que hace al suministro eléctrico podemos citar queja 12/3304, instada por
una familia que venia recibiendo facturaciones muy elevadas a las que no podian hacer
frente con sus escasos ingresos, con resultado de corte del suministro. Ademas habian
llegado a un acuerdo de pagos fraccionados con Endesa correspondientes a facturas
atrasadas, y ante su incumplimiento y la existencia de varias facturas impagadas, Endesa no
accedia a restablecer el suministro hasta el abono total de la deuda (méas de mil euros).

En otra ocasion la situacion afectaba no solo a una familia en particular sino a un
bloque entero o a una barriada. Asi, en la queja 13/2650 remitida desde un centro educativo
del barrio de Los Almendros en Almeria tras el corte de suministro ordenado por Endesa a
todas las viviendas de la barriada. Los operarios de Endesa incluso habrian acudido
escoltados por diez coches de policia para la ejecucion de los trabajos necesarios de
desconexion.

Se trataria de 184 viviendas, en su mayoria enganchadas directamente a centro
de transformacion, y las familias afectadas podrian ser unas 300, ya que dentro de cada
vivienda se habian hecho divisiones para albergar a distintas generaciones.

Otro caso que afectdé a una pluralidad de familias, en esta ocasion por el
suministro de agua, se puso de manifiesto en la queja 13/4269, instada por el presidente de
una comunidad de propietarios de una barriada humilde de Sevilla. En este caso, se trataba
de un corte de suministro de agua ordenado por Emasesa en pleno verano ante el impago
de las facturas adeudadas por la comunidad, ya que el bloque carecia de contadores
individuales. Se afiadia la circunstancia de que la comunidad se habia enganchado
ilegalmente, por lo que Emasesa habia ordenado la ejecucion de las obras necesarias para
impedir tal uso y la baja del contrato, lo que supondria posteriormente la generacion de
nuevos gastos para el alta de suministro.

En relacibn con estas circunstancias, creemos necesario hacer un
pronunciamiento relativo a la necesidad de adoptar las medidas oportunas para garantizar el
suministro de luz y agua a las familias en situacién de precariedad econémica o exclusion,
especialmente, durante los periodos de verano e invierno en los que mas necesaria se hace
la disponibilidad de tales suministros.

Estas medidas ya se vienen aprobando en nuestro entorno mas inmediato y, en
lo que se refiere al suministro energético, incluso han sido instadas a través de Directivas
Europeas y Dictamenes del Comité Econdmico y Social Europeo.

Esta responsabilidad entendemos que debe ser asumida también por las
empresas prestadoras de los servicios y, en este sentido, nos parece oportuno elogiar las
medidas que se viene aprobando en el seno de algunas de estas empresas como la
constitucion de fondos de ayuda para compensar las deudas generadas por las familias en
situacion de exclusion social o de insolvencia econémica.
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Por otro lado, ante la realidad que suponen unas tarifas eléctricas muy elevadas
y su previsible crecimiento a corto y medio plazo, esta Institucién considera necesaria la
adopcion de medidas que permitan a las familias con menos recursos acceder a este
servicio de primera necesidad a unos precios razonables y adaptados a su realidad
economica.

Asimismo, se hace necesario adecuar el precio de la puesta a disposicién del
agua a los niveles de renta de las familias andaluzas, tanto mediante la aprobacion de
medidas de incentivo por ahorro y de fomento de la eficiencia en el consumo, como a travées
de mecanismos que provean ayudas para las familias en situacién econémica mas precaria.
Conocemos que estas medidas se estan aprobando en algunos municipios, por lo que
instamos a su extension con objeto de beneficiar al mayor nUmero de personas posibles.

b) Servicios financieros

Abundamos en el Capitulo VIl en el relato de las quejas recibidas en relacion con
la denominada “clausula suelo hipotecaria”.

Como ya adelantdbamos en el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2012,
comenzaron a recibirse numerosas quejas cuestionando la legalidad de las denominadas
clausulas suelo incorporadas a algunos contratos hipotecarios y que son consideradas por
algunos sectores como abusivas y contrarias los derechos de usuarios y consumidores.

Estas quejas se han incrementado especialmente como consecuencia de las
sucesivas bajadas que ha experimentado en nuestro pais el euribor y de las que no han
podido beneficiarse un importante nimero de deudores hipotecarios que cuentan con estas
clausulas incorporadas a sus contratos.

En algunos de los casos sometidos a huestra consideracién concurrian
circunstancias personales y familiares que dificultan el abono puntual de la cuota
hipotecaria, por lo que la eliminacion de la clausula suelo supondria un importante alivio y
permitiria evitar el riesgo de incurrir en un proceso de ejecucion hipotecaria por impago.

Las actuaciones de esta Defensoria, a través de la queja 13/409, iniciada de
oficio, se relatan en el epigrafe siguiente destinado a glosar las actuaciones mas relevantes
de la Institucién en relacion con la crisis econémica.

También en ese mismo epigrafe daremos cuenta de las actuaciones realizadas
en relaciéon con las denominadas participaciones preferentes y dejaremos constancia de
actuaciones de mediacion realizadas con entidades financieras en supuestos relacionados
con problemas de pago de préstamos personales que afectaban a pequefios empresarios o
auténomos.

0) Sostenibilidad.

La apuesta por un modelo de desarrollo econémico sostenible y por unas
politicas sectoriales respetuosas con el medio ambiente, para minimizar los efectos
contaminantes de la actividad humana, ha pasado a ser, como es ampliamente conocido, un
objetivo absolutamente prioritario en la agenda de todos los responsables publicos y en
amplios sectores de la poblacion y agentes sociales, concienciados ante el deterioro
ambiental de nuestro planeta. Tal percepcion y la necesidad de afrontar el problema ha
calado, también y por distintos motivos, en un amplisimo sector del ambito empresarial.
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De acuerdo con ello, en el marco del art. 45 de la Constitucién y de los preceptos
del Estatuto de Autonomia para Andalucia que contemplan el derecho a un medio ambiente
adecuado, debemos preguntarnos: ¢ Co6mo ha incidido la crisis econémica en la ejecuciéon de
medidas destinadas a alcanzar estos objetivos en relacion con las materias sobre las que
debe intervenir el Area de Sostenibilidad? e, incluso, ¢Este escenario de crisis ofrece alguna
oportunidad para cambiar el rumbo en linea con las demandas sociales existentes?
Intentaremos responder a estas cuestiones de una manera mas amplia en el apartado que
dedicamos a los derechos constitucionales en este Informe, aunque aspiramos a hacerlo, de
una forma mas resumida, en este Capitulo que dedicamos a la incidencia de la crisis en los
derechos de la ciudadania.

En primer lugar, en lo que concierne a la ordenacion del territorio y el urbanismo.
Afortunadamente, Andalucia cuenta con una extraordinaria superficie de suelo no
urbanizable sometida a algun nivel de proteccion, pero ha sido una de las Comunidades
Auténomas mas afectadas por el proceso de depredacion del suelo no urbanizable no
protegido, especialmente para incorporarlo, a través de planes urbanisticos expansivos, al
proceso urbanizador.

La crisis y sus demoledores efectos en el parque inmobiliario y, en lo que aqui
concierne, en la proteccion del medio ambiente, haciendo de la necesidad virtud, exige un
drastico cambio en la Optica que, lejos de crear una bolsa de miles de viviendas vacias, en
un pais donde el derecho constitucional a una vivienda digna y adecuada no esta
garantizado, vuelva su mirada hacia la ciudad construida.

En segundo lugar, en lo que respecta a la contaminacién atmosférica y, de
manera singular, a la emision de gases de efecto invernadero y lucha contra el cambio
climatico, Andalucia, segun el Portal Andaluz sobre Cambio Climatico, presenta una
situacion similar a la del resto del pais. Por tanto, estamos lejos de cumplir el Protocolo de
Kioto sobre el Cambio Climético.

Sin embargo, hay un hecho que en si mismo debe considerarse positivo: la
factura energética, en un escenario de crisis, esta condicionando la utilizacion del vehiculo
privado de motor; se efecta un uso mas prudente de los sistemas de climatizacion; ha
aumentado la conciencia sobre la repercusion de la factura eléctrica (que habia crecido
desmesuradamente) en la economia doméstica, en cuyo seno hay, ademdas, una mayor
conciencia de la incidencia de la actividad humana en la contaminacion; se ha producido
una clara reduccién de la actividad industrial; se han realizado grandes inversiones en
energias renovables; se ha comenzado a exigir el certificado de eficiencia energética para
determinadas transmisiones inmobiliarias, etc.

En lo que concierne al objetivo de la Union Europea, que han hecho suyo los
Estados miembros, de conseguir, para el afio 2015, unas infraestructuras que puedan
garantizar el “buen estado” de todas las masas de agua existente (es decir, el denominado
vertido 0), Andalucia, con los datos que poseemos en 2013 -aunque estamos pendientes de
ampliar esa informacién-, creemos que, por efecto directo de la crisis y el déficit
presupuestario existente, no es probable -salvo que se produzca un giro copernicano en el
proximo afio en la financiacion de la ejecucion de estas infraestructuras- que cumpla ese
objetivo, con las consecuencias ambientales (contaminacién) y econdémicas (sanciones) que
ello conllevaria.

Esta Institucion estara muy atenta y hara un seguimiento del grado de ejecucion
de las obras hidraulicas contempladas en el Anexo de Infraestructuras de Depuracion y
Saneamiento de la mencionada Resolucion de 26 de octubre de 2010.
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En cuanto a la contaminacion acustica, se trata también de un ambito en el que
la sensibilizacién social ha aumentado extraordinariamente en los Ultimos afios, con la
consecuencia de que se han puesto en marcha una serie de instrumentos normativos y
técnicos destinados a prevenir, evitar y, en su caso, sancionar las vulneraciones que se
producen por esta causa. Cuestién distinta es que las Administraciones Publicas v,
singularmente, los Ayuntamientos se hayan dotado, o no, de estos medios técnicos.

El resultado de las medidas para controlar los efectos de la contaminacion
acustica en el afilo 2013, si hacemos un balance serio, es claramente negativo para la
protecciébn de los derechos de la ciudadania frente a la contaminacién acustica. Esta
Institucion no puede sino certificar, desde su experiencia, el rotundo fracaso de los poderes
publicos para establecer un sistema legal y unos procedimientos administrativos que
garanticen eficazmente algo tan simple como el derecho al descanso, el derecho a la
intimidad personal y familiar, el derecho a la inviolabilidad del domicilio, el derecho a la
proteccion de la salud conculcados con tales actuaciones y, asimismo, el derecho a un
medio ambiente adecuado.

En cuanto a la movilidad sostenible, si, por un lado, en lo que concierne a la
aportacion de recursos, también en este ambito la crisis econémica impone sus limitaciones
al sector publico y, hay que decirlo, también al sector privado, ello no ha supuesto, en
absoluto, sin embargo, que durante este ejercicio los poderes publicos hayan dejado de
adoptar medidas destinadas a potenciar el modelo de una movilidad de transporte
sostenible, si bien es cierto que no con la intensidad que hubiera sido deseable.

Sirva como ejemplo de ello las diversas actuaciones que, en aras a fomentar uno
de los medios sostenibles, como es el uso de la bicicleta, han realizado diversos
Ayuntamientos y la Comunidad Auténoma, o el impulso a la peatonalizacién de amplias
zonas de nuestras ciudades.

Es verdad que la incorporacion de los vehiculos alimentados con energia
eléctrica, tanto de uso individual como colectivo, sigue siendo meramente testimonial pese a
la infinidad de declaraciones que realizan los poderes publicos sobre los compromisos que
van a adquirir en este sentido. Por otro lado, echamos en falta, en 2013, por el extraordinario
resultado que tiene en la relacién coste-beneficio en términos ambientales, econémicos, de
eficiencia, de informacion para la ciudadania, etc., una mayor incorporacion de las TIC como
instrumento de ordenacion y regulacion del trafico y, asociado a ello, en términos de
medicion, prevencion y minimizacién de la contaminacion acustica y atmosférica en nuestras
vias publicas, pues la configuracién de nuestros nucleos de poblacion como “smartcities”,
parece que no se puede demorar.

Finalmente, aunque en modo alguno podemos considerar que las cuestiones
comentadas agotan los temas relacionados con la sostenibilidad en los que, de una u otra
forma, esta incidiendo la crisis, tenemos que hacer menciéon a cémo la escasez de recursos
financieros esta afectando gravemente a la ejecucion de obras publicas proyectadas y/o
puestas en marcha en su dia por su interés general, pero que vemos, a veces, que se ha
abandonado, literalmente, su ejecucién; otras reprogramando las obras, lo que, en la
practica, supone muchas veces no abandonar, pero si ralentizar la ejecucién de una obra
durante afios o, incluso, al no poner en marcha obras e instalaciones ya terminadas, por
concluir que los costes de explotacion supondran un aumento del déficit presupuestario.

Tal vez el aspecto mas positivo que si puede tener esta situacion de crisis es
que obliga a “repensar” lo planificado en épocas de bonanza, encontrdndonos, a veces, que
algunas infraestructuras que no eran estrictamente necesarias, al menos en la forma en la
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que se habia previsto, es probable que se sustituyan por otras alternativas mas econémicas
y mas respetuosas con el medio ambiente.

p) Universidades.

Precisamente la crisis econémica y su incidencia en el &mbito universitario fue la
cuestion que centré el debate de la reunién de coordinacion del Defensor del Pueblo
Andaluz con las Defensorias universitarias de las Universidades publicas de Andalucia,
celebrada en el mes de octubre de 2013, con el objeto de debatir asuntos de interés comun
a todas ellas.

Las conclusiones a las que se llegaron conllevaban, de un modo u otro, y sin
excepcidn, problemas de financiacion derivados de la crisis econémica y la politica de ajuste
presupuestario impuesta a las Administraciones publicas. Asi, se sefialaron como problemas
destacados:

a.- Las crecientes dificultades en el acceso y continuidad en los estudios
universitarios como consecuencia del incremento de los precios publicos y el endurecimiento
de los requisitos para el otorgamiento de becas y ayudas al estudio. Como consecuencia de
ello aumenta el nimero de personas que se ven obligadas a renunciar a los estudios
universitarios y las situaciones de impagados por parte de personas ya matriculadas que se
ven incapaces de hacer frente al coste de la matricula.

b.- Las serias dificultades de financiacién de las universidades publicas por las
reducciones en las aportaciones desde las Administraciones Autonémica y Estatal, que se
agrava por los retrasos en la remision de estos fondos en los plazos previstos.

c.- Reduccion de la financiacion destinada a proyectos de investigacion e |1+D+i
(becas de investigacion).

d.- Limitacién de la tasa de reposicion del personal.

e.- Dificultades para la oferta de plazas de practicas en empresas e instituciones
ante el coste que supone la obligatoriedad de cotizacién a la Seguridad Social.

f.- Situacion de las becas Erasmus ante la reduccion de los fondos aportados
desde el Estado y los retrasos en el abono de la financiacion autonémica.

A nuestro entender, compartido por todas las Defensorias alli reunidas, un
problema especialmente preocupante es el de las personas que no pueden acceder o
continuar sus estudios universitarios como consecuencia de las dificultades econémicas
para atender el pago de los precios publicos correspondientes.

A este respecto, recientes datos publicados por el Ministerio de Educacion
constatan que entre 2012 y 2013 las universidades espafiolas han perdido un total de
25.389 alumnos. Esta cifra supone un 7% del total de los alumnos universitarios de grado y
master. Unos datos que hay que poner en consonancia con el incremento de un 19,7%
experimentado por las tasas universitarias en ese mismo periodo y con el descenso de las
becas concedidas —un 2,5% menos en el curso 2012-2013 respecto del curso anterior.

De las numerosas quejas y reclamaciones recibidas en las Defensorias se
constataba que habian aumentado de forma notable en las Universidades andaluzas los
supuestos de impago total o parcial de las matriculas universitarias por razones econémicas
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sobrevenidas del alumnado y sus familias, lo que se traducia en un incremento de las tasas
de abandono de los estudios universitarios respecto de afios precedentes.

Asimismo, habiamos podido comprobar con preocupacién que aumentaron los
casos de personas que reconocen haberse visto forzadas a matricularse en menos
asignaturas de las deseadas por razones econdomicas y no académicas o haber
desestimado determinadas opciones de posgrado por el elevado coste de las mismas.

Especial inquietud nos causaba el incremento de personas que se ven forzadas
a abandonar sus estudios universitarios al serles denegadas las becas solicitadas como
consecuencia del progresivo endurecimiento de los requisitos para su otorgamiento, o
requerirles la devolucién de las ya concedidas sin atender a circunstancias personales
sobrevenidas.

Valordbamos que esta situacion pone en riesgo el principio de igualdad en el
ejercicio del derecho de acceso a estudios superiores y puede suponer una vulneracion del
principio de equidad.

En consecuencia, se acordd publicar en la web del Defensor del Pueblo Andaluz
un posicionamiento conjunto en el que se apelaba a quienes ostentan responsabilidades
publicas en la materia con objeto de que se adopten las medidas necesarias para dar
respuesta a las personas que se encuentran en tal tesitura, salvaguardando de forma plena
y efectiva el derecho de todas las personas a acceder en condiciones de igualdad y equidad
a los estudios superiores, incluso en situaciones como la presente de crisis econémica.

En este sentido, se hacia especial reconocimiento al esfuerzo realizado en
Andalucia para mantener los precios publicos de los estudios universitarios dentro de los
parametros mas bajos que permite la actual legislacion, lo que muestra una apuesta
decidida por estas ensefianzas en un momento de dificultades financieras para las arcas
publicas.

Asimismo se encomiaba la actitud mostrada por las distintas Universidades
publicas de Andalucia en relacion con este problema, mediante la aprobacién de numerosas
iniciativas y propuestas. Como ejemplos podemos citar las convocatorias de ayudas propias
o la busqueda de férmulas de financiacion para el pago de la matricula universitaria
mediante concierto con entidades financieras.

Finalmente, se asumia por parte de las Defensorias que suscribian tal peticion el
compromiso de velar y tutelar con firmeza el ejercicio del derecho a acceder a los estudios
universitarios en condiciones de igualdad.

Fruto del compromiso asumido, podemos hacer referencia a la queja 13/4048,
iniciada de oficio y tramitada por esta Institucién en relacién con las cifras de personas que
no pueden atender el pago del importe de la matricula que se le requiere desde la
Universidad donde cursan sus estudios.

De una parte, estas cifras estan relacionadas con las denegaciones de becas
para cursar estudios universitarios. Las quejas recibidas por el Defensor del Pueblo Andaluz,
en muchos casos, se refieren al endurecimiento de los requisitos para acceder al beneficio
de las citadas becas, bien en lo referente a cuestiones econémicas o bien a requisitos
académicos, pese a que las circunstancias econémico familiares.
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El otro dato preocupante es el numero de personas morosas, esto es, de
qguienes no han podido hacer frente a los pagos fraccionados que acordaron al formalizar su
matricula ordinaria.

En ambos casos, el impago supondra inexorablemente la anulacion de la
matricula y la imposibilidad de continuar los estudios, al menos mientras las circunstancias
econdmicas personales y/o familiares no cambien, ademas de haber tirado por la borda el
esfuerzo académico realizado durante el curso.

Algunas Universidades daban la voz de alarma, tanto por la situacion a la que se
ven abocados sus estudiantes como por las dificultades de financiacion econdémica que
supone para la propia Universidad.

Nuestra investigacion se ha dirigido a las Universidades publicas de Andalucia y
a la Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnhologia, en cuanto le
corresponde la propuesta de tasas y precios publicos a satisfacer por la prestacion de
servicios académicos universitarios, con objeto de conocer el alcance del problema asi
como para proponer soluciones al mismo. En el capitulo dedicado al andlisis de las quejas
recibidas en materia de Educacién ofrecemaos cumplida informacién sobre esta actuacion de
oficio (Capitulo 1V, epigrafe sobre Ensefianza universitaria).

Han sido varias las quejas tramitadas de forma individualizada por el Defensor
del Pueblo Andaluz en relacion con situaciones de denegacién de beca e imposibilidad de
hacer frente al abono de la matricula correspondiente (queja 13/272, queja 13/872, queja
13/1844, queja 13/3180, queja 13/3543 y queja 13/6772).

La cuestiébn de la causa de denegacién y procedimiento seguido para ello
excede de nuestro ambito de competencias, dado que la convocatoria de becas de caricter
general y de movilidad para estudiantes de ensefianzas universitarias procede del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte. En consecuencia, el tramite cursado a estas quejas pasa
necesariamente por su remision a la Defensora del Pueblo, a la que corresponde la
supervision de la Administracion General del Estado.

No obstante, en algunos casos nos interesabamos por la situacion en la que
guedaba la persona afectada, dirigiéndonos a la Universidad en la que cursa sus estudios
para conocer las facilidades en el pago y/o ayudas que se le pudieran conceder.

Asi en la queja 13/1651 tramitada ante la Universidad de Cadiz, en la queja
13/3079 ante la Universidad de Malaga, o en la queja 13/5978 ante la Universidad de
Sevilla. La informacion relativa a estas actuaciones se amplia en el epigrafe sobre
Ensefianza universitaria del Capitulo IV, Seccién Segunda, del presente Informe Anual.

Aunque exceda de nuestro ambito de competencias, nos parece oportuno
sefalar que hemos detectado casos en que la denegacién de beca pudiera estar amparada
no sélo en la imposicién de requisitos que no admiten flexibilidad sino también en errores
administrativos o en interpretaciones de las normas excesivamente rigoristas que llevaban al
absurdo, a nuestro juicio, de resolver en sentido negativo las solicitudes de ayuda de
personas que realmente se encontraban en situacion econdmica necesitada de la misma.

Un caso excepcionalmente grave se puso de manifiesto en la queja 13/5109. En

este caso, la denegacién de la beca correspondiente al curso 2012-2013 por parte del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte obedecia al hecho de superar la unidad familiar
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el umbral de patrimonio permitido, ya que en su declaracion de la renta de 2011 constaban
unas ganancias patrimoniales de 3.267,78 €.

La citada cantidad se correspondia con los ingresos percibidos en concepto de
‘ingreso minimo de solidaridad” (conocido como “salario social’) -que se concede en
supuestos de carencia absoluta de ingresos y cuya tributacion a efectos de IRPF-, pero en la
declaracion de la renta se habia computado como ganancia patrimonial en lugar de como
rendimiento del trabajo.

A esta situacién habian llegado por indicaciones de la propia Delegacion
Provincial en Sevilla de la AEAT y no soélo se vieron forzados a realizar la declaracion
computando los ingresos percibidos como ganancia patrimonial con las consecuencias ya
conocidas de denegacion de la beca universitaria, sino que ademas se les inicid un
expediente sancionador por no haber presentado la declaraciéon del IRPF en plazo.

Afortunadamente la rectificacion de los errores cometidos por parte de la
Delegacion Provincial en Sevilla de la AEAT, una vez que la promotora de queja traslado la
discrepancia de esta Institucion, permitié que prosperase el recurso de reposicion planteado
por la interesada al Ministerio contra la denegacién de la beca.

También, en la queja 13/2520 conocimos el caso de una joven estudiante de la
Universidad de Huelva, con su padre en situacién de desempleo, a la que se le denegaba la
beca atendiendo a la ayuda recibida por la Comunidad de Propietarios del edificio en el que
se ubicaba el domicilio familiar para instalar un ascensor. La razon estribaba en que la
ayuda proporcional, que computaba como ganancia patrimonial de su unidad familiar,
alcanzaba los 2.000 euros. Sin embargo, entendiamos que podria haberse llegado a distinto
resultado en caso de entender que la ayuda para instalar el ascensor pudiera considerarse
como “rehabilitacion de la vivienda habitual”, ya que la propia convocatoria de becas excluye
este tipo de ayudas para el computo del umbral de patrimonio familiar.

En ocasiones el problema se producia a raiz de un expediente de reintegro
mediante el que el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes exigia a las personas
afectadas la devolucién de las cantidades abonadas en concepto de ayuda por carecer de
los requisitos exigidos para resultar beneficiarias.

Asi, en la queja 13/6033 pudimos conocer el caso de una joven estudiante de la
Universidad Pablo de Olavide a la que, cuatro afios después, se le exigia el reintegro de la
beca concedida en el curso 2008-2009 para cursar estudios de Formacién Profesional.

Otro joven nos consultaba qué pasos seguir instado ante el expediente de
reintegro de la beca otorgada para cursar estudios universitarios en el curso 2011-2012. Al
parecer se habia visto afectado por un plan de estudios de Licenciatura en extincién, con
asignaturas de especificidad técnica ya sin docencia, razén por la que se habia acogido a la
adaptacion al correspondiente Grado. Precisamente se justificaba el reintegro por no tener
derecho a beca en los nuevos estudios, hasta que el nUmero de cursos matriculados fuese
superior al nimero de becas disfrutadas en los estudios abandonados. Sin embargo, la
propia convocatoria de becas establecia que no se considerarian “cambios de estudios” las
adaptaciones a nuevos planes de las mismas ensefianzas, supuesto que entendemos
comprendido en el paso de Licenciatura a Grado realizado por el interesado.

Si bien estos casos no pueden ser objeto de intervencion directa del Defensor
del Pueblo Andaluz, por tratarse de decisiones adoptadas por érganos administrativos que
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escapan a su ambito de supervision, estimamos oportuno hacer un pronunciamiento en
torno a la actuacion administrativa en estos casos.

Bien es verdad que carece de toda razén que puedan otorgarse ayudas publicas
a quien no deba merecerlo por no reunir los requisitos exigibles en la correspondiente
convocatoria. Esta afirmacién tiene mayor razon de ser, si cabe, en los supuestos en que las
ayudas se otorgan en régimen de concurrencia competitiva, aunque no es el caso de las
becas para cursar estudios universitarios, al menos afortunadamente por ahora.

Sin embargo, afirmacion tan categorica quiebra cuando se toma conocimiento de
algunos supuestos en los que se alega esta circunstancia para exigir el reintegro de la
ayuda otorgada, pero en los que no concurre ocultacion o falseamiento de datos por parte
de la persona afectada, y es el error administrativo el que causa perjuicios de dificil
reparacion.

La situacion es realmente kafkiana cuando se da la circunstancia de que la
Administracion otorga una ayuda sin que el beneficiario tuviese derecho a ella para,
posteriormente, revocar tal concesion y exigir la devolucion de las cantidades otorgadas.

Los ejemplos aqui traidos puede que no sean mas que casos puntuales de
errores administrativos generados a partir del volumen de expedientes que se tramitan en el
procedimiento de concesion de becas para cursar estudios universitarios. Lo que nos
preocupa es que, detrds de estos errores, existen personas que se ven arrolladas por la
actuacion administrativa sin los conocimientos y medios adecuados para defender sus
intereses.

Mas grave nos parece que no se ofrezca una solucién adecuada a la dificil
situacion econémica generada que, si bien pudiera encontrarse amparada en la normativa
de aplicacion, también es cierto que puede producirse con excesivo retraso y con un exceso
de celo que no se tuvo con anterioridad. No estamos pidiendo, en los casos en que
efectivamente proceda el reintegro, que “se mire para otro lado” sino que puedan buscarse
soluciones de pago para aquellas personas que manifiestan una importante dificultad
econdmica para afrontar el pago de las cantidades reclamadas.

No nos parece acertado acabar este epigrafe sin hacer al menos una mencién al
problema de las becas de movilidad del programa Erasmus, por considerar que las
decisiones que han incidido en la ejecucibn de este programa estan fuertemente
condicionadas por las politicas de restriccion presupuestaria y por la falta de liquidez que
sufren las Administraciones publicas implicadas.

Las reclamaciones de estudiantes se han hecho especialmente notar a partir del
curso 2012-2013, motivadas por la tardanza en la fijacion del importe complementario a
cargo de la Junta de Andalucia. Este no se habria dado a conocer hasta el mes de
septiembre de 2012, cuando en muchos casos ya habian dado comienzo las estancias
académicas y en muchos otros casos estarian a escasos dias de su inicio.

Fue en ese momento cuando se determiné que el importe de la ayuda
complementaria se vinculase al pais de destino, de modo que muchas de las quejas
recibidas se referian al posible incumplimiento del acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Junta de Andalucia, de 3 de junio de 2008, por el que ésta se comprometia a que la ayuda
al menos alcanzase los 600 euros/mes o los 900 euros/mes, en el caso de becarios MEC.
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Esta situacion motivé la apertura de una nueva investigacion de oficio (queja
12/5379) a finales del afio 2012, cuyo seguimiento se ha realizado en el pasado ejercicio
2013, coincidiendo con la reiteracién de quejas sobre este asunto (queja 13/1943, queja
13/2043, queja 13/3925 y queja 13/4033).

De la informacion recabada de la Direccion General de Universidades y de las
distintas Universidades publicas de Andalucia, hemos podido concluir que el contenido del
Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 3 de junio de 2008, ha sido el responsable de buena
parte de los problemas posteriores y de las quejas producidas, ya que su deficiente
redaccién ha posibilitado unas interpretaciones que han generado unas expectativas que
posteriormente se han visto defraudadas.

En efecto, el tenor literal del acuerdo induce a pensar que la Junta de Andalucia
asume el compromiso inequivoco de complementar las becas Erasmus otorgadas por el
Estado y la Unién Europea hasta conseguir que las mismas alcancen unos minimos de 600
y 900 euros respectivamente. Sin embargo, la dotacidon presupuestaria prevista para
conseguir este fin pone de manifiesto que la voluntad real de la Junta de Andalucia era
suplementar con una cantidad determinada —350 euros- las ayudas estatales y comunitarias
en la confianza de que con dicha cantidad las becas totalizarian los 600 6 900 euros
prometidos.

El calculo de esta cantidad —350 euros- estaba realizado partiendo del importe
de las ayudas estatales y comunitarias en el afio en que se aprob6 el Acuerdo. El problema
se produce al reducirse para el curso 2012-2013 las ayudas estatales por parte del MEC ya
gue ello provocd que el suplemento ofrecido por la Junta de Andalucia resultase ahora
insuficiente para alcanzar los prometidos 600 6 900 euros.

La Junta de Andalucia sostiene que no ha habido incumplimiento del acuerdo
puesto que el mismo se centraba en otorgar una ayuda suplementaria de 350 euros y dicha
ayuda se ha concedido. Sin embargo, algunos de los beneficiarios de estas ayudas
entienden que si ha habido incumplimiento, ya que el tenor literal del acuerdo del Consejo
de Gobierno es claro y establece un compromiso de suplementar las ayudas hasta
conseguir que las mismas alcancen «un minimo» de 600 6 900 euros.

Lo cierto es que el tenor literal del acuerdo induce, cuando menos a confusion,
por lo que no es de extrafar el conflicto suscitado, ya que quienes confiaban en disponer al
menos de 600 6 900 euros, segun los casos, se sienten perjudicados y agraviados por la
cantidad finalmente recibida.

En opinidn de esta Institucion el verdadero problema no esta en el tenor literal
del Acuerdo del Consejo de Gobierno, por mas que el mismo sea manifiestamente
mejorable, ya que dicho acuerdo no tiene una trascendencia juridica inmediata, sino que es
un mandato de marcado caracter politico que deberia haberse concretado en el ambito del
derecho mediante el dictado de la oportuna norma juridica de desarrollo.

Asi, el Acuerdo del Consejo de Gobierno habilitaba expresamente a la entonces
Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa para dictar las disposiciones necesarias para
el desarrollo del mismo. Sin embargo esta habilitacién no se llevé a debido efecto ya que no
hemos podido encontrar norma alguna que, con el rango legal necesario, regule las
condiciones de otorgamiento de estas ayudas. Lo que, sin embargo, no impidi6 que las
mismas se concediesen.
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A nuestro juicio, hubiera sido necesario el dictado de una Orden de la Consejeria
de Innovacion, Ciencia y Empresa, en la que se detallaran las condiciones, requisitos y
procedimientos para la concesién de estas ayudas. Es, en dicha Orden, donde deberia
haberse precisado si el compromiso asumido por la Junta de Andalucia era suplementar con
350 euros las ayudas estatales y europeas a las becas Erasmus o, por el contrario, dicho
compromiso incluia suplementar dichas ayudas con la cantidad que resultase necesaria
hasta conseguir que las mismas alcanzasen un minimo de 600 6 900 euros, segun se
tratase de becarios MEC o0 no.

No alcanzamos a entender como es posible que el otorgamiento de estas
ayudas publicas pueda haberse instrumentado Unicamente mediante un Acuerdo del
Consejo de Gobierno, sin el necesario desarrollo reglamentario y haberse concretado
mediante las correspondientes dotaciones presupuestarias, unas meras instrucciones o
circulares, la transferencia de fondos a las Universidades y unas 6rdenes de pago a los
beneficiarios.

Pero el problema se agrava poco tiempo después al conocerse que en una
reunion habida el 14 de septiembre de 2012 en la Universidad de Jaén entre la Direccién
General de Universidades de la Junta de Andalucia y las Universidades andaluzas se habia
decidido que la cuantia de la ayuda suplementaria ofrecida por la Junta de Andalucia para
las becas Erasmus se modularia en funcién del nivel de vida del pais de destino de la
persona becaria, utilizando para ello el Estandar de Poder Adquisitivo (EPA) que publica la
Union Europea.

En base a este acuerdo se establecieron 5 grupos de paises a los que se
atribuyé una cuantia diferente de ayuda suplementaria, distinguiendo a su vez segun el
beneficiario tuviera o no la condicion de becario del MEC. Estas ayudas iban desde el
minimo de 100 euros por mes que se concedia a los no becarios del MEC que tenian como
destino uno de los paises del Grupo E, hasta los 298 euros que recibirian los no becarios del
MEC que se desplazaran a alguno de los paises incluidos en el Grupo A.

Cuando este acuerdo se adoptd el 14 de septiembre de 2012, algunos de los
alumnos que habian resultado beneficiarios de becas Erasmus para el curso 2012-2013 ya
se encontraban en sus paises de destino y los que aun no habian partido estaban a punto
de hacerlo. Obviamente, todos ellos habian organizado y planificado su estancia en estos
paises contando con unas ayudas cuyas cuantias esperaban que fueran las que les
comunicaron cuando solicitaron la beca. Por ello, no debe extrafiar a nadie que al conocer el
cambio experimentado posteriormente por dichas cuantias muchos de los becarios,
especialmente los perjudicados por las nuevas cuantias, manifestaran airadamente su
protesta e indignacion por lo que entendian era un cambio de las reglas de juego cuando ya
el partido habia comenzado.

Respecto de este acuerdo de 14 de septiembre de 2012, debemos comenzar
sefalando que esta Institucion considera muy acertada la decision de modular la cuantia de
las ayudas concedidas a los alumnos Erasmus en funcion del coste de la vida en el pais al
que van destinados. Entendemos que se trata de una iniciativa oportuna y necesaria.

No obstante, siendo correcto el fondo de la decisiéon, lo que no podemos
compartir es que la misma se adopte cuando los afectados ya se encuentran en sus paises
de destino o a punto de partir hacia los mismos. Y, menos aun, podemos aceptar que un
cambio de este calado en la cuantia y destino de unas ayudas publicas, que ademas
implicaba una modificacion importante de un Acuerdo del Consejo de Gobierno, se adopte
mediante un mero acuerdo entre una Direccidbn General y las Universidades Publicas
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andaluzas, sin llegar a alcanzar mayor rango normativo que el de una mera nota informativa
que fue publicada poco después en los tablones de anuncios y paginas web de las
Universidades afectadas.

La falta de regulacién de estas ayudas publicas mediante el instrumento juridico
adecuado a tal fin, que no seria otro que una Orden de la Consejeria competente en materia
de Universidades, supone privar del necesario sustento normativo a unas decisiones que
comportan la disposicién de fondos publicos.

Creemos que esta es una situacidbn que debe ser corregida con caracter
inmediato, y en todo caso, antes de que se realice la proxima convocatoria del programa
Erasmus.

Pero los problemas de las becas Erasmus durante el curso 2012-2013 no
acabaron ahi, sino que a esto se afiadié que las Universidades, que hasta la fecha venian
adelantando los importes correspondientes a las cuantias publicadas en BOJA, ante su débil
situacion financiera se plantaron en firme, acordando no adelantar tales fondos, lo que
origind logicos perjuicios econdmicos a los estudiantes que contaban con estos anticipos y
se vieron obligados a recurrir a sus familias para subsistir en sus lugares de destino.

Como, ademas, la entrega de estos anticipos estaba contemplada en los
contratos que los becarios firmaban con las Universidades antes de partir, algunos de los
perjudicados alegaban en sus denuncias un posible incumplimiento contractual.

Y, no es este el final de los avatares de los becarios Erasmus, ya que, para
completar el panorama, se decidi6é aplicar con caracter retroactivo a los Erasmus del curso
2011-2012 el acuerdo de 14 de septiembre de 2012, que fijaba cuantias distintas para las
ayudas segun cual fuese el pais de destino. Esto supuso que, a la hora de hacer la
liquidacion final de las ayudas a los Erasmus que ya habian retornado a sus hogares,
muchos de ellos se encontraran con la desagradable sorpresa de que las cantidades que
debian percibir eran menores de las esperadas e incluso hubo casos en que se le reclamé la
devolucién de cantidades cobradas de mas a través de anticipos.

Ante tal desorden en las decisiones adoptadas por unas y otras
Administraciones intervinientes, a esta Institucion no le queda mas que insistir en la
necesidad de que los beneficiarios de estas becas puedan contar con informacién suficiente
y detallada de las ayudas que se van a otorgar y del momento en el que van a abonarse. A
tal efecto, consideramos imprescindible que se identifigue una instancia a la que el
alumnado pueda dirigir las oportunas consultas y que sirva de cauce a la informacién
econdmica relevante. Igualmente, reclamamos que las entidades que realizan aportaciones
econdmicas cumplan escrupulosamente los plazos establecidos.

Todo ello, sin perjuicio de que insistamos en la necesidad de que se regularice la
situacion juridica de las ayudas complementarias que otorga la Junta de Andalucia al
programa Erasmus, de modo que las mismas queden recogidas en un marco normativo
adecuado.

g) Igualdad.

Vamos a detenernos a efectuar un somero andlisis sobre los efectos de la crisis
economica en la igualdad entre hombres y mujeres, y en los derechos de la mujer, por
cuanto que es una cuestion que ha venido trasluciéndose en muchas de las quejas
presentadas por las mujeres ante esta Defensoria en el afio 2013, para lo que vamos a
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efectuar un resumen de la Resolucion del Parlamento Europeo de 12 de marzo de 2013, en
la que se describe perfectamente el estado de la cuestién que coincide con la situacién al
respecto en nuestro pais y que, en mayor o menos medida, se traslucen en las quejas que
ante la misma se presentan y que podremos ver reflejada en el relato que efectuamos de
algunas de ellas.

En dicha Resolucion, se parte de que la Unién Europea afronta la mayor crisis
econémica y financiera desde la Gran Depresion de los afios treinta, agravada por las
denominadas medidas de austeridad impuestas a los Estados miembros y por las
instituciones de la Unién Europea en el marco de las politicas de gobernanza econdémica y
gue esta provocando un notable aumento de la tasa de desempleo en todos los Estados
miembros, especialmente en los del sur, entre los que se encuentra nuestro pais.

Asimismao, la crisis tiene consecuencias particularmente graves, en especial para
las personas vulnerables y las mujeres, a las que afecta directamente, con reducciones
salariales o la pérdida o precarizacion de sus puestos de trabajo, e indirectamente, a través
de los recortes presupuestarios en los servicios publicos y las ayudas sociales; por lo que en
consecuencia, resulta indispensable tener muy seriamente en cuenta, entre otras cosas, la
dimensién de la igualdad de género a la hora de hacer frente a esta crisis y desarrollar
soluciones para superarla.

Teniendo en cuenta que el derecho al trabajo es una condicién esencial para
una igualdad de derechos efectiva, para la independencia econdémica y la realizacion
profesional de las mujeres, la crisis actual no es solo una crisis financiera y econémica, sino
gue también atafie a la democracia, la igualdad, la asistencia social y la igualdad de género.

El aumento del riesgo de pobreza guarda una relacion estrecha y directa con la
destruccion de importantes funciones sociales del Estado, como, por ejemplo, la destruccion
de los sistemas publicos de seguridad social que han experimentado recientemente en
varios Estados miembros una reduccion de la cuantia de importantes prestaciones sociales
(ayudas familiares, subsidio por desempleo, subsidio por enfermedad, renta minima de
insercion etc);

Al iniciarse la crisis econémica, el impacto fue mayor para los hombres que para
las mujeres y aunque éstas no fueron las primeras victimas de la crisis, en la actualidad, se
ven mas afectadas por sus efectos (mayor y creciente presencia en trabajos precarios y a
tiempo parcial, mayor riesgo de despido, salarios mas bajos, menor cobertura de los
sistemas de proteccién social, etc.) y también se veran mas afectadas a mas largo plazo,
aunque esta fase estd mucho menos documentada y no existen datos estadisticos
comparables fiables, por todo lo cual las consecuencias de la crisis sobre las mujeres
tienden a infravalorarse.

Ello, aun cuando las mujeres desempefian un papel fundamental en el impulso
del desarrollo econdmico y que una mayor capacitacion de estas puede tener el efecto
econdmico de sacar de la pobreza a las comunidades y a las familias y a pesar de que en la
situacion de crisis, la politica del mercado laboral tiende a centrarse en el impacto del
empleo a nivel general, y no en las mujeres como personas no profesionalmente activas.
Una situacion de crisis como la que ahora atravesamos, hace necesarias profundas
reformas estructurales del mercado de trabajo.

En este sentido, muy frecuentemente los datos estadisticos oficiales no tienen
en cuenta a las mujeres desempleadas y se subestiman las desigualdades entre hombres y
mujeres ante la inactividad porque estas tienden a retirarse del mercado laboral por diversas
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razones (maternidad, responsabilidades familiares, restricciones temporales) y a ejercer un
trabajo no remunerado o informal, a menudo en casa o cuidando personas dependientes o
trabajando en la economia sumergida, existiendo también muy pocos estudios sobre la
repercusion de las reducciones del gasto publico desde una perspectiva de igualdad entre
mujeres y hombres.

Por otra parte, se afirma que las medidas de austeridad impuestas por la Troika
(el BCE, la Comision y el FMI), asi como las medidas de supervision de las politicas
econdmicas Yy las finanzas publicas adoptadas por la Comision Europea y el Consejo, ponen
en peligro el estado del bienestar, aumentan las disparidades sociales y generan ain mas
injusticias sociales y econémicas, incluidas las desigualdades de género.

A este respeto, hay que recordar que los recortes presupuestarios efectuados
por los gobiernos al aplicar los planes de austeridad afectan sobre todo al sector publico y
sus servicios de asistencia —cuyos empleados y principales beneficiarios son en su mayoria
mujeres (alrededor del 70 % de los empleados del sector)—, pero también al sector privado,
y que las mujeres se han convertido ahora en las principales victimas de las medidas de
austeridad; considerando que hasta ahora ningln pais ha evaluado las repercusiones de las
propuestas de recortes del gasto publico y de la consolidacion fiscal desde una perspectiva
de género, ya sea considerando las medidas a titulo individual ya su impacto acumulativo;

Ello por cuanto que las mujeres dependen en mayor medida de las prestaciones
sociales que también se recortan como parte de las medidas de austeridad y que no se ha
tenido en cuenta la dimensién del género en las iniciativas actuales y futuras ni en las
politicas cuyo objetivo es salir de la crisis.

Por otra parte, considera el parlamento Europeo que la crisis contribuye a
aumentar la explotacion de las mujeres tanto en la economia legal como en la ilegal;
considerando que las consecuencias de la crisis también tendran importantes repercusiones
a mas largo plazo sobre las mujeres con trayectorias profesionales no lineales (incluidas las
que se encuentran en empleos mal remunerados, a tiempo parcial, ocasionales, atipicos o
incluso informales), a menudo a tiempo parcial impuesto, con repercusiones negativas en el
importe de las cotizaciones aportadas al sistema de pensiones, lo que aumenta el
porcentaje de mujeres en riesgo de pobreza. Las mujeres pueden acabar con pensiones de
muy escasa cuantia y con ello situarse por debajo del umbral de la pobreza; con el
agravante ademas que se corre el riesgo de perder una generacion entera de hombres y
mujeres jovenes, ya que debido a las dificultades econdémicas se les priva de un empleo,
oportunidades, seguridad laboral y, a menudo, oportunidades educativas.

Asimismo, la crisis aumenta aun mas la dificultad de conciliar la vida profesional
y familiar; considerando que el hecho de tener hijos no afecta del mismo modo al empleo de
mujeres y hombres ya que en la Union Europea la participacién de las madres en el
mercado laboral es un 12 % inferior a la de las mujeres sin hijos, mientras que la tasa de
empleo de los padres es un 8,7 % superior a la de los hombres sin hijos.

Considera, asimismo, la Alta Institucion Europea que el empleo femenino se ve
afectado por los estereotipos de género, como es, por ejemplo, la idea de que el desempleo
de los hombres es un problema «mas grave» que el de las mujeres, lo que se suma a la
cantidad ya significativa de estereotipos de género que afectan negativamente a las
posibilidades de las mujeres de encontrar empleo; pues, en la practica, existen enfoques
diferentes respecto al desempleo de los hombres y el de las mujeres, ya que aln se
considera que los hombres constituyen el sostén econémico y las mujeres se ocupan de
cuidar de la familia.
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Continda la citada Resolucion exponiendo que alrededor del 23 % de los
ciudadanos de la Union Europea vivia en riesgo de pobreza o de exclusion social en 2010 y
gue este empobrecimiento de la poblacion afecta mayoritariamente a las mujeres, que se
enfrentan con mucha frecuencia a numerosas dificultades a la vez, como ocurre en los
casos de las mujeres mayores gue viven solas y de las familias monoparentales, en su gran
mayoria concentradas en torno a mujeres; considerando que entre estas dificultades se
encuentran la de conservar o volver a encontrar un empleo en estas circunstancias; la de
encontrar una vivienda digna; la derivada de asumir la responsabilidad de personas a su
cargo (nifios, padres, enfermos o personas con discapacidad), y la de conciliar la vida
laboral y familiar debido a la falta de estructuras de apoyo adecuadas.

Por otra parte, los recortes en servicios y prestaciones han puesto en peligro la
independencia econdmica de las mujeres, ya que a menudo dichas prestaciones constituyen
una fuente importante de ingresos y estas suelen utilizar los servicios publicos mas que los
hombres; considerando que las madres y las pensionistas solteras se enfrentan a las
mayores pérdidas acumulativas.

En todos los paises de la Unidn, se acrecienta el nUmero de mujeres que
aceptan trabajos informales y no remunerados (de caracter voluntario 0 no) con una menor
proteccion social, a fin de escapar de la crisis; que, segun un estudio de la OCDE, el trabajo
domeéstico representa el 33 % del PIB de los paises miembros de la OCDE.

Se afirma en la reiterada Resolucién que “la crisis actual y las politicas de
austeridad se estan utilizando para minar los derechos de los trabajadores en muchos
Estados miembros, lo que afecta especialmente a las trabajadoras y tiene repercusiones
muy negativas en las posibilidades de autonomia econdémica de las mujeres”.

Considera también que las medidas adoptadas en aras de la igualdad entre
mujeres y hombres han sido anuladas o pospuestas y que los eventuales recortes futuros de
los presupuestos publicos perjudicaran al empleo femenino y al fomento de la igualdad y
que la recesién econdmica no debe usarse como excusa para ralentizar el progreso de las
politicas de conciliacién y reducir los fondos asignados a los servicios de asistencia a
personas dependientes y a los permisos laborales, lo que afectaria especialmente al acceso
de las mujeres al mercado de trabajo.

A la vista de todo ello, nadie puede extrafiarse de que la situacion de crisis
econdmica influya también en las situaciones de violencia contra las mujeres, fenébmeno
ampliamente extendido en todos los paises y en todas las clases sociales; incluido el
nuestro, en el que las mujeres fallecidas a consecuencia de esta lacra social en 2013, lejos
de disminuir ha aumentado en dos el nimero de victimas con respecto a 2012, 54 frente a
52.

Y es que como hemos dicho, muchos de los aspectos y aristas de la renombrada
crisis econémica afectan cruelmente a la igualdad y la libertad de las personas, en especial,
la de las mujeres que en situacion de pobreza y vulnerabilidad estan mas expuestas a sufrir
la violencia machista. Y es que cuando hay desamparo econdémico de la victima, se puede
renunciar a denunciar a los maltratadores por el temor a no encontrar empleo y verse sin
recursos para salir adelante, ademas de que la presiébn econdémica suele conducir a
situaciones de abuso mas frecuentes, mas violentas y mas peligrosas.

Como ejemplos de todas estas situaciones vamos a relatas algunas de las
quejas que han llegado a esta Defensoria en el afio 2013
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En la queja 13/1100 la interesada, separada, con 2 hijos menores de edad, nos
trasladaba su dificil situacion econémica: su ex marido no le pasaba la manutencion desde
hacia varios afios y, a pesar de ser funcionaria, se habia visto afectada por los recortes
presupuestarios, por lo que el pago mensual del préstamo hipotecario (800 euros) se estaba
haciendo insostenible para un sueldo de 1.200 euros. Incluso, afiadia, ya habia gastado los
pocos ahorros gque tenia por si sus hijos decidian estudiar. Relataba:

“(...) desde el mes de diciembre en el que por decision del gobierno nos
quitaron la paga extra, llevo arrastrando deudas que no consigo cubrir. Supongo
gque sabe Vd. que el seguro de la casa, el IBI, etc, se suelen cobrar en ese mes,
y aunque por supuesto este afio no ha habido Reyes en mi casa, esos son
gastos que no se pueden eludir. Vivo con el miedo de que también quiten la
paga de verano, la mitad del mes rezando para que no llegue ningun cargo a la
cuenta ‘sorpresivo’ que me deje en numeros rojos.”

Se daba la circunstancia de que su hipoteca contaba con la conocida “clausula
suelo”, por lo que habia solicitado su anulacion a su entidad financiera, sin éxito, y se dirigia
a esta Institucién solicitando ayuda: “Si la quitasen, cada mes podria disponer de unos 200
euros que ahora permitirian, al menos, poner la calefacciéon”. Y concluia: “sé que otras
personas creeran que, aun asi, soy una privilegiada porque tengo casa y trabajo pero,
sinceramente no creo serlo, y menos si, con ese dinero, los privilegiados son los bancos.”

En la queja 13/5703 la interesada ponia de manifiesto la situacion en que se
encontraba a consecuencia de deudas cuya responsabilidad era exclusiva de su exmarido.

Al parecer se trataba de una deuda correspondiente al préstamo hipotecario de
la que habia sido la vivienda familiar, adquirida en el afio 2003 junto al que entonces era su
marido.

Con posterioridad, se produjo la separacion de la pareja, y el convenio regulador
que acompafaba tanto a la sentencia de separacion legal como a la sentencia de divorcio
asignaba al esposo el domicilio conyugal, debiéndose éste hacer cargo de las cuotas
hipotecarias.

La interesada habria intentado tramitar el cambio de titularidad y su debida
inscripcion en Registro, pero las gestiones fueron infructuosas dado que los tramites debian
cursarlos ambos y ser aprobados por la propia entidad.

En esta situacion, la interesada desconaocia totalmente el estado de pagos del
préstamo hipotecario, hasta que comenzé a recibir llamadas de la entidad financiera para
reclamarle las cantidades adeudadas por su exmarido.

A pesar de que habia entregado a la entidad financiera toda la documentacion
mediante la que pretendia acreditar su falta de responsabilidad, la actitud del banco no se
habia modificado y se le amenazaba con incluirla en ficheros de morosos.

Asi las cosas, se encontraba en la situacion de haber solicitado una operacion
de financiacion a su propia entidad financiera, pero no se la podian conceder al constar en el
fichero de morosos, circunstancia que no le habria sido notificada.

En la queja 13/1936, una madre con dos hijos de 7 y 8 afos, de una localidad de
Sevilla, nos decia llevar nueve meses esperando el salario social, siendo su situacion
insostenible ya que no tenia ingreso alguno.
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También en la queja 13/3844, una madre nos decia que se encontraba en tan
mala situacién econémica que practicamente no tenia nada que darle de comer a su hijos.
Sefialando que vivian en unas condiciones pésimas en una vivienda cedida por el
Ayuntamiento cerca del cementerio. Vivienda que no contaba con los requisitos minimos de
habitabilidad al estar llena de bichos y ratas.

Nos decia que habia acudido al Ayuntamiento pero no recibian la ayuda que
precisaban y ademas el Salario Social que habian solicitado se retrasaba.

En la queja 13/6087 una sefiora de Sevilla, en situacion de desempleo y con un
hijo de 21 meses, nos contaba que habia estado viviendo sola con su hijo en un piso de su
suegra hasta que tuvo que abandonarlo al no poder la misma seguir pagando la hipoteca y
verse desahuciada, sin que el Banco aceptase su permanencia en la vivienda con un
alquiler social.

Posteriormente habia sido recogida por unos amigos en su vivienda, pero éstos
no podian tenerla mas tiempo consigo y se veia abocada a vivir en la calle con su hijo.
Segun nos exponia habia acudido a los Servicios Sociales solicitando ayuda para una
vivienda, pero hasta la fecha no habia encontrado respuesta a su demanda por lo que
interesaba nuestra mediacion.

En la queja 13/4885 una mujer sola y con cinco hijos de edades comprendidas
entre los 6 y 26 afios, cuatro de los cuales eran celiacos, se encontraba sin posibilidad de
darles una alimentacién adecuada a su enfermedad por su falta de medios. Ademas, llevaba
meses sin pagar la luz y el agua, y afiadia que ese dia, en el que presentaba el escrito, no
tenia ni siquiera para el pan. Segun explicaba, habia acudido a la bolsa de empleo del
Ayuntamiento, pero sin resultado alguno.

También en la queja 13/6394, una sefiora nos decia:

“Soy una mujer soltera con dos hijos de los que el padre no se hace
cargo de ellos desde hace afios, ni les ha pasado la manutencién. Le estoy
tramitando ahora la denuncia, y tengo una hipoteca de 329 euros, mas los
gastos de agua luz y comunidad.

En verano del 2012 solicite el Salario Social, pero al cobrar la RAI por
malos tratos del padre de mis hijos, solo se me concedié la ayuda familiar.
Desde septiembre solo cobro 97 euros por seis meses, por lo que acudia a los
Servicios Sociales solicitando se me revisara mi situaciéon un empleo pero me
dijeron que ellos no podian hacer nada.

Como comprendera esta situacion es insoportable para mi y mis hijos”
r) Oficina de Informacion.
No queremos dejar de resefiar aqui de qué forma se vivencia la realidad de la
crisis econdmica desde la Oficina de Informacién de esta Institucion que constituye la primer

linea de atencién a las personas que se dirigen a nosotros en demanda de ayuda.

Y es que la Oficina de Informacién es testigo privilegiado de los numerosos y
variopintos dramas que se derivan de la crisis econdmica que azota nuestro pais y nuestro
entorno desde hace ya demasiados afios.
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Resultan desgarradores los testimonios que nos trasladan numerosas personas
gque acuden a nuestra Institucién solicitando orientacion, asistencia, un trabajo e incluso
alguna ayuda economica con la que poder afrontar los gastos mas ineludibles de sus
familias.

Tales circunstancias condicionan en gran medida el tipo de intervencién que
venimos desarrollando desde la Oficina de Informacion. En este sentido, y considerando la
gravedad de gran parte de los hechos que nos son relatados por la ciudadania, concebimos
como insuficiente la prestacion de un mero servicio de asesoramiento e informacion.

De este modo, nuestro trabajo se dirige también a acoger, a atender y a
escuchar a las personas que nos cuentan sus problemas y que se sienten absolutamente
desasistidas e ignoradas por los poderes publicos y por la sociedad en general, que ni tan
siquiera parece tener tiempo para escuchar sus relatos.

A nuestro juicio, la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz es, ante todo, la
casa en la que ese pueblo puede y debe expresarse con la maxima de las libertades; el
lugar en el que sentirse acogido, escuchado, y atendido.

Nuestro cometido no es otro que la defensa de los derechos y de las libertades
de nuestros conciudadanos, pero, para desarrollarlo de la manera méas plena, resulta
esencial que nuestra intervencion esté fundamentada en la cercania, en la comprension, en
el trato amable y personalizado y, cdbmo no, en la respuesta sincera y adecuada a aquellas
personas que solicitan nuestra atencion.

No siempre resulta sencillo abstraerse del drama personal y familiar que hay
detras de cada uno de los relatos que a diario llegan a la Oficina de Informacion.

Por ello, y porque somos quienes tenemos encomendada la funcién tuitiva de los
derechos de las personas que acuden a nosotros, es por lo que hemos asumido que esos
problemas también nos atafien; que un desahucio, un despido, la desatencion de un familiar
o la carencia de recursos con los que alimentar a unos hijos no sélo son problemas de esas
personas que, con lagrimas en los ojos, llaman a diario a nuestras puertas, sino que esos
padecimientos también son los nuestros y, por ello, se hace precisa nuestra maxima y mas
delicada atencion
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LAS ACTUACIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ EN RELACION A LA
CRISIS ECONOMICA.

El relato efectuado en el apartado precedente sirve para poner de manifiesto la
elevada incidencia que la crisis econdmica esté teniendo entre la ciudadania andaluza, para
comprobar en que medida estan viéndose afectados los derechos sociales
constitucionalmente garantizados y como se ha reflejado esta problematica en las quejas y
denuncias recibidas en la Institucion durante 2013.

Procede ahora resefiar cudles han sido las principales actuaciones realizadas
por el Defensor del Pueblo Andaluz durante 2013, en atencién a los problemas puestos de
manifiesto por las quejas recibidas que guardan relacién con las consecuencia de la crisis
econdémica entre la ciudadania.

Dichas actuaciones han sido muy numerosas y han afectado a asuntos muy
diversos, por lo que hemos realizado una seleccion de aquellas cuestiones que
consideramos mas relevantes.

a) En relacién con el derecho a la vivienda.

Ya en el pasado afio 2012, nos hicimos eco de las disfuncionalidades en el
programa de ayudas a inquilinos de viviendas libres en alquiler, en las que bajo el
argumento de la falta de disponibilidad presupuestaria se tiene a cientos de solicitantes sin
saber qué pasara con su ayuda, es decir si la van a cobrar, cuando y en que cantidad,
habiendo tenido constancia de retrasos de mas de dos afios sin resolver las solicitudes y
cuyos pagos, de las previamente reconocidas, acumula retrasos aiin mayores.

Pues bien, en 2013, se han seguido presentando muchas quejas en relacién a
estas cuestiones, que han dado lugar a que se haya seguido tramitando la queja 12/1566,
incoada de oficio, en la que en su momento pedimos la colaboracion de la Defensora del
Pueblo Estatal, respecto de estas ayudas al alquiler a inquilinos de viviendas libres,
habiéndose efectuado Ultimamente una nueva solicitud de informacion sobre las cantidades
que se hayan presupuestado para atenderlas, asi como para conocer si las transferencias
aun pendientes de realizacién por parte de la Administracion del Estado, han sido ya
realizadas y recibidas en la Comunidad Auténoma.

Por otra parte, en el afio 2012, también se recibieron muchas quejas por parte
de propietarios de viviendas libres que se acogieron a las ayudas del Plan de Viviendas
regulado por el Real Decreto 2006-2008, de 12 de diciembre, que contemplaba una ayuda
estatal a los mismos en cuantia de 6.000 euros si las destinaban a arrendamiento, para
facilitar el acceso al alquiler a personas y familias que reunieran determinados requisitos,
porque a pesar de haberlas solicitado no se las habian concedido.

Es verdad que se contemplaba en la normativa de aplicacién que las ayudas
tendrian como limite la consignacién presupuestaria establecida para este fin. El problema
surge cuando tuvimos conocimiento, a través de una Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, de que alguna ayuda se habia concedido a solicitantes que habian
presentado su solicitud con posterioridad a otros que lo habian hecho en fechas anteriores y
no habian recibido tal ayuda.

Por ello, esta Instituciébn recomendd en la queja 13/1381, que se dieran las
instrucciones precisas en aras a iniciar una investigacion que abarcase a todas las
Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Fomento y Vivienda, en base a la cual, se
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obtenga una relaciéon de solicitudes de estas ayudas, tanto de las reconocidas y abonadas,
con expresion de su fecha de presentacién, como de las desestimadas con fundamento en
la falta de disponibilidad presupuestaria.

Por otra parte, en este afio 2013, dada la grave situaciobn de necesidad
habitacional en la que se encuentran muchas familias andaluzas, sin que puedan ver
satisfecho su derecho constitucional a la vivienda ni en el mercado libre ni en el protegido, y
como no podia ser de otro modo, hemos abierto queja de oficio cada vez que hemos tenido
conocimiento de la existencia de viviendas propiedad de la Administracion, vacias o
desocupadas o en alguna situacion que les impidiera ser ocupadas por las familias
necesitadas de este bien basico de la localidad de que se tratase.

Asi podemos citar la queja 13/3375 a raiz de que por los medios de
comunicacion tuvimos conocimiento de que la Administracion Autonémica llevaba mas de un
afio sin responder a la peticién del Ayuntamiento de Villamartin para que en las 15 viviendas
que en la localidad mantenia cerradas, realojase a familias que lo necesitaban. Segun la
noticia periodistica, se pedia que se pusiera en manos de los Ayuntamientos, por ser los que
gestionan el Registro Publico de Demandantes de Vivienda, todas aquellas casas que en la
actualidad estaban vacias, con independencia del organismo que tuviera su titularidad.

También se exponia en la cronica, que en este grupo de 18 viviendas del antiguo
MOPU, destinadas en su momento para trabajadores y que ahora eran propiedad de la
Junta, habia una quincena de pisos cerrados y sin que nadie los ocupase. Ante esta
situacion, se destacaba que el Ayuntamiento de esta localidad venia reclamando a la
Consejeria de Fomento y Vivienda desde hacia mas de un afio que pusiera fin a la mismay
gue realojase en estas viviendas a familias que hubieran sido desahuciadas.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Fomento, Vivienda, Turismo y
Comercio de Cadiz, se nos comunicaba que se trataba de 11 viviendas que habian
pertenecido a antiguos peones camineros de la Consejeria, adscritos a los servicios de
conservacion de carreteras, y que las habian devuelto a la Junta una vez que habian cesado
en el empleo, tal como quedaba regulado en los estatutos de funcionamiento de dichos
inmuebles. El estado de los pisos, ahora desocupados, hacia necesaria una reforma para
gue cumpliesen unas adecuadas condiciones de habitabilidad.

También nos indicaban que se estaba redactando un primer proyecto de
rehabilitacion que acometeria, entre otras actuaciones, obras de acondicionamiento,
instalaciones de electricidad y fontaneria, carpinteria, mejoras en los cuartos de bafio y
cocinas y pintado del interior de las viviendas por un coste estimado de algo mas de 100.000
euros para el total de actuaciones. Las obras podrian comenzar en breve, estimandose que
en un plazo no superior a tres meses podrian estar finalizadas, e iniciarse la propuesta de
adjudicacion.

A la vista del informe emitido, puesto que del mismo se desprendia que el asunto
planteado se encontraba en vias de solucion, se procedié a dar por concluidas nuestras
actuaciones.

También la queja 12/3146, que se abrid de oficio en el afio 2012, por la posible
existencia de viviendas protegidas de régimen general en propiedad desocupadas en
Archidona, cuando tuvimos conocimiento, a través de la queja presentada por un ciudadano,
de que en el municipio de Archidona (Malaga), existian viviendas protegidas que se
encontrarian desocupadas, en concreto 12 de los inmuebles que formaban parte de una
promocién de 24 viviendas que hemos concluido en 2013.
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Estas viviendas, segun pudimos conocer, formaban parte de una promocién de
viviendas protegidas de régimen general en propiedad, de la empresa de la Diputacion
Provincial de Malaga EMPROVIMA, S.A.U., construida sobre unos terrenos que pertenecian
al Ayuntamiento de Archidona. Las viviendas fueron entregadas en el mes de junio de 2008,
pese a lo cual, segun el denunciante, habria unas doce que seguian sin ser ocupadas como
domicilio habitual y permanente de sus adjudicatarios.

Pues bien, en el curso de nuestra investigacion, se nos informé por la
Delegacion Territorial de Fomento, Vivienda, Turismo y Comercio de que estaba llevando a
cabo las actuaciones necesarias, dentro de su labor inspectora, a fin de determinar si
efectivamente las viviendas que motivaban la presente actuacién de oficio se encontraban
desocupadas por sus adjudicatarios.

Pues bien, dado que una vez finalizada la actuacién inspectora llevada a cabo
por esa Delegacidn Territorial se dard cuenta a la Direccibn General para que adopte la
medidas que resulten oportunas con arreglo a la legalidad vigente, dimos por concluidas
nuestras actuaciones, si bien solicitamos que nos mantuvieran informados del resultado final
de la actuacién inspectora que se estaba llevando a cabo.

Igualmente la queja 12/4479, también incoada de oficio, por la posible existencia
de viviendas protegidas en propiedad desocupadas en San José de la Rinconada. Del
mismo tenor, la queja 13/1644, también de oficio al haber tenido conocimiento de que un
grupo de viviendas protegidas de la calle Ariza, en Ubeda, se encontraban pendientes de
adjudicacion desde hacia mas de tres afios, que concluimos al conocer que se estaba
procediendo a su cambio de calificacion para pasarlas al régimen de alquiler con opcion a
compra a las personas que en su dia resultaron adjudicatarias.

También en este ejercicio y por motivos similares, incoamos la queja 13/203,
sobre la posible existencia de viviendas sociales rehabilitadas que permanecen
desocupadas en el corral de la Encarnacion de Sevilla y la queja 13/5601, ante el
Ayuntamiento de Ubrique, al haber tenido conocimiento de que, al parecer, viviendas de
titularidad municipal permanecen desocupadas por no reunir condiciones de habitabilidad, la
cual se encuentra aln en curso de investigacion.

En este caso, acometimos también de oficio la queja 13/3795, por unos hechos
contrarios a los anteriores, por la ocupacion de viviendas en una urbanizacion de Bollullos
del Condado por mas de 70 familias, siendo en total mas de 400 las personas afectadas,
entre adultos y personas menores, interesandonos conocer por qué tantas viviendas
estabas desocupadas, asi como por las circunstancias de necesidad que habrian llevado a
estas familias a protagonizar estos hechos.

Finalmente, la dignidad y adecuacién de las viviendas que proclama el articulo
47 de la Constitucién, conlleva el que se lleven a cabo las adecuadas labores de
mantenimiento y conservacion de los edificios viviendas plurifamiliares, para lo cual han de
abonarse las correspondientes cuotas de comunidad por parte de los inquilinos vy
propietarios con las que satisfacer también los gastos comunes del inmueble entre los que
se encuentra el pago de los suministros basicos que permite, por ejemplo el funcionamiento
de instalaciones como los ascensores.

Pues bien, a fin de averiguar la repercusion que pudiera tener la deuda
acumulada por las entidades financieras con las comunidades de propietarios, incoamos
también de oficio la queja 13/573. Esta Institucién tuvo conocimiento, por diversas noticias
publicadas en los medios de comunicacion, del grave problema, por la entidad que estaba
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tomando, de la deuda acumulada por las entidades financieras con las comunidades de
propietarios al no asumir, respecto de un porcentaje importante de inmuebles de su
titularidad, las obligaciones derivadas del art. 9.1 €) de la Ley 49/1960, de 21 de julio, de
Propiedad Horizontal, al no ingresar las cuotas que les corresponde para el sostenimiento
de los gastos de la Comunidad.

El problema es, como conocemos, que las entidades financieras poseen miles
de inmuebles adquiridos como consecuencia de las ejecuciones de créditos hipotecarios
gue han dado lugar a las daciones en pago y los desahucios con lo que han adquirido un
enorme patrimonio de viviendas en diversos inmuebles de la geografia espafiola y andaluza.

La deuda que mantienen con las comunidades de propietarios no es solo la que
se ha generado a partir de que han adquirido la propiedad de los inmuebles, sino también, la
deuda que arrastraban muchos de estos inmuebles como consecuencia, precisamente, de la
situacion de precariedad de sus anteriores propietarios que, légicamente, si no podian
abonar las cuotas del préstamo hipotecario es muy probable que tampoco lo hicieran, en
bastantes ocasiones, de la comunidad.

La situacion llega hasta tal punto, que parece ser que la mora de las entidades
financieras en relacién con la obligacion derivada de la Ley de Propiedad Horizontal
mencionada representa ya mas del 15% de la deuda total de las comunidades de
propietarios generadas por este concepto.

Esto, pese a que, como sabemos, el articulo 9.1.2) de la LPH recoge que:

«El adquirente de una vivienda o local en régimen de propiedad
horizontal, incluso con titulo inscrito en el Registro de la Propiedad, responde
con el propio inmueble adquirido de las cantidades adeudadas a la comunidad
de propietarios para el sostenimiento de los gastos generales por los anteriores
titulares hasta el limite de los que resulten imputables a la parte vencida de la
anualidad en la cual tenga lugar la adquisicién y al afio natural inmediatamente
anterior. El piso o local estara legalmente afecto al cumplimiento de esta
obligacion.

En el instrumento publico mediante el que se transmita, por cualquier
titulo, la vivienda o local el transmitente, debera declarar hallarse al corriente en
el pago de los gastos generales de la comunidad de propietarios o expresar los
que adeude. El transmitente debera aportar en este momento certificacion sobre
el estado de deudas con la comunidad coincidente con su declaracién, sin la
cual no podra autorizarse el otorgamiento del documento publico, salvo que
fuese expresamente exonerado de esta obligaciébn por el adquirente. La
certificacion sera emitida en el plazo maximo de siete dias naturales desde su
solicitud por quien ejerza las funciones de secretario, con el visto bueno del
presidente, quienes responderan, en caso de culpa o negligencia, de la exactitud
de los datos consignados en la misma y de los perjuicios causados por el retraso
en su emision.»

En definitiva, las entidades financieras deben asumir esta obligacion, en el plazo
establecido, como cualquier otro propietario. Si no lo hacen, se les puede exigir su pago,
llegado el caso, embargando el inmueble.

Es cierto que las Comunidades de propietarios tienen la via de acudir a los
Tribunales de Justicia mediante acuerdos adoptados con el preceptivo quérum, pero a nadie
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se le oculta las dificultades de indole burocratico y econdémico con las que se van a
encontrar diversas comunidades a la hora de afrontar, en la practica, este derecho para
hacer cumplir sus obligaciones a las entidades financieras.

La consecuencia méas importante de todo ello es que inmuebles que necesitan
abordar diversas actuaciones y, en todo caso, afrontar las obligaciones del mantenimiento,
conservaciéon y administracion de los inmuebles se encuentran con importantes dificultades
econdémicas para asumir tales obligaciones.

Ante esta situacion, se decidi6 abrir queja de oficio con objeto de conocer la
situacion en la que se encuentran los inmuebles en Andalucia, y contactar con el Consejo
Andaluz de Administradores de Fincas a fin de que nos informase de las gestiones que
habian hecho para intentar resolver este problema y plantear, a la vista de todo ello,
iniciativas tendentes a que las entidades financieras asumieran sus obligaciones como
propietarios con caracter inmediato, evitando que se trasladase «sine die» la obligacion del
pago de las cuotas de las comunidades a futuros propietarios de los inmuebles, una vez
fueran estos enajenados, dilatando indefinidamente en el tiempo esta insostenible situacion.

Con fecha 5 de marzo de 2013 mantuvimos un encuentro en la sede de esta
Institucion con el Presidente del Consejo Andaluz de Colegios de Administradores de
Fincas, junto con el Presidente del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de
Sevilla 'y su Vicepresidente.

Tras intercambiar opiniones, los comparecientes trasladaron al Defensor del
Pueblo Andaluz las siguientes propuestas:

- La creacion de un registro publico de cuotas impagadas en comunidades de
propietarios por parte de las entidades bancarias, de tal forma que se pueda tener
conocimiento publico de los bancos con mayor morosidad en las comunidades de
propietarios.

- Propuesta de modificacion del articulo 9.1. apartado €) de la Ley de Propiedad
Horizontal a fin de que se amplie el limite de la afeccién real, al menos a dos anualidades
completas.

En este sentido, informaron los comparecientes que existian algunas iniciativas
legislativas que proponian la ampliacién de dicha afeccién real a cuatro afios, y otras con
caracter indefinido, aunque esté Ultima, en su opinién, no tenia visos de prosperar.

- Que los notarios sean especialmente rigurosos en exigir, en el momento de
otorgar la escritura publica, que el vendedor cumpla con su obligacion de aportar una
certificacion del Secretario y del Presidente de la Junta de propietarios en la que conste si el
piso esta al dia en el pago de las cuotas o cudl es la cantidad que se adeuda.

- Insistieron en la necesidad de obtener una respuesta por parte de la Asociaciéon
Espafiola de Bancos, a la que se habian dirigido, sobre la situacion creada.

- Iniciativa de caracter social, consistente en la creacién de un Servicio de
asesoramiento gratuito por parte de los administradores de fincas a aquellas comunidades
CON escasos recursos, sobre como actuar en los casos de morosidad.

- Otro de los obstaculos con el que se podrian encontrar muchas comunidades
de propietarios a la hora de entablar una accion judicial en reclamacién de las cantidades
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adeudadas en concepto de cuotas de comunidad, es el del pago de las tasas judiciales.
Cantidad ésta que calculaban en 100 euros aproximadamente en primera instancia, y que
I6gicamente se incrementaba en apelacion.

Ahora bien, en opinién de los comparecientes esta cuestién no esta muy clara,
por lo que se propone evacuar la correspondiente consulta ante la Agencia Tributaria.

- Otras de las iniciativas que proponian los administradores de finca era dirigirse
al Ministerio de Justicia, a fin de que, dado que en un procedimiento civil de reclamacion de
cuotas impagadas, seria preceptiva la asistencia letrada y de procurador, lo que incrementa
aun mas los gastos del procedimiento, se concediera a las comunidades de propietarios el
beneficio de justicia gratuita.

Transcurridos algunos meses vio la luz la Ley 8/2013, de 26 de junio, de
Rehabilitacién, Regeneracién y Renovacién Urbanas que introducia modificaciones a la
letras c), e) y f) y apartado 2 de la Ley 49/1960 de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal,
pudiendo observar que se habia dado satisfaccion a las reivindicaciones y propuestas
planteadas por el Consejo Andaluz de Administradores de Fincas, en aras a garantizar el
cobro por parte de las comunidades de propietarios de las deudas acumuladas por las
entidades financieras, derivadas del impago de los gastos de comunidad de los inmuebles
que adquieren como consecuencia de la ejecucién de créditos hipotecarios, y que abarcan,
tanto los generados desde el momento de su adquisiciébn, como los que ya habia contraido
el anterior titular y que se encontraban pendientes de pago en el momento en que se
formalizaba la adquisicion por la entidad financiera.

En consecuencia con lo expuesto, procedemos a decretar el archivo de las
actuaciones en la presente actuaciéon de oficio, indicandole al Presidente del mentado
Consejo que, pese a ello, quedamos abiertos a cualquier sugerencia o planteamiento que
pudiera trasladarsenos.

Por otra parte, como ya hemos dicho, cuando en la Institucién se reciben
demandas de ayuda de personas incursas en situaciones de riesgo de pérdida de sus
viviendas por impago de préstamos hipotecarios, nuestra primera intervenciéon suele ser de
tipo informativo, ya que el primer problema que observamos es que las personas y familias
que acuden a esta Institucién en la mayoria de los casos estan totalmente desorientadas y
desesperadas ante las amenazas de su entidad de acudir a la via judicial si no abonan las
cantidades pendientes de pago.

Nuestra tarea se centra en reconducirles y facilitar informacion relativa a los
derechos que les asisten y sobre las instancias a las que pueden acudir para recibir el
asesoramiento y proteccioén adecuados.

Desde que se instauraron las Oficinas en Defensa de la Vivienda en las
Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Fomento y Vivienda venimos ofreciendo
informacion acerca de este recurso, asi como del que ofrecen algunos Ayuntamientos
adheridos al Programa de Fomento de la Vivienda. Igualmente, en las provincias donde
existe convenio con los correspondientes Colegios de Abogados, se informa a las personas
afectadas del servicio de asesoramiento que dichos Colegios vienen prestando.

Sin perjuicio de lo anterior, a quienes acuden a nosotros también se les ofrecen

las posibilidades de mediacion de esta Institucion ante las entidades financieras con el fin de
obtener algin acuerdo que resulte satisfactorio para ambas partes.
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En cuanto a los logros conseguidos en los supuestos en que esta actuacion de
mediacion tiene lugar, hemos de congratularnos de aquellos casos en que hemos
conseguido que las entidades financieras ofrezcan algin tipo de acuerdo a la parte
promotora de la queja que le permita mejorar sus condiciones de pago, asi como de
aguellos supuestos en que se ha conseguido la dacién en pago liberatoria que ha permitido
a los deudores liberarse de la pesada carga de la hipoteca, aunque sea a costa de la
pérdida de la titularidad del inmueble.

También nos congratulamos especialmente de aquellos casos en que la dacion
en pago liberatoria ha venido acompafada de un alquiler social que ha permitido a la familia
permanecer residiendo en su domicilio.

En la tramitacion de este tipo de quejas debemos citar la relacion que venimos
manteniendo con la entidad Caixabank ya que, si bien no existe un convenio formal que rija
la colaboracién entre ambas entidades, lo cierto es que se vienen atendiendo las quejas que
se le trasladan desde esta Institucion y se intenta llegar a alguna formula mas ajustada a las
posibilidades econdmicas de la familia afectada, aunque no siempre se logre un resultado
totalmente ajustado al interés inicial de la parte promotora de queja.

Nos parece de interés destacar el contenido de algunas quejas con objeto de
poner de manifiesto las situaciones que ordinariamente se nos plantean y las gestiones
realizadas ante La Caixa para conseguir un acuerdo.

- En la queja 12/6256 el interesado se encontraba en situacion deudora con
respecto de su préstamo hipotecario (2.600 euros) y desde su sucursal le solicitaban el pago
inmediato de 1.600 euros y para el mes siguiente otros 1.000 euros, cantidades que por la
enfermedad de su esposa le resultaba imposible de atender.

Se daba la circunstancia de que el interesado venia cobrando una pension de
312 euros, y hacia un mes se le habia concedido la incapacidad absoluta, estando
pendiente de sefialar la cantidad asignada por tal concepto. En este caso, nos solicitaba
nuestra mediacién para poder llegar a un acuerdo en términos a los que pudiera hacer frente
en el momento que tuviese asignado el nuevo importe de la pension (unos 900 euros).

Trasladada la situacion a la entidad financiera, ésta acordé la regularizacion de
la deuda mediante dos hipotecas, respecto de las que el interesado se venia manteniendo al
corriente.

- En la queja 13/2534 ya se habia producido la adjudicacion de la vivienda a la
entidad financiera, pero se le seguia reclamando la totalidad de la deuda a la parte
promotora de queja, sin tener en cuenta el valor de adjudicacion del inmueble. A pesar de
las reclamaciones formuladas por la interesada, las llamadas para exigirles el pago
continuaban produciéndose a cargo de una empresa que habria adquirido la gestion del
crédito.

Tras trasladar la situacion a Caixabank, ésta inici6 los trAmites oportunos para
cancelar la deuda del Registro pues al parecer se habia producido un error.

- En la queja 13/4098 el interesado exponia que para adquisicion de su vivienda
junto con su ex-esposa obtuvo un crédito hipotecario de 120.000€, mas una ampliacién
firmada el mismo dia de 30.000 €. Ambas escrituras vendrian a responder al coste real de la
vivienda. En el segundo de los créditos aparecia como avalista su padre.

105



Al parecer, en las negociaciones mantenidas con el director de la sucursal, se le
ofertaba la dacién en pago, por el primero de los créditos, quedando pendiente la deuda del
segundo crédito a la que no podia hacer frente por la situacién de desempleo en la que se
encontraba. Por ello, nos pedia nuestra mediacion para llegar a una solucién que evitase la
pérdida de la vivienda de sus padres avalistas.

Trasladada la situacion a Caixabank, se nos inform6 que se habia denegado la
dacion en pago de la vivienda pero que se estaba estudiando de nuevo esta opcion
proponiendo que existiese alguna compensacion econdmica para paliar las perdidas de esta
operacién. A este respecto informamos a la entidad de las dificultades que manifestaba la
parte promotora de queja para hacer frente a esta compensacion.

Con respecto a las garantias de los bienes de su padre, que figuraba como
avalista, se nos aseguré que en ningln caso la ejecucion de las mismas supondria el
lanzamiento de la vivienda. Es por ello, que hemos retomado el contacto con el interesado
para abordar la viabilidad de las posibles propuestas que le esta ofreciendo la entidad.

- En la queja 13/5489 el interesado se encontraba jubilado, con una pensién de
743€, que era superada por el importe de la cuota hipotecaria y sobre la que recaia un
embargo por impago del IBI y otros impuestos, hasta un 25%. Ante esta situacion, habia
solicitado al director de la oficina en la que se gestionaba el crédito hipotecario la posibilidad
de una dacién en pago. Al parecer estaban estudiando esta propuesta, con posibilidad de
gue quedara gravada mediante préstamo personal una parte de la parcela ofrecida como
aval, donde podrian vivir.

En otras ocasiones hemos de lamentar que no se haya obtenido respuesta
alguna de las entidades financieras interpeladas, a pesar de habernos dirigido a la sucursal
bancaria correspondiente trasladando la situacion personal y econémica de quienes
acudieron en queja con objeto de que se les pudiera ofrecer alguna solucion. Por citar
algunas: queja 12/7184 trasladada a la sucursal 3232 de Caja Granada (BMN); queja
13/1597 trasladada a la sucursal 6012 de BBVA; queja 13/1851 trasladada a Unién de
Créditos Inmobiliarios; queja 13/2550 trasladada a la sucursal 0063 de Caja Rural de
Granada; queja 13/3609 trasladada a la sucursal 0822 de Cajamar; queja 13/4595
trasladada a la sucursal 3119 de Caja Granada (BMN).

También hemos de indicar que en otras ocasiones las familias acuden a esta
Instituciéon cuando ya es demasiado tarde porque el proceso de ejecucion hipotecaria ya se
ha iniciado y éste se encuentra muy avanzado. Aln en estos casos se intenta promover el
acuerdo y se facilita toda la informacion de interés para la defensa de sus intereses.

No obstante, a veces es la propia normativa la que impone limitaciones al
posible acuerdo, asi cuando establece que las medidas de reestructuracion de la deuda
hipotecaria y dacion en pago del Cédigo de Buenas Précticas sélo seran de aplicacion -en el
caso de reunir los requisitos exigidos- si no se hubiera producido el anuncio de la subasta.

Ante estas situaciones podemos valorar como un instrumento positivo nuestra
coordinacién con las Oficinas en Defensa de la Vivienda de la Consejeria de Fomento y
Vivienda, a las que derivamos especialmente estos casos con objeto de que se les tramite la
oportuna solicitud de abogado de oficio y se inste la paralizacién de los tramites judiciales
para la mejor defensa de sus derechos.

Resulta, cuanto menos curioso, sefialar que son mayoria los casos en que
cuando las personas acuden a esta Institucion comprobamos que tienen fecha sefialada
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para subasta y ni siquiera cuentan con profesional de la abogacia que vele por sus derechos
e intereses. El desequilibrio entre las partes resulta descorazonador y eso que hemos de
destacar que han sido jueces y magistrados quienes han mostrado sensibilidad ante tales
circunstancias, admitiendo interpretaciones flexibles del proceso de ejecucién hipotecaria,
incluso desde antes de gque se produjera la reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Entre las medidas aprobadas por el Gobierno de Espafa para la proteccion de
los deudores hipotecarios inmersos en un proceso de ejecucion judicial (o extrajudicial) cabe
destacar las posibilidades de paralizacion del lanzamiento de la vivienda durante dos afios
en supuestos de especial vulnerabilidad. Fue mediante el Real Decreto Ley 27/2012, de 15
de noviembre, de medidas urgentes para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios
Yy, posteriormente con escasas variaciones, quedo fijada por la Ley 1/2013, de 14 de mayo,
de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de
deuda y alquiler social.

Se incluyen entre los supuestos de especial vulnerabilidad que pueden acogerse
a la suspension del lanzamiento de vivienda, y siempre y cuando en el procedimiento de
ejecucioén hipotecaria se adjudique la vivienda a la entidad acreedora:

a.- Familias numerosas.
b.- Unidad familiar monoparental con dos hijos a cargo.
c.- Unidad familiar de la que forme parte un menor de tres afios.

d.- Unidad familiar en la que alguno de sus miembros tenga declarada
discapacidad superior al 33 por ciento, situacion de dependencia o enfermedad que le
incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar una actividad laboral.

e.- Unidad familiar en la que el deudor hipotecario se encuentre en situaciéon de
desempleo y haya agotado las prestaciones por desempleo.

f.- Unidad familiar con la que convivan, en la misma vivienda, una o mas
personas que estén unidas con el titular de la hipoteca o su cényuge por vinculo de
parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, y que se encuentren en
situacion personal de discapacidad, dependencia, enfermedad grave que les incapacite
acreditadamente de forma temporal o permanente para realizar una actividad laboral.

g.- Unidad familiar en que exista una victima de violencia de género, en el caso
de que la vivienda objeto de lanzamiento constituya su domicilio habitual.

Aunque la medida supone un avance respecto de situaciones anteriores donde
primaba la absoluta desproteccién del deudor hipotecario, sin embargo, el perfil limitado de
las personas que pueden beneficiarse de esta medida no ha permitido dar respuesta a otras
situaciones merecedoras de la misma protecciébn y que, incomprensiblemente, quedan
excluidas.

Con ocasién de la modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Civil operada por la
citada Ley 1/2013, también tuvimos ocasién de advertir a quienes se encontraban en medio
de un proceso de ejecucion hipotecaria que se habia establecido un plazo preclusivo de un
mes para entablar el incidente de oposicion, basado en las nuevas causas introducidas a
través de la reforma legal, en todos aquellos procedimientos judiciales que se encontrasen
en trdmite a su entrada en vigor.
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Desde muchas instancias se plante6 la situacién de desproteccion a la que se
verian abocadas muchas personas por el trascurso de un plazo tan exiguo, en un momento
ademas de muchos cambios normativos y jurisprudenciales. Esta situacién motivo la
inclusién de una advertencia a través de comunicado en nuestra web, con enlace a la
informacién recogida por el Consejo General de la Abogacia alertando de tal posible
indefension.

Por otra parte, de las quejas recibidas hemos podido comprobar que en muchos
casos las entidades financieras rechazan la adopcion de las medidas previstas en el Cédigo
de Buenas Practicas (reestructuracion de la deuda o dacion en pago), amparandose en el
incumplimiento de los requisitos que se exigen para su aplicacion. Un argumento que en
muchos casos no es mMas que una mera excusa basada en una interpretacion
excesivamente rigorista de la norma.

En este sentido, nos parece oportuno destacar la queja 13/706 en la que se
ponia de manifiesto la situacion de una familia cuyos progenitores se encontraban en
situacion de desempleo (el marido sin prestacién econémica) y con dos hijos pequefios a su
cargo.

Habian solicitado a su oficina bancaria acogerse a la reestructuracion de la
deuda hipotecaria fijada en el Cobédigo de Buenas Practicas, aportando toda Ila
documentacién requerida.

Tal solicitud habia sido rechazada por la entidad financiera alegando que el
préstamo concedido excedia el importe de adquisicion de la vivienda. Sin embargo, segun
nos puso de manifiesto la parte promotora de queja, dicho exceso se habria destinado a un
seguro que exigio la entidad al concertar la hipoteca y a gastos de gestién relacionados con
la propia escritura, mas una entrega a cuenta previa (contrato privado).

La dnica opcion que le ofrecia la entidad era rebajar la cuota hipotecaria a unos
250 euros mensuales, pero esta opcidn no podia ser asumida por la familia ya que incluia la
necesidad de concertar un préstamo por las cuotas impagadas y por los gastos de escritura
derivados de la novacion, con lo cual la cuota mensual real se mantendria muy superior a
sus posibilidades econdmicas.

Desde esta Institucion se considerd oportuno acudir a las posibilidades de
mediacion con el fin de facilitar una resolucién positiva de la queja recibida. Asi, fueron
trasladadas las circunstancias familiares y econémicas a la direccibn de la sucursal
solicitando expresamente que se estudiasen posibles formulas que permitiesen a la familia
afrontar en mejores condiciones sus obligaciones en relacion al préstamo hipotecario
concertado.

De modo particular, se solicité que dicho estudio pudiese concretarse en la
admision de la solicitud de reestructuracion de la deuda hipotecaria conforme a las reglas
establecidas en el Real Decreto Ley 6/2012 que habia sido formulada. Al respecto,
trasladabamos a la sucursal bancaria que considerabamos que se estaba empleando un
criterio excesivamente rigorista en la interpretacion del requisito de que el préstamo hubiese
sido concedido para la adquisicion de la vivienda habitual. Afiadiendo que, a nuestro modo
de ver, el hecho de que el importe de adquisicion de la vivienda fuese inferior a la cantidad
concedida como préstamo no desvirtuaba el destino al que se vinculaba la operacion.

Entendemos -y asi lo haciamos saber en nuestra misiva a la entidad financiera-
gue la norma por la que se establece el Cédigo de Buenas Practicas pretende situar en el
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“‘umbral de exclusion” y, por tanto, beneficiar con las ventajas recogidas en la misma, a
qguienes se encuentren en una relacion crediticia con entidades financieras o de crédito
derivada de la adquisicion de su vivienda habitual, excluyendo, por el contrario, los
supuestos en que dicha relacion se deba a la adquisicién de otro tipo de inmuebles.

Por otra parte, estimabamos que los argumentos empleados por la parte
promotora de queja para explicar la diferencia entre los importes del préstamo hipotecario y
de adquisicion de la vivienda justificaban -ain mas si cabe- la aplicabilidad del Codigo de
Buenas Practicas al que la entidad se encontraba adherida.

Lamentablemente, la respuesta de la entidad financiera, remitida desde el
Servicio de Atencion al Cliente a esta Institucidn, sigue manteniéndose en su negativa a la
solicitud de dacién en pago, remitiéndose a la resolucion de la reclamacién que dicte el
Banco de Espafia.

Finalmente, no queremos concluir este apartado destinado a dar cuenta de las
gestiones desarrolladas en defensa de la vivienda sin hacer mencién a la queja 13/301,
tramitada de oficio por esta Institucion en relacibn con los embargos de vivienda
procedentes de deudas con la Seguridad Social.

Dicha actuacion respondia a las numerosas quejas recibidas en las que se
denunciaba una situacién de riesgo de pérdida de la vivienda familiar como consecuencia de
deudas pendientes con la Seguridad Social.

En las quejas recibidas, las personas afectadas nos relataban las dificultades
padecidas en el desarrollo de sus respectivos negocios como consecuencia de la grave
crisis econémica, explicando cédmo disminuian constantemente los ingresos, mientras no
dejaban de incrementarse los gastos a los que debian hacer frente, produciéndose asi un
continuo deterioro de su solvencia, hasta llegar a una situacion limite que les habria llevado
a tomar la decisién de dejar de atender sus obligaciones con la Seguridad Social y priorizar
otros gastos ineludibles relacionados con la subsistencia y el bienestar de la unidad familiar.

Las deudas derivadas del impago de cuotas del Régimen Especial de
Auténomos no serian excesivas en los casos que teniamos conocimiento (entre 4.000 y
11.000 euros), pero ello no habia impedido que la gestién recaudatoria de la Administracion
publica siguiera su curso inexorablemente hasta situar a estas personas ante el drama de
tener que afrontar el embargo y la inminente subasta de su vivienda.

En algunas de las guejas, la situacion habia podido encauzarse acudiendo a un
aplazamiento de la deuda, pero en otros casos esta solucién no fue posible, ya fuera porque
las personas afectadas no habrian formulado a tiempo su solicitud de aplazamiento, o
porque, habiendo obtenido el aplazamiento, se habrian visto incapaces por su situacion
econdémica familiar de hacer frente a los pagos comprometidos en los plazos fijados.

En estos casos, las personas que acudian al Defensor del Pueblo Andaluz
relataban su infructuoso peregrinar por distintos organismos publicos, intentando por todos
los medios encontrar una solucién que impidiera la subasta de sus viviendas y encontrando
como Unica respuesta la constatacion de que el procedimiento recaudatorio se habia
ajustado a las normas de aplicacion y la confirmacion de que no habia posibilidades de
impedir la consumacion del procedimiento ejecutorio.

Cuando acudian a esta Institucion, los expedientes administrativos de apremio
se encontraban en un estado muy avanzado, habiéndose producido ya la anotaciéon de
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embargo de la vivienda e incluso el anuncio de subasta de la misma. Incluso, en algun caso,
el escrito de queja nos llegaba cuando ya se ha producido la adjudicacion de la vivienda a
un tercero (queja 12/6667).

En aquellos casos en que la queja se ha recibido cuando la subasta de la
vivienda aun no se ha producido, por mas que la misma resulta inminente, esta Institucion
ha considerado que no podia dejar de atender la solicitud de ayuda que se le hacia llegar
por parte de unas personas desesperadas, por cuanto entendemos que resulta notoriamente
injusto que en la actual situacion de crisis econdmica la Administracion Publica pueda llegar
a privar a una familia de su vivienda por no poder hacer frente al pago de una deuda de
escasa cuantia.

A finales del afio 2012 se habia aprobado el Real Decreto Ley 27/2012, de 15 de
noviembre, de medidas urgentes para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, en
el que se recogieron por primera vez los supuestos de personas en situacion “de especial
vulnerabilidad” que se verian beneficiados de una paralizacion del proceso judicial o
extrajudicial dirigido al lanzamiento de su vivienda.

A juicio de esta Institucidn no resultaba aceptable, ni razonable, que por las
autoridades publicas se hubiese aprobado una norma destinada a impedir a las entidades
financieras que lleven a efecto el lanzamiento de sus viviendas de las personas que no
pueden cumplir sus obligaciones hipotecarias, y, por otro lado, esas mismas autoridades
publicas permitiesen que la Administracibn embargara y subastase las viviendas de quienes
no pueden afrontar el pago de sus deudas a la Seguridad Social.

En consecuencia, estimabamos oportuno trasladar a las autoridades pertinentes
la necesidad de que las normas que rigen la gestion recaudatoria de los recursos de la
Seguridad Social y, en particular, las que regulan el embargo de bienes, se interpretasen de
forma que fuese posible salvaguardar la vivienda familiar, Gnica y habitual de deudores de
buena fe.

A este respecto, valoramos la posibilidad de que la Tesoreria General de la
Seguridad Social pudiese dictar alguna norma o instruccion interna que permitiera paralizar
los procedimientos de apremio sobre bienes inmuebles que constituyan la vivienda familiar,
Unica y habitual, de deudores de buena fe que se encuentren en circunstancias parecidas a
las recogidas en el Real Decreto Ley 27/2012.

En opinion de esta Institucion resultaba necesario adoptar un acuerdo que
permitiese la paralizacién de las subastas de las viviendas familiares por deudas a la
Seguridad Social, hasta tanto se aprobase una norma que hiciera posible una aplicacion
mas ponderada y acorde a la realidad de los procedimientos de recaudacion ejecutiva que
implican el embargo de bienes de los deudores.

El problema es que la Tesoreria General de la Seguridad Social se define como
un servicio comun de la Seguridad Social, tutelado por el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, y no es, por tanto, un organismo que esté sujeto a la supervision de esta Institucion.
Pese a esta limitacion competencial y atendiendo a la urgencia de los casos planteados y a
la relevancia de los derechos en juego, consideramos oportuno dirigirnos a las Direcciones
Provinciales de la TGSS implicadas apelando a su colaboracién para con esta Institucion,
trasladandole las quejas recibidas e interesando una respuesta que permitiera ofrecer una
solucién a los casos planteados.
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Asi ha sido en la queja 12/6478, queja 12/6848 y queja 13/3128, tramitadas
durante el pasado afio y en las que nos hemos dirigido a la correspondiente Direccidn
Provincial de la TGSS (Cadiz y Sevilla) planteando la posibilidad de ejecutar otros bienes
con cardcter prioritario a la vivienda familiar.

Asimismo, hemos solicitado expresamente que se paralicen posibles
actuaciones que pudieran dar lugar a la pérdida definitiva de la vivienda familiar, teniendo en
cuenta a la hora de adoptar cualquier decision, las caracteristicas de la persona o familia
afectada, las circunstancias econdmicas que habrian dado lugar a su situacién deudora con
la Seguridad Social y los ingresos realmente disponibles par afrontar el pago de la deuda
pendiente.

En este sentido, hemos apelado al principio de menor onerosidad para el
apremiado instando a adoptar aquellas medidas recaudatorias que menos perjudican al
deudor y posibilitan que quede garantizado el cobro de la deuda (articulo 91 del Reglamento
General de Recaudacion de la Seguridad Social).

En nuestra argumentacion nos hemos remitido al orden de preferencia
legalmente fijado para el embargo de bienes (articulo 592 de la Ley de Enjuiciamiento Civil),
segun el cual los bienes inmuebles ocupan el séptimo lugar, situandose por detrds de otros
bienes como los muebles que pudieran ser objeto de embargo sin que ello suponga la
pérdida de la vivienda familiar.

Nuestra peticién, en definitiva, tenia por objeto convencer a los organismos
provinciales de la Seguridad Social de la necesidad de encontrar una solucion para el cobro
de la deuda existente que no implicase la pérdida de al vivienda familiar del deudor.

Dado que éramos conscientes de la escasa capacidad de maniobra de estos
organismos provinciales para flexibilizar la aplicacion de las normas recaudatorias en el
sentido propuesto por esta Institucion, decidimos trasladar el problema y las soluciones
propuestas a aquellas instancias que consideramos competencialmente oportunas para
hacer que las decisiones que pudieran adoptarse en estos supuestos se hicieran extensivas
a todas aquellas personas que pudieran encontrarse en idéntica situaciébn aunque no
hubieran presentado queja ante esta Institucion.

A tal efecto dirigimos Sugerencia a la Consejeria de Fomento y Vivienda de la
Junta de Andalucia para que valorase la conveniencia de trasladar al Ministerio de Empleo y
Seguridad Social y a la Tesoreria General de la Seguridad Social, la posibilidad de instar la
aprobacién de alguna norma o dictar una instruccién interna que permitiera paralizar los
procedimientos de apremio sobre bienes inmuebles que constituyan la vivienda familiar,
Unica y habitual, de deudores a la Seguridad Social de buena fe que se encuentren en
circunstancias personales y econdmicas merecedoras de proteccion.

La Secretaria General de Vivienda, Rehabilitacion y Arquitectura ha contestado
aceptando la Resolucién dictada, al compartir la preocupacién de esta Institucién por la
situacion de riesgo de pérdida de la vivienda familiar de muchas personas a consecuencia
de su situacion deudora con la Seguridad Social.

En tal sentido se han dirigido escritos a la Direccion General de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, a la Direccion General del Instituto Nacional de la Seguridad
Social y al Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en los que se insta la aprobacion de
alguna norma o instruccion que permita paralizar los procedimientos de apremio sobre
bienes inmuebles que constituyan la vivienda familiar, Gnica y habitual, de deudores a la
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seguridad Social de buena fe que se encuentren en circunstancias personales y econémicas
merecedoras de proteccién.

Por otro lado, la situacion creada y las propuestas realizadas por esta Institucion
se trasladaron a la Defensora del Pueblo, con el ruego de que, si lo estimaba oportuno,
realizase las gestiones oportunas ante los organismos estatales competentes para solventar
este problema.

Nuestra peticion tuvo una excelente acogida por parte de la Defensora del
Pueblo que nos comunicé que habia iniciado gestiones en el sentido planteado ante los
organismos rectores de la Seguridad Social.

Posteriormente, recibimos informacion de la Defensoria Estatal comunicando la
respuesta ofrecida por la Tesoreria General de la Seguridad Social a la cuestion trasladada.

Como medidas de respuesta a la misma se aprobaba una modificacién de la Ley
20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo (operada a través de la
Disposicion Final 52 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores
y su internacionalizacion) mediante la que se establece una ampliacién del plazo minimo
que debe transcurrir entre la notificacion de la primera diligencia de embargo y la realizacion
material de la subasta, el concurso o cualquier otro medio administrativo de enajenacion,
pasando de uno a dos afios.

Asimismo se habrian dado instrucciones internas con objeto de facilitar la
concesion de aplazamientos de pago de las deudas de Seguridad Social en condiciones de
amortizacion adecuadas a la situacion econémica que acredite el deudor, tanto en lo referido
a porcentajes crecientes de amortizacidbn como, en casos mas extremos, a periodos iniciales
de carencia. En el caso de deudas superiores a 30.000 euros (cuyo aplazamiento exige la
constitucion de garantias) se estaria admitiendo como garantia el propio embargo del
inmueble por parte de los 6rganos de recaudacion.

A la comunicaciébn de la Tesoreria General de la Seguridad Social se
acompafiaban datos estadisticos, desglosados por Comunidades Autbnomas, referidos a los
afos 2008-2012, si bien s6lo permiten distinguir entre embargos practicados a personas
fisicas o juridicas y bienes de naturaleza urbana o rdstica, sin poder distinguir entre
viviendas habituales, viviendas no habituales, naves industriales, locales comerciales,
plazas de garaje, trasteros, solares, etc. Sélo comenzaron a recogerse datos relativos a
subastas de viviendas habituales a partir de febrero de 2013, con la finalidad de obtener un
conocimiento real de la magnitud del problema.

A la vista de estos Ultimos datos (subastas de vivienda habitual realizadas de
febrero a mayo de 2013), la Defensora nos trasladaba la existencia de diferencias
significativas entre Comunidades Autbnomas, siendo especialmente relevante el volumen de
subastas realizadas en Andalucia, con un total de 46 viviendas sobre las 117 de todo el
territorio nacional, con especial incidencia en las provincias de Jaén, Cérdoba y Céadiz. Por
esta razon se habria acordado mantener vivas las actuaciones ante la Tesoreria General de
la Seguridad Social a fin de incidir sobre las conclusiones extraidas de los datos y posibles
medidas que se pudieran adoptar para paliar los efectos no pretendidos derivados de la
actuacioén recaudatoria.

b) En relacion con los derechos de las personas en situacién o en riesgo de exclusion
social.
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Esta Institucién viene centrando buena parte de sus actuaciones en tratar de
promover medidas que posibiliten una mejora de la situacion de aquellas personas que, al
llegar la crisis, ya se encontraban en situacién de exclusién o en riesgo de caer en esta
situacion o, cuando menos, impidan que dicha situacion siga agravandose y deteriorandose.

Es, en este contexto, donde debemos situar las actuaciones realizadas durante
2013 en relacion al Programa de Solidaridad de los Andaluces para la Erradicacion de la
Marginacion y la Desigualdad, que constituye actualmente uno de los principales recursos
para las personas en esta situacion.

Ya en 2012, en el curso de una queja de oficio, se trasladé una Recomendacion
a la Junta de Andalucia en la que se le advertia de las previsiones que apuntaban a un
incremento notable en el nimero de solicitudes de salario social para 2013 y se le solicitaba
gque aumentase la partida presupuestaria en la cuantia necesaria para que ninguna solicitud
se quedase sin aprobacion cuando reuniera los requisitos establecidos.

La respuesta a esta advertencia consisti6 en una remisibn a la prevista
aprobacién de la Renta Béasica de Insercion que permitiria una mayor cobertura de la
poblacion sin ingresos en nuestra Comunidad Autbnoma.

En 2013 nos hemos visto obligados a abrir de oficio la queja 13/1547, tras recibir
en el mes de febrero varias quejas denunciando el retraso en el abono del salario social
correspondiente al mes de enero.

En el escrito de peticién de informacion dirigido a la Consejeria de Igualdad,
Salud y Politicas Sociales sefialamos que resultaba evidente por las quejas recibidas que,
aparte de no haberse puesto en marcha la Renta Basica, tampoco se habian atendido
nuestras peticiones de aumentar la cobertura del programa e incrementar los fondos
necesarios para su sostenimiento.

La respuesta de la Consejeria trataba de explicar la situacién creada del
siguiente modo:

“(...) la tramitacion del ingreso Minimo de Solidaridad requiere de una
cierta complejidad ya que es necesario considerar diversos parametros e
indicadores, con la documentacion que también requiere, y en muchos casos
ello presenta dificultades para las personas que han de solicitar este ingreso.

En nuestra Comunidad Autbnoma se ha avanzado considerablemente en
la gestion y resolucion de estos expedientes, sobre todo teniendo en cuenta que
en el afio 2009 se presentd un ndimero importante de solicitudes, coincidiendo
con las consecuencias directas sobre los ciudadanos de la actual crisis
econdmica, que representd un incremento de 40,87% de expedientes respecto al
afo anterior, es decir 29,134 solicitudes mas.

Por otro parte, la resolucién de expedientes durante el periodo 2009 a
2012 ha aumentado el 42,7% lo que representa un incremento que se
corresponde con el aumento de expedientes, lo que ha supuesto un esfuerzo
importante por parte de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria que han
destinado los recursos necesarios para dar respuesta adecuada a esta situacion.

Desde la Junta de Andalucia y ya desde la anterior legislatura se ha
garantizado el Ingreso Minimo de Solidaridad a 30.000 familias andaluzas cada

113



afo, y para este ejercicio 2013 este programa estd dotado con 70 millones de
euros, lo que supone un incremento del 11,35% respecto del ejercicio anterior”.

(...) en la actualidad, nuestra Comunidad Auténoma cuenta con un nuevo
instrumento para hacer frente a la desigualdad, como es el Decreto-Ley 7/2013,
de 30 de Abril, de medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la
exclusion social en Andalucia. Con este instrumento se pretende reforzar la red
de seguridad para las personas y grupos mas vulnerables y que puedan situarse
en condiciones de exclusion social.

El Decreto referido se sustenta en una serie de pilares fundamentales
como son:

*Acceso a la contratacion, contemplando el empleo como la principal
medida de integracion e insercion social.

*Amortiguacién del desempleo, intentando mantener en el mercado
laboral a personas que podrian salir de él por los cambios operados en la Ley de
la Dependencia y la Autonomia personal.

* Garantizar el ingreso de solidaridad a aquellas personas que se
encuentren en riesgo de exclusion social.

*Asegurar una ingesta minima de calorias a las personas con problemas
de exclusion social, mediante una red articulada para la adecuada coordinacién
de todos los sectores implicados.

En cuanto al Ingreso Minimo de Solidaridad se refuerza la obligatoriedad
de adoptar medidas para dotar de mayor agilidad administrativa el procedimiento
para la concesién del mismo hasta tanto se apruebe la normativa reguladora de
la Renta Bésica y, en consecuencia se modifica el Decreto 2/1999, de 12 de
enero, por el que se regula la creacion del programa de Solidaridad de los
Andaluces para la Erradicacion de la Marginacion y la Desigualdad de
Andalucia.

En cuanto al Ingreso Minimo de Solidaridad, se refuerza la obligatoriedad
de adoptar medidas para dotar de mayor agilidad administrativa el procedimiento
para la concesién del mismo hasta tanto se apruebe la normativa reguladora de
la Renta Bésica y, en consecuencia se modifica el Decreto 2/1999, de 12 de
enero, por el que se regula la creacién del programa de Solidaridad de los
andaluces para la Erradicacion de la Marginacién y la Desigualdad en Andalucia.

Para llevar a cabo esa agilizacién en la tramitacion del salario, hay una
dotacion econdmica extraordinaria de 44 millones de euros, que se afiaden a los
7° millones con que ya contaba el Ingreso Minimo de Solidaridad. Hay que tener
en cuenta que en estos Ultimos cinco afios, la evolucién del Ingreso Minimo ha
ido aumentando, pasando de los 17.112 concedidos en 2008 a los 33.068
aprobados en 2012. En términos generales, el Decreto al que se hace
referencia, lleva aparejado cerca de 120 millones de euros adicionales (6°
millones para el Plan Extraordinario de Accion Social de Andalucia, 16 para la
Red y Plan de Solidaridad y Garantia Alimentaria y los 44 ya mencionados, para
la agilizacion del Ingreso Minimo de Solidaridad) dirigidos a los sectores mas
fragiles de poblacion.”.
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Por ultimo, se nos decia que “cabe esperar por tanto, que con las medidas
contenidas en el Decreto se acotaran significativamente los tiempos de tramitacion y de
efectivo libramiento de las cantidades que conforman los diferentes salarios sociales de la
unidades familiares solicitantes”.

En la valoracion que haciamos de la respuesta recibida, partiamos del
reconocimiento de la complejidad del programa y del incremento de demandantes en 2013,
pero incidiamos en nuestra consideracion de que ello no justificaba los retrasos en el pago o
las insuficiencias presupuestarias ya que deberia haberse realizado una prevision en este
sentido, partiendo de los datos de afios anteriores.

Aunqgue en la respuesta de la Consejeria se insistia en que se habia avanzado
de forma considerable durante 2013 en la dotacién del programa, y ello era cierto, sin
embargo este avance quedaba desfigurado por la tardanza en la resolucion de las
solicitudes recibidas.

Y es que resulta evidente que no es la agilidad administrativa un dato que
podamos destacar de la gestién del Programa, a pesar de lo recogido en el Decreto-Ley
7/2013, ya que después de su publicaciéon siguieron incumpliéndose los plazos de resolucion
fijados por el mismo —dos meses- al menos en alguna provincias.

Por otro lado, las insuficiencias presupuestarias del programa, aunque se
solventaron en parte con los libramientos que llegaron a finales de afio, éstos solo
permitieron abonar las resoluciones de las solicitudes presentadas hasta septiembre de ese
mismo afo.

En cuanto al nimero de solicitudes concedidas, creemos que ha existido una
clara voluntad de mejorar y cubrir el mayor nimero posible de demandantes, pero los datos
de incremento de peticiones son fiel reflejo de los efectos devastadores de la crisis en
nuestra Comunidad Autonoma, por lo que resulta necesario disponer de una dotacion
presupuestaria mayor, ya que de no ser asi estaremos de nuevo en 2014 ante situaciones
parecidas a la vivida en 2013.

Por nuestra parte, existe el compromiso de seguir actuando en el seguimiento de
este Programa, ya que como hemos sefialado anteriormente es una de las pocas
herramientas eficaces que existen para atender las situaciones mas desesperadas que
viven en estos momentos muchos ciudadanos.

c) Enrelacion con el derecho a la salud.

Consideramos oportuno destacar aqui lo actuado en la queja 12/6702, que se
inici6 de oficio a finales del afio pasado aunque toda la tramitacion se ha desarrollado en
2013, con la intencién de indagar sobre la repercusion real que los recortes frecuentemente
denunciados, y achacables a la situacion de crisis econ6mica, estaban teniendo sobre los
tiempos de espera de las principales actuaciones sanitarias, fundamentalmente las
intervenciones quirdrgicas sometidas a garantia de plazo.

Desde la Direccién Gerencia y la Direccién General de Asistencia Sanitaria del
SAS se han emitido sendos informes en los que, reconociendo la dificultad que entrafia la
situacion actual, niegan que se estén produciendo los perjuicios denunciados en algunos
medios de comunicacion, por el esfuerzo desarrollado desde todos los ambitos para
aumentar la eficiencia de las unidades y mejorar el funcionamiento de los servicios.
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En cuanto a los datos suministrados sobre intervenciones quirdrgicas, lo cierto
es gue los mismos revelan una disminucion constante del tiempo medio de espera para las
mismas, que a mediados de 2012 se situaba en 54 dias.

También se ofrece informacién sobre los tiempos que rigen las consultas
externas y los procedimientos diagnésticos, que igualmente han descendido desde el
momento que fija el inicio del periodo de computo, que coincide con el principio de la crisis
(afio 2007) hasta mediados del afio pasado, cifrandose el primero en 40 dias, y el segundo
en 19.

Sobre los tiempos de espera quirdrgica, el Servicio Publico de Salud reconoce
gue mientras hace un par de afios no existian pacientes que hubieran superado el plazo de
garantia, a mediados del afio pasado se contabilizaban 358, aunque por lo visto solo uno
mantenia la garantia y no hizo uso de la misma.

Ciertamente estos son los datos numéricos que maneja la Administracion
Sanitaria y nada se puede objetar a los mismos. Sin embargo, nos gustaria hacer hincapié
en algunos aspectos que pueden relativizar esta informacion e introducir ciertos
interrogantes en el caracter absoluto con el que los nimeros se nos presentan.

Por un lado, tenemos necesariamente que considerar que los mismos reflejan
tiempos medios, lo que permite vislumbrar que junto a actuaciones sanitarias que se
desarrollan con agilidad, conviven otras que rozan el limite temporal, y que incluso, como la
misma Administracién reconoce, lo sobrepasan.

Ademas es preciso traer a colacion toda la actividad quirdrgica que no esta
sometida a garantia de plazo, la cual ciertamente no viene referida a los procedimientos mas
habituales, pero no por ello deja de tener relevancia y resulta necesaria para el paciente. En
estos casos, dada la prioridad que se da a los procedimientos cubiertos con la garantia, y a
la patologia tumoral, los tiempos de espera pueden superar varios afos.

No podemos perder de vista tampoco que la prescripcion quirdrgica no deja de
ser el Ultimo eslabén de un proceso, y aunque la garantia para las primeras consultas de
especialidades y procedimientos diagnésticos representa sin lugar a duda un paso
importante para agilizar aquel, la experiencia que tenemos de nuestra labor ordinaria es que
dicho proceso puede llegar a eternizarse por la demora en consultas de recogida de
resultados, sefialadas frecuentemente a mucha distancia temporal de la realizacion de la
prueba, o de las (mal llamadas) consultas de revision, cuando la patologia determina
derivacion sucesiva a unidades especializadas dentro del servicio o unidad de gestidon
clinica.

De ahi que la reduccion del tiempo invertido en la primera atencion de
especialista o la practica de las pruebas, apenas resulte significativa en el computo global
del proceso de diagndstico en su conjunto.

Por dltimo también quisiéramos mencionar los casos en los que estando préximo
el cumplimiento del plazo se suspende el mismo por reevaluacién clinica no siempre
justificada, y mucho menos comunicada al interesado.

De todas maneras, dado que desconocemos la medida en la que la

Administracion Sanitaria puede ofrecernos informacion cuantificada sobre estos datos,
hemos restringido nuestra solicitud a los que sabemos que estan perfectamente registrados,
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aunque la valoracion de los mismos, con ser positiva, deja en el aire los interrogantes que
hemos puesto de manifiesto.

Nos planteemos continuar con el analisis de los casos concretos que se someten
a nuestra consideracién, y emprender una actuacion de oficio.

En relacién a los efectos de la crisis econémica sobre la salud mental de las
personas, incoamos de oficio, a mediados del mes de diciembre de 2012 la queja 12/7112,
a fin de conocer la relaciébn de causalidad entre la crisis econémica y los suicidios que
hemos seguido tramitando a lo largo de todo el 2013.

Ello, por cuanto que es notorio que en los Ultimos afios ha venido detectandose
un incremento de la tasa de suicidios en nuestro pais que, ademas, algunas fuentes ponen
en relacion de causalidad, directa o indirecta, con la situacién de grave crisis econdmica que
atravesamos, por la negativa influencia de la misma en la vida ordinaria de la ciudadania
(paro, desahucios, deudas, exclusion social).

No conocemos, sin embargo, que de los datos objetivos disponibles hayan
podido extraerse conclusiones que aseveren que la crisis econémica sea la causa Unica del
aumento de los suicidios, sino, a lo sumo, un factor mas de influencia en una situacién
personal compleja que la persona afectada determina resolver de esta forma autolitica. A
pesar de lo cual, parece comprobado que en la Ultima década el suicidio entre la poblacién
en edad laboral (de 15 a 65 afios), aumenta en los afios en que crece el desempleo.

Ciertamente, las informaciones publicas conocidas, exponen que la tasa de
suicidios de nuestro pais se sitla tradicionalmente entre las mas bajas de Europa, si bien no
es menos cierto que nuestra tasa de desempleo es actualmente la mas alta de la Unién
Europea. Dato este Ultimo que, en su caso, podria tener influencia sobre el hipotético
aumento del niumero de muertes por la causa que examinamos.

Partiendo de estas premisas basicas, esta Defensoria acord6 iniciar la
tramitacion de queja de oficio, ante la Direccidn Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, la
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia y el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia, con la finalidad de que recabara datos objetivos dirigidos a un
estudio mas detallado de esta problematica, por lo que a la poblaciéon andaluza se refiere, a
los efectos que, en su caso, pudieren corresponder, conforme resulte de la informacion
obtenida, la cual se encuentra en la actualidad en fase de estudio y valoracion de la
informacién que nos ha sido suministrada.

En materia de adicciones, podemos destacar el grupo de aquellas quejas que
hacen referencia a la reduccion de plazas de concierto en centros de internamiento; la
disminucion del coste plaza/dia y las dificultades de mantener los centros de tratamiento; el
cierre de centros de dia de las ONG o la reduccion de las aportaciones de la Junta de
Andalucia en los conciertos y convenios con entidades publicas y privadas, en torno a un
15% para el sostenimiento de la Red Publica, asi como el retraso en el pago de las ayudas
(queja 12/6745 y queja 12/6134), cuyo relato pormenorizado se encuentra en el Capitulo 1X,
Salud, de esta Memoria Anual.

Por otro lado, por Resolucion de 10 de septiembre de 2013 (BOE del 19 de
septiembre), se han venido a modificar las condiciones de financiacién de determinados
medicamentos incluidos en la prestacion farmacéutica del Sistema Nacional de Salud,
dando asi cumplimiento a las prescripciones contenidas en la Ley de garantias y uso
racional de los medicamentos y productos sanitarios.
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Dichos medicamentos, que no se califican de uso hospitalario, sin embargo
estan sometidos a reservas singulares, que implican que se proporcionen desde los
servicios de farmacia de los hospitales a pacientes no hospitalizados.

La aludida modificacién ha conllevado que los pacientes a los que se les
prescriba, deban realizar una aportacién para sufragar su coste, que se cifra en el 10% de
su precio, con un limite de 4,20 euros (revisable).

De esta manera se anuncia la intencién de equiparar su régimen de financiacion
al de los medicamentos dispensados en oficina de farmacia, y se arguyen motivaciones de
equidad, a la vista del reconocimiento expreso que se realiza de la gravedad y cronicidad de
los padecimientos a los que se aplican, para calificarlos como de aportacion reducida.

Sobre esta cuestion se emiti6 un comunicado en la pagina web de esta
Institucion con finalidad informativa, llamando la atencién sobre la confusion y desconcierto
gue la misma estaba originando entre los ciudadanos, a la vista de los multiples anuncios
realizados desde diversas instancias administrativas, en cuanto a las dificultades que
entrafia su aplicacion, y la voluntad misma de darle cumplimiento, y uniéndonos al rechazo
generalizado que ha suscitado. Al mismo tiempo dimos a conocer igualmente la iniciativa de
la Administracién Autondmica Andaluza de formular recurso de alzada frente a aquella.

También consideramos de interés resefiar el comunicado publicado en nuestra
pagina web sobre las actuaciones realizadas en colaboracion con la Defensora del Pueblo
del Estado en relacion con la aportacion farmacéutica de las personas discapacitadas

El afio pasado ya reflejamos el conflicto interpretativo que se producia en cuanto
a la exencién de copago farmacéutico prevista para los discapacitados conforme a su
normativa especifica, y aprovechamos la oportunidad que nos ofrecia una queja suscitada
sobre este asunto para plantearlo a la Defensora del Pueblo del Estado.

En la Institucion estatal se comparte nuestra opinién sobre la obsolescencia del
supuesto que legitima la exencién, ya que se circunscribe a las personas discapacitadas que
acceden a la asistencia sanitaria por la via prevista en la Ley de Integracion Social del
Minusvalido, y por este motivo se acordo dar traslado de la situacién descrita al Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Con posterioridad, se pusieron en contacto con nosotros para indicarnos que la
respuesta del Ministerio confirma el beneficio exclusivamente para los discapacitados con
derecho a la asistencia sanitaria via LISMI, por lo que las personas discapacitadas que no
redinen las condiciones previstas en esta normativa especifica, se ven obligadas a abonar la
prestacion farmacéutica conforme a las normas generales, y por tanto, atendiendo a su nivel
de renta.

No obstante, considerandose por dicha Institucibn que las personas con
discapacidad conforman un grupo vulnerable que requiere acciones que promuevan la
igualdad de oportunidades, en cuyo marco adquiere especial importancia la adopcion de
medidas de accidn positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona
con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, econdmica, cultural y social,
y trayendo a colacion el articulo 49 de la Constitucién, y el articulo 25 a) de la Convencién
sobre los Derechos de las personas con discapacidad, han decidido dirigir al Ministerio
competente una Recomendacion para que promueva la reforma legal adecuada que permita
a las personas con discapacidad en grado igual o superior al 33%, y con independencia del
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momento en el que la adquirieron, la exencién de aportacidon en la prestacion farmacéutica
del Sistema Nacional de Salud.

Por lo visto a pesar de que en el comisionado estatal han recibido la oportuna
respuesta, se encontraban valorando la misma, y hasta el momento no nos han dado cuenta
de la decision definitiva en este tema.

Como cuestion afladida, durante la tramitacion de este expediente, asi como en
la consulta realizada a la Defensora del Pueblo del Estado sobre otro asunto relacionado
que escapa de la competencia de esta Institucion (resolucién de reclamaciones sobre grupo
de aportacion e inclusion en supuestos de exencion a efectos de copago), hemos podido
saber que en dicha Institucién también han reflexionado en cuanto a la falta de cobertura de
los ciudadanos con bajos recursos econdmicos, del citado beneficio de exencién en la
aportaciéon farmacéutica, respecto a lo cual al parecer también han formulado
Recomendaciones al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que por lo visto
ya han sido contestadas, por lo que nos proponernos solicitar a dicha Institucion que nos
ponga al corriente de la valoracion que definitivamente se realice, todo ello teniendo en
cuenta que este tema queda fuera también de nuestras posibilidades de intervencion.

No obstante en el comunicado aludido hemos abogado por el establecimiento de
un supuesto de exencion de aportacion farmacéutica que englobe a las personas sin
ingresos econémicos, 0 con un nivel muy bajo de recursos.

d) En relacién con el derecho a la educacion.

En este ambito iniciamos investigaciones de oficio cuando tenemos
conocimiento, por distintos medios de comunicacion social, de la situacion surgida por el
incumplimiento o demora de los pagos por la Administracién educativa. A titulo de ejemplo
citamos la queja de oficio por la demora en el abono de las Becas “Andalucia Segunda
Oportunidad” (AG 13/199), o la investigacién por el retraso en el pago de las subvenciones a
los Consorcios de Escuelas de Formacién Profesional. (AG 13/198)

No obstante lo anterior, por su incidencia y repercusion destacamos dos
actuaciones singulares que motivaron la elaboracién de sendas Resoluciones dirigidas a
distintos departamentos de la Administracion Autonémica.

La primera de ellas versa sobre el servicio complementario del comedor escolar
y su papel en la actual coyuntura econémica. La existencia de comedores escolares en
colegios ubicados en zonas marginales o deprimidas constituye uno de los instrumentos
esenciales para la lucha contra el absentismo escolar, fendmeno éste que ha constituido
una lacra importante del sistema educativo (queja 13/2338).

En este ambito, formalizamos una propuesta ya anunciada por el titular de la
Instituciéon en distintas comparecencias ante el Parlamento de Andalucia: La posibilidad de
ampliar el servicio de comedor en periodo no lectivo para el alumnado en situacion de
pobreza.

Concretamente, nuestra propuesta, cuyos destinatarios fueron la Consejeria de
Educacion, la Consejeria de Salud y Bienestar Social y la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias, se centra en incrementar la funcibn compensatoria del servicio de
comedor escolar para que preste sus servicios durante la época no lectiva, de modo que se
pueda asegurar que los nifios y nifias mas desfavorecidos y cuyas familias se encuentran en
situacion de pobreza reciban al menos una vez al dia —precisamente cuando hacen uso del
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comedor escolar- una alimentacién equilibrada, actividad que debia hacerse extensiva a los
periodos no lectivos.

Tras formular nuestro planteamiento se publica el Decreto-Ley 7/2013, de 30 de
Abril, de medidas extraordinarias y urgentes para la lucha contra la exclusién social. Una de
las lineas de actuacion recogidas en la norma tendentes a asegurar la garantia alimentaria a
colectivos especialmente vulnerables y personas con escas0s recursos econémicos se
centra en el refuerzo de la alimentacion infantil en los centros docentes de Andalucia. Por lo
que respecta a la ejecucion de la medida en el periodo fuera del calendario escolar, las
actuaciones serian desarrolladas por entidades privadas sin animo de lucro que se
encargarian de preparar y repartir el alimento preferentemente en las Zonas con
Necesidades de Transformacion Social.

La segunda actuacion que merece ser resefiada se refiere al tratamiento que
otorga la Administracion educativa a las solicitudes de bonificaciones para sufragar los
costes de los servicios prestados en centros de Educacion infantil y de las actividades
complementarias cuando padres o madres de los alumnos no se encuentran en posesion
del Numero de Identificacion de Extranjeros (NIE). Asi, la Consejeria de Educacion, para
bonificar ambos servicios exige a los progenitores la aportacion de NIE o DNI, con el
objetivo de comprobar los datos fiscales y, por lo tanto, los ingresos de la unidad familiar.
Ocurre que precisamente las familias cuyos progenitores carecen del NIE vy, por tanto, se
encuentran en situacién irregular, suelen encontrarse en situacion de especial
vulnerabilidad.

En este contexto, y tras los fundamentos juridicos correspondientes, sugerimos a
la Consejeria de Educacion que modificara la normativa reguladora de los servicios
complementarios de modo que para el reconocimiento del derecho a bonificaciones, y a
efectos de la identificacién de las personas solicitantes extranjeras en situacion irregular, se
exija unicamente el pasaporte, y no el Niumero de Identificacion de Extranjeros. Ademas,
recomendamos que para las personas que no puedan justificar sus ingresos se les requiera
para que presenten declaracion de haberes, declaracion jurada o cualquier otro documento
admitido en derecho. Y por lo que se refiere a las familias en circunstancias sociofamiliares
de grave riesgo, también recomendamos que se les permita, a efectos del reconocimiento
de la ayuda publica, aportar copia de la peticiobn del reconocimiento de esta situacion
formulada ante los Servicios Sociales del Ayuntamiento de residencia.

La Administracion educativa ha aceptado las Resoluciones (queja 12/6151).
e) En relacién con los derechos de las personas menores.

En los informes que anualmente el Defensor del Menor presenta al Parlamento
abordamos determinadas cuestiones especialmente relevantes y singulares por su
repercusion social o por su incidencia en los derechos de las personas menores.

En la Memoria correspondiente al ejercicio de 2011 analizamos la incidencia de
la crisis econdmica en la atencion a las personas menores de edad. En dicho trabajo
reconocimos que los efectos de la actual coyuntura econémica se estan dejando sentir con
especial intensidad en la calidad de vida de nifios y nifias.

Por su parte, el Informe de 2012, bajo el titulo “El impacto de los desahucios en
las personas menores de edad: La otra cara del drama” analiza los efectos que los procesos
de desahucios tienen en los menores, las respuestas que estan proporcionando las
Administraciones publicas a esta realidad, y ofrecemos algunas reflexiones vy
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consideraciones que puedan contribuir a mejorar los niveles de proteccién del derecho
constitucional a la vivienda de familias con nifios a cargo.

Este analisis es fruto de la especial sensibilidad de la Institucibn ante el
sufrimiento de los andaluces que se quedan sin vivienda por no poder hacer frente al pago
de sus obligaciones. Son familias que, vencidas sus ilusiones del pasado por la crudeza de
la crisis, se preguntan ahora cémo afrontar un futuro sin vivienda. Unos lamentables hechos
que estadn generando verdaderos dramas y que ineludiblemente afectan a la vida de los
menores que forman parte de estas unidades familiares.

Los expertos sefialan que rabia, tristeza, ansiedad, negacion y una profunda
sensacion de derrota son los principales sentimientos que afloran en los menores cuando
pierden la vivienda. El desahucio estigmatiza mentalmente y en ellos macera una
generacién con un gran resentimiento social, que se debate entre el rechazo a la sociedad o
a si mismos. El desahucio, en definitiva, atenta contra un pilar basico del ser humano.

El proceso es ademas lento y desgarrador. Se reciben requerimientos de los
bancos y notificaciones de los juzgados, se incrementa la tensién familiar y con ella los
conflictos, y a los distintos miembros de las familias les embarga un profundo sentimiento de
miedo a lo inevitable. Y todo ello, a pesar de los esfuerzos realizados. Son muchos los
sacrificios familiares en estos casos y que comienzan por una drastica reduccion de gastos
de alimentacién, de ropa, de electricidad, teléfono, o de actividades de ocio.

Pero, a pesar de los estragos psicoldgicos, nuestra experiencia como Institucion
garantista de derechos nos lleva a concluir que la Administracion no esta preparada para dar
respuestas eficaces y efectivas ante la factura psicologica y social que produce a las familias
guedarse sin casa.

En efecto, al verse de manera inminente en la calle, los afectados entran en el
circuito de los Servicios Sociales Comunitarios, unos servicios sobrepasados por el contexto
econémico. Es cada vez mayor el nimero de personas a atender y menores los recursos
disponibles como consecuencia de los recortes y restricciones presupuestarias. Ademas, el
acceso a una vivienda de emergencia de titularidad publica es practicamente una utopia, por
lo que dichos Servicios Sociales disponen de un escaso o nulo margen de intervencién para
realojar a los nuevos desahuciados, evitando con el realojo la situacién de riesgo en la que
se encuentran los menores afectados.

Este drama familiar queda patente en las quejas que la ciudadania plantea a la
Instituciéon. En muchas ocasiones el problema se suscita con una entidad bancaria, es decir,
una empresa privada. Sin embargo, en defensa del interés superior de los nifios y nifias,
viene siendo practica habitual que apelemos a la colaboracién de estas entidades para que
tengan en cuenta las circunstancias personales y econémicas de los afectados.

Es cierto que en los ultimos tiempos, y como consecuencia de la fuerte presion
social, se han adoptado, tanto por el Gobierno de la Nacién como por el de la Comunidad
Auténoma, distintas medidas que han tenido como propésito paliar los efectos de los
desahucios por ejecuciones hipotecarias. El Informe recoge cada una de ellas.

Sin embargo, a pesar de estos avances, nuestra Institucién, como garante de los
derechos de los nifios, ha querido dar un paso mas para ayudar a todas aquellas familias
con hijos menores a cargo que, azotadas y castigadas por la actual coyuntura econémica,
estan a punto de perder sus viviendas o, en el peor de los casos, ya han sido desposeidas
de la misma.
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El fundamento de esta intervencion no es otro que el interés superior del menor,
un eje fundamental en el contexto internacional y que, ademas, goza de proteccion
constitucional. Y es, por ello, que hemos demandado de las distintas Administraciones que
en los Planes y Programas de acceso a la vivienda, tanto en propiedad como en alquiler, se
considere a las familias con responsabilidades familiares de menores a cargo como un
grupo de especial proteccion.

Esta peculiar proteccion debe quedar plasmada en tres instrumentos:

En primer lugar, en el nuevo Plan Andaluz de Vivienda y Rehabilitacion que, en
estos momentos, se encuentra en fase aprobacion.

También, en el convenio que la Comunidad Autébnoma de Andalucia debe
suscribir con el Ministerio de Fomento, destinado al fomento del alquiler, conforme al Plan
Estatal de Fomento del Alquiler de Viviendas, la Rehabilitacién Edificatoria y la
Regeneracion y Renovacion Urbanas, 2013-2016.

Y por dultimo, las Corporaciones Locales deben adaptar las normas de sus
Registros Municipales de demandantes de viviendas protegidas, de modo que también
incluyan un cupo especifico de especial proteccion para familias con menores a cargo.

Todas las Administraciones se han mostrado proclives a esta iniciativa.
Seguiremos atentamente su plasmacion en los diferentes instrumentos juridicos que se
elaboren.

f) En relacién con los derechos de las personas consumidoras.

Como ya adelantdbamos en el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2012,
dicho aflo comenzaron a recibirse numerosas quejas cuestionado la legalidad de las
denominadas clausulas suelo incorporadas a algunos contratos hipotecarios y que algunos
consideraban abusivas y contrarias los derechos de usuarios y consumidores.

Durante 2013 estas quejas no han cesado de llegar y han determinado a esta
Institucion ha realizar diversas actuaciones de oficio, entre las que debemos destacar la
queja 13/409, desarrollada fundamentalmente ante la Secretaria General de Consumo
(Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales de la Junta de Andalucia) a
la que hemos trasladado la problematica detectada, interesando de la misma el ejercicio de
medidas de proteccion y defensa de las personas consumidoras y usuarias afectadas por la
aplicacion de clausulas suelo en sus contratos hipotecarios.

Esta actuacion ha tenido como resultado diversas iniciativas con objeto de
favorecer los procedimientos de mediacién y arbitraje a través de los organismos de
consumo, como una de las vias propuestas para la solucidon de conflictos. Asimismo se ha
iniciado una campafia de inspeccién en materia de créditos hipotecarios, de la que podrian
derivarse los oportunos expedientes sancionadores por la inclusién de clausulas abusivas.

Asimismo nos hemos dirigido a la Defensora del Pueblo Espafiol para someter a
su consideracion la posibilidad de intervenir ante el Ministerio de Economia y Competitividad
y el Banco de Espafia -como asi fue- con objeto de que desde dichas instancias
gubernamentales se instase a las entidades financieras a la revision de las clausulas suelo
incorporadas a sus contratos hipotecarios.
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Con independencia de estas actuaciones de caracter general, esta Institucién
asumio un compromiso de mediacién ante las entidades financieras en relaciéon con las
guejas individuales que se habian recibido, a raiz de la publicacién de la sentencia 241/2013
del Tribunal Supremo.

Con objeto de beneficiar a las personas que tenian concertados contratos
hipotecarios con entidades financieras no afectadas directamente por la Sentencia del
Tribunal Supremo, nos dirigimos a las entidades financieras objeto de las quejas recibidas
solicitandoles que revisaran la adecuacion de sus clausulas suelo a los criterios de
transparencia e informacién establecidos por el Tribunal Supremo, dejando sin efecto con
caracter inmediato aquellas clausulas afectadas por vicios de nulidad.

Sin perjuicio de dicha peticién genérica, también se les trasladé un listado con
los nombres de personas que habian presentado queja ante esta Institucién con el ruego de
gue valorasen si en el momento de la contratacién del préstamo hipotecario se incurrié en la
falta de transparencia exigible, de acuerdo con los criterios definidos por el Tribunal
Supremo.

Lamentablemente, la respuesta obtenida estuvo muy lejos de satisfacer las
expectativas generadas ya que, o bien no se ha producido, o bien se ha limitado a defender
a ultranza la legalidad de sus clausulas suelo, sin que a juicio de esta Institucion se acredite
gue previamente han realizado una revision en profundidad de sus contratos hipotecarios.

Dado que esta situacion aboca a la necesidad de acudir a los Tribunales de
Justicia para poder obtener la satisfaccién de las reclamaciones individuales, y teniendo en
cuenta lo lento y costoso de este tipo de procesos, el Defensor del Pueblo Andaluz ha
considerado oportuno hacer publico un comunicado dirigido a las entidades financieras
instandoles a que dejen sin efecto las clausulas suelo de los contratos hipotecarios en vigor.

Esta peticion tiene como fundamento la informacion que hemos podido obtener a
través de las quejas recibidas, que ponen de manifiesto que las entidades financieras no
siempre han cumplido adecuadamente con los deberes de informacién previa de las
condiciones financieras de las operaciones de préstamo hipotecario formalizadas. Asimismo,
hemos tomado en consideracion el hecho de que muchos de los contratos de préstamo que
hemos podido examinar guardan una evidente semejanza con los que han sido declarados
nulos por el Tribunal Supremo.

Por otra parte, tanto diversas resoluciones judiciales que se han dictado tras la
publicacién de la Sentencia del Tribunal Supremo, como los pronunciamientos del Banco de
Espafa en la tramitacion de reclamaciones individuales, ponen de relieve que una mayoria
de las clausulas suelo incorporadas a contratos hipotecarios adolecen de vicios de nulidad.

Razones de justicia social también avalan la peticibn que ha formulado esta
Institucion, teniendo en cuenta, de un lado, la prolongada coincidencia de unas clausulas
que fijan un elevado interés con una coyuntura de tipos de interés especialmente bajos, y de
otro, los esfuerzos y sacrificios que la ciudadania ha realizado para sostener y sanear con
sus impuestos el sector financiero espafiol.

Esta peticiobn también tiene muy presente las dificultades de muchas familias
para hacer frente al pago mensual de elevadas cuotas hipotecarias en unos momentos de
gravisima crisis economica, viéndose algunas en riesgo de caer en situaciones de
insolvencia e impago que puedan concluir con el drama de la pérdida de la propia vivienda.

123



El comunicado ademas se trasladé de forma individualizada a la Direccion
Territorial de las entidades financieras respecto de las que habiamos recibido quejas, con
copia a los respectivos Servicios de Atencién al Cliente en los casos de entidades cuyo
domicilio social radica fuera de Andalucia.

Algunas de las respuestas recibidas hasta la fecha de elaboracion del presente
Informe Anual vislumbran la posibilidad de que las entidades financieras puedan plantearse
la solucion a los casos en que se acredite que no se observaran los deberes de informacion
y transparencia exigibles para la suscripcion del contrato de préstamo hipotecario. Asi
Banco Sabadell se comprometia a analizar las quejas remitidas y Caja Rural del Sur
sefalaba que estaban adoptando las medidas necesarias para el restablecimiento de los
derechos afectados en los casos de incumplimiento de la normativa aplicable.

En ocasiones, nuestra actuacion ante las entidades financieras se dirige a la
busqueda de soluciones ante deudas que inciden de forma notoria en la economia familiar vy,
consecuentemente, aumentan las posibilidades de riesgo de exclusion social.

Ademas, de las gestiones desarrolladas en los casos en que la deuda procede
de un préstamo hipotecario, también recibimos quejas en las que se demanda la actuacion
de esta Institucién con objeto de mejorar las condiciones de pago de un préstamo personal o
en situaciones de asfixia econémica de pymes que inciden en las condiciones de vida
personales y familiares.

De estas gestiones damos cuenta en el epigrafe sobre servicios financieros del
Capitulo VII, por lo que brevemente citaremos aqui el objeto de algunas de las quejas.

Asi, en la queja 13/2942 se traslad6 a BBVA una situacion de dificultad para
atender el pago del préstamo suscrito: el interesado habia tenido que cerrar su negocio de
hosteleria, para el que habia solicitado un préstamo personal por importe de 15.000 euros.
Los ingresos familiares (800 euros/mes) se destinaban casi en su totalidad al pago de la
hipoteca de la vivienda en la que residian (cuota mensual de 700 euros). La deuda
pendiente del préstamo personal era de unos 4.000 euros, pero la mora alcanzaba ya unos
800 euros, lo que le impedia ponerse al dia en sus pagos.

En la queja 13/2787 nos dirigiamos a Caja Rural del Sur para trasladar la
situacion del interesado, que habia perdido en procedimiento judicial las tres naves de su
negocio y estaba prevista la orden de lanzamiento.

Necesitaba una nave como herramienta imprescindible para seguir trabajando,
por lo que habia solicitado a la entidad financiera un sistema de alquiler que le permitiese
seguir manteniendo los puestos de trabajo de la empresa, al menos hasta que pudiera
resarcirse de las deudas contraidas por algunos clientes y poder acceder de nuevo a la
propiedad de la nave.

En el caso de la queja 13/1645 nos dirigimos hasta por dos ocasiones a Unicaja
con objeto de que pudiese alcanzarse un acuerdo con el promotor de queja y evitar la
pérdida de su propiedad. La entidad habia iniciado procedimiento de ejecucién hipotecaria e,
incluso, ya se habia adjudicado el inmueble. Las gestiones realizadas obtuvieron como
respuesta de Unicaja la posibilidad de valorar una eventual transmision al interesado.

Lamentablemente, en otras ocasiones la respuesta recibida no resulta
satisfactoria, bien porque no se produce dicha respuesta o bien porque los términos de la
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misma es que no hay acuerdo posible (queja 12/5014 o queja 13/1146 comentadas en el
capitulo VII).

En el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2012 dabamos amplia y
cumplida informacion sobre las actuaciones desarrolladas por esta Institucion a favor de las
personas afectadas por la comercializacién irregular de participaciones preferentes. Dichas
actuaciones se centraron en tres vias, la Oficina del Defensor del Pueblo estatal, la
Secretaria General de Consumo (Consejeria de Administracion Local y Relaciones
Institucionales) y la Fiscalia Superior de Andalucia.

Fruto de las actuaciones con esta ultima hemos seguido remitiendo las quejas
recibidas, incluso con posterioridad a la derivacion realizada hacia las Fiscalias provinciales,
con objeto de mantener un Unico centro de coordinacion de actuaciones.

Por otra parte, la preocupacion de esta Institucién se centr6 en facilitar una
solucién a las personas afectadas con objeto de que pudieran recuperar su inversion.

En tal sentido, aprovechamos la buena disposicion mostrada por representantes
de la entidad financiera CaixaBank para trasladarles una relacion identificando a las
personas que habian presentado queja en esta Institucién tras contratar participaciones
preferentes con cualquiera de las entidades que actualmente integran el citado grupo (Caja
San Fernando, Monte de Piedad, Caja Sol, Banca Civica, La Caixa, etc).

En respuesta a nuestra peticion, la entidad financiera ha ido remitido distintas
comunicaciones al Defensor del Pueblo Andaluz, informando de los casos en que se habria
llegado a un acuerdo para devolver el 100% del capital invertido, aquellos en que la venta
del producto canjeado por las preferentes ha permitido la recuperacién de la inversion, v,
lamentablemente, aquellos otros en que ya no podian ofrecer una solucién porque las
personas afectadas ya habrian vendido sus participaciones preferentes o emisiones
procedentes del canje.

Esta via de estudio y posible solucién de casos no ha podido ofrecerse, sin
embargo, a aquellas personas que hubieron adquirido participaciones preferentes de
entidades que posteriormente han sido nacionalizadas. Asi Bankia, Novacaixagalicia,
Catalunya Caixa y mas recientemente Banco CEISS quedaban sometidas a las decisiones
de la Comisién Rectora del FROB en lo referente al canje obligatorio de participaciones
preferentes y deuda subordinada por acciones, asi como en los procesos de arbitraje
establecidos para resolver las reclamaciones en via extrajudicial.

Si bien estas cuestiones exceden de nuestra competencia y conocemos que el
Comisionado de las Cortes Generales tiene abierta una linea de investigacion sobre este
asunto, no podemos por menos que hacernos eco de las reiteradas denuncias relativas a la
desvirtuacién del proceso de arbitraje llevado a cabo (tanto por la imposicion de requisitos
de preseleccibn como por la intervencion de entes que suscitan dudas en torno a su
imparcialidad), considerando que la respuesta ofrecida esta lejos de amparar en toda su
extension a la parte mas débil.

Los datos hechos publicos recientemente acerca de los resultados del arbitraje
en las entidades nacionalizadas ponen en evidencia que un porcentaje importante de las
personas afectadas ni siquiera han podido acudir a este proceso y otro tanto habria visto su
solicitud rechazada por no pasar el filtro establecido, obligandoles a acudir a los Tribunales
de justicia para recuperar su dinero.
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g) En relacién con las personas dependientes.

Ya desde mediados del afio 2012 se comenzd a percibir una situacion
preocupante, al comenzar a recibir quejas de andaluces cuya nota comun reiterada era la de
llevar muchos meses aguardando la tramitacion de su correspondiente procedimiento de
dependencia, sin que la Administracion hubiera dado muestra alguna de que el expediente
fuera a recibir impulso alguno.

Lo que en un principio fue un mero indicio, por reiteracion de quejas comenzo a
revelarse como la muestra de una importante y mas acusada disfuncién del Sistema, que
sobrepasaba en su alcance el cotidiano problema de las simples demoras que aquél
arrastraba desde su origen. Y asi, una vez comenzadas las indagaciones y recibidos los
primeros informes de la Administraciébn, comenz6 a desvelarse un problema de mayor
calado, indicando que existia una afectacion generalizada en nuestra Comunidad.

Esto hizo que por esta Defensoria, sobre la base de un nimero importante de
quejas individuales en las que se reproducia el mismo problema de fondo, se iniciasen las
primeras actuaciones de oficio, que culminaron en la queja 13/2501, en cuyo seno se emitié
un documento propuesta dirigido a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia, en el
que, ademas de analizar la evolucion y situacién del Sistema de la Dependencia,
formuldbamos las siguientes Sugerencias:

“Sugerencia 12.- Apuesta decidida por los servicios de proximidad.

Es imprescindible propiciar el desarrollo y mantenimiento de los servicios
de proximidad previstos en la Ley de dependencia y en particular del Servicio de
Ayuda a Domicilio y de los Centros de Dia, al tratarse de servicios que generan
empleo y retorno de recursos, directa o indirectamente.

La prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, encadena
a algun miembro de la familia (esencialmente mujeres) al cuidado de su
dependiente a cambio de una escudlida compensacion econdémica (unos
trescientos euros de media, segun el grado de dependencia), esquilmando los
recursos disponibles hasta llegar a consumirlos y agotarlos, haciendo inviable el
acceso de nuevas personas dependientes en condiciones de igualdad con
guienes ya se benefician del sistema.

Este recurso, aunque sea el menos costoso para la Administracion,
resulta también el mas estéril a medio y largo plazo, y el mas retrégrado y menos
solidario socialmente, ya que contribuye a anclarnos en la politica de
subsidiacién, pero no en la de evolucién.

Los servicios de proximidad, en cambio, como el de Ayuda a Domicilio,
son una importante fuente de generacibn de empleo e ingresos que
retroalimenta al propio Sistema. No olvidemos que los empleos generan
cotizaciones sociales y permiten la contribucion fiscal, contribuyendo asi al
sostenimiento del sistema publico, propiciando la reinversion y, creando un flujo
de riqueza continuo y constante. Es por ello que la financiacién que se destina a
la implementacion de estos servicios ha de ser entendida siempre como una
inversion dirigida a producir beneficios y no como un mero gasto.

A este respecto, debemos considerar que la propia evolucion
demografica garantiza que los servicios relacionados con la atencién a la
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dependencia estén llamados a constituirse en uno de los principales yacimientos
de empleo y rigueza a medio y largo plazo. En este sentido, la potenciacion de
estos servicios, no solo permitird salvaguardar los empleos ya existentes en el
sector, sino que posibilitara la creacién de empresas y de entidades que puedan
ejercer en el futuro papeles de liderazgo.

Asimismo, es importante valorar la incidencia que estos servicios tienen
en mejorar la situacion de empleabilidad en dos &mbitos especialmente
castigados por la crisis como son el de las mujeres y el de las personas que
habitan en el medio rural, cuya situacién de vulnerabilidad quedaria en gran
medida mitigada por el desarrollo de formulas de emprendimiento ligadas al
entorno local.

Creemos que la apuesta por estos servicios de proximidad entroncaria
perfectamente con un modelo andaluz de desarrollo que ha venido apostando
desde siempre por una distribucion de los recursos que posibilite el
mantenimiento de una estructura poblacional de fuerte implantacion rural.

Junto a los servicios de ayuda a domicilio es importante resefiar también
el papel primordial desempefiados por los recursos de centro de dia y de noche,
especialmente por su caracter complementario con otros servicios, por su
contribucion al arraigo local de la persona dependiente, por la flexibilidad de su
modelo de oferta y por su contribucién al sostenimiento de un sector econémico
emergente basado en formulas esencialmente asociativas.

Entendemos trascendental que se posibilite la pervivencia de estos
servicios de centros de dia y noche como alternativa y complemento
indispensable para otras prestaciones y servicios del sistema. Por ello,
consideramos necesario arbitrar férmulas que garanticen la viabilidad econémica
de los servicios ya existentes, solventando los actuales problemas derivados de
los retrasos en el pago y de las reducciones en las contribuciones publicas a su
financiacion.

De igual modo, abogamos por el reconocimiento de la Teleasistencia,
como servicio complementario que refuerza los de proximidad, dado que se trata
de un servicio de organizacién colectiva y comun, con un escaso coste, y que,
en contrapartida, redunda de forma muy positiva en las personas dependientes,
al proporcionarles tranquilidad, seguridad y confianza.

Consideramos un error la prevista desaparicion de la financiacion de este
servicio por parte del IMSERSO, aun cuando podamos convenir en la necesidad
de avanzar en férmulas que garanticen su viabilidad econdémica, aunque las
mismas impliquen limitar el libre acceso al mismo e instaurar sistemas de
copago.

Sostenemos, en definitiva, que la potenciacibn de los servicios de
proximidad:

- Redundara en beneficio de un mayor numero de personas

dependientes, permitiendo una mejor distribucion de los recursos legales entre
las mismas y su acceso definitivo al sistema.
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- Asegurard que el servicio sirva a su fin verdadero, a saber: las
necesidades de atencidn de las personas beneficiarias.

- Garantizara la pervivencia de las entidades del sector y la estabilidad en
el empleo de sus trabajadores y trabajadoras, creando empleo estable y directo
que, ademas, genera retornos.

Sugerencia 22.- Regular por Ley un nivel minimo que permita mantener
la tasa de reposicion en el Sistema de la Dependencia.

La préactica paralizaciéon del sistema en los Ultimos meses y las
modificaciones operadas por el Real decreto-ley 20/2012, han determinado que
un importante nimero de usuarios haya quedado (transitoria o definitivamente)
fuera del Sistema. En efecto, al retraso a 2015 de la efectividad de las
prestaciones o recursos para dependientes moderados, se han unido los
fallecimientos habidos durante la —interminable- tramitacion del procedimiento en
cualquiera de sus fases y la campafia de revisiones de oficio —disminuciones- del
grado reconocido. Todo esto ha provocado un notorio adelgazamiento de
usuarios del sistema que no se ha visto compensado con el acceso o la
admision de nuevas personas beneficiarias, ni con la evolucién o avance de
quines ya estan en tramite, como habria cabido esperar en buena légica.

Esto supone que el numero de personas beneficiarias del sistema de
dependencia se haya visto reducido de forma importante, sin que dicha
disminucion tenga una explicacién que pueda entroncar con la légica del propio
sistema, ya que es evidente que la curva demogréfica tiende a incrementar el
namero de usuarios y es notorio que existe un gran nimero de personas que
languidecen en las listas de espera.

Esta disparidad entre la evolucion I6gica del sistema de dependencia y la
distorsionada realidad que se deriva de unas decisiones administrativas muy
cuestionables, no puede sostenerse por mucho mas tiempo si realmente se
pretende salvaguardar la esencia misma del sistema de dependencia.

Es preciso por ello que se establezca normativamente la obligatoriedad
de mantener la tasa de reposicion de usuarios del Sistema, que garantice un
conveniente equilibrio entre quienes salen y entran a los recursos del mismo, de
tal modo que se asegure un nivel basico y regular de funcionamiento y
financiacién de aquel.

Este nivel minimo podria ser garantizado normativamente en nuestra
Comunidad Autbnoma, con objeto de asegurar tanto la cobertura a un niamero al
menos estable de dependientes, como la propia sostenibilidad del Sistema
(mantenimiento del empleo y de la estructura de la dependencia). No obstante,
lo deseable seria su introduccion como norma basica estatal, que permita
asegurar la igualdad de todos los espafioles en el acceso al Sistema en
cualquier parte del territorio nacional.

En este sentido, entendemos que seria muy oportuna una iniciativa

autondémica dirigida a propiciar la modificacién por el Gobierno de la Nacion de la
Ley 39/2006 en el sentido antes expuesto.
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Sugerencia 32.- Arbitrar un mecanismo de pago para hacer frente a las
deudas acumuladas por el sistema de dependencia.

Actualmente el sistema andaluz de la dependencia arrastra una
importante deuda derivada fundamentalmente de los retrasos acumulados en el
abono de los efectos retroactivos de las prestaciones econémicas previstas en el
articulo 18 de la Ley, cuyo montante va incrementandose conforme se
incorporan nuevos incumplimientos de los plazos anuales de pago previstos
inicialmente.

Esta deuda viene generando un elevado grado de indignacion entre las
personas beneficiarias y sus familiares, al defraudar expectativas de derecho ya
adquiridas y frustrar previsiones y proyectos que en muchos casos ya estaban
comprometidos. Tal es el caso de aquellas personas dependientes que han
asumido gastos relacionados con su propia asistencia en la conviccién de que
podrian sufragar los mismos con las cantidades que debian percibir en concepto
de pagos retroactivos y se ven ahora abocados a situaciones de impago ante el
incumplimiento por la Administracién de sus compromisos de pago en los plazos
acordados.

Se trata de una deuda no cuantificada actualmente, aunque
perfectamente calculable toda vez que las dltimas reformas del sistema han
fijado como fecha de caducidad para el reconocimiento del derecho a la
retroactividad la de julio de 2012.

De otro lado, existe también una deuda publica que esta incidiendo de
forma muy negativa en el sistema de dependencia, cual es la derivada de los
sucesivos impagos por parte de la Administracion de las cantidades adeudadas
a entidades y asociaciones que gestionan algunos de los recursos del sistema
de dependencia.

Estos impagos estan provocando graves perjuicios a dichas asociaciones
y creando situaciones que podrian llegar a provocar la desaparicion de los
propios recursos. Asi, los reiterados retrasos de la administracién en el abono de
ayudas previamente comprometidas con estas asociaciones obliga a las mismas
a tener que recurrir al endeudamiento para poder afrontar los necesarios pagos
ya sean de ndéminas, seguros sociales o proveedores, deteriorandose asi su
situacion econdmica hasta extremos tales que en algunos casos no han tenido
mas remedio que proceder al despido del personal y al cierre de los recursos.

Esta Institucion considera que deberia aprobarse un plan especial de
financiacién que permitiese a la Administracion autonémica afrontar el pago de
las deudas acumuladas en el sistema de dependencia, tanto las derivadas del
abono de los efectos retroactivos de las prestaciones econémicas previstas en el
articulo 18 de la Ley de Dependencia, como las relacionadas con la financiacion
de asociaciones prestadoras de algunos de los servicios que conforman la
cartera de recursos del sistema de dependencia.

Estamos plenamente convencidos de que si realmente queremos
garantizar la sostenibilidad futura del Sistema de la Dependencia, debemos
apostar por su mantenimiento y su fortalecimiento, en ningln caso debemos
permitir su paralizacioén o su progresivo desmantelamiento.
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Por ello, con las propuestas que ahora presentamos en forma de
Sugerencias, pretendemos defender el sentido original de este Sistema, junto
con sus objetivos y principios, y lo hacemos porque creemos que las
necesidades a las que pretendia dar respuesta la Ley 39/2006 siguen estando
perfectamente presentes en la sociedad actual y, lo que es mas importante,
estamos convencidos de que seguirdn estando presentes, incluso en mayor
medida que ahora, en cualquier futuro que podamos imaginar’.

La respuesta al citado documento y a las propuestas formuladas en el mismo se
ha recibido recientemente y, en un primer y apresurado analisis de la misma, nos complace
decir que se anuncian novedades ciertamente esperanzadoras ya que se indica que “la
prevision de presupuestos para el afio 2014, nos va a permitir la sostenibilidad del SAAD y
dotar4 de una mayor agilidad a la entrada de nuevas personas en el Sistema. En este
sentido, se ha retomado la tramitaciébn de los expedientes ya iniciados y se tramitaran
nuevos expedientes”.

Esta respuesta parece dar confirmacion a algo que ya veniamos observando en
el ultimo trimestre del afio 2013, en el cual hemos comenzado a atisbar indicios de que la
paralizacion del Sistema parece tocar a su fin. Unos indicios que esperamos se confirmen
en toda su plenitud durante 2014 para bien de las muchas personas que han visto, con
enorme sufrimiento, como sus derechos como dependientes y sus esperanzas de
beneficiarse de las prestaciones del Sistema quedaban soslayadas por la inoperancia del
mismo.

A este respecto, debemos mencionar aqui las protestas generadas entre las
personas dependientes por el impago por la Administraciéon de los pagos fraccionados
correspondientes a los denominados “atrasos de la dependencia”.

Si bien no se detectaron incidencias en el abono del vencimiento de marzo de
2011, sin embargo, en el mes de marzo de 2012, se produjo el primer indicio importante del
estancamiento que durante 2013 ha sufrido la dependencia en Andalucia, al producirse el
impago del pago fraccionado de dicha anualidad.

A las primeras quejas por el impago del pago fraccionado de 2012 (entre otras
muchas, queja 13/376, queja 13/420, queja 13/576, queja 13/750, queja 13/769, queja
13/799, queja 13/937, queja 13/961, queja 13/1228 y, queja 13/531), se sumaron las de
guienes reclamaban también por el impago del vencimiento de marzo de 2013 (por
mencionar una pequefia parte de las recibidas, queja 13/1579, queja 13/1585, queja
13/1868, gqueja 13/2053, queja 13/2135, queja 13/2641, queja 13/2654, queja 13/2682,
gueja 13/2759 y, queja 13/2815).

Un namero muy elevado de quejas que llevaron a esta Defensoria a incoar de
oficio la queja 13/2501, en la que se sugirié a la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales, en relacion con las deudas acumuladas por el sistema de dependencia, que
arbitrara un mecanismo de pago para hacer frente a las mismas.

El documento elaborado, de 15 de Abril de 2013, partia de la constatacion de
gue el Sistema Andaluz de la Dependencia arrastraba una importante deuda derivada
fundamentalmente de los retrasos acumulados en el abono de los efectos retroactivos de las
prestaciones econdmicas previstas en el articulo 18 de la Ley, cuyo montante va
incrementandose conforme se incorporan nuevos incumplimientos de los plazos anuales de
pago previstos inicialmente. Y asi se decia en el mismo que:
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“Esta deuda viene generando un elevado grado de indignacion entre las
personas beneficiarias y sus familiares, al defraudar expectativas de derecho ya
adquiridas vy frustrar previsiones y proyectos que en muchos casos ya estaban
comprometidos. Tal es el caso de aquellas personas dependientes que han
asumido gastos relacionados con su propia asistencia en la conviccién de que
podrian sufragar los mismos con las cantidades que debian percibir en concepto
de pagos retroactivos y se ven ahora abocados a situaciones de impago ante el
incumplimiento por la Administracion de sus compromisos de pago en los plazos
acordados.

Se trata de una deuda no cuantificada actualmente, aunque
perfectamente calculable toda vez que las ultimas reformas del sistema han
fijado como fecha de caducidad para el reconocimiento del derecho a la
retroactividad la de julio de 2012”.,

Tras lo cual, la Sugerencia contenida en el documento afiadia:

“Esta Institucion considera que deberia aprobarse un plan especial de
financiacién que permitiese a la Administracion autonémica afrontar el pago de
las deudas acumuladas en el sistema de dependencia, tanto las derivadas del
abono de los efectos retroactivos de las prestaciones econémicas previstas en el
articulo 18 de la Ley de Dependencia, como las relacionadas con la financiacion
de asociaciones prestadoras de algunos de los servicios que conforman la
cartera de recursos del sistema de dependencia’.

Durante los meses posteriores, esta Defensoria no obtuvo una respuesta formal
y escrita a la Sugerencia mencionada. Sin embargo, en el mes de septiembre de 2013
pudimos comprobar que, en consonancia con la propuesta que le habiamos efectuado, la
Administracion Autonémica competente habia solicitado al Gobierno Central la inclusion de
los pagos fraccionados vencidos pendientes, correspondientes a la anualidad de 2012, en el
denominado Plan de Pago a Proveedores.

Aun cuando este mecanismo de financiacién result6 inicialmente dudoso y se
puso en marcha por nuestra Comunidad tras una serie de actuaciones precipitadas y a
contrarreloj (firma de un documento de reconocimiento de persistencia de la deuda por los
beneficiarios), finalmente el Gobierno central admitié la viabilidad de la peticibn Autonémica,
anunciandose que en la segunda quincena del mes de noviembre de 2103 comenzarian los
abonos consiguientes.

A la vista de esta nueva circunstancia y con el fin de confirmar la veracidad de
estas informaciones, esta Defensoria acometié la laboriosa tarea de remitir un escrito
informativo a todos y cada uno de los interesados que habian presentado queja ante esta
Institucion, preguntandoles si le habia sido abonado o no el vencimiento correspondiente a
marzo de 2012.

Igualmente, como fruto de los contactos mantenidos con la Administracion por el
titular de esta Defensoria, en noviembre de 2013 se produjo una reunién en la sede de la
Institucion, con el Director de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia,
que confirmé la voluntad de proceder a la liquidacion de la deuda pendiente en concepto de
pagos fraccionados.

Las respuestas que nos fueron remitiendo los promotores de las quejas,
desvelaron lo siguiente:
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a.- Por una parte, que, en la mayor parte de los casos, el vencimiento de 2012
habia sido pagado por la Administracion.

b.- Un minoritario conjunto de beneficiarios, sin embargo, nos trasladé su
malestar por haber sido excluidos de este pago general y masivo, bien desconociendo la
causa, bien aludiendo a razones justificativas diversas que no admitian.

c.- Finalmente, todos los afectados, hubieran o no cobrado la suma de 2012,
ademas de agradecer sinceramente las gestiones efectuadas por esta Defensoria, nos
preguntaban sobre la suerte que correria el percibo del vencimiento ya devengado del pago
fraccionado de 2013 y nos pedian que no diésemaos por cerradas sus quejas a estos efectos.

A la vista del antedicho resultado, iniciamos de oficio la queja 13/6403, dirigida a
la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, a través de la cual pusimos
en su conocimiento que desde esta Institucion habiamos dado traslado de la materializacion
de los pagos a los destinatarios finales que comparecieron en queja, con la finalidad de
conocer si su pretension habia sido satisfecha, obteniendo una respuesta negativa en un
grupo de casos.

Conscientes de que el elevado nimero de personas implicadas en el proceso de
pago, habria provocado algunas incidencias que no seria dificil solventar una vez
detectadas, remitimos a la Agencia Andaluza de Servicios Sociales y Dependencia, los
listados de aquellas personas dependientes que, por una u otra motivacién, no habian sido
incluidas en al plan de pago a proveedores, extraido tanto de la relacion aportada por la
Plataforma de afectados por el impago de atrasos de la Ley de Dependencia, como de
nuestras quejas. Con el compromiso de la Administracion de subsanar los errores sin
dilacion.

Esta Defensoria, por tanto, valora muy positivamente la iniciativa de la
Administracion autonomica, dirigida a liquidar la deuda de la anualidad vencida en 2012, no
solo porque satisface los intereses frustrados de un gran nimero de dependientes afectados
por el impago (al menos 20.000), sino porque, desde nuestra perspectiva, esta respuesta
administrativa pone los cimientos para el resurgimiento paulatino del Sistema.

Como corolario a todo este trabajo de fondo, al tiempo de elaboracion de este
Informe Anual, hemos recibido el informe de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, en respuesta al documento de la queja 13/2501, en el que, por
lo que a la cuestion que tratamos se refiere, se afirma:

‘A pesar de la insuficiente disponibilidad presupuestaria y de las
dificultades de tesoreria con que nos encontramos y que han posibilitado un
retraso considerable respecto a las deudas pendientes, se ha optado, con el fin
de paliar dicha situacion, por acudir a otros mecanismos de pagos como son los
anticipos de tesoreria recibidos a través del Fondo de Liquidez Autonémico y del
Plan de Pago a Proveedores. Ello nos ha permitido liquidar las cuantias
pendientes de pago correspondientes a los efectos retroactivos de la PECEF del
afo 2012...".

Mas esperanzador ha sido el compromiso asumido por la Administracion
Autonomica para saldar igualmente la deuda de las cuantias devengadas en la anualidad de
2013, que comenzd avanzando en el informe antedicho, al expresar que se estudiaria “la
posibilidad de acogerse a cualquier medida alternativa que permita proceder también al
pago de las correspondientes al afio 2013” y ha corroborado en informes emitidos con
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posterioridad en la queja 13/6439, queja 13/4610, queja 13/4744 y queja 13/5555, en los
que, concretando temporalmente la prevision, expresamente se dice lo siguiente:

“En relacion a los efectos retroactivos de la prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar, correspondientes a la anualidad 2013, confiamos
en que durante el primer semestre de 2014 queden liquidadas todas las cuantias
pendientes”,

El cumplimiento de este compromiso, en conclusion, es el reto a que se enfrenta
la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia en el afio 2014 y el
seguimiento de la evolucibn de esta previsibn administrativa, la labor y el reto que
acometera esta Defensoria.

h) Conclusiones, propuestas y compromisos.

Sefialdbamos al inicio de este Capitulo, que 2013 habia sido un afio nefasto.
Pues bien, una vez realizado el repaso a las principales consecuencias de la crisis en los
diferentes &mbitos materiales, no podemos sino ratificarnos en esa conclusion. Ciertamente
2013 ha sido nefasto desde cualquier punto de vista y atendiendo a cualquier parametro,
indicador o magnitud.

A pesar de ello, también indicAbamos en la introduccién de este Capitulo que el
afio terminaba con esperanza, en la medida en que comenzaban a llegar sefiales que
indicaban un cambio de ciclo econémico y lo que podria ser el principio del fin de la recesién
economica.

Lamentablemente estos indicios de cambio y mejora no han tenido reflejo en los
indicadores que miden la realidad de la mayoria de las personas y las familias. No
pretendemos negar que las magnitudes macroeconémicas o los balances de las grandes
empresas estén mejorando y atisben un futuro prometedor, pero, a la luz de lo que
acabamos de exponer en los apartados precedentes, es obvio que esa prometedora
realidad aun no se ha dejado ver por los ambitos que definen y marcan la realidad de las
personas: el empleo, la vivienda, la salud, la educacion....

Aun asi, saludamos con satisfaccion ese atisbo de luz al final del tunel, tanto
tiempo esperado, y esperamos con ansiedad ver como se materializan las ganancias de las
grandes empresas y las subidas de la bolsa en creacién de empleo y en una mejora de las
condiciones de vida de las personas.

Durante los 6 afios que viene durando la crisis hemos puesto el acento en
buscar medidas y soluciones para paliar las peores consecuencias de la misma y tratar de
revertir un proceso de deterioro que parecia imparable. El debate en estos afios ha estado
centrado en determinar si los ajustes y la contencién presupuestaria eran la solucion idénea
para la crisis o, por el contrario, si deberian ser la inversion y el endeudamiento publicos los
que sostuvieran la economia hasta su recuperacion.

Asimismo, hemos asistido durante estos afios a un debate apasionado sobre
cuales han sido las causas principales de la crisis y quiénes han sido los responsables de la
misma. Se ha discutido mucho sobre si el modelo econdémico vigente ha fracasado o si, por
el contrario, quienes han fracasado han sido quiénes no han sabido entenderlo o aplicarlo.

Y estos debates que se han producido a nivel mundial, han tenido un reflejo
inevitable en nuestro Pais y en nuestra Comunidad Autonoma y han centrado la
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confrontacion politica, propiciando a veces interesantes debates de ideas y proyectos, y en
la mayoria de las ocasiones meros cruces de reproches e imputacién de responsabilidades.

Puesto que parece cierto que estamos en un momento de transicidn o en un
punto de inflexion en relacion a la crisis econdémica, creemos que seria el momento oportuno
para superar estos debates del pasado y abordar con seriedad y rigor el imprescindible
debate sobre cual es el modelo social y econémico que gueremos construir.

No se trata sélo de corregir el actual modelo econémico para evitar que vuelva a
repetirse una crisis econémica como la que estamos pasando. Se trata de aprovechar la
actual coyuntura para replantearnos nuestro modelo de vida y nuestro concepto de sociedad
y decidir, con la vista puesta en el futuro y en las nuevas generaciones, hacia donde
queremos ir y como queremos llegar.

Y para ello,es necesario levantar la vista de nuestra realidad mas cotidiana y
mirar hacia el futuro, tratando de adivinar hacia donde camina un mundo cada vez mas
complejo, globalizado e interdependiente, cuales seran las tendencias econdmicas o
sociales que marcaran el futuro, qué condiciones deberan reunir una economia y una
sociedad para enfrentar con éxito los retos que se avecinan y qué metas debemos ponernos
como objetivo, partiendo de nuestra realidad y valorando nuestras posibilidades.

Es, también necesario tener la humildad y la inteligencia de saber mirar a un
lado y a otro, para aprender de quienes ya han emprendido con éxito el camino y pueden
ofrecernos modelos a seguir. Y ser capaces de hacerlo desprendiéndonos de prejuicios
culturales que nos impiden valorar los méritos y logros de pueblos y sociedades que hasta
no hace mucho considerdbamos inferiores o subdesarrolladas, pero que ahora marcan con
claridad la senda del futuro.

La crisis econémica ha puesto en cuestion la pervivencia y el alcance de muchos
derechos sociales cuya intangibilidad creiamos consagrada por el estado social proclamado
en la Constitucion y refrendado en los Estatutos de Autonomia. Incluso la propia vigencia del
estado del bienestar ha sido puesta en tela de juicio por quienes consideran inasumible su
coste econdmico e incompatible con las ratios de competitividad que exige la economia
globalizada.

Ahora que parece asomar el espiritu de la recuperacion econémica es el
momento de plantearnos si estamos dispuestos a aprovechar los tiempos de bonanza que
puedan venir para recuperar en su integridad el modelo de estado del bienestar basado en
un sistema garantista de derechos sociales, aun a costa de sacrificar para ello la
consecucion de las ratios de productividad que parece exigir una economia globalizada o,
por el contrario, estimamos oportuno cambiar el modelo de referencia por otro que ponga el
acento en la competitividad y el crecimiento econémico.

Son muchas las voces que proclaman la irreversibilidad de los cambios
economicos y sociales producidos durante esta crisis econdmica. Muchos los que
consideran que los esquemas de tiempos pasados no volveran, que los recortes al estado
del bienestar o a los derechos sociales no tienen vuelta atras. Y todo ello porque las reglas
del juego econémico en la sociedad global han cambiado y los paises desarrollados deben
ahora competir con las denominadas economias emergentes por los mercados y por los
recursos naturales.

La globalizacién conlleva la imposibilidad de mantener, a medio o largo plazo, un
estado del bienestar que sélo abarque a una parte del mundo mientras el resto de paises
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vive sumida en la pobreza y el subdesarrollo. En la nueva sociedad global, o el estado del
bienestar ampara a todos los seres humanos 0 no podra existir un estado del bienestar.

Puesto que en nuestra sociedad parece existir consenso sobre el deseo de
mantener y recuperar en la medida de lo posible el estado del bienestar y los derechos
sociales inherentes al mismo, entonces deberemos preguntarnos como vamos a conseguirlo
en un escenario econdémico en el que no es previsible que los paises desarrollados tengan
tasas continuadas de crecimiento como las que permitieron financiar el estado social
durante el pasado siglo.

Quizas sea el momento de fijarnos como meta un nuevo estado del bienestar
cuya pervivencia no dependa de un crecimiento econémico continuo, sino de la consecucién
de un equilibrio entre el progreso econdmico y el bienestar social basado en la
sostenibilidad.

Pero mientras se desarrollan estos debates de fu