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SECCION SEGUNDA:
ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1. Introduccion.

El Area de Igualdad ha tramitado a lo largo del afidotal de207  expedientes, de
los cuales 165 corresponden a quejas iniciadabaioe2009. Las tematicas tratadas en
cada uno de ellos se refieren a cuestiones dedmgiade género (82 expedientes),
situaciones de exclusion social y minorias étnig4y, afectantes a la materia de
Juventud (3) y derechos de la ciudadania en matlrianformacién y atencion
ciudadana (10).

Por razones de estructura del Informe, en el ptes€apitulo se describen aquellas
quejas directamente relacionadas con las Politleaggualdad de Género, pudiendo
consultarse las quejas relativas a exclusion samala seccion correspondiente a
Servicios Sociales y Dependencia y algunas defémsamtes a los derechos ciudadanos
de informacioén y atencion por parte de la Admiaisithn,en el Capitulo XIV de este
Informe Anual, en el epigrafe correspondiente Aadministracion Electronica.

En materia de igualdad, no podemos sino recordasrimer lugar, que el articulo 14 de
la Constitucién Esparfiola proclama el derecho gualdad y a la no discriminacion por
razon de sexo; asimismo, el articulo 9.2 consagabligacion de los poderes publicos
de promover las condiciones para que la igualdhdchderiduo y de los grupos en que

se integra sean reales y efectivas.

La igualdad formal entre hombres y mujeres ha \@eradser un principio juridico
universal y fundamental recogido en diversos texttarnacionales, tanto de ambito
mundial como de la Union Europea.

Por su parte, el articulo 10.2 del Estatuto de Aaoia para Andalucia, consagra como
objetivo basico de nuestra Comunidad Autonoma, ipiapla efectiva igualdad del
hombre y la mujer andaluces, promoviendo la denctraaritaria y la plena
incorporacion de aquélla en la vida social, supagsualquier discriminacion laboral,
cultural, econémica, politica o social. Se proh#ftemas toda discriminacién en el
ejercicio de los derechos, cumplimiento de los cebe prestacion de los servicios,
particularmente, entre otras, la ejercida por rad®isexo, al tiempo que se garantiza la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujerésd®s los ambitos (articulos 14 y
15).

Sin embargo, hemos de concluir, tal como se exatiai en la Exposicion de Motivos
de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de Marzo, que lmbiendo comportado el pleno
reconocimiento de la igualdad formal ante la Lay,paso decisivo, ha resultado ser
insuficiente. Las situaciones de violencia de g&ner mayor desempleo femenino, los
problemas de conciliacion de la vida personal, falbp familiar etc, muestran como la
igualdad plena y efectiva entre hombres y mujeresuna tarea pendiente que requeria
de nuevos instrumentos juridicos, viniendo a sé& esy el punto de partida en el
ambito estatal que tuvo su réplica en el ambitouwkstra Comunidad Auténoma en la
Ley 12/2007, de Promocion de la Igualdad de Géaerandalucia.

La brecha existente entre la igualdad legal y laalidpd real hace necesario que los
poderes publicos pongan en marcha politicas p@blicaentadas a superar la
discriminacion y garantizar la igualdad. Estas $egstablecen el fundamento juridico
para avanzar hacia la efectiva igualdad en todgs ambitos de la vida social,



econdmica, cultural y politica. Su aplicacion retmuele unos Planes Estratégicos que
concretasen los objetivos, ambitos y medidas deaeidin en los que los poderes
publicos han de centrar sus acciones. La coordinaamtre los distintos niveles de las
Administraciones Publicas (general, autondémica galloy los distintos estamentos

sociales, hacia necesario, asimismo, la elabora&dlchos Planes Estratégicos.

Pues bien, en Diciembre de 2007 y para el peri@@8-2011, se aprobd por el Consejo
de Ministros el Plan Estratégico de Igualdad der@padades, habiendo cumplido ya
dos afos de vigencia.

En este ambito, la principal novedad en nuestra itad Autébnoma ha sido la
presentacion del | Plan Estratégico para la Igualda Hombres y Mujeres en
Andalucia para la promocion de la igualdad de géren nuestra Comunidad
Autonoma, concebido con el propdsito de afectémsadistintas dimensiones de la
discriminacion; el cual, a fecha de cierre de bgtgme, hemos tenido conocimiento de
su aprobacion por el Consejo de Gobierno, en sarsde 19 de Enero de 2010.

En cuanto a las novedades en materia de violemcigédero, en los ultimos tiempos
estamos asistiendo a un debate en la opinidén pddibre la conveniencia de modificar
ciertos aspectos de la Ley 1/2004, de 28 de Didieyue Medidas de Proteccion contra
la Violencia de Género, pues bien, por el PlenoGteigreso de los Diputados, en el
altimo trimestre del afios 2008, se acordd la céeaein el seno de la Comision de
Igualdad, de una Subcomision para el estudio dedidmamiento de la Ley Integral y,
en su caso, propuestas de modificacién, cuyostagims han dado lugar a un informe
que ha visto la luz en el mes de Noviembre de 29Gfye concluye en una serie de
recomendaciones para la erradicacion de la videteigénero, las cuales habran de dar
lugar a propuestas de modificacion de diferenteéssdegales.

Finalmente, hemos de remitirnos a la aprobaciorPtei de Atencion y Prevencion de
la Violencia de Género en la Poblacion Extranjé@922012, concebido en desarrollo
de una de las lineas prioritarias de actuaciogidaia prevenir, erradicar y sancionar la
violencia de género, asi como a proteger a susgnast de la Ley Organica 1/2004, de
28 de Diciembre, de Medidas de Proteccion InteQaoadtra la Violencia de Género, y es
la situacion especifica de las mujeres extranjegascuanto que han venido siendo
victimas de violencia de género en mayor proporgifmel resto de mujeres.

Por lo que respecta a las actuaciones del DefeteddPueblo Andaluz en el ejercicio
2009, al igual que en afos anteriores, hemos pesstecial atencidén a las relativas a
las de violencia de género, en cuanto que ha &piveo prioritario de esta Institucion,
por una parte, continuar con la linea emprendidmcizar queja de oficio, en todos los
casos de violencia de género, con resultado detepuer Andalucia, pudiéndose citar
como ejemplos las siguientegyeja 09/997, queja 09/2493, queja 09/2988 y queja
09/3837,de las que damos cuenta de forma pormenorizada jgarte correspondiente
de este Capitulo.

Y, por otra, preocuparnos por el funcionamientoslidersos mecanismos previstos en
las normas, encaminados a la defensa juridica teqmdn de las victimas de la
violencia de género. En este contexto, hemos ircoadoficio laqueja 09/3163 yia
gueja 09/4003,que desarrollamos en el apartado dedicado a land@ de género de
este Capitulo correspondiente a las Politicas daldgd, las cuales ain se encuentran
en fase de investigacion.

De nuevo en el afio 2009, hemos recibido quejasudadanos y ciudadanas, que tienen
en comun el cuestionar el sistema de protecci@yiat exclusivo para la mujer, que, a



su juicio, excluye de todo amparo a los hombreg t@mbién pueden sufrir malos
tratos. Asi podemos citar la que@iseja 09/46, queja 09/1209, queja 09/142dntre
otras. En todos estos casos hemos informado pelasnas promoventes, ademas de
sobre nuestras funciones y competencias, del ddotdrasico de la sentencia del
Tribunal Constitucional de 14 de Mayo de 2008, lnajue se desestima la cuestion de
inconstitucionalidad presentada por el Juzgado dRehal nimero 4 de Murcia, a la que
siguieron 186 peticiones mas en el mismo sentidatphdas por diferentes Juzgados
del pais, que cuestionaban la nueva redaccion wdielufo 153.1 del Codigo Penal, en
cuanto agrava la conducta para el hombre maltrafseto no para la mujer.

Finalmente, comentar que en el presente ejercamnools cambiado la estructura de este
Capitulo, intentando adaptarlo a los Ejes que comp@l Plan Estratégico de Igualdad
de Oportunidades de ambito Estatal 2008-2011, hasta comience la andadura del
Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Heslen Andalucia 2010-2013, al
gue anteriormente hemos hecho referencia.

2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite.
2.1. Participacion social.

Durante el presente afio hemos tramitadqueja 09/3443mediante la que acudid a
nuestra Institucion una Asociacion de Mujeres dpr&vincia de Cadiz, para decirnos
gue ante la decision del Equipo de Gobierno delnrfgmiento de San Roque, que
queria despojarlas de la sede social de dichaaastiej solicitaban la reconsideracion
de la decisidon por parecerles, segin ponian deveglinjusta, contraria a los principios
constitucionales, injustificada e inaceptable.

Solicitado informe a la citada Administracion Lqcpbr la misma se nos dijo que la
sede de la citada Asociacion, se habia cedidoesrapo mediante un contrato de cesion
en el que aquella se comprometia a restituir @lloaando el Ayuntamiento asi lo
acordase, en el plazo maximo de un mes desde greerkquerida, siendo intencion de
la Corporacion recuperar el local para destindrlessa del movimiento asociativo local
para actividades publicas y que se tenia previstierte otras instalaciones, en el
momento en que las dependencias de la Casa Quiasise trasladase a su nueva sede.

Posteriormente recibimos comunicacion de la Asamm@fectada confirmando la
informacion suministrada por el Ayuntamiento y masto su satisfaccion por la
solucion de su problema, por lo que dimos por aodak nuestras actuaciones en este
expediente de queja.

2. 2. Participacién econdémica.
2.2.1. Discriminacion laboral por razén de género.

Durante el afio 2009, hemos tramitadajleeja 09/763 en la que la interesada en su
escrito, nos decia que habiendo participado ereelllpmo concurso de méritos del
personal funcionario en el ambito de la Consejeeigdgricultura y Pesca, convocado
por Orden de 17 de Enero de 2006 (BOJA numero Y, de Febrero de 2006) y que
una vez publicada la Orden de 27 de Febrero de PBOJA numero 51, de 13 de
Marzo de 2007), por la que se resolvia el concdesanéritos para la provision de
puestos de trabajo vacantes en el ambito de la anisbtuvo la plaza de Asesor de
microinformatica.



Afadia, que se encontraba de baja maternal, emeseento, no permitiéndosele la
toma de posesion en su nuevo puesto adquirido graucso hasta la finalizacion del
permiso maternal, con la consiguiente discriminadaboral respecto del resto de sus
compaferos y comparferas y que, en vistas de uronmu@mwurso, se volvia a ver
discriminada, ya que todos el personal que tomoéegids en tiempo no sélo
consolidaron el grado sino que podian moverse fidersu Consejeria, viendo atrasada
ella esa posibilidad mas de dos meses, fecha laagtie no le dejaron tomar posesion.

Finalmente, solicitaba la eliminacion de dicha dmemacion laboral y el
reconocimiento de los mismos derechos y las mistoadiciones que sus compafieros
y comparieras, beneficiandose de la mejora a lahgiéera podido tener derecho
durante su ausencia y no siéndole menos favorablalisdrute del permiso,
permitiéndole consolidar el grado y abriéndole daipilidad de poder concursar fuera
del &mbito de su Consejeria, a partir del 21 dezMale 2009, al igual que todos los
demas, sin ser discriminada por el s6lo hecho Herreado madre.

Solicitado informe, por la Direccion General ddé-lancion Publica, por la misma se nos
decia que conforme a lo establecido respecto pléx®s de cese y toma de posesion
previstos en la Orden de convocatoria del concdesanéritos al que se referia la
interesada, de fecha 27 de Febrero de 2007, yusdedaccon lo dispuesto en el Articulo
51.4 del Decreto 2/2002, de 9 de Enero, por elsguaprobd el Reglamento General de
Ingreso, Promocioén Interna, Provision de Puesto$rdbajo y Promocion Profesional
de los Funcionarios de la Administracién Generadladéunta de Andalucia, el computo
de los plazos posesorios se iniciaria al finallearpermisos y licencias que hubieran
sido concedidos a las personas interesadas, saévpay causas justificadas, el érgano
convocante acordase motivadamente suspender ritdige los mismos.

Afadia el citado organismo que, dado que a la fdeh@solucién del concurso adn no
se encontraba en vigor la Ley 7/2007, de 12 del Ator la que se aprobd el Estatuto
del Empleado Publico, no podia ser aplicada retinganente al caso en cuestion.

No obstante, se nos trasladaba que en la proximeocatoria de concurso de méritos
para el funcionariado, se establecerian las medjdasxigia el Articulo 49 de la Ley
7/2007, con objeto de garantizar que, el persamaidénario que haya hecho uso del
permiso por parto o maternidad, paternidad y adop@ acogimiento, tuviera la
posibilidad de reintegrarse a su puesto de tradajterminos y condiciones que no le
resultasen menos favorables al disfrute del permésd como a beneficiarse de
cualquier mejora en las condiciones de trabajc ajlee hubieran podido tener derecho
durante su ausencia.

Finalmente la interesada desistié de su queja.

2.2.2. Formacion en Igualdad.

En esta ocasion era un hombre el que se dirig&tiaal®stitucion en lgueja 08/1747
cuya tramitacién ultimamos en el 2009, para exporser

“que ha revisado los temarios de algunas convocatorias de
oposiciones de La Linea de la Concepcion, habiendo ya solicitado la
inscripcion en alguno de sus procesos selectivos. De esta revision de sus
temarios, observa que no se han incluido los temas obligatorios de
igualdad entre mujeres y hombres.

Los temarios corresponden a las siguientes convocatorias
publicadas:



Auxiliar Administrativo - publicada en B.O.P. de Cadiz de 24 de
Diciembre de 2007 (nUmero 246) pagina 16

Varias (anexos a continuacion) - publicadas en B.O.P. de Céadiz de
17 de Diciembre de 2007 (nimero 241) pagina 17:

* Anexo Il Asesor Juridico

« Anexo V Ingeniero Técnico Industrial

¢ Anexo VI Analista Programador

¢ Anexo VIl Jefe de Servicios Administrativos
e Anexo VIII Auxiliar Informatica (...)"

Solicitado informe a la Administracién Local afedda por la misma se nos decia que se
habia constatado la ausencia en los temarios detascatorias objeto de reclamacion,
de materias relativas a la normativa sobre igualdaiblencia de género y que, no
obstante, dado que las bases de todas las contasate plazas a cubrir se aprobaron
por Decretos de Alcaldia de fechas anteriorespaltidicacion de la Ley 12/2007, de 26
de Noviembre, publicada en BOJA el 18 de Diciemlweprevisto en la misma no
resultaba de aplicacion, al no tener caracteraetie. En vista de la respuesta recibida
dimos por concluidas nuestras actuaciones.

2. 3. Corresponsabilidad.

Pretendemos hacer ahora una breve resefa soboeddiacion de la vida laboral y
familiar.

Asi la Ley 39/1999, de 5 de Noviembre, de condidiacle la vida familiar y laboral de
las personas trabajadoras, por las que se trapspuisl ordenamiento juridico espariol
las Directivas del Consejo y del Parlamento Europa&are la materia, asi como otra
serie de disposiciones en desarrollo de los priogimspiradores de la misma, inciden
en la necesidad de conciliar la vida laboral y feamde las personas que trabajan.

La publicacién de la Ley 7/2007, de 12 de Abril| Betatuto Basico del Empleado
Publico y anteriormente de la ley Organica 3/2afi¥ 22 de Marzo, para la Igualdad
efectiva de mujeres y hombres, motivd que desdé&daretaria General para la
Administracion Publica se dictara la InstrucciéB@®7, de 10 de Julio; posteriormente,
con las modificaciones introducidas por la Ley 80/2 de 4 de Diciembre, de Medidas
en materia de Seguridad Social, que afecto, etrivs,@l Estatuto Basico del Empleado
Pulblico, por la citada Secretaria General se da&tdnstruccion 4/2007, de 11 de
Diciembre, complementaria de la Instruccion 3/280t&s resefiada.

Por su parte, la Ley 12//2007, de 26 de Noviemtmea la promocion de la igualdad de
género en Andalucia, dedica su Capitulo Il a land@@cion de la Vida Laboral,
Familiar y Personal, regulando el Derecho y deleelactorresponsabilidad de hombres
y mujeres en el ambito publico y privado y la Oiliganion de espacios, horarios y
creacion de servicios, tanto en las empresas @dvadmo en la funcion publica
andaluza.

Es por ello que entre las actuaciones prioritat@ta Administracion, creiamos debian
encontrarse la adopcion de medidas reglamentan@germitiesen avanzar hacia esa



igualdad real y efectiva entre mujeres y hombrbgtwo de la propia Ley 12/2007, de
26 de Noviembre, como asi se contiene en su exposie motivos.

En concreto, procederia el desarrollo reglamentdeioCapitulo Il de la misma, en
cuanto a: Derecho y deber de la corresponsabitiéadombres y mujeres en el ambito
publico y privado, organizacion de espacios, hosayi creacién de servicios, impulso
de medidas que favorezcan la Conciliacion en lapresas privadas y en el empleo
publico y permiso de paternidad (hasta cuatro seg)an

Pues bien, para investigar si la Consejeria decist Administracion Publica, en su
ambito competencial, contaba con iniciativa al eesp y, en tal caso, su estado de
tramitacion, iniciamos en el afio 2008 dmeja 08/1396 iniciada de oficio cuya
tramitacion hemos concluido en el afio 2009.

Asi, una vez solicitado informe a la Direccion Gahele la Funcién Publica, por la

misma se nos decia que nuestra Comunidad Autonabéa Fsido pionera en la

adopcion de medidas de conciliacion de la vidalfamy laboral, mediante su inclusion

en el Acuerdo entre la Administracion de la JurgaAaidalucia y las Organizaciones
Sindicales sobre mejoras en las condiciones lagmraen la prestacion de los servicios
publicos en la Administracion General de la JurdaAddalucia, de 24 de Octubre de
2003, que posteriormente se plasmaron en el DeB4gi2003, de 9 de Diciembre.

Tras la aprobacion de la Ley 3/2007, de 22 de Matedgualdad efectiva de mujeres y
hombre y la Ley 7/2007, de 12 de Abril, del Esw@atBaisico del Empleado Publico, se
dicté la Instruccion 4/2007, de la Secretaria Gangaira la Funcién Publica, con el fin
de adoptar criterios homogéneos en la aplicaciéiodepermisos introducidos por
ambas leyes, entre ellos, los de conciliacion dédia personal, familiar y laboral.

El Acuerdo de 2003, suponia una mejora de lo pie\aa el Estatuto del Empleado

Publico a este respecto, concretamente se nosacihlpermiso retribuido de cuatro

semanas adicionales al permiso por maternidad jpcaiig permiso de hasta tres meses
de duracion en los supuestos de adopcion intemmacifrente a los dos meses del
EBEP y derecho a una hora de ausencia del trab&duzcion de jornada por cuidado

de hija o hijo menor de dieciséis meses, previstel @EBEP hasta los doce meses.

No obstante una vez publicada la Ley 12/2007, dée2Boviembre, para la Promocion
de la Igualdad de Género en Andalucia, se inicidrabajos iniciales de estudio y
redaccion del borrador del anteproyecto de ley laelgua de la Funcion Publica
Andaluza y se constituyé la Comision Negociadonaespondiente que se encontraba
en plena negociacién de un nuevo Convenio Colegtara el personal laboral y, en los
préximos meses se iniciarian los trabajos paradpciacion de un nuevo Acuerdo de
Condiciones de Trabajo del personal funcionariodorello, exigia la elaboracion de
multiples estudios previos, proyectos de redacgiéonfrontacion de propuestas, tanto
dentro de la propia Administracion Andaluza, conmires esta y las Organizaciones
Sindicales, por lo que en es momento no podianodanformacién alguna sobre las
medidas que se fueran a adoptar correspondientamiato de la funcidon publica,
recogidas en le Ley 12/2007, consistentes en flezdbion horaria, jornadas parciales y
ampliacion del permiso de paternidad.

En cualquier caso, a la vista de toda la informmaaidministrada consideramos que la
cuestion de fondo planteada en la queja se enbantias de solucion.



2.4. Educacion.

Apuntamos una breve resefia de actuaciones corsga seidente de género, pero que
se han relatado en su capitulo correspondiente.

Asi durante el afio 2009, se han venido presentanejas en esta Institucion, mediante
las que mujeres titulares de familias monoparesitake quejaban de tener que acreditar
el domicilio del padre de sus hijos e hijas, a telecde que se considerase la
circunstancia de familia monoparental en la barénaale las solicitudes de
escolarizacion de éstos, en centros educativoas isbtras muchas quejas afectantes a
la escolarizacion del alumnado, han dado lugareasguincoe una actuacion de oficio,
queja 09/4617 gue versa sobre una serie de propuestas de madificaormativa de la
escolarizacion del alumnado que efectia esta Dafiena la Consejeria de Educacion
de la Junta de Andalucia, en la que se trata lstibneplanteada y cuya resefia se puede
consultar en la Seccidén Segunda del Capitulo @elefirme Anual, correspondiente a
Ensefianzas No Universitarias.

2.5. Salud.

En el afio 2009, se ha concluido por el Area dedSdduesta Oficina, lqueja 07/2272

en la que la problematica planteada, afectabaeci@dimente a las mujeres, en su
condicion de tales, pues en la misma se denuneiatbéficit de matronas en el ambito
sanitario de la atencién primaria en la provincen @ordoba. En definitiva, esta
situacion introducia una desigualdad importante l&nasistencia sanitaria de las
embarazadas, y la atencion de la salud en gereefalrdujer, que en Coérdoba dejaba de
recibir una atencion especializada y unas prestasiadeterminadas, que si se estaban
proporcionando en el resto del territorio de n@e&wmunidad Autdnoma.

Los hechos que dieron lugar a la admision a tradtda queja, se debieron a que

recibimos en las dependencias de esta Institutddrisita de un colectivo de matronas

gue desempefiaba su labor profesional en institesieanitarias de Cérdoba, animadas
por la intencién de denunciar el déficit de prajesies de esta categoria en el ambito
sanitario de la atencion primaria en la citada s

En este sentido nos decian que Cérdoba sélo conteb@ matronas en los centros de
atencion primaria de Montoro, Puente Genil y Lucg@riaguna en la capital) y que este

namero resulta absolutamente insuficiente si seab@como punto de referencia la

ratio acufiada por la propia Administracién Saratgm@ra dimensionar las necesidades
(1 matrona por cada 400 nacimientos). Por otro Iseloplanteaban encontrar una

respuesta que justificara la evidente diferencia celanto al numero de estos

profesionales, si se comparaba la situacion dedbaérdon la del resto de las provincias
de Andalucia. Asi ejerciendo en los Centros dedSaéuCadiz, Granada, Huelva, Jaén,
Méalaga y Sevilla, se encuentran respectivament&3610, 39 y 60 matronas.

Nos trasladaron la Resolucion del SAS 61/90 de Agirsto, en la que se venian a fijar
las plantillas provisionales de matronas de EBA® aduerdo a lo establecido en la
Orden de plantillas de 4.5.90 (22 matronas previga la provincia de Cordoba
repartidas entre las ZBS de los distritos de afen@rimaria); y también el pacto
suscrito en la Mesa Sectorial de Sanidad el 18.dm8l que se recogian determinadas
medidas, entre las que figuraba la de “realizanldaificacion antes del dias 31.5.95 de
las plazas y plantillas necesarias conforme afitsrios establecidos en la resolucion
61/90 de 1 de agosto, priorizando la creacion deasl nuevas de matronas de EBAP
necesarias para que al menos existan matronasdes tos Distritos de Atencion



Primaria, para la adecuada atencién sanitaria @gisttas zonas basicas de salud, asi
como las plazas de hospitales”.

Sin embargo a pesar del tiempo transcurrido desdenees y de las iniciativas
promovidas por las interesadas, las medidas ardaxi@o se habian materializado y la
situacidn continuaba en los mismos términos descrit

.Pues bien, en el curso de la tramitacion de egbedéente se han solicitado tres

informes a la Direccion General de Asistencia Saiait intentando delimitar a través de
nuestras peticiones, la respuesta a requerimieotuzetos que se realizaban, y de otro
lado también recibimos tres escritos de alegaciodeslas reclamantes a los

posicionamientos vertidos por esa Administracion.

Haciendo un esfuerzo por resumir estos ultimosidota es que desde la Direccidn
General no se ofrecia ningin motivo claro que eapk la diferencia por provincias en
el nimero de matronas en el ambito de atencionapidgngue las reclamantes esgrimian.
Después de tres informes en los que la Direcciomefaé abundaba en las
caracteristicas del Proceso Asistencial Integraddethbarazo, Parto y Puerperio, y los
profesionales legitimados para intervenir en elnmissélo acertaba a alegar razones
histéricas heredadas como causa de ciertos dabegsiterritoriales.

Una vez conocidos por las interesadas los argumemipleados por la Administracion,
nos hicieron llegar sus alegaciones de diversactara

Pues bien, la cuestidon que subyacia a la problemdtie se suscitaba en esta queja no
era otra sino la discusion sobre el papel que sporede desempefiar a las matronas en
el ambito de la atencion primaria de la salud, y I[poque a este punto respecta, el
discurso administrativo presentaba no pocas caontiades, que aun se acrecentaban
en la confrontacion de dicho discurso con la realide los hechos.

Tras llevar a cabo la valoracion de las diversastiones puestas de manifiesto con
ocasion de la tramitacion de este expediente, flaiimas a la Direccion General de

Asistencia Sanitaria, de acuerdo a lo previstol értéculo 29.1 de la Ley 9/83, de 1 de

Diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Amrdh siguient&kecomendacion

“Que se articule el incremento de plantilla de los dispositivos
sanitarios de atenciébn primaria con las plazas de matronas
correspondientes a cada provincia segun el estudio de necesidades
realizado por esa Administracion.

Que se establezca un calendario para la dotacion presupuestaria de
las plazas, priorizando las provincias mas deficitarias, al objeto de que a la
mayor brevedad al menos cuenten con un/una de estos/as profesionales
todos los distritos sanitarios de Cérdoba y Almeria™

Una vez recibido el informe emitido por la DireatiGeneral referida por el que daba
respuesta a nuestrRecomendacionessefalaba principalmente tres argumentaciones.
Asi, por un lado manifestaba que el estudio aludidaeferia exclusivamente a las
necesidades formativas de la categoria de matparados préximos 5-10 afios; que la
traslacion de sus conclusiones a las plantillagiaxu confluencia con determinadas
variables (demograficas, epidemioldgicas, necesslalt salud, oferta de servicios y
recursos humanos) y que la oferta de empleo puditerminaria una plaza para las
provincias de Cérdoba y Almeria; y definitivamengtee las matronas no desarrollaban
funciones con caracter exclusivo en el ambito datéscion primaria, en el cual las
mismas podian ser validamente asumidas por otodsgionales.
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Por nuestra parte, no pudimos aceptar los razonémsieesgrimidos, por las razones
gue igualmente expusimos, todo lo cual nos lleedtamar que la Direccion General de
Asistencia Sanitaria del SAS no asumia las recoamodes formuladas por esta
Defensoria, procediéndose a adoptar las medidasia® en el articulo 29.2 de la Ley
reguladora de esta Institucion, incluyéndola endn&rme Anual al Parlamento de
Andalucia entre aquellos asuntos que el DefenddPukeblo Andaluz estimaba que no
se han resuelto positivamente cuando ello era lgosib

2.6. Imagen.

La imagen social de las mujeres esta vinculadatdimente con la construccion de su
identidad en el proceso de socializacion, que Estaiuertes diferencias entre mujeres
y hombres. La educacion no formal juega un papslldmental en el desarrollo de la
cultura sexista.

De esta manera, los principales agentes socialieadia familia y la escuela, pero hoy
cada vez mas los medios de comunicacion y la pdatc juegan un papel
determinante, a la hora de transmitir una imageeresipada de las mujeres. Esta
imagen no se corresponde con la evolucién sociatoni los modelos femeninos
actuales, mucho mas positivos, que abren camire yaa sociedad donde la igualdad
real sea el Unico referente. Desde los mediosifsedé una imagen de las mujeres que
refuerza los estereotipos tradicionales de subacthn, les niega la capacidad de
protagonismo en la accion social y oculta los temas realmente interesan a las
mujeres. Las mujeres reales han cambiado y elumntigpdelo de feminidad ya no es
valido.

Nuevas representaciones, a veces igualmente disatonias, coexisten con los
estereotipos sexistas tradicionales en torno amlagres. Para que los valores y
referentes masculinos y femeninos no sean un fagtdador a la hora de configurar la
identidad personal, es imprescindible que los catapoentos, funciones y roles
femeninos sean valorados como otra forma de ser gsthr en el mundo; como una
manifestacion de la diferencia y no como la jusaifion de la desigualdad.

La publicidad, en la que los problemas anterioeemantienen, no constituye tan solo
una herramienta de comunicacién para fomentar eswoo y la adquisicion de
productos, sino que va mas alla, actuando com@atemnte herramienta ideologica. A
través de los anuncios, se transmiten valorestudes y estereotipos, se fomentan
conductas y, en definitiva, se propone toda unadate entender el mundo. En nuestra
cultura, las imagenes consideradas socialmentactatas” se ligan a ideales de
juventud, delgadez y belleza, modelando el imagneslectivo. Desde la infancia, el
cuerpo de las mujeres se ha convertido en objetla dairada del “otro”, de la que
depende su reconocimiento y éxito personal y soemabefinitiva, su autoestima. Pero
los ideales normativos son dificiles de alcanzar.

Relacionadas con estas cuestiones de la imagenadmujer, los medios de
comunicacion y la publicidad, hemos de resaltar dagjas que a continuacion
reseflamos.

En laqueja 09/4735a persona interesada se lamentaba de la puldiicdei una noticia
por parte de la edicion digital de un periédiccalate Granada, en la que se recogia una
fotografia de un grupo de chicas que portabanma,lescrito en inglés, cuyo contenido
consideraba no apropiado.
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Centrada asi la cuestion, hubimos de sefalar quegislacion actual no prevé un
control previo de los contenidos a emitir por losdns de comunicacion,
encontrdndose amparado por la legislacion el derexhdifundir y acceder a la
informacion.

A tales efectos, los contenidos de las publicacgoperiodisticas se encuentran
amparados por el Articulo 3 de la Ley 14/1996, 8eMiarzo, de Prensa e Imprenta,
teniendo ademas refrendo en el articulo 20 de atthacion, que reconoce el derecho a
la libertad de expresion.

Dicho derecho se encuentra reconocido a nivel ratéonal en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, adoptada poAsi@mblea General de las
Naciones Unidas en su Resolucion de 10 de DicienhirE48. El articulo 19 de dicho
texto legal dispone querbdo individuo tiene derecho a la libertad de opmiy de
expresion; este derecho incluye el de no ser namlesh causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, lyde difundirlas, sin limitacion de
fronteras, por cualquier medio de expresion

Lo expuesto hasta ahora no implica el que el derada libertad de expresion no haya
de ser matizado en funcién del concurso con otrm®ctios también dignos de
proteccion, tales como el derecho al honor, adgiprimagen y a la intimidad personal
y familiar.

También ha de modularse en relacidén a la espe@tqrion que merece el interés de
las personas menores de edad, y en este contettoelato de hechos efectuado en
queja no apreciamos que existiera alguna infraccdénderechos o libertades que
pudiera motivar la intervencion de esta Institucigor lo cual no procedia la admisién a
tramite.

No obstante lo anterior, consideramos de interf@snrar al interesado que disponia de
la opcidon de someter su reclamacion a la consiaeratel Consejo Audiovisual de

Andalucia, organismo dependiente de la Junta dealdoth que segin su Ley

Reguladora dispone de competencias para la sug@erwscontrol de los medios de

comunicacion audiovisual existentes en Andalucéta ueja se reflejara en el Informe
Anual del Defensor del Menor de Andalucia.

La queja 09/2090a iniciamos como actuacion de oficio tras tenerooimiento por los
medios de comunicacion de noticias referentesaadistoteca de Granada capital, que
organizé hacia unas semanas una actividad l0dedugupublicitada como “subasta de
solteras” dirigida al publico menor de edad.

Los hechos acontecieron el pasado 25 de Abril,odeclales tuvo conocimiento el

Ayuntamiento de Granada a posteriori gracias aefaudcia informal de una persona
participante en uno de los talleres formativos mimgdos por el Area de Igualdad.

Segun las cronicas periodisticas el reclamo comlettei la cita era "Subasta de solteras.
La mejor forma de encontrar pareja”, y asi constabalas invitaciones que se

repartieron en diferentes lugares, en las quefkgat® que el evento estaba enfocado
para personas mayores de 12 afios y que no se réaraticonsumicion de bebidas

alcohdlicas.

En otro diario se dan més detalles de lo aconte¢idoLa férmula de la reunién era
bastante sencilla. Tras pagar la entrada de octus,elos chicos recibian billetes del
Monopoly. Posteriormente, las chicas subian alresaey bailaban para que el publico
masculino eligiera. Después la pareja era inviedeonocerse" mejor en la zona vip.
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La celebracién de esta actividad Iudica habia lkednlas criticas de diversos sectores
sociales, fundamentalmente de colectivos feminigtde proteccion de menores, que
tachaban el espectaculo de atentatorio a diversémreg constitucionales y nada

edificante. Esta queja esta reflejada en la Secdiércera, Los Derechos de los

Menores, de este Informe y se resefiara en el lefémual del Defensor del Menor de

Andalucia.

2. 7. Atencioén a la Diversidad e Inclusién Social.
2.2.1. Colectivos con necesidades de atencion especifica. Familias Monoparentales.

La sociedad parte del supuesto de que todanugeres son iguales, pero la realidad
es que entre las mujeres existen disparidades,pgaden suponer un motivo de
discriminacion. La interaccion de dos o mas forrdasdiscriminacion es lo que se
conoce con el nombre de discriminacion multipleyaepto en el que se relaciona la
conexién entre el género y factores como la elaiadad, el estatus socioeconomico, la
orientacion sexual, la diversidad funcional, laaloracion geografica, el nivel educativo
0 modelos de socializacion que puede llevar, aumgueecesariamente, a situaciones
de exclusion social.

La exclusion social, mas alla de problemas econmsnig laborales, supone el
debilitamiento de los apoyos y redes sociales sipdasonas y las familias; la fractura
de la salud, psiquica y fisica; carencias educativade formacion profesional; la
dificultad en el acceso a los recursos basicos damivienda; la incapacidad de incidir
en los circulos de toma de decisiones. En defmitla exclusion dificulta el pleno

ejercicio de los derechos de ciudadania.

Pues bien, al igual que en afos anteriores, un baerero de quejas de las tramitadas
por esta Institucién, en sus distintas Areas deiaa@n, tuvieron en comun las

dificultades personales, econdmicas, laboralesalescy, en muchos de los casos, en
materia de vivienda, que nos trasladaban sus pnoitstgs, la mayoria mujeres, muchas
de ellas solas, con cargas familiares que tienen sgutear, dia a dia, este tipo de
situaciones, de las que facilmente cabe deducgugose considera en las Politicas de
Igualdad a las familias monoparentales como urctietecon necesidades especificas.

La queja 09/732 ejemplifica muy bien las circunstancias que enxerela estas
personas; en ella manifestaba la interesada queiéada que ocupaba, junto con sus
dos hijos y su hermano enfermo, habia sufrido itapées dafios en su estructura tras
las pasadas lluvias, al haberse desprendido eb i@eHa cocina, los cuales ponian en
grave peligro la seguridad personal de sus ocupatdby como se describia en un
informe técnico que al parecer habia emitido eliSierde Bomberos.

En relacion con este suceso, afirmaba que se dafjalo en demanda de ayuda a la
Unidad de Trabajo Social que le correspondia, detmiede le informaban que
Gnicamente podrian ayudarla con 1300€ para cosdsaobras de reparacion de la
vivienda. Cantidad, al parecer, insuficiente, tede en cuenta que el presupuesto de
obra ascendia a 4160€, y que no podria acogeras aubvenciones publicas para
rehabilitacion de vivienda por encontrarse fuergldeo para la solicitud.

Solicitado informe a Delegacion de Bienestar Sodel Ayuntamiento de Sevilla. se
nos informaba que el 4 de Marzo acudieron a sudbonpara valorar la situacion y las
posibles ayudas. Al parecer la propia interesasldnédia comunicado que preferia no
solicitar ninguna ayuda, que Unicamente queria spide arreglase la escayola por
dentro y que le diesen dos capas mas de pintustgaldpara evitar que calase de nuevo.
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Nos informaban igualmente que en el mes de Abidbasprevisto que una empresa de
reformas realizase la reparacion en los términbsitaolos por la afectada, por lo que

dimos por concluidas nuestras actuaciones al cenraidjue el asunto planteado se
encontraba en vias de solucion.

En términos similares se expresaba la titular dputga 09/964,que nos decia que era
una madre desesperada que veia pasar el tiempolsgion ninguna. Tenia un hijo de
16 afios y una hija de 9 y hacia un afio su vidaaldddo un vuelco negativo, pues su
marido abandono la casa, dejandolos sin mediosspddsistir, ya que aunque separada
legalmente, él no aportaba el dinero estableciddaesentencia de divorcio para la
manutencion.

Continuaba diciéndonos que desde entonces su radaeanfierno, el dia 30 de Marzo
les iban a echar de la casa en la que vivian ddleqpor falta de pago. Tenia
presentada una solicitud de vivienda en alquilerE&MUVIJESA y en el baremo
aparecia con 230 puntos, pero la vivienda no llegatemia que se vieran en la calle
sin tener a donde ir. Finalizaba manifestando quibia una ayuda de la Delegacién de
Asuntos Sociales que apenas le daba para podemddima sus hijos, 120 euros. Vivia
gracias a la caridad de algunos amigos y el tratpagorealizaba por horas en algunas
casas y ademas esta enferma.

Recibido el informe de la Empresa Municipal afeatagb estimamos oportuno llevar

acabo actuaciones adicionales ante el referidoneg@, toda vez que segun se nos
comunicaba, figuraba inscrita desde Septiembre pdshdo afio, en el listado de
demandantes de viviendas de promotor publico canpuntuacion de 230 puntos, y en
el de promocién publica con 210 puntos, en atenei®u circunstancias personales,
familiares, de vivienda y economicas, dependiermdouestro juicio, el que a corto o

medio plazo pudiera acceder a una vivienda de estagteristicas, del niumero de
viviendas que fuesen quedando vacantes y en condgide ser nuevamente
adjudicadas, asi como del niumero de personas tantes que hubieran podido

acreditar una mayor necesidad de vivienda queyia su

En laqueja 09/2342la interesada, con dos hijas de 16 y 9 afos, (dstaa con un
grado de minusvalia del 47%, nos exponia que estaliteamites de separacion y que
no recibia ayuda econdmica de su marido. Trabajab® limpiadora en una empresa
en la cual ganaba 500 €, por lo que no le llega pagar el alquiler y dependia sélo de
Su sueldo.

El 31 de Mayo tenia que dejar la vivienda ya quefdopietarios la habian vendido
porque estaba subastada. No tenia familia alguadagoudiera ayudar. Por ultimo, nos
decia que solicité el grado de minusvalia de sa Yija Trabajadora Social le habia
dicho que tenia que esperar nueve meses para ghgaspercibiera alguna ayuda
econdmica.

Finalmente concretaba su desesperada solicitudydéaaen poder acceder a una
vivienda de tipo social, para lo que habia presienka correspondiente solicitud ante el
Ayuntamiento, o bien que le diese un trabajo panart mas ingresos y poder pagar un
alquiler.

Solicitado informe al Ayuntamiento de San Juan dma¥arache, la Delegacion de
Bienestar Social e Igualdad de Género, nos tragjadaespecto de la solicitud de una
vivienda del Ayuntamiento, se le habia explicad® gl Ayuntamiento no tenia

viviendas en propiedad, que en Diciembre habiaammabl plazo de solicitud para unas
viviendas de VPO en régimen de alquiler en la Idadly que ya se habia realizado el
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sorteo. No obstante, se la derivd al DepartamemoUdbanismo, por si existia
posibilidad de realizar solicitud fuera de plazpogler acceder a una de estas viviendas
en caso de que quedara sin asignacion dentroam g restablecido.

Igualmente se nos comunicaba que en una de sw&vistdas con los citados Servicios
Sociales se establecieron los siguientes puntos:

- Busqueda por parte de la interesada de una daien alquiler, pudiendo por parte de
los Servicios Sociales conceder ayuda econdmicanadesidad, a lo que estaban
dispuestos vy, al entrar dentro del perfil, poddicgar la ayuda que ofrece “Sevilla

Activa”. Ademas de que hablase en el Departameatttbanismo la posibilidad de

solicitar fuera de plazo, las VPO de alquiler.

- Derivacioén a la Unidad de Empleo de Mujeres @sltio Municipal de Informacion a
la Mujer del Ayuntamiento.

- Se la derivé también a la Asesora Juridica defmoiCentro de la Mujer, para conocer
el estado del tramite de la separacion e infornmesadre la pension de su hija.

- También se le informaba, basada en la experieteiatros casos, de que el PIA,
probablemente se resolviese sobre octubre-noviembee prestacion econdémica se
ingresase a final de afio o a principios del otro.

Finalmente se nos trasladaba que desde su Ultitrevista en fecha de 22 de junio no
habia vuelto a acudir al centro de Servicios Sesi@omunitarios, donde sabian que
asistio a una primera cita en la Unidad de Empleddjeres donde se comenzo su
itinerario personal de busqueda de empleo y queab@ acudido a la Asesora Juridica
para informarse sobre el proceso en que se enawgntramite de separacion.

Concluia el citado informe diciendo queetmos puesto a disposiciéon de ........ todos los
recursos con los que contamos actualmente comblpasdlucion a las demandas que
nos ha ido planteando, que se ha aconsejado cotemnemte tras analizar su situaciéon
manifiesta y que es nuestro deber, respetar swctera la autodeterminacion”.

A la vista de cuanto antecede consideramos quedeesada habia sido correctamente
atendida, por lo que procedimos al cierre del eigpee de queja.

También laqueja 09/3203ilustra las situaciones descritas, unidas a cgtantias
excepcionales de la situacion economica generglals] como la crisis econémica que
venimos padeciendo en los dltimos tiempos, situdasaamilias monoparentales en
riesgo evidente de exclusion social. En esta dagj@eresada, madre de dos hijos de 3
y 11 afos, se encontraba separada de su maride Hasth 3 afios, sin que éste le
pasase prestacion alguna y habiéndole dejado iergest deudas.

Tras la separacion matrimonial, con la ayuda depsalses, se habia estado haciendo
cargo de la hipoteca y del sustento familiar, parsubida de las cuotas mensuales del
crédito habia hecho imposible que pudiera hacetdra las mismas. Tenia sumo interés
en hacer frente al pago de la hipoteca y, al paréadria ofrecido al banco incluso la
totalidad de su sueldo para pago de las mensuaidaéro tal posibilidad le habia sido
denegada, por lo que solicitaba que el banco ameedirenegociar las condiciones de
su hipoteca.

Teniendo en cuenta las circunstancias personakesogomicas de esta mujer y su
solicitud de ayuda, a pesar de nuestras limitasi@oenpetenciales, por cuanto que se
trataba de una empresa privada, apelamos a laocatabn de la misma para con esta
Institucion; la Entidad de Crédito manifesté sypdscion a analizar la situacion que le
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trasladamos y a valorar las posibles alternativespydieran ofrecer a fin de lograr un
acuerdo satisfactorio para todas las parte. Can dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

Por otra parte, en el afio 2008, comenzamos lataeidmn de laqueja 08/5597,que
hemos concluido en el 200®@ediante la quee dirigieron a esta Institucion un grupo de
mujeres de una barriada malaguefia, que en el ad 20licitaron ante el
Ayuntamiento de la Ciudad las ayudas de emergesumital a través de las cuales
atender las graves situaciones de necesidad geenpaban sus familias. Segun
manifestaban, dichas ayudas les fueron concedidamgnzaron a disfrutarlas desde el
primer momento de su concesion.

Al parecer, en el mes de Julio se suspendierors tladaayudas, sin que se les hubiera
ofrecido explicacion o informacion de los motivaes ld suspension, a pesar de que sus
situaciones de necesidad no se habian resuelestErsentido, algunas de las afectadas
se habian dirigido en demanda de informacion ainfgmiento de Malaga en demanda
de informacion, sin que hasta la fecha de su ageejas hubiera respondido.

Solicitado informe, recibimos el escrito del Ayunianto de Malaga en los siguientes
términos:

“Desde el area de Bienestar Social, se elabor6 un escrito en el que
se informa a los usuarios de la causa por la que no se ha podido atender el
pago de la Ayuda Econdémica familiar. Asimismo se confeccioné una carta
solicitando a la Delegada Provincial de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, la transferencia de la aportacion correspondiente al Gltimo
trimestre de 2007, que estaba sin abonar, significandole que existian 267
familias que se habian quedado sin cobrar dicha ayuda. Desde los Centros
de Servicios Sociales nos consta que los profesionales han informado
puntualmente a las familias de las causas por las que no se ha hecho
efectivo el cobro de las ayudas. Posteriormente se ha notificado por escrito
a todos los beneficiarios”.

En vista de la respuesta recibida, nos dirigimias2elegacion Provincial de Igualdad y
Bienestar Social, recibiéndose respuesta del sitgutenor:

“En relacién a la queja formulada por la Asociacion de Mujeres
........ , por haber dejado de percibir las ayudas economicas familiares,
correspondientes al ejercicio 2007, a través del Ayuntamiento de Malaga,
informamos lo siguiente: Durante el periodo establecido para la prérroga
de las ayudas economicas familiares, correspondientes al mencionado
ejercicio presupuestario, el Ayuntamiento de Malaga no se encontraba en
disposiciéon de recibir las mencionadas ayudas, debido a que en el
aplicativo informatico JUPITER (sistema de control del gasto
presupuestario y de subvenciones), aparecia como pendiente de justificar
una ayuda de Menores en riesgo de ese mismo afio, por lo que se hacia
imposible gestionar ese documento contable correspondiente a este tipo
de ayudas. No significando que el Ayuntamiento dejara de justificar
cantidad alguna, sino que en ese periodo tenia esa justificacién pendiente
y fuera del plazo designado al efecto, lo que impedia la tramitacion de la
orden de pago.

Podemos concluir que fue en su momento un problema

administrativo y de plazos, sin que afectara al siguiente ejercicio, en el que
se procedio sin problemas al ingreso de las mencionadas ayudas.”
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Comunicada esta informacion al Ayuntamiento de Blae recibié por parte de éste
informe explicativo de las razones por las queesdib no denunciar el convenio de
colaboracién con la Junta de Andalucia a pesarute rgp fueron transferidas las
cantidades correspondiente a los udltimos meses afiel 2007. Aclaradas las
circunstancias del caso, dimos por concluidas ragattuaciones.

2.2.2. Colectivos con mayor riesgo de exclusion social. Mujeres prostituidas y trata de
mujeres.

Se disponen de escasos datos sobre la trata deemagn fines de explotacion sexual.
La mayor parte de las estimaciones se hacen bas@refo el nUmero de mujeres
prostituidas. La prostitucién no es una exprestilibrtad sexual de la mujer, sino que
tiene que ver con la violencia, la marginaciéndificultad economica y la cultura
sexista y patriarcal. Los derechos de ciudadanizersal que nuestra sociedad anhela
estan vedados para las mujeres prostituidas. Esaax recursos econdmicos, culturales
y sociales se ve mermado para este sector de lacpmh al formar parte de los
circuitos informales de la economia.

En el afio 2009, hemos observado un incremento minedro de noticias publicadas en
Andalucia sobre el fenbmeno de la prostitucionadesilacion de redes de explotacion
sexual, protestas vecinales por la presencia gefditucion en sus calles, y propuestas
normativas de ambito local (las denominadas “nordeasonvivencia’) que penalizan
el ejercicio e incluso el consumo de la prostitncén algunos municipios espafoles
(Barcelona, Granada, Sevilla...).

Las diferentes informaciones casi nunca aportamsdatferidos a las situaciones
particulares de las mujeres prostituidas, lo que ha llevado siempre a iniciar
expediente de oficio ante la Subdelegaciéon del &aobi en Andalucia, al objeto de
asegurarnos que se les respetan sus derechosbaraolan la identificacion de los

responsables de las redes en el marco de lo dispaasel Articulo 59 de la Ley

Organica 4/2000 de 11 de Enero, sobre derechobeytddes de los extranjeros en
Espafa, y en el Articulo 117 del Real Decreto 23934, de 30 de Diciembre, que
desarrolla dicha norma.

Ademas de esta prevision normativa, nuestro paistaudesde finales de 2008, con un
Plan Integral de Lucha contra la trata de seresahos) coordinado por el Ministerio de
Igualdad con la participacion de las Administrae®mutondmicas y Locales. El Plan
tendra una duracién de 3 afios (2009 — 2012), pedediempo que se estima necesario
para poner en marcha de forma eficiente las megida$iciente para valorar la eficacia
de las mismas.

Entre las medidas que contempla el Plan figurartreueuyo seguimiento resulta
relevante en el tratamiento de las quejas relatavas prostitucion que venimos
tramitando en los ultimos meses. Dichas medidasesosiguientes:

Area Il: OBJETIVO 2: Potenciar la formacion del éimnariado y profesionales de
Administraciones e Instituciones, publicas y prasdrelacionados con el fenomeno de
la Trata de Seres Humanos, para lo cual se disefecéiones formativas y de
sensibilizacion en género, inmigracion y trata elees humanos para profesionales que
trabajen o vayan a trabajar en Espafia, con victiteda trata con fines de explotacion
sexual, en colaboracion con las Comunidades Autésom en el marco de la
distribucion de competencias vigente en cada naateri
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Area Ill: OBJETIVO 1: Garantizar la proteccion a kdctimas y a testigos en aplicacion
de la Ley Orgéanica 19/1994, de 23 de Diciembreprd¢eccion a testigos y peritos en
causas criminales, para lo que se prevé la elabarae un Protocolo de actuacion y
coordinacién entre policia, fiscalia y érganos ¢iales que, por lo que se refiere a este
objetivo, deberia contemplar, entre otros, inforidrmadecuada a las victimas sobre sus
derechos, servicios y recursos; proteccion de dbssddentificativos de las victimas en
los atestados; mecanismos para proteger la intthdddas victimas en las vistas orales;
medidas para facilitar los cambios efectivos deiditior mecanismos para facilitar la
proteccion de familiares en el pais origen mediam@municaciones rapidas entre
organizaciones policiales y, por ultimo, instrunosntle coordinacion entre policia y
fiscalia para articular la comunicacién entre anibsigncias.

Area Ill: OBJETIVO 4: Proporcionar asistencia jical especializada y en su propio
idioma a las victimas de TSH, mediante la prestagéneralizada de un servicio de
asistencia juridica especializada y en su propiomd, como herramienta de gran
utilidad en la asistencia a las victimas y paraonagjla instruccion de diligencias
policiales.

Area lll: OBJETIVO 5: Proporcionar protecciéon intaga victimas en situacion de
estancia irregular, al menos en los siguientescasgealojamiento —en sus distintas
modalidades- tratamiento médico y psicoldgico, nmacién y asesoramiento legal
sobre servicios y programas.

Las medidas descritas afectan a las competenciasries entidades publicas, entre
otras las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del EdtasloColegios de Abogados, la
Direccion General de Violencia de Género y el toti Andaluz de la Mujer, ambos de
la Consejeria para la Igualdad.

Han transcurrido 9 meses desde la aprobacién del Racional, tiempo que hemos
entendido suficiente para que las entidades p@btjce@ deben aplicar las mencionadas
medidas dispongan ya de, al menos, algunas deelaantientas necesarias para Su
desarrollo e implantacién. Teniendo en cuenta toeitas consideraciones, hemos
iniciado de oficio laqueja 09/4622 con objeto de investigar el grado de implantagion
desarrollo que estén teniendo las medidas refeeid& ambito territorial de Andalucia,
gue se encuentra actualmente en tramitacion.

Pero, si ya de por si es deleznable el trafico Imasaon fines de explotacion sexual de
mujeres, N0s conmueve mas aun que el objeto de gsteticas sean nifias y jévenes.
Asi, en cuanto a esta cuestion relativa a abusogfids y jovenes, hemos de referirnos
a laqueja 09/4104 cuya investigacion iniciamos de oficio tras ca@ma@ través de
diversos medios de comunicacion social, de la citmade riesgo en la que se
encontraba una menor de edad a la que se vengaithdi a ejercer la prostituciéon en la
provincia de Granada.

Segun las citadas fuentes informativas, cinco pasale origen albanés habian sido
detenidas en aquellos dias como presuntos integraté un grupo organizado que
explotaba sexualmente a mujeres extranjeras, Estigue se encontraba una menor de
edad. Al parecer, las investigaciones se iniciaeemndo agentes del Instituto Armado
intervinieron en la localidad malaguefia de Torremosl varios documentos de
identidad falsos que utilizaban para la regular@ade extranjeros en Espafa.

Durante el transcurso de la investigacion por lgsntes y cuerpos de seguridad del
Estado -sefialaban las noticias- se detectdé quenenar era explotada sexualmente en
Granada.
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A las personas detenidas se les acusaba de di#ditasociacion ilicita, de vulneracion
de derechos de los trabajadores, corrupcion yifwogin de menores y, ademas, de
falsedad documental. Esta queja se reflejara émfa@ime del Defensor del Menor de
Andalucia.

2. 8. Violencia de Género.
2.2.1. Ayudas Sociales y Econdmicas a las Victimas.

La recuperacion de las victimas y sus descendieetgsere de una red de apoyo que
garantice la cobertura de sus necesidades masavasias mujeres maltratadas se
enfrentan con bastante frecuencia a lo que ha @eriddenominar segunda
victimizacion, en su lucha por acceder a los med@proteccion habilitados para ellas.

La atencion integral y permanente, constituye hamyhwy el objetivo a alcanzar a fin
de procurar la recuperacion integral de las vidingue en no pocas ocasiones se
encuentran con una desinformacion y desconocimiaisoluto del sistema de
proteccion.

Parte de los obstaculos con los que se encuentreha® mujeres que denuncian malos
tratos por parte de sus parejas, no reside sdlmsefribunales de Justicia, sino también
en las oficinas administrativas a las que debengidie para recabar el apoyo que el
sistema de proteccién integral les brinda y queabtén, en no pocas ocasiones, por
falta de organizacion o de coordinacién, no llegiasiquiera a conocer.

En lagueja 09/1304 Ja interesada nos exponia la grave situacion euida
se encontraba; era una mujer en tramites de sémaraictima de malos tratos, con tres
hijos menores de 12, 9 y 6 afios. No habia podigaraese porgue su ex marido no se
presentaba a los juicios y esto le impedia el psdlitar ninguna ayuda.

Continuaba diciéndonos que no percibia maguension por parte de su ex
marido. Tras la separacion habia estado realizaabajos de limpiadora con un salario
de 600 euros al mes y hacia unos dias habiadedaiin burofax mediante el que se le
comunicaba que la empresa la despedia.

Afadia que el poco salario que cobrabaaleadinicamente para sacar
adelante a sus hijos y no le permitia pagar lategaode su vivienda de 509 euros al
mes, por lo que el banco le habia embargado land, habiendo recibido el pasado
mes de noviembre, orden de desalojarla pues selieaar acabo la subasta.

En el mismo auto, se le concedia una ssgperde cinco meses, tras
exponer su situacion y estar en tramites con elnfsyuiento, mediante los Servicios
Sociales y la Concejalia de vivienda para buscarsofucion.

Tras cinco meses de espera, de ir de ungdado otro y llamar a todas las
puertas, se encontraba en estos momentos con gli@ 24 de Marzo se celebraba la
subasta que se suspendié en su dia y la ordensd®je la vivienda antes de que se
procediera a la misma.

Ante esta situacion, siempre segun las reststiones de la propia
interesada, las respectivas Areas del Ayuntamiemtole habian dado solucion y
pretendian que aguantase hasta el dia del deshigandose en que al ser propietaria
de una vivienda (embargada), segun la OrdenanzacMahno podia acceder a una
vivienda municipal, ni tan siquiera a una librerégimen de alquiler.
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Seguia manifestandonos la interesada quablieya un afio sufriendo esta
situacion, sufrimiento que se reflejaba en susshyjaue no queria que tuvieran que
pasar por ese trance. Era por lo que pedia quaialsggcelebrase la subasta se le diera
un plazo de tiempo para que el Ayuntamiento pudigualarle a buscar una solucion.

Recibida en esta Institucion la informacione gteniamos interesada al
Ayuntamiento del Puerto de Santa Maria, medianterites informativo de la
Trabajadora Social se nos comunicaba que desd8dnscios Sociales se la estaba
ayudando en el alquiler de una nueva vivienda,émalnsele concedido en Junio de
2009, 900 euros para el pago del mes de julio ydadendo. Asimismo, si su situacion
socioeconOmica no variaba, se le continuaria aylaaen principio, con 400 euros
mensuales durante seis meses. En vista de elloidecaa®os que, al menos,
provisionalmente el problema se encontraba endéa®lucion.

Finalmente en lgueja 09/1696,se planteabda dificil situacion de una
familia, en la que la progenitora decia estar amenaza dganakigual que sus hijos,
atribuyendo el inicio del conflicto a una pelearersu hijo y la ex pareja de su hija, por
demas, yerno de su vecina, produciéndose confliceasnales que daban lugar a
denuncias judiciales.

Manifestaba estar desesperalilayaba siete meses fuera de su casa recogida
en casa de familiares y amigos, habiendo ido gstesonas a casa de sus padres a
molestar y seguian igual, no cambiaba nada peas dehuncias que habia puestas y
orden de alejamiento que tenia el yerno de su &eélar todo ello, habia solicitado a
EMVISESA un cambio de la vivienda protegida en rmaeemiento que tenia adjudicada,
a otro lugar, pues consideraba que esta era la 8alacion para el problema

A la vista de la desesperada situacion euéase encontraba la interesada y
su familia, estimamos oportuno proceder a la admisi trdmite del escrito de la
compareciente e interesar informe de la citada EsgprMunicipal sobre las
posibilidades que hubiera de poder adjudicar a iem@ alguna otra vivienda en
régimen de arrendamiento situada en otro lugaa, yrévia simultdnea renuncia de la
que, en su dia, le fue adjudicada.

Teniendo en cuenta que por el citado organismoegdéndo a sus circunstancias
personales, excepcionalmente, se le habia ofretidambio de la vivienda que tenia
adjudicada por otra que habia quedado libre, dipeosoncluidas nuestras actuaciones
al encontrarse el problema planteado, en viasldeiéo.

2.2.2. Los efectos de los malos tratos sobre las victimas, sus hijos e hijas.

De la correcta aplicacion de las medidas aprobpdatas diferentes Administraciones

Publicas en materia de violencia de género, vaparaier el mayor o menor éxito que

alcancen las victimas en su proceso de recuperaagfiemas de ser una demanda
constante de éstas, deben dar cobertura a lasidestes derivadas de la situacion de
violencia, restaurar la situacion anterior a padaag al menos, paliar sus efectos; todo
ello, dentro de la atribucion que el Articulo 27ldd.ey 13/2007, de 26 de Noviembre,

de medidas de prevencion y proteccion integralredat violencia de género efectia a
las Administraciones Publicas de Andalucia, de gemar a las mujeres victimas de

violencia de género, el derecho a la atencion bmtegral.

Pues bien, en lagueja 08/5463 manifestaba la interesada sentirse muy afectada
psicolégicamente por la situacion de acoso a questiaba sometiendo el padre de su
hija, en el conflicto que les enfrentaba por oltdaeguarda y custodia de la menor,
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cuyo ejercicio ella tenia atribuido. El acoso skerfia a las supuestas amenazas del
padre de la menor a llevarse a la pequefia fueEspi@fia en la primera ocasion en que
disfrutase del régimen de visitas por el que luah&lechos por los que la interesada ha
presentado la oportuna denuncia.

Esta situacion parecia estar sumiéndola en uncestaduerte depresion, por el que
venia siendo asistida en el Punto de Informacida ®lujer del Distrito Macarena,
dependiente de la Delegacion Municipal de IgualtildAyuntamiento de Sevilla.

Respecto al servicio que se le venia prestandd era€o Centro, nos mostraba su
preocupacion porque las citas con el o la Psicéegastaban concertando con mucho
retraso, llegando incluso a mediar mas de 3 mades @sita y visita, lo que sin duda
estaba repercutiendo sobre la eficacia del tratémigue se le estaba aplicando.

Una vez recibimos el informe elaborado desde leedalion de la Mujer del citado
Ayuntamiento, se reconocian las carencias de pargoe padecia el servicio de Puntos
de Informacion a la Mujer, ya que en aquella fedtdo disponian de tres Asesoras
Juridicas y tres PsicOlogas para atender los dkis, B se lamentaban de los efectos
que esta situacion estaba produciendo sobre ldadatiel servicio que se prestaba a las
usuarias.

En este sentido nos comunicaban que, para palianealbs momentaneamente los
inconvenientes generados, desde el mes de Febebr2009, se habia comenzado a
desarrollar un proyecto de intervencién grupal @n diferentes PIMs que permitiria

disminuir considerablemente la espera de las wsiariser atendidas, amén de otros
importantes beneficios que el trabajo grupal cdaten

Respecto a su caso particular, nos comunicabanyguse habia trasladado a las
profesionales que trabajaban con ella, la necesttadjue adoptasen las medidas
precisas en materia de atencion psicolégica o @éguaier otro tipo, para atenderla
adecuadamente.

Tras estudiar el informe municipal entendimos go® problemas que causaban el
retraso en la atencidn psicolégica denunciado, m®rgraban en vias de solucion,
ademas de que la interesada estaba recibiendoato mrds personalizado como
consecuencia de su queja, por lo que dimos poludas nuestras actuaciones.

Asimismo, en el afio 2008, esta Institucion tuvoooimiento, por noticias publicadas

en medios de comunicacion escrita de Granada, dgiséencia del Servicio Publico

dispuesto por la Diputacion Provincial de Grangdaa prestar atencién integral a hijos
e hijas de mujeres victimas de violencia de génardravés de un convenio de
colaboracién con la Universidad de Granada.

Segun la cronica periodistica, unos 190 menorédertes en distintos municipios de la
provincia se beneficiaban de este Servicio, comsisten la atencion integral de los
menores, y sus respectivas familias, por parted@epPofesionales de la psicologia y el
trabajo social.

Como quiera que careciamos de cualquier informaofaial sobre la existencia de
dicho Servicio provincial, y atendiendo al enornméetiés que un servicio de esas
caracteristicas podia despertar para el tratami@attos casos relacionados con los
efectos de la violencia de género sobre las pessaescendientes, iniciado una
actuacion de oficio que dio lugar a tueja 08/5144 cuya tramitacion hemos
culminamos en el afio 2009, en el que se recibainmé de la Diputacion explicando el
contenido y funcionamiento del programa que se pareh marcha tras la firma del
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oportuno convenio con la Universidad de GranadaJgpque agradecimos el envio de
la documentacion, manifestando nuestra satisfagoodna puesta en marcha de esta
iniciativa y deseandoles buenos resultados ensarmbdio.

2.2.3. Tutela judicial y proteccion personal de las victimas

A la queja 09/3164ya nos referiamos en la Introduccion de esta Seatel Informe
Anual, encontrando su motivacion en que el Ded®&t@008 de 28 de Febrero, por el
que se aprueba el Reglamento de Asistencia Jurfdreduita en el ambito de la
Comunidad Auténoma, y su posterior desarrollo (Orde 9 de Marzo de 2009 y la de
9 de Marzo de 2009), venia a regular algunos &xpepie afectan a la materia de
violencia de género. Entre éstos debemos destaeapgra las victimas de violencia de
género, se les facilitara por parte de los Colegioturno especializado de violencia de
género, del que podran hacer uso aquellas persqumas por haberla sufrido, lo
requieran.

Otro de los aspectos que aborda dicho Decreto, tedeeencia al acceso a la libre
eleccion de abogado o abogada, de la lista quedteggios deberan poner a disposicion
de las demandantes. Demas, fija el derecho a umanda opinibn o consulta en
relacion a esta tematica. Sin embargo, tuvimos @omnento de que dicho Turno no
estaba funcionando en todo los Colegios de Andalyair lo que nos hemos dirigido a
todos ellos preguntando por el funcionamiento dét,éasi como sobre los datos que
puedan tener de utilizacion del mismo por partpateonas que lo hayan demandado.

Por otro lado, también tuvimos conocimiento de aastia un protocolo de
peligrosidad, que recoge la distancia fisica en Kmespecto a los maltratadores y la
posible coordinacion con el apoyo que recibird l[gemmaltratada y sus hijos con su
familia, habiéndonos dirigido, en primera instapeia demanda de informacion a este
respecto, a la Direccion General de Violencia dee&® de la Consejeria para la
Ilgualdad y el Bienestar Social. Esta queja, a ¢thdede elaboracién de este informe,
esta en curso de investigacion, estandose recibiesdrespuestas de los organismos a
los que nos hemos dirigido.

Esta misma linea de actuacion, nos ha llevado @ainge oficio laqueja 09/4003 al
conocer a través de los medios de comunicacidéerdarttia realizada por el Sindicato
Profesional de Justicia de Cordoba (adscrito a UBféjente al cese de refuerzos en los
juzgados previstos desde la Consejeria de Juditiaésta provincia, y de forma
paulatina, en toda Andalucia, afectando en este aa®s de violencia de género y
agravando la situacion de sobrecarga de traba®.nhismos medios decian que esta
situacion afectaba a cinco juzgados de lo pen@ldidoba que, entre otros, enjuiciaban
estos delitos. Asimismo, al parecer, en el Juzg®dBrimera Instancia e Instruccion n°
2 de Montoro, con competencia en el dmbito de mmé&e de género existia una
escasisima dotacion de personal, consistente egestor, dos tramitadores y un
auxiliar. Todo ello, nos ha llevado a dirigirnos damanda de informacién a la
Delegacion Provincial de Justicia y Administrackiblica de esta provincia.

En cuanto a las quejas de oficio que esta inghitubia tramitado con ocasion de la
muerte de mujeres en Andalucia por violencia desigercitamos en primer lugar la
gueja 09/99,cuando tuvimos conocimiento de que una usuari&detro Municipal de
Servicios Sociales habia sido victima mortal palericia de género. Al parecer, la
victima habia acudido recientemente al Departamal®@oServicios Sociales del
Ayuntamiento de Lanjaron en demanda de ayuda penaresentd denuncia contra su
ex esposo.
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Con objeto de investigar la realidad de los heclgogonocer las actuaciones
administrativas llevadas a cabo por el Ayuntamied#éo Lanjaron para atender la
demanda de proteccidon que, al parecer, les plarnedda la victima, las cuales no
pudieron evitar este fatal desenlace, solicitamfisne al respecto.

Segun relataba el informe del Ayuntamiento, la regada se inscribié en una
Asociacion de Mujeres aconsejandosele desde laanigra dejara de tener contactos
con su ex marido, pero ella sostenia que iban aadpede cataratas y se sentia
responsable de cuidarlo. Dias antes de su muem#esi® que su ex marido habia
vuelto a contactar con ella y que insistia en guacbomparfara al médico de Granada,
precisamente el dia de los hechos, el 26 de FebHEl manifestd sus dudas,
aconsejandosele que no, pero evidentemente desponsd de opinidn. En las dltimas
semanas de vida de ella era habitual verla acordpaii@ su ex marido por la calle,
testigos de lo cual fueron la Policia Local, aaxés del Ayuntamiento y el personal
adjunto de la Concejalia de Igualdad y la Presaleet la Asociacion de Mujeres. La
noche del 26 de Febrero el Equipo de Gobierno teng reunién, el Alcalde y
concejales se encontraban en el Ayuntamiento,caldd recibié una llamada a las
22.00 horas del periodico IDEAL y le informaron dedgico suceso, y se puso en
marcha el protocolo de actuacidon que requerianat@mntecimientos, entre otras, se
aviso a la familia, se atendié a los medios de ecvoagion, se leyd el manifiesto, un
grupo de jovenes del municipio leyeron frase reidativas contra la violencia de
género, se guardaron 5 minutos de silencio, treac€jalas del Ayuntamiento
acompafaron a la familia poniendo a su servicigotastaciones del Ayuntamiento y
del Instituto Andaluz de la Mujer, asi como ofreciéles su apoyo y solidaridad en
esos momentos tan dolorosos. En vistas de todp difftos por concluidas nuestras
actuaciones.

En laqueja 09/2493segun se leia en una noticia publicada en la Sedméal del
periddico de Almeria del dia 21 de mayo de 200% “onujer muere apufialada por su
marido en Albox durante una discusion familiar”. &m medio de la misma provincia
aparecia publicado el mismo dia, “Un vecino de Albs detenido tras matar a su mujer
de tres pufaladas.”

Concretamente, esas fuentes periodisticas infodaague la mujer no habia realizado
denuncias previas por malos tratos, aunque la ga&ejencontraba en tramites de
separacion y tenian dos hijas de 15y 21 afos.

Atendiendo a las circunstancias que parecian concan el caso, estimamos
conveniente incoar queja de oficio y dirigirnosaalireccion General de Violencia de
Género y al Ayuntamiento de Albos, para que si@#ignaban los hechos, se nos
informara sobre las actuaciones que se hubierdizada para atender las necesidades
sociales de esta familia, enviandosenos respupsdgnte las que se nos decia que
desde que ocurrieron los mismos, hasta la feclsusleontestaciones, se le habia dado
cobertura a la familia, tanto a nivel juridico, amrsicolégico y social. Se habian
realizado las actuaciones e intervenciones neesspara atender todas las necesidades
que presentaba la familia: Atencién, Informaciénagesoramiento desde Area de
Servicios Sociales, Informacion y tramitacion ded®aciones Sociales, asesoramiento e
informacion Juridica.

Esta Institucién tuvo también conocimiento, a teagté la noticia publicada en un diario
de Sevilla del dia 19 de Junio de 2009 de quehmbre mata a su ex pareja en La
Linea incendiando su vivientjaen otro periédico del mismo dia aparecia publica
"mata a su ex pareja y deja a su bebé grave al quemaasa en la Linéay aun otro
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medio de ese mismo dia publicahméd mujer muerta y su hija herida en un incendio
gue causo su ex paréja

Segun parece, la mujer habia presentado variasdesuypor malos tratos, pero no se
habia acogido al programa de proteccion de victideasiolencia de género. Sus dos
hijas resultaron heridas en estado muy grave. Sypaegja vulneré una orden de
alejamiento, segun confirmo la Consejera de IgublgdaBienestar Social, Micaela

Navarro, para acercarse al domicilio de la victima.

Atendiendo a todo ello, procedimos a incoaofieio la queja 09/2986 en la que
solicitamos informe a la Direccion General de iialia de Género y al Ayuntamiento
de la Linea de la Concepcion, en cuyo informe seifestaba que los Servicios
Sociales Comunitarios desconocian la situacioniesge en que se encontraba la
victima toda vez que, ni ésta ni las Instituciogee conocian la situacion, Comisaria
Nacional y Juzgado de Primera Instancia e Instbmcciimero 3 de la Linea de la
Concepcion lo habian comunicado a ese Departamantaipal.

Una vez que se habia tenido conocimiento deélémte, la Corporacién Municipal se
habia hecho cargo de los gastos del sepelio, yamaisestado asistencia psicolégica a
las hijas de la victima, a las que ademas estamilitefndo el acceso a los recursos
publicos dispuestos para victimas de la violeneigéhero (Renta Activa de Insercion,
Programa Cualifica) y otros de insercién social c@hPrograma de Solidaridad.

Por ultimo habian ofrecido a la familia la pdsilad de concederles ayuda para la
rehabilitacion de la vivienda, estando a la espdea que les presentasen la
correspondiente solicitud con la documentacion se@@ Ante todo ello, cerramos el
expediente de queja por no apreciar irregulariaeld @ctuacion de la Administracion.

Finalmente, lgueja 09/3837 la abrimos también de oficio al tener
conocimiento de la muerte violenta de un matrimamoRonda. Segun se leia en la
noticia publicada en la Seccion Local de un pecddie Malaga del dia 30 de Julio de
2009. Al parecer la mujer, de 52 afios, murié deulatazo de escopeta en la cabeza,
segun la investigacion, y el hombre, de 56, sdduidespués de un disparo. Aunque en
un primer momento hubo dudas, finalmente, segumtdége cercanas al caso, se
confirmé la violencia machista.

En vista de ello, interesamos informe a la DiraccBeneral de Violencia de Género y
al Ayuntamiento de Ronda, de los que se despramike,vez recibidos que ambos
organismos no han tenido en ningln momento coneaimide los hechos, pues la
victima no habia sido atendida nunca como usuariainguno de los Departamentos
del Centro Municipal de Informacion a la Mujer, nonstaban denuncias previas ni
habia sido dictada Orden de Proteccion.

Por lo que respecta a las consecuencias que ibevitante tienen las demoras en los
procedimientos judiciales sobre violencia de génespecialmente, sobre los hijos e
hijas, se han tramitado varias quejas por el Aebldnores de esta Oficina, de las que
hemos de resaltar el que dos hayan sido preserpaddss hombres denunciados, en
las que segun el informe de la Fiscalia no ha ladikhciones indebidas y una, por

parte de la madre de una mujer victima de violedeigénero, la cual actualmente aun
se encuentra en tramitacion y a las que nos refsrarcontinuacion.

En laqueja 09/2716 el interesado denunciaba demora en la actuaabduzgado de
Violencia Doméstica; asi nos decia que tras lauraptle la union de hecho que
mantenia con Dfa............... , se habian veniddyziendo diversas desavenencias entre
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ambos, sobre todo referidas a la guarda y custi&lias hijos que tenian en comdn de
12 y 7 afios de edad.

A resultas de una de esas discusiones su exagaegentd una denuncia contra él en
el Juzgado de Violencia sobre la Mujer, por pressinthalos tratos, la cual se

encontraba en tramite y cuya decision —que ya $mtalda en exceso- estaba
condicionando la resolucion de procedimientos quaféctaban directamente.

El interesado presenté una demanda en el dozggga que me asignaran la guarda y
custodia de sus hijos y pocos dias después surejapaesentaba en el Juzgado de
Violencia contra la Mujer una demanda de medidas/ipionales sobre los hijos
comunes.

Tras tener conocimiento de esta nueva demdndlazgado de Familia se inhibi6é a
favor del de violencia doméstica, atendiendo esttemanda de medidas provisionales
interpuesta por su ex pareja otorgandole la guardsstodia de los hijos.  Afadia el
compareciente que dicho Auto fue dictado por ef)dda sin la presencia de su abogado
en la vista, encontrdndose absolutamente indefgngb Auto ha sido recurrido,
alegando su nulidad precisamente por este motivo.

Manifestaba también textualmente el interesgde “En estos momentos me
encuentro con una medida provisional sobre la guarclistodia de mis hijos acordada
por el Juzgado de Violencia sobre la Mujer sobrbdse de una denuncia interpuesta
por mi ex pareja. Dicha denuncia carece de fundeot@hcomo he tenido ocasion de
declarar ante el funcionario al que fui citado. (umsterioridad fueron valorados los
nifos y ambos progenitores por el Juzgado, encaldse el asunto paralizado desde
entonces”.

Concluia su relato diciendo que sus hijos eramjlmsestaban sufriendo la situacion. Es
por ello que necesitaba que se resolviera el pnmiedto que pendia sobre él sobre
violencia doméstica, pues en tanto dicho proceditoigno se resolviera no tendria
posibilidad de reclamar judicialmente la guardaugtadia de sus hijos ya que existia
una medida provisional, dictada por el Juzgado daleNcia Doméstica, que les
afectaba, que decidia sobre su régimen de guardaustodia y que quedaba
condicionada a la instruccion del procedimientonpreido por la madre como
consecuencia de su denuncia, la cual carecia efutabde fundamento.

Asimismo, en laqjueja 09/1633 El interesado se dirigia a esta Institucion pergomo
consecuencia de la denuncia presentada por supesagspor parte del Juzgado de
Violencia sobre la Mujer nimero 2 de Sevilla, en Maligencias Previas ...... /2008, se
dicté auto de fecha 14 de Noviembre de 2008, pauel como medida cautelar, se
adoptaba la medida de alejamiento del denunciadaespecto a la denunciante y su
vivienda.

Sin embargo, al adoptarse dicha medida, no sedowuenta que el denunciado tenia
reconocido a su favor un régimen de visitas copess al hijo menor de ambos,
motivo por el que, entre otros, le llevo a preseman fecha 18 de Noviembre de 2008,
Recurso de Reforma contra el Auto sefialado, saidt que para el caso de el recurso
fuera desestimado, se acordara con caracter urgemtdas entregas del menor se
realizaran a través del Punto de Encuentro Famlisgsto que de nos ser asi “o bien se
hace ilusorio el cumplimiento del régimen de vistase esta abocando al padre al
incumplimiento de la medida de alejamiento ya car@ pealizar la entrega de su menor
hijo ha de acudir al domicilio familiar”, tal conliberalmente se expresaba en el texto
del Recurso.
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A pesar de todo ello, hasta la fecha de su quejaparte del Juzgado no se habia
resuelto dicho recurso de reforma, por lo que, @etanes de Noviembre, se le estaba
privando al interesado de su derecho a ver disfdéau hijo, asi como a éste, de very
disfrutar de su padre.

Esta vez, una mujer, mediantedgaeja 09/4068nos trasladaba su preocupacién por la
demora que acumulaba el procedimiento incoado pdilacidar posibles
guebrantamientos de una orden de alejamiento at@nlar el Juzgado de Instruccién
namero 2 de Utrera.

Decia que su hija interpuso una denuncia contraxsmarido por quebrantar éste la

orden de alejamiento que le impuso en Febrero 88 80mencionado Juzgado, que le

obligaba a no estar a una distancia inferior ari@é@os respecto de ella y de una de las
hijas que tenian en comun, de 15 afios de edad.

Referia que los incumplimientos de dicha medidddmbido constantes, que el padre
habia venido acosando a la menor, y que a taletsfel dia 4 de Agosto se celebré un
juicio que, segun su relato, quedd pendiente deekigjos que iba a aportar el acusado.

Nos relataba que después de la celebraciguidiel el padre habia proseguido con su
actitud, reiterando su hija las denuncias antedar@a Civil de Utrera. Esta queja se
encuentra actualmente aun en tramitacion.
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SECCION CUARTA:
DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMIL ARES

AREA DE POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO.

TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS

SECCION SEGUNDA: |.- PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO

2.11. Aplazamiento para realizar los ejercicios d e pruebas selectivas a las
participantes con embarazo de riesgo o parto.

Resefiamos lajueja 09/1842 iniciada de oficio ante la Consejeria de Justigia
Administracion en relacion al aplazamiento pardizaa los ejercicios de pruebas
selectivas a las participantes con embarazo dgorigparto.

Como viene siendo habitual, en las convocatoriagrdebas selectivas de acceso a la
funcion puablica de la Administracion de la JuntaAdelalucia, para la realizacion del
ejercicio de la fase de oposicion, los/as aspisas¢égan convocados/as en llamamiento
anico al ejercicio, siendo excluidos/as de la apdriquienes no comparezcan.

Por las quejas que hemos recibido durante el niardka este Comisionado, hemos
podido comprobar la situacién de desamparo endasgLencuentran las aspirantes que
no pueden realizar la fase de oposicion a causa&ndearazo de riesgo o parto
debidamente acreditados.

La Constitucion de 1978 proclama, en su articulp dgmo valor superior del
ordenamiento juridico, la igualdad de toda la cilzfda ante la Ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna por razon de sexo.

El principio de igualdad ha ido evolucionando haeteigencias de igualdad de
oportunidades reales en todos los ambitos de Ia, vithciendo necesaria la
implementacion de un enfoque mas integral y gemierdd igualdad de género.

En este sentido, y como se recoge en la exposiardmotivos de la Ley Organica
3/2007, de 22 de Marzo, para la igualdad efectevandjeres y hombres, constituye el
marco de desarrollo del principio de igualdad datotr incorpora sustanciales
modificaciones legislativas para avanzar en laldadareal de mujeres y hombres y en
el ejercicio de los derechos e implementa meddasversales que inciden en todos los
ordenes de la vida politica, juridica y social,ira de erradicar las discriminaciones
contra las mujeres.

Asi, en su articulo 6 de esta Ley Organica, sendafomo discriminacion indirecta por

razon de sexo la situacion en que una disposi@oterio o practica aparentemente
neutros pone a personas de un sexo en desventtigallpa con respecto a personas del
otro, salvo que dicha disposicion, criterio 0 ficacpuedan justificarse objetivamente
en atencion a una finalidad legitima y que los wegiara alcanzar dicha finalidad sean
necesarios y adecuados.

Por otro lado, es importante la labor que la CoxhahiAutonoma de Andalucia ha
venido desarrollando para promover el papel denlajgres en los distintos ambitos de
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la vida social, educativa, cultural, laboral, eaoida y politica, a fin de favorecer la
igualdad y el pleno ejercicio de sus derechos agaciania.

A finales de 2007, esta Comunidad reconociendailgsificativos pasos ya dados en
diversos ambitos normativos y territoriales, suptatse de un nuevo instrumento como
fue la Ley 12/2007, de 26 de Noviembre, para larf®@on de la Igualdad de Género
en Andalucia, cuyo objetivo principal es garantifarvinculacion de los poderes

publicos en todos los ambitos, en el cumplimient® ld transversalidad como

instrumento imprescindible para el ejercicio dedampetencias autonémicas en clave
de género.

Por cuanto antecede, entendemos que existen funtizsnsuficientes para que la
exclusién de las participantes que no comparezialpaealizacion del/los ejerciciol/s
de la fase de oposicidon a causa de embarazo @ regarto, debidamente acreditado,
se considere una situacion de discriminacion icthrpor razon de sexo.

Visto lo actuado, y considerando que la ComunidatbAoma de Andalucia asume en
su Estatuto de Autonomia un fuerte compromiso pesgectar y desarrollar politicas
de promocion de la igualdad de oportunidades, cuamdsu articulo 10.2 afirma que
“la Comunidad auténoma propiciara la efectiva idadl del hombre y de la mujer
andaluces, promoviendo la democracia paritariapldaa incorporacion de aquélla en
la vida social, superando cualquier discriminadalboral, cultural, econdmica, politica
o social”; y, el mandato contenido en el EstatigAdtonomia, en su art. 38, al sefalar
que la prohibicion de discriminacién del articuldé del Texto Constitucional y los
derechos reconocidos en el Capitulo Il del misnmbréeotros, el Igualdad de género),
vinculan a todos los poderes publicos andaluceedéb ser interpretados en el sentido
mas favorable a su plena efectividad.

Ante ello, decidimos abrir de Oficio gueja 09/1842 ante la Consejeria de Justicia y
Administracion Publica, a cuyo titular formulamBgcordatorio de deberes legales y
Recomendacion para que“en dichas Bases, y en las nuevas convocatorias se
incluyese que si alguna de las aspirantes no padiealizar el ejercicio de la fase de
oposicion a causa de embarazo de riesgo o partaddeiente acreditados, dicho
ejercicio se efectuara a la finalizacion del misrpata lo que se habilita a la Comision
de Seleccion a adoptar las medidas oportuna:-".

A través de la Direccion del Instituto Andaluz ddmiinistracion Publica, recibimos
contestacion a la Resolucién formulada a la titwarla Consejeria de Justicia y
Administracion Publica, indicando qugé..) en los casos de embarazos con riesgo 0
partos coincidentes con las fechas de los exdméeda fase de oposicion, tiene en
cuenta cada caso concreto del que tenga conocimeeffin de que la persona afectada
pueda realizar el ejercicio en las mejores condiei® posibles para su estado de salud,
incluso desplazandose la comision de Selecciorrdla hospitalario.”

Considerando que con esta atencion personalizaalsuato que motivo la Resolucién
formulada por esta Institucion, se encontraba, @&s \de solucion, por lo que
entendimos que la misma habia sido aceptada.

No obstante, comunicdbamos al IAAP, como organtogeke las pruebas selectivas,
gue desde este Comisionado no se ha planteadodiizgeion de procesos selectivos,
tan s6lo se propuso aplazar la prueba a las atggram caso de parto. En cualquier
caso, la atencién personalizada prevista para easus por ese Organismo, esperamos
gue alcance sus objetivos.
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Para esta Institucion es irrelevante que las basglsReglamento de ingreso guarden
silencio sobre posibles excepciones a la unidaikdgo en la realizacion del ejercicio
pues el principio de igualdad en el acceso a laciBan Publica (reconocido
constitucional y legalmente) es de directa efeddigliy aplicacion al caso, que sin duda
cabe calificarlo de fuerza mayor) impone sin dulimra la decision de aplazar las
pruebas a las participantes: existe una excepcicenada justificada merecedora de
proteccion juridica, que exigiria el aplazamiengolal prueba. En caso contrario podria
vulnerarse el derecho de acceso a la Funcion Riticondiciones de igualdad, para el
caso de gque la participante, no pudiera realizajarcicio conforme a esa atencion
personalizada.

Sin perjuicio de los pronunciamientos judicialese qga existen al respecto, que
estimamos que marcaran el camino de la jurisprualedebe tenerse en cuenta que en
este momento esta vigente la Ley Organica 3/20922dde Marzo (BOE del 23), para
la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, la cpabtende evitar cualquier
posibilidad de discriminacién por razén de sextaldseciendo de manera literal en su
art. 8 que «constituye discriminacion directa @@dn de sexo todo trato desfavorable a
las mujeres relacionado con el embarazo o la mdsas.

Por tanto, desde esta Institucion nos inclinamadggosibilidad de aplazar la prueba
para las participantes hasta que puedan encon@arsendiciones de hacerlo, dejando
en manos del tribunal el examen concreto a realizar

2.2.4. Docente solicita permiso de maternidad por enfermedad grave de la madre.

Para ilustrar este apartado merece ser destacaglzeja 09/4548.En esta queja el,
interesado exponia que pertenecia, prestando siisiGe en un Instituto de Ensefianza
secundaria de la provincia de Granada.

Manifestaba el interesado que tras el nacimientswéija, y encontrandose tanto la
madre como la hija en un estado de salud critiae & parto, solicitd permiso de
maternidad a favor del padre y permiso acumuladaaiancia.

No obstante, cintaba el interesado que su solitialmia sido denegada En base a que
"para poder disfrutar de este permiso es precise umadre genere el permiso, es
decir, debe ser empleada de la Junta de Andalfigfeionaria de otra Administracion

o trabajadora por cuenta ajena o propia".

Explicaba el interesado su disconformidad con la denegacién de la que
habia sido objeto, toda vez que el estado de salud critico, en el que se encontraba su
esposa, la incapacitaba absolutamente para hacerse cargo de los cuidados de su hija
por si misma.

Tras la admision a tramite de la queja, de acueoddo establecido en el articulo 18.1
de la Ley reguladora de la Institucion del DeferdarPueblo Andaluz.

Solicitamos a la Direccién General de Profesora@estion de Recursos Humanos la
emision del preceptivo informe sobre el asunto gdalo, y en particular solicitamos

conocer si existia algun impedimento legal que digse asimilar la situacion de

incapacidad plena de la madre para hacerse carda denor con la situacion de

fallecimiento de la madre. Pues bien, en su infdeni@ireccion General de Profesorado
y Gestion de Recursos Humanos se pronunciaba siglasntes términos:
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“No obstante (...) la madre, que parece encontrarse enferma, no ha
generado, por motivos que desconocemos, el derecho a suspender su
contrato de trabajo por nacimiento de hijo previsto en el articulo 48.4 del
Estatuto de los Trabajadores.

El permiso por parte esta configurado en nuestro ordenamiento
juridico, tanto en el articulo 48.4 del Estatuto de los Trabajadores como en
el articulo 49.a) de la Ley 7/2007, de 12 de Abril, del Estatuto Bésico del
Empleado Puablico, como un derecho por parte de la madre que, una vez
produzca dicha cesion, la madre, con caracter previo, debe generar del
derecho para, con posterioridad, transmitirlo al padre. En el presente caso,
parece que la madre no ha generado el derecho, por lo que no cabe cesion
alguna al padre.

Como excepcion a la regla general, los articulos antes citados,
establecen para los supuestos de fallecimiento de la madre, el derecho del
otro progenitor a hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que
reste del permiso. Pero este no es el caso que nos ocupa ni entendemos
gue proceda una interpretacion anéloga, como pretende el interesado, para
su aplicacién al supuesto planteado.”

La presente queja se encuentra en estos momenfasesde estudio y valoracion, por
lo que nos comprometemos a dar cuenta a esa Ca&naeh proximo informe, del
resultado de las actuaciones realizadas en la misma
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SECCION SEGUNDA: IV- EDUCACION
2.2.1. Discriminacion en el acceso a las Universidades andaluzas.

El asunto se refiere a la incidencia sufrida pdudiantes procedentes de sistemas
educativos de Estados miembros de la Union Eurepeau acceso a las universidades
publicas andaluzas, ya que la Comision de Distiitico Universitario de Andalucia no
admitia la credencial provisional que la UNED exXped efectos de acreditar el
cumplimiento de los requisitos académicos paradsrce las Universidades espafiolas.

En laqueja 08/2902 la persona interesada sefialaba que, teniendoegracel criterio
adoptado por la Administracion Autondmica, no padconcurrir a la 12 fase del
proceso de preinscripcion, dado que procedia d&msa educativo britanico y sus
calificaciones definitivas no eran emitidas hastmes de Agosto. Como consecuencia
de ello, no le seria posible acceder a los estuttiesados.

Alegaba la persona interesada que la credenciglsproal debia tener validez oficial,
de acuerdo con las instrucciones y requisitos calgiahpublicado la UNED para
ejecucion de lo establecido en la Resolucién ddelarzo de 2008, de la Secretaria
de Estado de Universidades e Investigacion, pgué&se dictan instrucciones para el
acceso a la Universidad espafiola, en el curso 2008; de los alumnos procedentes de
sistemas educativos a los que se les aplica etudatB38.5 de la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion. Consideraba, ademasegtrataba de una situacion de
agravio comparativo, ya que el resto de DistritesEbktado espafol si aceptaba dicha
credencial provisional. Esta situacion, segun ol estaba afectando a otros alumnos
espafnioles e incluso extranjeros.

Solicitado informe a la Comision de Distrito Unidmiversitario de Andalucia, ésta nos
respondia sosteniendo su competencia para establgu@cedimiento de admision de
estudiantes en los primeros ciclos de las Univadgd andaluzas, en cuya virtud habia
dictado el Acuerdo de 2 de Abril de 2008, por et ga establece el procedimiento de
ingreso en los primeros ciclos de las ensefianzasraitarias.

Segun explicaba, dicho Acuerdo habia establecidonocplazo de finalizacion de
presentacion de solicitudes para el curso 2008-200fase), el dia 10 de Julio de 2008.
Asimismo, la primera lista de resolucion del pracdgbia publicarse el 18 de Julio,
pudiendo aportarse los documentos para acreditdeildcumplimiento de los requisitos
exigidos hasta el 29 de Julio.

Argumentaba la Comisiéon de Distrito Unico que, diendo al Articulo 71 de la Ley
30/1992, de 30 de Noviembre, de Régimen Jurididagsiddministraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, en los gdimientos de concurrencia
competitiva no es posible ampliar tal plazo. Afaglia, para la fecha en que el sistema
britanico emite sus calificaciones -en el casompgocupaba, el 19 de Agosto-, no sélo
se habia cumplido el plazo anteriormente sefiakdo,que incluso se habian publicado
las listas de admitidos y sus correspondientesslidé espera.

Por otra parte, sostenia la Comisién que el alumaadgido a la Resolucion de 14 de
Marzo de 2008, de la Secretaria de Estado de Wmlagles e Investigacion, debia
presentar la credencial de la UNED cuyo modeloréigen su Anexo Il, sin que el
Ministerio hubiese dictado otra publicacion que fficalse lo anterior. En
consecuencia, defendia que la credencial provisinoaera la acreditacion exigida
como valida en el procedimiento de ingreso en limgros ciclos de las ensefanzas
universitarias.
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Finalmente, la Comisién destacaba que, para mdpsituacion del alumnado afectado
por las circunstancias expuestas, como novedaceparaso 2008-2009, se les permitia
la presentacion a la Prueba de Acceso a la UndasiNo obstante, se hacia constar
expresamente que, al parecer, la persona reclamamfgeja no habia hecho uso de esta
via complementaria.

En tramite de alegaciones al citado informe, lss@ea interesada insistia en que, en
aplicacién de la Resolucion de 14 de Marzo de 20@8la Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion, y como consecuedeida nota explicativa para su
correcta aplicaciéon, editada por la UNED, se defmitir la credencial provisional
hasta la emision de la credencial definitiva, taho se estaba haciendo en el resto de
las Comunidades del Estado espaifiol.

Afadia que tampoco se le habia permitido preséataredencial definitiva cuando
dispuso de la misma, destacando que, en ese magnagimtano habian sido publicadas
las listas de adjudicacion de la 12 fase correspotes a 1 de Septiembre. Se lamentaba
la persona interesada de que, de haberse admiidpresentacion, podria haber
accedido a los estudios deseados dado que la eatarte era inferior a la que podia
acreditar.

En cuanto al no haber hecho uso de la opcion Beukeba de Acceso para su admision a
la universidad, hacia valer su derecho de accekb umniversidad espafiola, como
cualquier otro alumno proveniente de otro sistethecativo europeo, segun la reiterada
Resolucién de la Secretaria de Estado de Univelsida Investigacion. Estimaba que
correspondia facilitarle el ejercicio de este deoeg quien tenia la obligacion de aplicar
la normativa en vigor, del mismo modo que el reistéas Comunidades espafiolas.

Trasladadas estas alegaciones a la Comision dét®Ishico Universitario, el informe
recibido del citado organismo defendia la legalidaticriterio seguido con respecto a
las solicitudes de acceso que se encontrabanrarsmio supuesto que la de la persona
reclamante, las cuales eran numerosas segun lendatacion aportada.

Aclaraba que desde el Distrito Unico se habia &staln para la tramitacion de tales
solicitudes que, en el caso de que la documentaatdaditativa de la respectiva
situacion académica no se ajustase a lo regulaotoviese la validez dentro del plazo
correspondiente, no se les grabaria nota de aetgsoa o se les grabaria un cédigo de
exclusion del proceso. Se consideraba como tal plartacion de la credencial
provisional, al no ser la regulada en la Resolud®i4 de Marzo de 2008.

Defendia la Comision que, tratandose de un prodedimde concurrencia competitiva,
guien no acreditaba tener los requisitos en elpgeem la forma establecida quedaba
excluido del proceso en beneficio de quien lo ataedebidamente. En este criterio
justificaba la no admisién de la credencial deifiaiten ningdn momento de la 12 fase
del proceso que habia denunciado la persona iatles

Cuestionaba ademéas la actuacion de otras Comusiddde Estado al admitir
credenciales provisionales, preguntandose por glnaento legal por el que una
universidad podria responder a quien cumpliendo losnrequisitos de acceso (por
ejemplo la selectividad) que debia quedarse em distespera, al no obtener plaza por
ser ocupada por otra persona que no acreditauacigin académica de acuerdo con lo
establecido en el BOE.

Considerando que la actuacién del Distrito Unicoiversitario de Andalucia
contravenia lo dispuesto por los Articulos 14 y27a Constitucion espariola, asi como
los Articulos 14, 21.7 y 38 del Estatuto de Autofempara Andalucia, dirigiamos al
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citado organismo las siguientes consideracionegtivat a los aspectos puestos de
manifiesto en la queja:

-Del procedimiento de concurrencia competitiva gudasanacion de solicitudes.

Discrepaba esta Institucion en cuanto a que nosnédsemos ante un supuesto en el
que debiese subsanarse la solicitud de acceso uamivarsidad por no reunir los
requisitos exigidos por la normativa de aplicaciimtendiamos que el concepto
juridico «subsanacién» se refiere a la acreditag@on hecho alegado y que, conforme
a la jurisprudencia antiformalista del Tribunal 8mo, la Administracion solo puede
exigir la documentaciéon que sea imprescindible figmalos datos en base a los cuales
ha de dictarse resolucion.

En el supuesto que nos ocupaba, el hecho alegadia persona interesada a fin de
participar en el procedimiento de ingreso en las@ms ciclos de las ensefianzas
universitarias de Andalucia era el de contar cos fequisitos exigidos por la
Resolucion de 14 de Marzo de 2008, de la Secreti@igstado de Universidades e
Investigacién. Esta Resolucion tiene por objetaulagel acceso a las universidades
espafolas, sin necesidad de realizar la pruebaas@ de estudiantes procedentes de
sistemas educativos de Estados miembros de la Uhiéopea o de otros Estados con
los que se hayan suscrito Acuerdos internacionafgEables a este respecto, en
régimen de reciprocidad, siempre que cumplan Iqaisgéos académicos exigidos en
sus sistemas educativos para acceder a sus udacagsiy que acrediten su posesion.

En el caso objeto de la presente queja, la persureesada pretendié acreditar el
cumplimiento de dichos requisitos, dentro del plegtablecido al efecto por el Distrito
Unico Universitario de Andalucia, mediante la cregi@l provisional expedida por la
UNED con fecha 11 de Junio de 2008.

-De la validez de la credencial provisional expaddr la UNED.

El problema, pues, se centraba en la admisibilitath credencial provisional expedida

por la UNED a los aspirantes procedentes del sstmcativo britanico, con objeto de

acreditar el cumplimiento de los requisitos exiggbpara poder participar en la 12 fase
del proceso de preinscripcidn universitaria.

La credencial provisional, aportada por la persoteresada, contenia una nota al pie
indicando: «Esta credencial tendra validez en tddssuniversidades espafiolas a los
efectos de admision y formalizacibn de matriculabiendo ser sustituida por la
credencial definitiva con caracter previo a la falimacion de matricula».

Por otra parte, esta Institucion consult6 la pagieh de la UNED en la que se recogian
unas Instrucciones de la Direccién General de Usidades del MEC, asi como un
informe de dicha Universidad sobre la aplicacidasaalumnos procedentes del sistema
educativo britanico de la Resolucion de 14 de Mae@008, de la Secretaria de Estado
de Universidades e Investigacion. En ambos se wmpiida la posibilidad de
expedicion de una credencial provisiofiglcon validez en todas las universidades
espafolas a efectos de admisipeXpedida a partir de los documentos procedemtes d
sistema educativo britanico basados en estimacipnm@sdicciones de calificaciones,
con el objeto de que los alumnos de dicho sistethecagivo pudieran hacer sus
preinscripciones en las universidades espafiolasodés l0os plazos establecidos. Segun
estas previsiones, la credencial provisional dsbfasustituida por la definitiva, con
caracter previo a la formalizacion de matricula. I&icalificacion otorgada en la
credencial definitiva coincidia con la sefialaddaeprovisional, quedaria confirmada la
plaza inicialmente adjudicada y, en caso contrdaouniversidad correspondiente

33



deberia revisar la situacién del estudiante eplosesos de admision de acuerdo con la
nueva calificacion, lo que podria suponer, en so,da retirada de la plaza inicialmente
adjudicada.

Entendiamos que las alegaciones de la Comisionisteit® Unico Universitario de
Andalucia, defendiendo que se habia aplicado rsgumente lo regulado en el BOE,
vendrian referidas a la falta de exigencia normaadi¥ dichas Instrucciones.

No obstante, la Resolucién de 14 de Marzo de 26868a Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion (normativa basicat&lt disponia que habrian de
dictarse instrucciones para el desarrollo de seiggiones y encomendaba dicha tarea a
la UNED. Normativa e instrucciones que, estimabta ésstitucion, debieron ser
consideradas por el Distrito Unico UniversitarioAtedalucia en su toma de decisiones
respecto al alumnado procedente del sistema edadattanico.

Por otra parte, atendiendo a un criterio antiforstes| considerabamos que se acreditaba
el cumplimiento de los requisitos de acceso a iaeusidad no porque la credencial se

ajustase a un modelo concreto (Anexo Il), sino peropcluyese los datos relativos a

tales requisitos (cumplimiento de los requisitosadeeso a la universidad en el pais

correspondiente, vias de acceso en relacion comddsrias cursadas y calificacion de

acceso a la universidad espafiola).

Entendia esta Institucion que las instruccionesadas para aplicacion al alumnado
procedente del sistema educativo britanico de koReion de 14 de Marzo de 2008
respondian a una interpretacion flexible de la mona de aplicacion, en el sentido mas
favorable a la efectividad de los derechos de éasgmas afectadas que, por cuestiones
ajenas a su voluntad, no podian disponer de laBcaalones definitivas hasta un
momento posterior a los plazos establecidos panarcaledimiento de acceso a las
universidades espafiolas.

En contra de lo alegado por la Comision de Distritico respecto a que, en un proceso
de concurrencia competitiva, se estaria beneficiaaddeterminadas personas en
detrimento de otras que pudieran tener mejor dereekponiamos que las propias
Instrucciones de la Direccion General de Univeridahabian solventado tal situacion
a través de la necesaria confirmacion de los datagidos en la credencial provisional,
antes de formalizar la matricula universitaria.

Considerdabamos que el problema residia en la mackde modificar algunos tramites,
o incluso la normativa de aplicacion del Distritnitb Universitario de Andalucia, para
contemplar el supuesto especial del alumnado pemteddel sistema educativo
britanico y que ello podria suponer un importasfeerzo de gestion.

Por otra parte, apoyadbamos que con la adopciérstds eedidas no se perjudicaria a
nadie, ya que el orden de prelacion de solicituplesia establecido antes de finalizar la
12 fase de preinscripcion y las adjudicacionesndefas de esta fase concluyen antes
del inicio del curso escolar. De este modo poddeitarse posibles perjuicios por
gastos de desplazamiento y alojamiento en casaeduapiera de variarse el orden de
adjudicaciones a consecuencia de una modificacidasecredenciales definitivas.

-De la utilizacion de otras vias de acceso a lasf@anzas universitarias.

Respecto a la posibilidad de acudir a la Pruebacgeso, que habia sido esgrimida por
la Comision de Distrito Unico, destacabamos quartaalidad de tal opcion no era tal.

En primer lugar, porque la Resolucién de 14 de Blate 2008, de la Secretaria de
Estado de Universidades e Investigacion, conclufdo obstante lo anterior, los
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estudiantes sdélo podran concurrir a los procesoadirision en un mismo curso
académico por un unico sistema de acceso».

Por otra parte, dado que las calificaciones défast del alumnado procedente del
sistema educativo britanico no son expedidas Eocdorespondientes organismos hasta
el mes de Agosto, les seria imposible participdadPrueba de Acceso en convocatoria
ordinaria (Junio), ya que para ello también reswdiagible la acreditacion del
cumplimiento de los requisitos legales para acadadJniversidad.

Atendiendo a estas consideraciones, estimabamoscqguoeel criterio formalista
empleado por el Distrito Universitario de Andaluntase estaba dando un trato igual al
alumnado procedente del sistema educativo britaliooconsecuencia, consideramos
oportuno formular a la Comisién de Distrito Unies lsiguientes Resoluciones:

Sugerencia Que para el proximo curso 2009-2010 el Distritsidd Universitario de
Andalucia admita la credencial provisional expedm® la UNED a estudiantes
procedentes del sistema educativo britanico a diracteditar el cumplimiento de los
requisitos de acceso a la Universidad, en igualflaccondiciones que el resto de
distritos universitarios.

Sugerencia Que se arbitren las medidas que se considerentuops a fin de
compatibilizar el ejercicio del derecho recogidoetrticulo 38.5 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, por estudigmbedentes del sistema educativo
britanico, con la adecuada garantia a la preladénsolicitudes de acceso a las
universidades andaluzas para aquellos centroslgdibnes donde la demanda de plaza
sea mayor que la oferta.

Recomendacion Que, en consecuencia con las anteriores Sugeserse revise la
situacion actual de la persona reclamante en gquigeotras que presentaron las mismas
circunstancias a fin de que puedan ser repuestis stuacion que les hubiera
correspondido de haberse admitido la credencialigiomal de la UNED, siempre que
prestasen su conformidad y sin perjuicio de lasbpess reclamaciones que pudieran
interponer por los dafos.

En respuesta a estas Resoluciones, la ComisionistigtdUnico nos informé que, a
raiz de esta problematica, se habia instado alskémd de Ciencia e Innovacion a que
regulase expresamente la situacion de quienesazuenh una credencial provisional.
Fruto de ello, en la Resolucion de 30 de Marzo @@92de la Secretaria de Estado de
Universidades, para la admision al curso 2009-26&D alumnado procedente de
sistemas educativos a los que es de aplicaciontiEufo 38.5 de la Ley Organica de
Educacion, se recogia una prevision relativa adesites procedentes de los sistemas
educativos britanico e irlandés que les permipedicipar en el proceso de acceso a las
universidades espafiolas con la credencial prowakion

En cuanto a la restitucion de la situacion de dasiglersonas a las que no se les admitio
la credencial provisional en el curso 2008-2009nifeataba la Comisiébn que lo
avanzado del curso hacia inviable la recuperaciogl estudios no cursados y que, en
cualquier caso, podrian acceder sin ningun problanias estudios deseados en el
proceso selectivo del curso 2009-2010 dadas las edtlificaciones que suelen obtener
a través de este procedimiento para acceso, guegjniere de prueba de selectividad.

A este respecto, finalizaba el informe destacansoel nuevo Real Decreto 1892/2008,
de 14 de Noviembre, por el que se regulan las cmmdis para el acceso a las
ensefianzas universitarias oficiales de grado yptosedimientos de admisién a las
universidades publicas espafiolas, contempla unaarfoana de calcular la nota media
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de quienes se acogen a la via de acceso del ArtRB®ib de la Ley Orgéanica de
Educacion. Dicha prevision, al parecer, venia siedemandada por la Comision de
Distrito Unico Universitario Andaluz a fin de haamuiparables sus calificaciones con
las de quienes se someten a la Prueba de AccesbraVersidad, dejando constancia
de su preocupacion porque las plazas disponibbes adjiudicadas a quienes, en pie de
igualdad, posean los mejores méritos académicos.

A la vista de dicha informacion, y dado que el &swbjeto de queja se encontraba en
vias de solucién, decidimos dar por concluidas tnagsictuaciones.
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