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1.- LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD .

A) ENFOQUE SOCIAL DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (en adelante,
TIC), son un instrumento técnico cuyo avance en los ultimos afios ha sido tan

espectacular como ciertamente esperado.

Su innegable capacidad de evolucionar proporcionando nuevas
aplicaciones que facilitan la vida les han conferido un papel destacado en
nuestra sociedad, y convertido en un importante factor dinamizador de la
economia. Los productores de bienes de consumo relacionados con las TIC
constituyen hoy dia un sector productivo de primera magnitud.

La potencia real de la aplicacion practica de estas nuevas tecnologias
genera la I6gica expectativa de que contribuyan al interés general, pues son
muchas las aplicaciones que es capaz de desarrollar, y gran parte de ellas

pueden contribuir a la mejora de la sociedad actual, del Estado del bienestar.

En el ambito de las garantias, se constata ya como el ciberespacio esta
comenzando a ser un nuevo instrumento de garantia de los derechos
humanos, propiciando el desarrollo de tareas entre las que se encuentra la
defensa de bienes esenciales que constituyen el objeto de los derechos

humanos.

Existen multiples acciones en Internet llevadas a cabo por diversos

movimientos sociales —principalmente ONGs-, que se dirigen a la formacion de
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una cibercultura de los derechos humanos. Los movimientos sociales que los
promueven utilizan Internet para la defensa de los valores que constituyen su

fundamento y su fuente de legitimidad.

Las nuevas tecnologias estan permitiendo establecer lazos y formas de
unién que son mas fuertes, rapidos y flexibles gracias a que son “on line” y en
tiempo real. Permiten también un grado de participacion mucho mas amplio e
igualitario que si se tratara en la forma tradicional no informatizada. Pensemos
por ejemplo en el caso de las personas discapacitadas y las pertenecientes a la
tercera edad, que pueden participar en la Red, en situacién de igualdad, en la

formacion y desarrollo de una cibercultura de los derechos humanos.

También en el ambito de la teoria el papel de las TIC es fundamental.
Fruto de esa preocupacion por convertir las nuevas tecnologias en un
instrumento de garantia de los derechos es la aparicion de nuevas
declaraciones de derechos humanos, entre las que podemos citar, como mas

importantes, las siguientes:

- La “Propuesta de Declaracion de los Derechos Humanos en el
Ciberespacio”, formulada en el afio 1997, basada en los principios de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 y cuyo objetivo es servir
de documento de discusion y de compromiso voluntario en la red global de

comunicaciones.

- La “Declaracion de Itacuruca” que establece, entre otras cosas, que el
principal desafio contemporaneo en la sociedad de la informacion es el acceso

democratico a la sociedad del conocimiento.

- La “Declaraciéon de Independencia del Ciberespacio” de John Perry
Barlow, 1996, que establece que Internet y las redes relacionadas con ella
representan un camino abierto para la potencial mejora de la condicion

humana, para la libertad, la justicia, la igualdad y la paz mundiales.
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- La “Declaracion de Floriandpolis”, que recoge la aspiracion compartida
de los paises de América Latina y el Caribe de llegar al afio 2005 integrados
como miembros plenos de la sociedad de la informacion con eficiencia, equidad

y sostenibilidad, en el marco de la economia global basada en el conocimiento.

- La Declaracién de Derechos publicada por Emilio Sufié en 2008, mucho
MAas reciente e innovadora, que parece ajustarse de una manera practica y mas

realista a los fendbmenos que estan surgiendo en la actualidad.

Fuera del ciberespacio también se ha promovido la universalizacion del

acceso a las TIC como un bien social.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(DESC) fue adoptado por la Asamblea General de la ONU del 16 de diciembre
de 1966, junto con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y en él
pueden encontrarse varias claves para que los Estados Partes del Pacto se
vean obligados a promover el acceso universal a las TIC mas alla de las
mezquindades econdmicas, empresariales y politicas que hoy en dia frenan el
desarrollo de las nuevas tecnologias, en pos del desarrollo humano y de la

sociedad civil.

Entre sus contenidos estan el derecho a la cultura y a gozar de los
beneficios del progreso cientifico, vinculados de una u otra forma por las TIC

porque parte de su cumplimiento conlleva el uso de las nuevas tecnologias.

Por dltimo, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de Informacion de 2003
planted el desafio a los Estados participantes de desarrollar “cyber estrategias”
que promuevan localmente el acceso y uso de las TIC en funcién del desarrollo
humano. En este camino cobra fuerza la propuesta de lograr estos desafios
tecnologicos a la luz de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
asumidos por la ONU. De esta forma se generaran beneficios como fortalecer

las redes locales, sociales, econdmicas o laborales.
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La conclusion de todo ello es que las TIC son hoy t anto un factor
clave de integracion como de exclusion social , y parece urgente plantearse
cual debe de ser su contribucion al desarrollo de la ciudadania, desde los
siguientes compromisos:

- Universalidad. Garantizar el acceso y la formacién de toda la

poblacién.

- Gratuidad para determinadas funciones de interés general
vinculadas a la participacion ciudadana, o para la prestacion de
servicios basicos.

- Utilizacion publica de la infraestructura y la tecnologia para
garantizar su uso a todos los usuarios potenciales, y hacer de ello
un instrumento de socializacion.

- Politicas publicas para orientar servicios y contenidos.

B) NIVEL DE APLICACION DE LAS TIC EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

Un instrumento de trabajo, comunicacion y participacion tan importante
como las nuevas tecnologias, pensadas para potenciar la actividad productiva
del ser humano, debe ser aprovechado por las Administraciones Publicas para
—sin perjuicio de otras finalidades- contribuir a la consolidacion y desarrollo del

Estado del Bienestar.

No se trata desde luego de “socializar” las nuevas tecnologias en perjuicio
del sector empresarial que las produce y desarrolla, pues la economia de
mercado potencia su desarrollo, sino de que la Administracion aproveche las
ventajas que proporcionan, en favor del interés general de los ciudadanos.

Es facil comprobar que estas herramientas son aplicadas de forma
eficaz a multitud de sectores productivos, ahorrando costes e incrementando
servicios (practicamente no existe ningun producto que, por ejemplo, no pueda

ser examinado, evaluado y adquirido con garantias a través de Internet,
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incluido el servicio postventa), a pesar de lo cual su uso en el sector publico

esta por debajo de las posibilidades reales.

Esto viene motivado por obstaculos de diferente tipo, como pueden ser las
imposiciones del mercado -el caracter dominante de la oferta privada que
controla a la vez la infraestructura, tecnologia, servicios y contenidos-, pero
sobre todo por la débil iniciativa de la oferta en el ambito publico, que no ha
garantizado unas condiciones minimas de accesibilidad y de formacion, que ha
aceptado la concepcion privatizadora del desarrollo de las redes propugnada
por la Unién Europea, y que no ha agotado su capacidad real para poner las
nuevas TIC al servicio de un mejor funcionamiento de los servicios y de una
relacion mas fluida entre Administracion y ciudadanos, ni para estimular las

redes ciudadanas virtuales.

Lo deseable es que los servicios publicos sean punteros en la
adquisicion y correcta gestion de nuevas tecnologias para ponerlas al servicio

de los ciudadanos, y que la Administracion esté al nivel que le corresponde en

el uso de las tecnologias de la informacién y el conocimiento en los procesos
internos de gobierno, y en la entrega de los productos y servicios publicos a los

ciudadanos.

En cualquier caso, y aunque el nivel de vinculacidon con los usuarios de
sus servicios —la sociedad- no es equiparable al del sector privado, las
estadisticas del Ministerio para las Administraciones Publicas apuntan a una

evolucion positiva y constante en el ultimo decenio.

El informe IRIA denominado “Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en las Administraciones Publicas” refleja una situacion de
evolucion creciente en la implantacion de las TIC en la gestion de la

Administracion.
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Los gastos en nuevas tecnologias no han dejado de incrementarse en la
Administracion del Estado en este periodo, pasando de 668 millones de Euros
en 1999, a 1551 millones en el afio 2007.

Si analizamos el porcentaje del presupuesto que se dedica a gastos
informaticos, también en creciente evolucién, comprobamos que las cifras lo
sittan en torno al 3%, y que el personal que se dedica al desarrollo y
mantenimiento de las nuevas tecnologias se ha incrementado en un 20% en 8
afos, el numero de ordenadores con acceso a Internet ha subido un 560% en
ese periodo, y el de computadores por cada 100 empleados publicos ha
pasado de 11 en 2000 a 87 en 2008, sobre todo en el ambito del personal

administrativo.

Reflejamos la situacion descrita en cuadros esquematicos, extraidos del

informe mencionado.

EVOLUCION GASTOS TIC DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
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EVOLUCION PORCENTAJE GASTOS INFORMATICOS POR PRESUPUESTIIAL
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En el ambito de la Administracion local las cifras son equiparables, y la

evolucion es igualmente creciente.

La inversién en nuevas tecnologias se ha duplicado en los ultimos diez
anos, y por encima de los diez mil habitantes, todas las Entidades Locales

tienen ya una pagina Web a disposicion de la ciudadania.

11
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No obstante, el porcentaje es muy inferior cuando se trata de ofrecer
servicios operativos “on line” a los usuarios de los servicios publicos (por
debajo de los 30.000 habitantes son muy pocos los Ayuntamientos que
disponen de ellos), lo que indica que es necesario profundizar mas en la
efectiva puesta a disposicion del ciudadano de estas tecnologias, en la “e-

administracion”.

Es destacable el dato de que, por debajo de los diez mil habitantes,
solamente el 5% de las Entidades Locales proporcionan servicios operativos via
Internet, y por debajo de los mil ninguna de ellas lo hace, cuando el 50% de
ellas disponen de pagina Web.

Ello aun contando con la evidente limitacion de medios personales y
materiales en estas Administraciones- apunta a una insuficiente implantacion de
las redes de banda ancha en poblaciones pequenas, alejadas o aisladas, y esta

cuestion si tiene una importante lectura desde el punto de vista social.

Los datos indican que, en casi todas las regiones, una cifra cercana al

95% de la poblacion tiene acceso a banda ancha y telefonia movil.

No obstante, el dato de poblacion es ciertamente engafioso desde el
punto de vista social, pues las redes de comunicaciones de los grandes nucleos
de poblacién proporcionan suficientes beneficios a las empresas para que el

mercado regule por si mismo la implantacion y extension de estos servicios.

El problema es que la mayor parte de la poblacién que se encuentra en
zonas aisladas y alejadas de las grandes redes de comunicacidon constituye el
5% restante, donde el mercado falla, por lo que son estas zonas las que
realmente necesitan de la intervencion publica para disponer de estos servicios,

y para que se presten con un nivel de calidad adecuado, pues normalmente se

12
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ven obligados a usar accesos por satélite o de escasa potencia de transmision,

que limitan severamente las aplicaciones disponibles.

Esa es la razon por la que en el presente documento efectuaremos una
conclusién general en la que —reconociendo el esfuerzo publico creciente por
incrementar el servicio a este tipo de poblaciones- instaremos a la
Administracion a que continle en esa linea, hasta la total extension de las
infraestructuras en condiciones de calidad que permitan su utilizacion en

régimen de verdadera “banda ancha”.

Los graficos siguientes reflejan de forma numérica los datos sobre los

que hemos fundamentado nuestro analisis.

EVOLUCION DE GASTOS INFORMATICOS
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PORCENTAJE DE ENTIDADES LOCALES CON SITIO WEB - 1-1-2008
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SITIOS WEB LOCALES QUE OFRECEN SERVICIOS INTEGRAMENTE OMIE (ENERO 2008).
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C) Conclusiones y posibles recomendaciones a realizar a las

Administraciones Publicas.
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1.- Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son hoy
tanto un factor clave de integracion como de exclusion social, y es urgente
potenciar su contribucion al desarrollo de la ciudadania, desde los siguientes
COMpromisos:

- Universalidad. Garantizar el acceso y la formacién de toda la

poblacién.

- Gratuidad para determinadas funciones de interés general
vinculadas a la participacion ciudadana, o para la prestacion de
servicios basicos.

- Utilizacion publica de la infraestructura y la tecnologia para
garantizar su uso a todos los usuarios potenciales, y hacer de ello
un instrumento de socializacion.

2.- Los datos indican que, en casi todas las regiones, una cifra cercana
al 95% de la poblacién tiene acceso a banda ancha y telefonia movil. No
obstante, el dato de poblacion es ciertamente engafioso desde el punto de vista
social, pues las redes de comunicaciones de los grandes nucleos de poblacién
proporcionan suficientes beneficios a las empresas para que el mercado regule

por si mismo la implantacion y extension de estos servicios.

El problema es que la mayor parte de la poblacién que se encuentra en
zonas aisladas y alejadas de las grandes redes de comunicacién constituye el
5% restante, donde el mercado falla, por lo que son estas zonas las que
realmente necesitan de la intervencion publica para disponer de estos
servicios, y para que se presten con un nivel de calidad adecuado, pues
normalmente se ven obligados a usar accesos por satélite o de escasa

potencia de transmision, que limitan severamente las aplicaciones disponibles.

Esa es la razon por la que entendemos que —reconociendo el esfuerzo
publico creciente por incrementar el servicio a este tipo de poblaciones- es

necesario que la Administracién continle en esa linea, hasta la total extension

15



&

JORNAD@S
DE COORDINACION DE
DEFENSORES DEL PUEBLO

Andalucia, 19, 20 y 21 de Octubre de 2009

de las infraestructuras de comunicacion en condiciones de calidad que
permitan su utilizacion en régimen de verdadera “banda ancha” por todos los

ciudadanos.

16
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2.- ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LAS TIC EN AREAS
CONCRETAS DE ACCION PUBLICA, CONSIDERADAS DE
CARACTER “SOCIAL".

A) TRANSVERSALIDAD DE LAS TIC, AREAS ABORDADAS Y PA PEL
DE LOS DISTINTOS AGENTES RESPECTO A SU APLICACION E N
ELLAS.

Es importante resaltar que, a los efectos que nos ocupan, las TIC no son

un fin en si mismo, sino una herramienta para la satisfaccién de otros.

No se trata por ello de analizar servicios o acciones publicas de nueva
creacion -que antes del actual desarrollo de las TIC no existieran-, sino de
hacerlo respecto a la real o posible mejora en el acceso y la calidad de
prestacion de servicios ya existentes, cuando a ello se aplican las nuevas

tecnologias.

La perspectiva del presente documento no es abordar la aplicacion de las
TIC en todas las facetas de la accidon publica, sino solamente en aquéllas que
afecten a derechos que sean ejercidos por los ciudadanos, y a los que se
pueda o deba atribuir un caracter de esta naturaleza, ya sea porque los que lo
ejercen se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad o
desproteccion, ya sea porque su importancia para el estado del bienestar es de
tal magnitud que su defensa y extension han de ser consideradas, usando la

terminologia constitucional, como “politica social”.

Estimamos que es oportuno abordar las areas de actuacion publica que
tienen un caracter mas social -en el sentido ya definido al principio de este

documento-, Educacion, Salud y Dependencia y Servicios Sociales.

17
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Es muy importante abordar la incidencia de las TIC desde un punto de
vista de realidad (lo ya hecho y su funcionamiento mas o menos optimo) y de

potencialidad (lo que hay que hacer), y en los siguientes aspectos:
a) La mejora del acceso de los ciudadanos a los derechos sociales.

b) La mejora en la satisfaccion del derecho al que el ciudadano ha

accedido, o sea, en la gestion interna de los servicios.
c) La mejora en la calidad del servicio prestado, en su resultado.

Un aspecto no desdefiable en nuestro andlisis es que, junto a los
ciudadanos-usuarios de los servicios publicos, nos encontramos con los
profesionales publicos y otros agentes que adoptan diferentes roles en relacion
alas TIC.

En lo que se refiere al usuario, éste cada vez demanda un mayor nivel de
interaccién con el sistema publico, y exige una mayor accesibilidad y facilidad
en la posibilidad de eleccion, una disminucion en los tiempos de respuesta y
una informacion mas transparente sobre el tratamiento y la situacion de su

caso.

En cuanto a los profesionales (sanitarios, educativos, etc.) se trata de
analizar aspectos relativos a su incorporacion a las nuevas tecnologias,

especialmente desde el punto de vista de la formacion.

Un agente mas en este analisis son los Defensores del Pueblo, ya que
una de nuestras finalidades es supervisar el buen funcionamiento de la
Administracion. Entendemos que, por mas que las nuevas tecnologias no sean
un objeto directo de muchas quejas o consultas —quizas por su caracter
medial, mas que finalista- es oportuno poner de manifiesto en nuestras
intervenciones la posible incidencia que su correcta implantacion o gestion
hubiera tenido en la prestacién del servicio, aplicando el principio constitucional

de eficacia en el actuar de la Administracion.
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Las TIC son una potente herramienta que permite exigir a las diversas
Administraciones que intervienen en cada servicio una coordinacion a un nivel

muy superior a lo que seria razonable esperar si no existieran.

Su presencia generalizada las hace parte indispensable y necesaria en la
gestion de todos y cada uno de los servicios prestados, y es responsabilidad de
sus titulares haberlas implantado correctamente, o trabajar para hacerlo en el
futuro, y la nuestra —de las Instituciones supervisoras- recomendar que asi se

haga.

Por ello, en estos tiempos ya no es admisible que una Administracion
alegue dificultades en la coordinacion interna o inter-departamental como
causa que justifiqgue una carencia en la satisfaccion de un derecho, en los
términos y plazos establecidos en las leyes, y es obligacion nuestra

recomendar la realizacion de los cambios necesarios para que ello no ocurra.

En suma, las TIC son una herramienta al alcance de todas las
Administraciones, que les permite actuar de forma coordinada y con una mayor
eficacia y rapidez, y su implantacion no es una opcion, sino una obligacion
basica de gestidn, exigible por parte de las Instituciones supervisoras de su

funcionamiento.

B) TIC Y EDUCACION.

Los cambios experimentados en nuestra sociedad en los Ultimos tiempos
han conllevado la introduccion de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en todos los ambitos, pero especialmente en la educacion, al ser
considerada como el instrumento principal para crear y difundir este

conocimiento.
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Este Documento, por lo que respecta a la materia educativa, aborda la
incidencia real del uso de las TIC en este ambito, en especial como instrumento
para garantizar la efectividad del derecho a la educacion reconocido en el
articulo 27 de la Constitucion, y conforme a las previsiones establecidas en la
Ley Organica 2/2006, de 3 de Mayo, de Educacién, y respecto a colectivos

especialmente desprotegidos.

En este sentido, la presencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el fendmeno educativo, con sus nuevas formas vy
capacidades, ha generado importantes expectativas para mejorar los procesos
de ensefianza: como medio de aprendizaje, como soporte para ciertas formas
de educacion, y ademas como importante vehiculo de una educacion inclusiva.
De ahi que muchas personas hayan visto en las tecnologias de la informacién y
la comunicacion una magnifica oportunidad para mejorar la educaciéon y todos

SUS Procesos.

B.1.- Presencia real de las TIC en el &mbito educat ivo.

No obstante, a pesar de las grandes expectativas generadas con la
utilizacion de las TIC en el ambito educativo, la realidad parece demostrar que
su introduccion en las aulas y en los hogares es pobre y desigual y que, salvo
contadas excepciones, no se han producido significativos cambios en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

El libro de texto sigue siendo la principal herramienta que usan los
docentes. El 81,3% reconoce emplearlo bastante o mucho en su tarea diaria.
También los padres lo ven imprescindible. Ocupa el primer lugar en recursos
didacticos mas importantes en el hogar, a mucha distancia del segundo, que es

internet.
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Segun un estudio de Cibal Multimedia, solamente el 12,86% de las
escuelas infantiles de 0 a 3 afios apuestan por el ordenador para sus juegos
educativos. En ellos cuentan con ordenadores especiales, con teclados
adaptados, al haber demostrado la informatica su poder para aumentar el

tiempo de atencion de los nifios y reforzar sus aprendizajes.

Otro reciente estudio de la Fundacion Telefonica y la Universitat Oberta de
Catalufia concluye que hay mas ordenadores por alumno (de uno por cada 53
en 2003 se ha pasado a uno por cada 10 en 2007), pero estos no siempre se

usan en clase, 0 se usan una vez a la semana.

En las aulas espafiolas, uno de cada tres alumnos de primaria y
secundaria utiliza los ordenadores al menos una vez por semana en el conjunto
de las asignaturas. Ademas, el acceso cotidiano no es posible: pocos centros
tienen un numero significativo de ordenadores distribuidos entre sus aulas
ordinarias, en la mayoria de los casos, las computadoras se hallan ubicadas en

las llamadas aulas de informatica.

Es esta una caracteristica de las escuelas espafiolas que destacamos por
su especial incidencia en los usos educativos de las TIC y, especialmente, la
limitacion que supone para su integracion en las actividades de ensefianza y

aprendizaje cotidianas.

En la mitad de los centros aun no hay ningun ordenador dentro de las
aulas ordinarias y s6lo en un 13,4% de los casos los ordenadores distribuidos
en estas aulas superan la decena. La concentraciéon de los ordenadores en
este tipo de aulas ofrece algunas ventajas, especialmente cuando los recursos
son escasos, pero, por una parte, restringe el uso de las TIC a un horario
determinado, de modo que condiciona la planificacion de actividades en las
distintas asignaturas y, por otra, no garantiza la proximidad y la accesibilidad

necesarias para una adecuada integracion.
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Para que el uso de las TIC tenga sentido, desde un punto de vista
pedagdgico, deben convertirse en un recurso que alumnos y profesores tengan
a mano y pueda utilizarse de manera contingente a las necesidades que las
actividades de ensefianza y aprendizaje en cada momento requieren. No se
trata de utilizar los ordenadores siempre, ni de disponer de un ordenador para
cada alumno en todo momento. Se trata de contar con un grado suficiente de
accesibilidad, de flexibilidad en el uso que los ordenadores ubicados en aulas

especificas, generalmente, no pueden facilitar.

Unicamente existen en nuestro pais cuatro centros elegidos “Modelo
Educa Red” por la Fundacion Telefénica, donde se forma a los profesores en
Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion, y donde los alumnos y el
profesor buscan informacion en tiempo real que luego comparten gracias a una
pizarra digital interactiva, que aporta mayor dinamismo a las clases (la
explicacion del profesor queda grabada y los alumnos pueden llevarsela a casa
en un pen drive). En el resto, segun el mencionado estudio, la integracién de
las TIC mejora, pero no al ritmo que las expectativas e inversiones hacian

prever.

Desde luego es cierto que, segun los datos, en todos los centros de
ensefianza el nimero ordenadores por alumno va aumentando de forma significativa
a lo largo de los cinco ultimos cursos, si bien se sigue manteniendo una diferencia
importante entre centros publicos y privados, que incluso se incrementa con el paso de

los afios.
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ALUMNOS POR ORDENADOR DESTINADO A DOCENCIA CON ALUM NOS.
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Como puede verse en el grafico anterior, mientras que en el curso 2006-2007 hay
un ordenador por cada 6,7 alumnos de media en los centros publicos de ensefianza,

en los privados esta ratio asciende a uno por cada 11,8 alumnos.

Un dato importante es el relativo al destino que reciben los ordenadores
disponibles, aspecto en el que no se aprecian diferencias entre ensefianza publica y
privada, ni en los diversos tipos de centro (ensefianza primaria 0 secundaria). Este
aspecto puede verse en el grafico siguiente, donde se ha distinguido entre tareas
administrativas, tareas propias del profesorado, docencia o utilizacion directa por

parte de los alumnos y, por ultimo, otras tareas.

DISTRIBUCION PORCENTUAL ORDENADORES POR USO
PREFERENTE
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0 -
ool i 1 [N | |
Tareas Tareas propias del Docencia o L
L . e Tareas multiples
administrativas profesorado utilizacion directa
@ Centros Publicos Educacion 10,7 12,0 74,9 2,4
Primaria
B Centros Publicos Educacion 6,8 14,0 77,4 18
Secundaria
0O Centros Privados 10,2 13,0 74,7 2,1
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En todos los casos, la tarea de docencia o utilizacion directa por parte del
alumno prima sobre las demas, supera ampliamente el 70%. Las tareas propias del
profesorado estan en un 14% en los centros de educacion secundaria, y algo menos en
los de primaria y en los privados.

Se ha considerado también interesante desde el punto de vista que ocupa
este estudio el dato correspondiente a los centros que poseen pagina Web.

Dicha informacion aparece detallada en la tabla adjunta.

PORCENTAJE DE CENTROS DE ENSENANZA CON PAGINA WEB

80

70 ——
60 —

50 —

40 +— —

30 +— —

20 +— —

T T
Centros Publicos Centros Privados Centros publicos ensefianza
secundaria

@2002-03 m 2003-04 O 2004-05

Se trata de datos que arrojan resultados interesantes sobre la baja tasa de
centros educativos que hace tres afios tenian pagina Web, asi como sobre la
diferencia notable entre los publicos y los privados, por un lado, y entre centros

de ensefianza primaria y secundaria, por otro.

La evolucion posterior ha incrementado notablemente el nimero de centros
que disponen de este recurso, aunque no ha eliminado el problema de que la

“ventana digital” no llega al uso diario de los alumnos, ya sea por la inexistencia
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de péagina o, principalmente, por la falta de contenidos que susciten el interés o
sean de utilidad en la comunidad educativa.

La situacion en 2008 es la siguiente, segun el ya mencionado informe de
la Universidad Oberta:

¢Los centros disponen de pagina Web propia?

Y

St 67,0

No 33,0

Total 100,0

Segnin etapa Primaria Secundaria
Si N 80,7
Ne , 39,5 19,3
Total 1000 100,0

Segtin titularidad
St

Na i 3
Total 1000 100,0

Por otro lado, las TIC no deben ofrecer servicios Unicamente a alumnos y
profesores sino, como ya apuntamos al hablar de los agentes implicados en las
TIC, también es obligado proporcionar a las madres y padres informacion util

sobre la asistencia, los contenidos, y el progreso académico de sus hijos.

Comparando por regiones, Canarias era la comunidad con menos paginas
web por centros de ensefianza no universitaria, ya que tan soélo un 17,5% de
los centros tenia este recurso en el periodo 2004-2005, casi 36 puntos
porcentuales por debajo de la media nacional, que fue de 53,2%. Por detras de
Canarias se situ6 Galicia, con un 33,8% de centros no universitarios con

portales en Internet, seguida de la Region de Murcia, con un 38,3%.
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La Rioja es la que ya en esta fecha tenia un mayor nimero de centros
con pagina web, con un 91,9%, seguida de lejos por Cataluiia (79,2%), Asturias
(76,1%), y Aragon (68,4%).

En cualquier caso, como se ha dicho, en la actualidad casi todos los
centros, especialmente de secundaria, tienen pagina web, y el problema real es
dar a su contenido la utilidad necesaria para que sean utilizadas por la

comunidad educativa.

En conclusién, estudios recientes concluyen que el proceso de integraciéon
de las TIC en las aulas de las escuelas e institutos espafioles ha progresado en
los dltimos afios, probablemente a causa de una mayor extension de los
recursos tecnologicos disponibles y del incremento de la experiencia y las

competencias del profesorado en el uso de estas tecnologias.

Pero esta progresion, especialmente significativa entre los afios 2000 y
2004, ha evolucionado de forma mas discreta en los ultimos tres afios. En este
sentido, la extension de la frecuencia con la que se utilizan las tecnologias
digitales en las aulas y la diversificacion de sus formas de uso no parece que

hayan avanzado al mismo ritmo que el crecimiento de los recursos.

Esta cuestion, que puede no ser excesivamente preocupante hoy en dia,
puede empezar a serlo en el futuro si, como ha sucedido en otros paises con
una mayor inversion en recursos tecnoldgicos (véase, por ejemplo, Cuban,
2001; Pelgrum, 2001; Hernandez-Ramos, 2005), se confirma que el uso de las

TIC en las aulas tiende al estancamiento.

B.2.- Hacia un nuevo modelo educativo
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Es un hecho que la incorporacion de las TIC a los procesos educativos
significa mucho mas que dotar a los centros escolares de equipamiento e
infraestructuras. Se trata de un complejo proceso que lleva consigo un cambio
en la capacidad de pensar y deliberar del alumnado, nuevos perfiles de los
profesionales de la ensefianza y un nuevo papel del resto de agentes que

conforman la comunidad educativa.

Orientadores y educadores afirman que las Nuevas Tecnologias propician
el desarrollo de diversos valores y potencian el trabajo transversal en el aula de
los elementos comunes del curriculo identificados en la LOE. Estas
actuaciones intentan potenciar el desarrollo de la educacion en valores a través
de las TIC.

Las TIC facilitan la realizacion de trabajos en colaboracion entre personas
gue se encuentran a distancia, sin importar cuanta. Ademas, permiten
compartir de forma solidaria contenidos, posibilitando el acceso a una gran

cantidad de informacion, lo que facilita el conocimiento.

Por otro lado, las TIC permiten obtener informacion sobre un tema de
forma rapida y agil. Generalmente, el proceso mas complejo es el posterior, la

seleccidon de informacién, que exige de cierta decision y dedicacion.

La responsabilidad es un valor relacionado con la reflexion, la madurez y
la confianza. Estos aspectos se desarrollan a través del uso de las TIC en el
aula. Cuando un docente plantea la realizacion de un trabajo que utiliza como
soporte las Nuevas Tecnologias, esta impulsando la responsabilidad respecto
al uso de los equipos, la responsabilidad en relacion al manejo de informacion,

la responsabilidad relacionada con el trabajo en equipo.

Nuestro sistema actual esta disefiado en gran parte para que los alumnos
memoricen conceptos y mantengan un almacén mental de conocimientos que
les vuelven personas “cultas” para nuestros estandares sociales. No obstante,

en la actualidad tenemos tantas fuentes de informacion accesibles que la
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persona culta no es la que ha memorizado todo el conocimiento disponible
(algo que ya resulta imposible) sino la que es capaz de tomar un tema,
documentarse sobre lo que se ha escrito sobre él y desarrollar su propia

opinion critica.

Buscar informacién, analizarla, saber contextualizarla y reelaborarla de un
modo critico es tan relevante en nuestra sociedad como memorizar hechos o

conceptos, y hay que fomentar ambas capacidades.

Segun un informe de la Universidad Oberta de Catalufia de Julio de 2008
—cito textualmente- las tecnologias se usan mayoritariamente como apoyo a la
transmision de conocimientos en sus distintas facetas y para la busqueda de
informacion. En este tipo de tareas, el valor afiadido de las TIC y sus
posibilidades de uso son limitados. Son solamente herramientas de apoyo a las
tareas del profesor, principalmente en los procesos de transmision de
contenidos, ya sea como complemento de las presentaciones orales
convencionales (uso mayoritario) o mediante la presentacion de contenidos en
formatos multimedia. Los alumnos también utilizan las TIC, fundamentalmente,
para buscar o acceder a informacion relacionada con los contenidos escolares

y, en segundo lugar, para escribir y para realizar ejercicios.

Los datos indican que es menos frecuente el uso de las TIC, por parte de
los profesores, para guiar el aprendizaje de los alumnos y para ayudarles en el
propio proceso de construccién de conocimientos, especialmente en aquellas
actividades en las que las tecnologias digitales pueden proporcionar un mayor
valor afiadido: mostrando ejemplos de los productos que se espera que
realicen los alumnos o mediante demostraciones que permitan simular

diferentes escenarios.

Pero los usos de las TIC realmente minoritarios son los que estan

relacionados con la intercomunicacion y con la superacién de las barreras

28



&

JORNAD@S
DE COORDINACION DE
DEFENSORES DEL PUEBLO

Andalucia, 19, 20 y 21 de Octubre de 2009

impuestas por la distancia y por la presencia fisica. La escasa utilizacion de
este tipo de usos impide que los alumnos, mediante las TIC, puedan trabajar
colaborativamente con sus comparferos, o con alumnos de otras aulas y de
otras escuelas. El uso de entornos virtuales complejos para la resolucion de
problemas o para la realizacién de actividades auténticas, o la utilizacion de
aulas virtuales que integren espacios de comunicacion y espacios de acceso a
informacion en los que alumnos y profesores puedan trabajar juntos y
comunicarse, mas alla del tiempo lectivo y de las relaciones cara a cara que

tienen lugar en las aulas, es practicamente inexistente.

Y ese es precisamente el verdadero potencial de las TIC —dice el informe-
qgue radica principalmente en su capacidad para la interaccién, para la
comunicacion de las multiples representaciones de la informacion y para la

construccion conjunta de conocimiento.

Por ello, concluye que es necesaria una reformulacién de la practica
pedagdgica que dé un mayor protagonismo a la colaboracién entre iguales, a la
participacion activa de los alumnos en su propio proceso de aprendizaje y al
incremento de los procesos de individualizacion, mediante un mayor fomento

de la creatividad.

Muy importante es resaltar, en este punto, que los usos mayoritarios de
las TIC en las aulas responden, muy probablemente, a las formas de docencia

predominantes en los centros educativos.

Tal y como ha puesto de manifiesto una parte importante de la
investigaciéon educativa sobre el uso de las tecnologias, el profesorado,
principalmente, utiliza las TIC en su practica pedagdgica para continuar con lo
que hacia anteriormente sin ellas (Dexter, Anderson y Becker, 1999; Cuban,
2001; Ertmer, 2005; Momind, Sigalés y Meneses, 2008). Y, en el caso de

nuestras escuelas, las formas de docencia mas comunes no parecen muy
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compatibles con las funciones comunicativas de las TIC. Por esta razon,
probablemente, un porcentaje significativo del profesorado no cree que las TIC
se adapten bien a la manera en que habitualmente se organizan las actividades
de ensefianza y aprendizaje, y a los roles que tradicionalmente adoptan
alumnos y profesores en estas actividades.

Actualmente, soOlo uno de cada tres alumnos de educacion primaria y de
educaciéon secundaria obligatoria utiliza los ordenadores de forma habitual (mas
de una vez por semana) en el conjunto de sus asignaturas. Para el resto, los
ordenadores tienen una presencia ocasional 0 muy escasa en sus actividades

escolares o, simplemente, no se utilizan nunca.

Cuando se trata de utilizar internet, la frecuencia de uso es aun menor.
Sdlo uno de cada cinco alumnos lo utiliza habitualmente y uno de cada tres no
lo utiliza nunca. Ademas, en la inmensa mayoria de los casos, los ordenadores
e internet no estan en las aulas ordinarias, sino en aulas especificas a las que

se debe acceder ex profeso cada vez que se necesita utilizarlos.

Si tomamos como referencia la informacidon proporcionada por los
profesores en los cuestionarios del informe anteriormente mencionado, los
datos nos confirman las tendencias: solamente uno de cada cuatro profesores
se declara usuario habitual de las TIC cuando esta en clase con sus alumnos.
Y aun son mayoria los que, o no las utilizan nunca (28,5%), o lo hacen menos

de una vez al mes (30%).

Una buena parte del profesorado y de los directivos escolares se da
cuenta, como ya hemos explicado, de las dificultades para adaptar las TIC a las
prioridades curriculares y a los métodos pedagogicos predominantes. Pero aln
existe mayor unanimidad en identificar una falta de relacion entre el uso de las

TIC y los resultados escolares.
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El hecho de que directores, profesores y alumnos sean escépticos sobre
las consecuencias de un mayor uso de las TIC en los resultados escolares
puede, en parte, ser consecuencia de la escasa presencia de estas tecnologias
en las aulas y de lo poco innovadores que resultan los usos mas extendidos.
Pero parece evidente, también, que el papel que se reserva a las TIC y a las
competencias informacionales en los actuales curriculos y la influencia de los
criterios y procedimientos de evaluacion instaurados en nuestro sistema

educativo no favorecen un incremento del uso de las tecnologias en las aulas.

Mientras los profesores —especialmente en secundaria, donde la presion
por el cumplimiento de los programas académicos es mayor— no vean
claramente de qué forma les pueden ayudar las TIC al cumplimiento de las
obligaciones curriculares vigentes, dificiimente se arriesgardn a un uso mas

intensivo e innovador de las TIC.

Posiblemente éste, junto al déficit de recursos TIC especialmente
disefiados para las aulas ordinarias, sea uno de los motivos por los que el
incremento de la conectividad que han experimentado los centros docentes
espafoles en los ultimos afios no se ha traducido en un incremento equivalente

del acceso a las TIC, especialmente por parte de los alumnos.

B.3.- Papel de los distintos Agentes implicados en la utilizacion de
las TIC en educacion. Especial Referencia a la form  acion del profesorado.

Ya hemos indicado mas arriba que son varios los agentes implicados en la
utilizacion de las TIC en la educacion. No es solamente cuestion que atafie a la
Administracion, también son parte muy importante los alumnos, las madres y

padres y, muy especialmente, los profesores.
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Creemos que es adecuado a los fines del presente apartado centrar

nuestro andlisis en el papel de estos ultimos y en el de la Administracion.

La Administracion porque es agente indirecto en las politicas que
conduzcan a mejorar el sistema, y por ello serd la destinataria de nuestras
conclusiones-, y los profesores porque son los que han de proporcionar
directamente el “servicio” educacional a los alumnos, con los medios que les

proporcione la primera.

Comenzamos nuestras reflexiones por el hecho, evidente, de que para
una mayor implantacion de las TIC no sélo es necesaria la voluntad técnica,
sino también una preparacion tedrica. En estos momentos, ésta es una de las
principales razones por las que el uso de las TIC en la ensefianza se centra,
como ya apuntamos, en la ofimatica, las presentaciones gréaficas y la busqueda
de informacion. Se utiliza muy poco para la intercomunicacion entre los
alumnos y sus profesores, para la colaboracion fuera del horario escolar o para

el trabajo en equipo.

Los maestros tampoco pueden en su mayoria competir en las nuevas
tecnologias frente a unos alumnos que, en su mayoria, son nativos digitales, y
solamente la suelen usar como apoyo a la presentacion de contenidos. En
diversos estudios, los maestros reconocen que tienen dificultades y lagunas
para usar estas tecnologias como instrumentos didacticos y como herramientas

al servicio del aprendizaje.

Segun los citados estudios, si bien es cierto que los profesores cuentan
con un nivel de competencias razonable en cuanto al uso instrumental de las
TIC, y que alrededor de un 60% ha participado en los ultimos tres afios en
alguna actividad de formacion orientada al uso educativo de estas tecnologias,
aun se detectan lagunas importantes en el dominio docente de las tecnologias

digitales por parte del profesorado.
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Sélo uno de cada tres profesores, por ejemplo, se siente capacitado para
promover y supervisar grupos de trabajo a través de las TIC, o para crear, €l
mismo, recursos en linea que puedan ser utilizados en sus asignaturas. Mas de
la mitad del profesorado no se siente capaz de desarrollar proyectos
multimedia con sus alumnos o de evaluar procesos y productos realizados con
las tecnologias digitales. De hecho, una de las principales razones aducidas
por el profesorado que nunca usa las TIC en clase es la propia percepcion de
falta de competencia para utilizarlas con los alumnos. Asi pues, las
competencias docentes del profesorado, por lo que al uso de las tecnologias en
las situaciones especificas de ensefianza y aprendizaje se refiere, aun

necesitarian mejorar de forma ostensible.

Analizando los estudios comparativos disponibles, resulta que los
docentes de mas edad y las profesoras parecen tener un menor nivel de
competencias y una menor experiencia en el uso de las TIC. Estas diferencias
por razones de edad y de género se extienden a una buena parte de los

aspectos analizados en este estudio.

El profesorado de méas edad y las profesoras no soélo tienen menos
competencias en el uso de las TIC, sino que tienen una peor opinion de su
utilidad para la educacion y perciben mayores dificultades y obstaculos para
integrarlas en las practicas educativas. Esta menor preparacion y peores
expectativas se traducen en un uso menos frecuente y menos variado en sus
practicas profesionales de caracter no docente. Asi mismo, entre los docentes
que nunca utilizan las TIC en las aulas, podemos encontrar una proporcion
significativamente mas alta de profesoras y de profesorado mayor de 50 afios.
No obstante, entre el profesorado que utiliza las tecnologias con sus alumnos,
no hemos encontrado diferencias significativas en la frecuencia de uso ni entre
el profesorado mas joven y el profesorado de mas edad, ni entre profesores y
profesoras. Este dato, sin duda, matiza de manera importante las diferencias

observadas. Parece que las profesoras y el profesorado de mas edad, cuando
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se deciden a introducir las TIC en sus aulas, lo hacen con la misma intensidad

que el resto de sus colegas en esta misma situacion.

Realmente no es que la culpa de la lentitud de la implantacion de las TIC
en el sistema educativo la tengan los profesores, ni siquiera la falta de
ordenadores. El problema principal es que las TIC estan generando cambios
muy rapidos en nuestra forma de entender el conocimiento, pero los esquemas

bajo los que esta construido nuestro sistema educativo son quizds antiguos.

El profesor no es el culpable de todo, sino una pieza del engranaje del
sistema educativo, al que es obligado facilitar la integracion de las TIC en la
ensefianza, eliminando un entorno de dificultad en aspectos como el contenido

curricular o los sistemas de evaluacion.

No quiere ello decir que la educacién en TIC esté en un estado de
desastre, ni que nadie trabaje en ello. Hay decenas (por no decir centenares)
de iniciativas desde las administraciones educativas, que simplemente no van
todo lo rapidas que nos gustaria.

Es la Administracion la que debe potenciar, pues, la integracion de los
diversos agentes de la comunidad educativa en el uso de las nuevas
tecnologias. Respecto a los profesores ya hemos avanzado lo mas relevante,
pero respecto a otros agentes hay que apuntar algunas ideas, siquiera sean las

mas basicas.

Alumnos : De nada sirve el alto nivel de conocimiento y la buena
disposicion natural de los alumnos hacia las nuevas tecnologias si los
curriculum de materias y los sistemas de evaluacion no abordan de forma

decidida esta nueva realidad.

Madres y padres : No sera posible integrar a los padres en el uso de las
nuevas tecnologias si no se genera —y publicita adecuadamente- una serie de

servicios que proporcionen utilidad a los progenitores. Esta muy bien saber que
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el centro de sus hijos tiene una “pagina web”, pero si no se ofrece informacion
atil para comunicarse con el profesor, o para conocer las incidencias de la vida
académica de su hijo, no sera utilizada, convirtiéndola en un instrumento inutil
para quienes tienen una amplia influencia en la educacién de los alumnos.
Sirva como ejemplo de ello el dato objetivo de que mas del 30% de las paginas

web de los centros educativos no prevén un sistema de actualizacion.

B.4.- TIC y educacion inclusiva.

Dado que tanto profesores como alumnos son susceptibles de tener una
discapacidad o encontrarse en una situacion limitante, como puede ser la falta
de acceso a banda ancha o tecnologias de ultima generacion, los contenidos y
aplicaciones ofrecidos en intranets o Internet deberian seguir tanto los
principios basicos de la accesibilidad para contenidos en general, como los

principios especificamente centrados en contenidos y aplicaciones educativas.

La pretension de proporcionar un contenido dado a cualquier tipo de
usuario, incluyendo personas con discapacidad, puede parecer un imposible si

no se conocen los conceptos basicos relativos a la accesibilidad Web.

Segun el Laboratorio de Interaccion con el Usuario e Ingenieria del
Software del Instituto de Investigacion en Informatica de la Universidad de
Castilla-La Mancha, de cuyo “Master en Aspectos Juridicos de la Discapacidad”
extraemos los datos usados para nuestro analisis en este y otros apartados, la
accesibilidad en ningun caso limita la creatividad, ni la expresividad, ni el uso
de tecnologias emergentes. Y ello se percibe claramente cuando se
comprenden los conceptos de acceso alternativo, acceso equivalente, acceso

directo y acceso compatible:
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» Acceso equivalente: Implica proporcionar a todos los estudiantes la
misma actividad educativa pero por diferentes medios. Por ejemplo, si se pide a
los estudiantes la lectura de un libro, puede proporcionarse impreso para unos

y en formato digital para los alumnos ciegos o sordo-ciegos.

» Acceso alternativo: Implica proporcionar distintas actividades educativas
pero que cumplan con el mismo objetivo. Por ejemplo, si los alumnos deben
llevar a cabo un experimento que requiere de cierta precision en el uso de las
manos y hay un alumno con pardlisis cerebral que le afecta al control de las
mismas, puede habilitarse para él un entorno virtual en el que pueda llevar a

cabo el mismo experimento sin peligro.

» Acceso directo: Implica la posibilidad de que los alumnos puedan
acceder a los contenidos independientemente de que tengan 0 no una
discapacidad. Por ejemplo, que puedan ampliar o reducir el tamafio de los
textos y no requieran de ningun elemento externo para visualizarlos

correctamente.

» Acceso compatible: Implica que los contenidos y funcionalidades de una
actividad educativa podran ser accedidos y manejados mediante la
concurrencia de una ayuda técnica. Significa que ha sido disefiada teniendo en
cuenta las ayudas técnicas. Por ejemplo, funcionara con cualquier lector de

pantalla, funcionara mediante el uso del teclado o pulsador, etc.

De manera que basta con ofrecer equivalentes, alternativas, tener en
cuenta el posible uso de ayudas técnicas, en definitiva, utilizar todos los
recursos a nuestro alcance y tener en mente, siempre y en primer lugar, a los

usuarios.

Indica el modulo IV de la documentacion del Master citado que, de

acuerdo con la informacion de Eurydice (2001), en el ambito de la Unién
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Europea hay unos 84 millones de alumnos — aproximadamente el 22 por ciento
de la poblacion en edad escolar- que requieren algun tipo de educacion
especial bien en aulas ordinarias, en aulas especiales o en instituciones

especificas.

En la actualidad la oferta educativa para alumnos con necesidades
especiales varia a lo largo y ancho de Europa, dependiendo de las diferentes
politicas educativas, pero resulta habitual en todas ellas la consideracién de las
necesidades educativas individuales de cada alumno como un elemento

importante de garantia de calidad de vida.

En este contexto las TIC se configuran como una herramienta muy
valiosa, dado el papel que pueden desempefiar en el desarrollo de una
educacion flexible e individualizada, evitando las limitaciones de los sistemas
tradicionales y ofreciendo un canal mas sencillo de acceso a las fuentes de
conocimiento y formacion, al mismo tiempo que facilitan un aumento de la
autonomia, una mejora de la integracion social y la comunicacion interpersonal

de los alumnos con necesidades educativas especiales.

Asi, segun la Agencia Europea para el Desarrollo de la Educacion
Especial (2003) las TIC pueden utilizarse con una amplia variedad de funciones
en la educacion especial, entre las que se puede destacar su uso como
herramienta didactica, herramienta de aprendizaje, entorno de aprendizaje,
herramienta de comunicaciéon, ayuda terapéutica, ayuda diagndstica e incluso

como herramienta para tareas administrativas.

Conscientes de tales funciones, los paises de la Uniébn Europea han
puesto en marcha en los ultimos afios politicas orientadas a la aplicacion de las

TIC en la educacién especial.

Estas politicas abarcan en general cinco puntos fundamentales:
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» La dotacién de una infraestructura de software y hardware adecuada a

las necesidades de este tipo de alumnos.

 La articulacién de medidas de apoyo a la practica mediante centros de

recursos especializados y redes en linea, entre otros.
* La formacion del profesorado en el uso eficaz de las TIC.

* La promocion de la investigacion, la innovacion y el intercambio de

informacion y experiencias tanto a nivel nacional como internacional.
* La evaluacion de los resultados obtenidos.

Por ultimo, hacemos referencia a dos ejemplos de “buenas practicas” en

esta materia: los proyectos ELDA y BIT.

ELDA (e-learning Disability Access) es uno de los proyectos financiados
por el elLearning Action Plan de la Comision Europea habiendo sido la
organizacion promotora el Instituto Municipal de Educaciéon del Ayuntamiento
de Barcelona. Su objetivo consiste en desarrollar una comunidad virtual de
aprendizaje electronico que, basada en un entorno de e-learning adaptado y en
la aplicacion de la gestion del conocimiento al &mbito de la educacion especial,
permita superar las barreras de acceso y optimizar los potenciales de la

teleeducacion.

El Proyecto BIT fue puesto en marcha en 1999 por la Fundacién Auna, la
Fundacion Sindrome de Down de Madrid y la Universidad Carlos Ill. Este
proyecto esta dirigido a la formacion de personas con sindrome de Down y/o
discapacidad intelectual, a profesionales de la educacion en general y a centros
o entidades de formacién e investigacién con los objetivos fundamentales de
reforzar las habilidades cognitivas de los alumnos con necesidades educativas
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especiales, formar a los educadores, y difundir las experiencias entre los

centros e instituciones que atienden este colectivo.

Estos dos proyectos son un ejemplo de la intensa labor que se esta
realizando para aprovechar las TIC en el &mbito de la educacion especial, de
tal forma que los avances técnicos y las nuevas aplicaciones y servicios sean
una fuente de oportunidades para la integracion y el aprendizaje, y no un

conjunto de nuevas barreras que aumente la exclusion y la discriminacion.

B.5.- Reflexién de cierre. El modelo de educacion T IC en sus justos

términos.

La lectura del contenido del presente documento puede llevar a la
conclusion de que propugna una completa transformacion del modelo
educativo, sin aprovechar los enormes logros que el actual sistema ha venido

consiguiendo afio tras afio desde hace décadas.

No es asi. La introduccion de modificaciones en el modelo docente ha de
ser escalonada, proporcionada y, sobre todo, no puede ni debe tender a

suprimir las cualidades positivas del actual.

La educacion en el modelo actual proporciona al alumno una formacién
adecuada en facetas tales como la retencion de conocimientos transmitidos por
via oral, la generacion de una cultura de base imprescindible para su formacién
humana e intelectual, la disciplina en el método de estudio y la captacién de

informacién y la autonomia.

No propugnamos, en definitiva, un modelo educativo que haga de los
alumnos personas dependientes de los ordenadores o de las nuevas

tecnologias para obtener informacion, sino uno que aproveche las
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potencialidades de las TIC en su justa medida, dedicando un espacio de la
jornada educativa a la formacion de los usuarios de la ensefianza en
habilidades que la nueva sociedad de la informacidn obliga a poseer, y que les

seran utiles en el desarrollo de sus futuros trabajos.

B.6.- Conclusiones y posibles propuestas a las Admi nistraciones con

competencias en la materia.

Teniendo en cuenta las anteriores reflexiones, y datos objetivos,
entendemos que las conclusiones de este documento pueden ser las

siguientes:

1.- La Administracién debe ser el verdadero agente de cambio en la
actualizacion del nuevo modelo educativo, realizando las acciones de
formacion y alfabetizacion digital que permitan a los potenciales usuarios
conocer la utilidad de los desarrollos alcanzados, y dandoles participacion a
nivel de critica y propuesta, en pos de una mejor adaptacion de los contenidos

por via participativa.

2.- Es necesario formar a los profesores en el uso de las nuevas
tecnologias desde el principio de su preparacion, y también de forma
permanente, para que conozcan los nuevos avances y puedan liderar el
proceso de implantacion en la ensefianza. A ello ha venido contribuyendo de
forma esencial —y por ello es una linea de actuacién que debe ser potenciada-
la creacion y fomento de redes de intercambio de experiencias y de
comunidades de practica entre profesionales de la educacion.

Los sistemas de formacion que se arbitren han de ser complementados

con métodos de valoracién de los conocimientos adquiridos a la hora de
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puntuar los méritos de cada profesor, en la carrera administrativa y la

promocion profesional.

3.- Es esencial impulsar la produccion de contenidos educativos TIC para
las educaciones primaria, secundaria y de formacion profesional,
introduciéndolos en profundidad en los curriculums de ambas, y en las pruebas
de conocimientos. Ademas de repensar el papel que juegan las tecnologias en
nuestra sociedad y el modo en que han transformado el conocimiento, es
necesario que los sistemas de evaluacion se adapten a la nueva manera de

entenderlo.

4.- Los contenidos de las paginas web y servicios digitales de intercambio
de informacién entre la comunidad educativa deben ser de utilidad para
alumnos, profesores y para madres y padres, como incentivo para que se
produzca la necesaria alfabetizacion digital de toda esta comunidad, y un
intercambio fluido de informacion entre todos ellos de forma ordinaria y

continua.

5.- Las Administraciones educativas deben fomentar la creacion de
organos responsables en materia de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, que sirvan de referencia, lideren el cambio tecnolégico, y a los
que se pueda acudir para proponer, asesorarse y solicitar medios en este
ambito. Una de las funciones de estos érganos debe ser la de arbitrar un
sistema de evaluacion y estudio continuo del avance y resultados del proceso
de implantacién de las TIC.

6.- La introduccién de las TIC en el &mbito educativo no tiene la finalidad
ni el sentido de eliminar las ventajas que sin duda tiene el actual modelo para
formar y desarrollar capacidades y aptitudes de los alumnos, sino Unicamente
debe servir para aprovechar las potencialidades que estan a disposicion del

sistema en el desarrollo de otras nuevas, que seran necesarias en el desarrollo
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de sus futuras ocupaciones. Ello requiere que se arbitren los necesarios
medios personales y materiales para que una parte de la funcion docente

ordinaria se dedique a fomentarlas y desarrollarlas.

7.- Es muy importante analizar la realidad y potencialidades del uso de las
TIC como instrumento de una educacion inclusiva del alumnado con
necesidades educativas especiales, mas especificamente por lo que se refiere
al alumnado con peligro de exclusion social y al alumnado con alguna

discapacidad.

C) TIC Y SISTEMA SANITARIO.

E-Salud, salud en linea, salud electronica, o salud en red es el area que
se caracteriza por la utilizacion combinada de tecnologias de la informacién y
de la comunicacion (TIC) para transmitir, almacenar y recuperar datos con
objetivos clinicos, administrativos y educacionales, tanto en forma local como a
distancia, y de manera especifica, aunque no exclusiva, haciendo uso de las

tecnologias de Internet aplicada en salud.

E-Salud es mucho mas que la simple aplicacion de la tecnologia para la
provision de servicios de salud, pues incluye la adopcion y el uso de las TIC
para el desarrollo de los sistemas de salud, y para un mas amplio acceso del

publico a informacion y educacién en salud.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (informe “Building Foundations
for eHealth”) el término “e-Health” o “e-Salud” queda definido como “el uso, en
el sector de la salud, de informacion digital, transmitida, almacenada u obtenida
electronicamente, para el apoyo al cuidado de la salud tanto a nivel local como

a distancia”.
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No es preciso incidir en este documento en el gran progreso que los
avances tecnoldgicos han proporcionado en esta area como instrumentos de
investigacion, diagnoéstico, tratamiento, elaboracion de medicamentos y

curacion de enfermedades.

La computerizacion de la “maquinaria” medicinal es un hecho palpable
gue redunda en beneficio de los usuarios, y proporciona seguridad y rapidez en
el tratamiento de las enfermedades, cuando se dispone de los medios y cuando
se usan debidamente.

No obstante, el enfoque social de este documento requiere que incidamos
en concretos aspectos de la aplicacion de las TIC en la salud, pues el objetivo
debe ser introducir los principios y aplicaciones béasicas de las TIC en los

procesos de atencién al usuario de la salud.

No se trata ya solamente de que un servicio de salud produzca un
resultado de curacion eficaz, sino también de la calidad con la que las nuevas
tecnologias pueden permitir llevarlo a cabo, desde el punto de vista de la
atencion, de la prevencion, y de la post-atencion, muy relacionado con la
informacion disponible, con la faciltada durante el proceso, y con la

comunicaciéon con el paciente y sus allegados.

Como ya expusimos mas arriba, la consolidacion del Estado del
bienestar exige una creciente mejora de la calidad de los servicios sanitarios al
paciente, y ello estd al alcance de paises como el nuestro si se aborda un
proceso global de transformacion tecnoldgica, y se impulsa el desarrollo de

iniciativas de e-Salud en los sistemas sanitarios.

Se considera que las nuevas tecnologias en el ambito sanitario
conciernen al uso de herramientas que se basan en tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (TIC) en la prevencion, diagnosis,

tratamiento, monitorizacion y gestion sanitaria y de estilos de vida.
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Asimismo, estas nuevas tecnologias pueden ser capaces de mejorar la
seguridad de los pacientes, de aumentar la calidad de sus vidas y de acercar

los conocimientos médicos a los ciudadanos.

Incluso, las TIC pueden facilitar y mejorar el acceso de los pacientes al
sistema sanitario y suplir la carencia de recursos humanos y financieros en el

sector de la salud.

En concreto, los objetivos que consideramos al alcance de nuestro

sistema de salud, podemos concretarlos en:

a. Informacion accesible.
- Sistemas de informacion sobre sanidad para el paciente (catalogo de
prestaciones, listas de espera, seguimiento del proceso curativo, etc.)

- Comunidades de practica entre pacientes y profesionales, y entre
profesionales.

- Historias clinicas electronicas.
- Diagndsticos y monitorizacion de pacientes.

- Herramientas de explicacion en linea.
b. Mayor eficiencia de los servicios sanitarios.

- Mayor racionalizacion y gestion de recursos para conseguir una

mejor productividad: citas, listas de espera, recursos del sistema.

- Medicina preventiva, como por ejemplo, asegurar los calendarios

personalizados de vacunaciones, pautas de medicacion, etc.

c. Mejor servicio al paciente.
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- Servicios amigables para los pacientes.

- Tratamientos individualizados e intinerarios personales.

- Diagnéstico remoto, necesario para la asistencia sanitaria en

muchas zonas rurales.

C.1.- Presencia real de las TIC en el &mbito sanita rio

Comenzamos por realizar una descripcion del estado de la cuestion en lo
que se refiere a la implantacion de estas nuevas tecnologias en el ambito
sanitario, pues es mucho lo realizado, como también lo es lo que queda por

hacer.

El Plan de Calidad para el Sistema Nacional de Salud (SNS), presentado
en marzo de 2006 por el Ministerio de Sanidad y Consumo, incluye entre sus
seis grandes areas de actuacion la utilizacion de las tecnologias de la

informacion para mejorar la atencién a los ciudadanos.

Por su parte, el Plan Avanza y su programa “Sanidad en Linea”, lanzados
por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, se suman al conjunto de
estrategias puestas en marcha por las comunidades y el Ministerio de Sanidad
para alcanzar objetivos de salud a través del uso de las tecnologias de la

informacion.

El informe denominado “Las TIC en el Sistema Nacional de Salud. El
programa Sanidad en Linea”, realizado por el Ministerio de Sanidad y Consumo
y la Entidad publica “Red.es”, en colaboracion con las Consejerias de Sanidad
de todas las comunidades autonomas e INGESA, nos proporciona una fiel
imagen del estado actual de implantacién de las TIC en el SNS, y del mismo
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extractaremos -por ser el mas completo y actualizado de los consultados-

esenciales datos sobre este ambito.

Lo primero que se aprecia al examinar los datos reales de implantacion es
que el disefio de una estrategia comun a nivel nacional ha eliminado la
principal dificultad con la que suele encontrarse la sociedad civil cuando se ve
obligada a afrontar cambios profundos que influyen en su estructura de
funcionamiento: La pérdida de esfuerzo e inversiébn que supone que cada
agente implicado oriente su actuacion en una direccién distinta a los demas,
cuando la envergadura del proyecto justifica sobradamente la focalizacion
Unica de esfuerzos y la coordinacion entre todos para conseguir el Unico

objetivo.

En el caso de Espafa, la implantacion de las nuevas tecnologias en el
ambito de la sanidad se esta llevando a cabo con una coincidencia plena en

cinco grandes lineas de actuacion, en todas las Comunidades Autbnomas.

La primera de ellas es la consecuciéon de un sistema fiable de
identificacion de los usuarios, vinculado a la Tarjeta Sanitaria Individual, que se

utilice en todas las actuaciones de salud.

La segunda se refiere a la informatizacion de los registros clinicos de cada
usuario o paciente, denominada genéricamente Historia Clinica Digital.

La tercera gran linea busca disponer de un sistema de soporte y relacion
de todos los procesos necesarios para hacer efectiva la prestacion
farmacéutica a los pacientes, de modo racional y funcional, basado en las

tecnologias de la informacion y la comunicacion. Receta electrénica.

La cuarta linea de actuacion es establecer mecanismos TIC que ayuden a
agilizar la citacion de los usuarios con su medico de atencion primaria y con los

especialistas de area (Telecita).
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Y la quinta se dirige a la implantar dispositivos de diagnostico vy

tratamiento a distancia evitando desplazamientos (Telemedicina).

Desde luego, la coincidencia en las lineas de actuacion no implica
necesariamente homogeneidad en los resultados, y cada comunidad autbnoma
lleva su ritmo en este aspecto, pero tanto el diagnostico de la situacion de
partida como el plan de actuacién han sido disefiados de forma unificada, y ello
nos permite agrupar los avances en torno a los cinco grandes objetivos

anteriormente descritos, que ubicaremos en apartados diferenciados.

C.2.- Identificacion de usuarios mediante la tarjet a sanitaria
individual, y vinculacion de esta identificacion co n la prestacion y gestion
de tareas clinicas :

Poblacién incluida en la Base de datos de Tarjeta Sanitaria Individual es el
namero de ciudadanos incluidos en la base de datos de tarjeta sanitaria de la
Consejeria de Sanidad o Servicio de Salud correspondiente, que permite

gestionar la identificacién de los usuarios del sistema.

Podemos decir sin temor a error que practicamente todos los usuarios del
sistema nacional de salud (en adelante, SNS), estan incluidos en la base de
datos de tarjeta sanitaria individual e identificados mediante una tarjeta

sanitaria Unica.

No cabe duda de que este primer objetivo trazado es el mas importante de
todos, pues la identificacion digital de todos los usuarios es la base sobre la

gue se sustenta el desarrollo de los demas.

El cuadro siguiente, al que nos referiremos de nuevo en otros apartados,
muestra graficamente el grado de consecucion de este objetivo en diciembre
de 2008.
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C.3.- Informatizacion de los registros clinicos de cada usuario o

paciente. Gestion de citas e Historia Clinica Digit  al.

La Historia de Salud Electrénica, o Historia Clinica Digital, se define como
un conjunto de registros electronicos definidos y estructurados por el Servicio
de Salud, que contienen informacidén normalizada pasada y presente acerca del
estado de salud del ciudadano, generados en diferentes Sistemas de
Informacion y niveles asistenciales, a los que es posible acceder desde
cualquier centro sanitario del Servicio de Salud. Dicho acceso habra de estar
sujeto a una politica de privacidad y permisos definida por el propio Servicio de
Salud y conocida por todos los usuarios.

Es esta una aplicacion de las nuevas tecnologias que supone un enorme
avance en la operatividad del sistema de salud, pues proporciona una
centralizacién de los datos clinicos del paciente y, por tanto, una mejora de la

asistencia en efectividad, agilidad y garantia de éxito.
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Entre las ventajas que brinda, podemos destacar, frente al soporte papel,
las siguientes:

» Mayor facilidad para entrar, recuperar y compartir la informacion.

* Incremento de la legibilidad, confiabilidad y durabilidad.

» Mejor calidad de atencion por medio del apoyo automatizado a las
decisiones médicas.

* Facilita la investigacion clinica a través de un acceso agil a datos.

Los inconvenientes surgen al abordar aspectos tales como los costes, la
transicion desde los actuales sistemas de archivo y documentacién, falta de
estandares e infraestructura y, sobre todo, la confiabilidad del sistema, y los

posibles riesgos de atentados a la privacidad y seguridad de los datos.

Desde luego la informatizacion de la historia clinica no es un producto
final, pues es necesario que la base de datos en la que se encuentra esté
unificada y sea homogénea en el lenguaje y los datos, y sobre todo que sea
accesible —con la debida seguridad- desde cualquier centro de salud o

consultorio, aspecto que abordaremos mas adelante, al tratar la conectividad.

Para representar la poblacion atendida en centros sanitarios que disponen
de ciertos sistemas de informacion a través de los cuales se gestiona parte de

la actividad clinica podemos utilizar el grafico del apartado anterior.

Existe una sdlida implantacion de sistemas de informacion que facilitan la
gestion clinico asistencial en los centros de salud del SNS, lo que permite que
el 98,8% de los 40 Millones de ciudadanos adscritos a centros de salud sea

atendido en centros que disponen de este tipo de soluciones.

Por lo que respecta a los centros hospitalarios, el 100% de la poblaciéon
recibe atencién en hospitales que disponen de un Sistema de Informacion

Hospitalario (HIS en el gréafico), a través del cual es posible gestionar las
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admisiones de pacientes, las camas, las agendas, las citas de consultas

externas, el archivo de historias clinicas, las urgencias y los quiréfanos.

La efectiva implantacion de la historia clinica electronica ain no se ha
completado, aunque avanza a muy buen ritmo, y esta finalizada en Andalucia,
Castilla-La Mancha, Extremadura, Comunidad Valenciana, Catalufia, Baleares,
Navarra y Pais Vasco; y en extensioén o en programa piloto en el resto de las
Comunidades.

Figura 31. Estado implantacién historia clinica electrénica de primaria integrada en centros de salud. 2006/2008

Situacién 2006 Situacién 2008
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B Implantado [l En extensidn Piloto Previsto en agenda No previsto en agenda

Todavia es relativamente bajo el porcentaje de poblacién cuya informacion
de salud puede ser consultada desde centros pertenecientes a_diferentes
niveles asistenciales, y esta es una carencia que habra de ser solucionada para

una adecuada gestion de la informacion sanitaria.

Solamente un 51% de la poblacion de tarjeta es atendida en hospitales
que disponen de un sistema de informacién de historia clinica electronica
homogéneo, que permita al personal hospitalario visualizar los diferentes
episodios clinicos del paciente en atencion especializada, y gestionar las
ordenes y los planes de cuidados del paciente, y en mas del 50% de los casos
no es posible consultar la informacion de especialidades desde los centros de

primaria.
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C.4.- Receta Electronica: Sistema de soporte y rela  cidén de todos los
procesos necesarios para hacer efectiva la prestaci  6n farmacéutica a los

pacientes, de modo racional y funcional.

Se trata de una herramienta de gestién que tiene tres niveles de avance,
en el que el primero (Prescripcion informatizada ) permite al facultativo
prescribir electrénicamente pero no vincular el proceso de prescripcion con la

dispensacion realizada por el farmacéutico.

El segundo, Receta Electronica , permite la automatizacion de los
procesos de identificacién, prescripcion, control y dispensacion de
medicamentos (ciclo clinico), ademas de todo el proceso administrativo para la

facturacion de las recetas dispensadas (ciclo administrativo).

El tercero, la Dispensacion electronica , consiste en dispensaciones de
medicamentos efectuadas en las farmacias, haciendo uso de un sistema de
informacion que permite al farmacéutico consultar las 6rdenes de prescripcion
almacenadas en una base de datos centralizada del Servicio de Salud, y

realizar la dispensacion generando una anotacion en el sistema.

En nuestro sistema de salud, un 95% de los centros dispone de
prescripcion informatizada, lo que afecta a los cerca de 40 Millones de

ciudadanos que reciben atencién en ellos.

Por lo que respecta a los sistemas de receta electronica, que permiten
ademas de la prescripcion informatizada la dispensacion de medicamentos y la
automatizacion de la facturacion, practicamente solo puede hablarse del
proyecto Receta XXI del Servicio Andaluz de Salud, en el que se encuentran el
86% de los centros de salud y el 95% de las farmacias que disponen de un
sistema de receta electronica, asi como el 90% de los médicos que disponen
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del sistema y el 93% de los ciudadanos beneficiados. De la misma manera, el
96% de las dispensaciones electronicas se han prescrito en centros de salud

dependientes del Servicio Andaluz de Salud.

Figura 30, Receta Slectrinica en contres de salud 2006/2008%

Situacion 2006 Situacion 2008

Pilote Previsto en agenda No previste en agenda

-244 TH8.288 3% |

IR

0% 5% 0% 159 20%

Asi pues, la conclusion es que la prescripcion informatizada esta
sélidamente implantada, pero no los otros dos estadios de esta aplicacion,

salvo en Andalucia, respecto a la receta electronica.

C.5.- Citacion de los usuarios con su médico de ate  ncion primaria y

con los especialistas de area (Telecita)
Como precision terminologica, explicar que entendemos por ‘“cita por

Internet en atencién primaria” un sistema de informaciéon que permite al

ciudadano concertar las citas con los médicos de familia y pediatras
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accediendo a la agenda del médico a través de Internet. Debe ser interactivo,
permitiendo al ciudadano elegir hora y dia, consultar las citas pendientes,

modificarlas, anularlas y confirmar las citas concertadas.

Diferente aplicacion es la “cita telematica intercentros”, consistente en un
sistema que permite concertar desde el mismo centro de salud (no consultorio)
las citas normales y preferentes con los especialistas, en tiempo real y en
presencia del usuario, accediendo a las agendas de especializada de manera

seguray a través de medios telematicos.

Por lo que respecta a las primeras -las citas por Internet para las
consultas de familia y pediatria-, aproximadamente el 50% de los ciudadanos
tienen a su disposicion este servicio en el SNS, aunque en 2007 solamente el

1,6% de las citas anuales se realizaron por este sistema.

En cuanto a la cita telematica intercentros, el 64% de los centros de
salud del SNS dispone en la actualidad de la posibilidad de concertar las citas
con los especialistas por medios telematicos. Este recurso si es utilizado, pues
en 2007 se concertaron a través de este medio 6,23 millones de citas, algo mas
del 60% del total.

45% l_‘ l_ E?t +
/ 22.082.166 Sib'

Ciudadanos adscritos . .
Ciudadanos adscritos 2.282 Centros de salud (65%)

a centros de salud con cita
a centros de salud con

previa por otros canales . . disponen del servicio
cita previa por Internet

de cita por Internet

@
5.289.677 citas en

centros de salud (1,5%)
se han solicitado por Internet
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Figura 32, Estade implantacidn ¢ita por internet en centros de salud. 2006/2008
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La implantacion a nivel territorial de este recurso es menor que la de otras
aplicaciones, y es de esperar que la extensibn de las redes de

telecomunicaciones permita progresar a mayor ritmo en el futuro.

C.6.- Telemedicina .

54



&

JORNAD@S
DE COORDINACION DE
DEFENSORES DEL PUEBLO

Andalucia, 19, 20 y 21 de Octubre de 2009

Se define como la prestaciéon de servicios de medicina a distancia, usando
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Incluye tanto

diagndstico y tratamiento, como también la educacion médica.

Es un recurso tecnoldgico que posibilita la optimizacion de los servicios de
atencion en salud, ahorrando tiempo y dinero y facilitando el acceso a zonas

distantes para tener atencion de especialistas.
Asi podemos definir los siguientes servicios, que la telemedicina presta:
- Servicios complementarios -instantaneos o no- a la atencién médica.

- Diagnésticos por un médico especialista en un area alejada.

Todo esto se traduce en una disminucion de tiempos entre la toma de
examenes Yy la obtencidn de resultados, o entre la atencion y el diagnostico
certero del especialista, ya que ni éste ni el paciente tienen que desplazarse,

reduciendo costos de tiempo y dinero.

La Tele diagnosis -diagnostico remoto- es la técnica que mayor impacto
causa, pues permite evaluar o asistir en la evaluacion médica de un paciente
desde un centro hospitalario que se encuentre distante, sin necesidad de

presencia simultanea de los agentes intervinientes, ni siquiera a distancia.

La teleconferencia requiere una mayor exigencia tecnoldgica, y por ello su

implantacion en el momento actual es méas reducida.

Cualquier consulta de la bibliografia especializada permite apreciar que, a
diferencia de lo que ocurre con el resto de los objetivos descritos, en este
momento la telemedicina en el sistema Nacional de Salud no es un hecho
constatable a nivel organizado y unitario, sino un compendio de numerosas
experiencias —mas o menos implantadas pero que ya comenzaron a principios

de esta década- que han obtenido resultados diferentes segun los territorios.
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Es un campo ilusionante que permite, ademas de una indudable mejora
en la gestion y un considerable ahorro de costes, la prestacion de servicios de
salud en zonas aisladas a un nivel inalcanzable en este momento, por estar

alejadas de los principales sistemas de prestacion sanitaria.

En el futuro ocasionara incluso una completa reestructuracion de los
sistemas de salud, cuando la revolucion tecnolégica permita realizar
diagndsticos en estaciones de telesalud funcionales, capaces de recoger datos
del paciente en el lugar en que resida y de transmitirlos a los centros de

especialidades.

No seria justo decir que la telemedicina no es una realidad hoy dia (hay
multiples experiencias en funcionamiento en Extremadura, Andalucia, Castilla-
La Mancha, Valencia y Navarra, sin mencionarlos todos), pero es exacto poner
de manifiesto que no es un sistema implantado a nivel general, pues afecta a

un nimero muy reducido de pacientes y a un catalogo especifico de dolencias.

Dadas las ventajas que presenta (reduccion de desplazamientos del
paciente; mayor seguimiento del paciente por parte del facultativo; repercusion
favorable en el entrenamiento y la educacion del personal médico y fomento de
la cooperacion entre la asistencia primaria y especializada) es obligado concluir
recomendando a las Administraciones sanitarias que se disefie y ejecute un

proyecto a nivel nacional que permita su extension generalizada.

C.7. Conclusiones y posibles propuestas a las Admin istraciones
publicas.

a) Liderazgo de la Administracion y difusién de las nuevas prestaciones.-

1.- El compromiso y el liderazgo de las autoridades sanitarias, en

particular en lo que se refiere a las cuestiones financieras y organizativas,
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constituye un elemento esencial para que el despliegue de la salud electrénica
tenga éxito. Los avances que se aprecian en este ambito han de completarse
hasta alcanzar el mismo grado de implantacion en todas las Comunidades

auténomas, atendiendo especialmente a las zonas aisladas.

2.- La correcta difusion de las prestaciones de e-sanidad requiere una
politica de comunicacion e informacién adecuada y suficiente a los usuarios,
determinando un Catalogo de e-prestaciones y servicios incluido en el de las
prestaciones sanitarias; aglutinando en una Unica pagina web las politicas y las
acciones el marco de la asistencia sanitaria y proporcionando un marco de
comunicacion tangible y comprensible. Es preciso también que las
posibilidades de la e-asistencia sanitaria se comuniquen en un lenguaje
accesible para toda la ciudadania, poniendo especial atencion a la difusién de
esta informacion entre asociaciones de colectivos en riesgo de vulnerabilidad,
entre agentes sociales y mediadores culturales, y a cualesquiera colectivos que
por su menor consistencia numérica tenga mas dificultades para garantizar y

hacer efectivo el derecho a la salud.

b) Mejora de la gestion.-

1.- La utilizacién de la informatizacion de los registros clinicos de cada
usuario o paciente, denominada genéricamente Historia Clinica Digital, entre
los diferentes niveles asistenciales tiene un grado de implantacién insuficiente
en estos momentos (en torno al 50%), y esta es una carencia que habra de ser

solucionada para una adecuada gestion de la informacion sanitaria.

Solamente un 51% de la poblacion de tarjeta es atendida en hospitales
que disponen de un sistema de informacién de historia clinica electronica
homogéneo que permite al personal hospitalario visualizar los diferentes

episodios clinicos del paciente en atencién especializada y gestionar las
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ordenes y los planes de cuidados del paciente, y en mas del 50% de los casos
no es posible consultar la informacion de especialidades desde los centros de

primaria.

2.- Los datos disponibles indican que la prescripcién informatizada de
medicamentos esta sdlidamente implantada, pero no los otros dos estadios de
esta aplicacion: receta electronica y prescripcion automatizada, salvo en
Andalucia. Es conveniente alcanzar el objetivo de implantar un sistema de
soporte y relacion de todos los procesos necesarios para hacer efectiva la

prestacion farmacéutica a los pacientes, de modo racional y funcional.

3.- La Citacion de los usuarios con su meédico de atencion primaria y con
los especialistas de area (Telecita) esta implantada al 50% en cuanto a citas
por Internet para las consultas de familia y pediatria, y al 64% la cita telematica
intercentros. La implantacion a nivel territorial de este recurso es menor que la
de otras aplicaciones, y es de esperar que la extension de las redes de

telecomunicaciones permita progresar a mayor ritmo en el futuro.

4.- Telemedicina.- En este momento, la telemedicina en el sistema
Nacional de Salud no es un hecho constatable a nivel organizado y unitario,
sino un compendio de numerosas experiencias —mas o menos implantadas
pero que ya comenzaron a principios de esta década- que han obtenido

resultados diferentes segun los territorios.

No seria justo pues decir que la telemedicina no es una realidad hoy dia
(hay mudltiples experiencias en funcionamiento en Extremadura, Andalucia,
Castilla-La Mancha, Valencia y Navarra, sin mencionarlos todos), pero es

exacto poner de manifiesto que no es un sistema implantado a nivel general,

58



&

JORNAD@S
DE COORDINACION DE
DEFENSORES DEL PUEBLO

Andalucia, 19, 20 y 21 de Octubre de 2009

pues afecta a un nimero muy reducido de pacientes y a un catalogo especifico

de dolencias.

Dadas las ventajas que presenta (reduccion de desplazamientos del
paciente; mayor seguimiento del paciente por parte del facultativo; repercusion
favorable en el entrenamiento y la educacion del personal médico y fomento de
la cooperacion entre la asistencia primaria y especializada) es obligado dedicar
recursos a disefiar y ejecutar un proyecto a nivel nacional que permita su

extension generalizada.

5.- Interconexion de sistemas de informacion.

Es preciso avanzar mas en la interoperabilidad entre los sistemas
sanitarios a todos los niveles para asegurar la seguridad y la movilidad de los
pacientes, y entre servicios sanitarios y sociales por la especial confluencia de

ambos en la atencion de la salud de la poblacion.

6.- Participacion de los usuarios en el sistema de salud.

Consideramos que los avances tecnoldgicos permiten alcanzar un
elevado nivel de participacion de los usuarios en el conocimiento de
informacion relacionada con su estado de salud, su dolencia o incluso la de sus
allegados, y que a esta finalidad ha de darse una alta prioridad, dada su
incidencia social, siempre considerando los aspectos relativos a la seguridad
de los datos relativos a la salud y a la intimidad personal.
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D) TIC Y BIENESTAR SOCIAL

1. introduccion. Orientacion general.

Es evidente que las nuevas tecnologias pueden —como en las demas éareas-
agilizar los sistemas de gestion y de concesién y uso de prestaciones en el

ambito de los servicios sociales.

Las mejoras a introducir en la gestion publica de este sector irian en una
linea similar a la ya apuntada respecto a la salud, pues tratandose de servicios
personales a wusuarios determinados es imprescindible identificarlos,
confeccionar su historial y automatizar el sistema de prescripcion y utilizacion

de prestaciones.

En este caso se trataria de una Tarjeta de identificacion “social”, en vez de
sanitaria (con la que bien podria unificarse como socio sanitaria); de una
historia social en vez de clinica, y de una automatizacién en la concesion y
renovacion de prestaciones, en vez de un sistema de receta electronica y

telecuidado.

Asi pues no abundaremos en los beneficios de la automatizacion de los
procesos de gestion de estos servicios personales por parte de la
Administracion, pues entendemos que conviene a la extension de este
documento dar por reproducidas la mayor parte de las valoraciones,

conclusiones y propuestas formuladas en el anterior apartado.

Parece mas adecuado utilizar el espacio de reflexion que constituye este
taller respecto a los denominados “servicios sociales” para incidir en la
repercusion que pueden tener las TIC en el ambito de la discapacidad y la

dependencia, pues este fendbmeno tecnolégico no solamente tiene un potencial
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integrador de determinados colectivos, sino que también puede ser un
elemento de mayor aislamiento y disgregacion, si no se actua adecuadamente

respecto a ellos.

Entendemos que de esta forma el presente taller sumara sus esfuerzos al

resultado que sin duda se derivara del taller dedicado a la “brecha digital”.

2. TIC, discapacidad y dependencia. Sociedad digita | incluyente.

Es un hecho que, para entender el papel que estas nuevas tecnologias
pueden tener en el panorama actual y futuro, es necesario revisar las
caracteristicas de los distintos colectivos sociales —los discapacitados lo son-
analizando las carencias y necesidades que presentan, y tratando de buscar
posibles aportaciones de las TIC a su resolucion, sin dejar de lado los posibles
peligros que éstas encierran si no se acompafian de las oportunas medidas y
planes de accion desde una perspectiva global y comunitaria.

El acceso de las personas discapacitadas a la Sociedad de la Informacién
es crucial para su integracion, participacion y desarrollo como todos los

ciudadanos con los mismos derechos.

Las TIC inciden de forma creciente en casi todos los aspectos de la vida, y
su gran impacto hace cada vez mas dificil que se pueda actuar eficientemente
prescindiendo de ellas, por lo que ninguna persona deberia quedar excluida de

Su uso por motivos de discapacidad.

Las personas con discapacidad suponen un grupo importante de
consumidores que todavia no disfrutan de los mismos beneficios que las
demas. A menudo tienen dificultades para acceder a esos nuevos servicios
que, con frecuencia, se desarrollan sin tener en cuenta sus necesidades

especiales.
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Es necesario tratar de evitar los riesgos de la “exclusion digital”, tal como
ponia de relieve el Foro Europeo de la Discapacidad en su Manifiesto sobre la
Sociedad de la Informacién y las personas con discapacidad en 1999. En un
contexto crecientemente dominado por las tecnologias de la informacion, el
acceso a Internet y la alfabetizacion digital resultan imprescindibles para
garantizar el empleo y la adaptabilidad al nuevo entorno, aprovechando los

nuevos contenidos y servicios en linea.

Consciente de esta situacién, el Consejo de la Union Europea en su
resolucion del 8 de octubre del 2001 insta a los Estados miembros a
“aprovechar el potencial de la Sociedad de la Informacion a favor de las
personas desfavorecidas, facilitando contenidos y servicios en linea
adecuados, accesibles en funcion de los perfiles de demanda, comprensibles y
asequibles para todos y respaldados por pruebas periddicas de facilidad de
uso, inclusive para las personas discapacitadas y otras personas de
necesidades especiales y en concreto servicios en linea especificos en ambitos
tales como la proteccion social, el empleo, la educacién y la formacién, la
salud, la vivienda y la justicia, sin abandonar, cuando proceda, el acceso

autdnomo complementario, fuera de linea, a servicios publicos basicos”.

Las nuevas tecnologias pueden asi afiadir nuevas barreras; pero cuando la
tecnologia se utiliza en la forma adecuada ayuda a que esas mismas barreras
sean eliminadas. Ademas, las TIC posibilitan a las personas con discapacidad
el acceso a servicios fundamentales de los que, de otra forma, se verian
excluidos. Por ello es importante llamar la atencion sobre la accesibilidad a las

nuevas tecnologias y servicios.

Por su parte, los responsables del Programa de Accidon e-Europe
determinan que la e-inclusién debe ser uno de los principales objetivos de las
estrategias europeas y asi el Grupo ESDIS (Employment and Social Dimension

of the Information Society) propone como medidas concretas las siguientes:
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» Aprovechar el potencial que la Sociedad de la Informacién ofrece para las
personas discapacitadas, mediante el desarrollo de contenidos y servicios en
linea, el establecimiento de comunidades virtuales y las oportunidades de

trabajo relacionado con las TIC.

» Eliminar barreras promoviendo la alfabetizacién digital y mejorando la

accesibilidad a las TIC para personas discapacitadas.

» Establecer asociaciones y alianzas que impulsen las actuaciones a nivel

regional y local.

En Espafia, el nimero total de personas con discapacidad supone el 9% de
la poblacion total, donde cada discapacidad genera una forma de actuacion
determinada e individual, condicionada por diversos factores tanto personales
como sociales. Deficiencia, nivel cultural, formacién, situacibn econdmica,
relaciones sociales y personales, ambiente familiar, habitos de vida, actitudes,
situacion laboral, actividades de ocio, deportivas, culturales, etc., son factores

que caracterizan a la persona y su forma de actuar.

En el ambito de la Union Europea la informacion disponible sobre la
participacion de los discapacitados en la Sociedad de la Informacion es muy
escasa, a pesar de que el desarrollo de una sociedad digital incluyente se haya
convertido, como ya se ha comentado, en uno de los aspectos esenciales de la
politica europea. Mas concretamente, la informacion disponible en este ambito
corresponde al proyecto europeo SIBIS (Statistical Indicators for Benchmarking
the Information Society), del que se han extraido parte de los datos en los que

se basa nuestro analisis.

La participacion de los discapacitados en la Sociedad de la Informacion es
bastante baja si se compara con las cifras de penetracion en el resto de la
poblacién. Asi, aproximadamente un 33 por ciento de los discapacitados
europeos utiliza un ordenador de forma habitual frente a algo menos del 60 por

ciento para el resto de la poblaciéon. La brecha existente entre los dos
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colectivos se atenua en cuanto al uso de Internet, ya que el 29 por ciento de los
discapacitados europeos se declara usuario habitual frente a un 50 por ciento
entre los no discapacitados; y se reduce aun mas para la disponibilidad de

acceso a Internet desde casa, un 32 por ciento frente a un 46 por ciento.

Las tecnologias de ayuda suponen, en la mayoria de casos, un incremento
de la calidad de vida, y en algunos otros, como los sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion, permiten a los discapacitados romper el
aislamiento y la falta de comunicacién en la que se hallan, lo que favorece su
integracion social y familiar, produciendo una gran mejora en su estado animico
y personal. Segun el grupo Information Societies Disabilities Challenge
(ISDAC), una de cada tres personas con discapacidad podria hacer una
contribucion mucho mayor a la sociedad y a la economia si se les capacitara

mediante el uso de herramientas de la sociedad de la informacion.

El hecho de que las TIC requieran adaptaciones para ser utiles a las
personas con discapacidad ha provocado la aparicion de empresas que han
encontrado un interesante mercado en la adaptacién de equipos y aplicaciones
disefiados y construidos por otros.

Pero es obligado llamar la atencién sobre el objetivo de que sean los
propios fabricantes los que incorporen desde las primeras etapas el concepto
de “disefio para todos”, ya que tradicionalmente se han considerado a las
caracteristicas personales como las responsables de la exclusién, y no al
disefio de los objetos. Las TIC son herramientas valiosas no solo como una
solucion a los problemas considerados basicos del colectivo, sino también
como un instrumento para garantizar la inclusion en los ambitos culturales,

artisticos, deportivos o de ocio.

Las propias TIC llevan en su seno el germen de una promesa de
“comunicacion universal”, que asi conformaria la “Sociedad de la Informacién

de todos” y el acceso y participacion en la nueva economia del conocimiento,
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incluyendo la movilidad como un elemento caracteristico de nuestra era.
Debemos y podemos tener acceso a la informaciéon y a los servicios en

cualquier lugar y en cualquier momento.

La demanda y utilizacion de tecnologia en relacion a personas con
discapacidad y mayores crece a un ritmo importante, en consonancia con una
sociedad tecnificada y global. Esta tecnologia debe poder adaptarse facilmente
a circunstancias y usuarios diversos, y asi encontramos diversidad de
productos pensados para compensar limitaciones, potenciar funciones o
posibilitar actuaciones. Las soluciones tecnoldgicas adecuadas ofrecen
beneficios econdmicos y sociales y permiten un aprovechamiento de

potencialidades de todas las personas, y una mejor atencion a la diversidad.

Hay que garantizar, en definitiva, la igualdad de oportunidades, para que las
personas con discapacidad y mayores ejerzan todos sus derechos y disfruten
de sus libertades de forma que les permita la plena participacion en las

actividades de la sociedad en general.

Teniendo en cuenta que las areas claves de la accesibilidad a la web son la
accesibilidad al ordenador, al navegador utilizado y a las paginas web,

abordaremos estas cuestiones en el apartado siguiente.

3. Paginas web accesibles.

El Consorcio World Wide Web (W3C) es una asociacion internacional que
tiene la finalidad de producir estandares de calidad para que sean utilizados en
internet. En definitiva, segun el W3C, hablar de Accesibilidad Web es hablar de
un acceso universal a la Web, independientemente del tipo de hardware,
software, infraestructura de red, idioma, cultura, localizacion geografica y

capacidades de los usuarios.

Con esta idea de accesibilidad nace la Iniciativa de Accesibilidad Web,

conocida como WAI (Web Accessibility Initiative), cuyo objetivo es facilitar el
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acceso de las personas con discapacidad, desarrollando pautas de
accesibilidad, mejorando las herramientas para la evaluacion y reparacion de
accesibilidad Web, llevando a cabo una labor educativa y de concienciacion en
relacion a la importancia del disefio accesible de paginas Web, y abriendo

nuevos campos en accesibilidad a través de la investigacion en este area.

Es evidente que para que un usuario de Internet pueda acceder a una
pagina web —para que le pueda ser de utilidad- tiene que tener capacidad para

conseguir el objetivo con el que el autor la ha concebido y desarrollado.

La necesidad de incorporar accesibilidad en la Web es simplemente la
misma que la de incorporar accesibilidad en cualquier otro ambito de la vida
cotidiana, acceso a edificios, transitar por calles sin obstaculos, conducir, leer
libros en una biblioteca, escuchar television. Muchos colectivos lo hacen de
forma diferente y esa misma diferencia es la que se hace necesaria aplicar en

el acceso y navegacion a través de la Web.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han
entrado en nuestras vidas, en nuestras casas y en nuestros trabajos de tal
manera que se estan haciendo imprescindibles para alcanzar los grados de
bienestar que todos deseamos. Pero ciudadanos somos todos y no todos
tenemos las mismas facultades. Grupos de personas que tienen algun tipo de

limitacion funcional no acceden de igual manera a la Red de Redes.

Por ello, la accesibilidad de la propia pagina es un presupuesto
indispensable de cara a la extension de las nuevas tecnologias al colectivo de
discapacitados, y ello nos lleva a abordar en este documento la realizacion de
un analisis sobre el grado de accesibilidad de las paginas web de las Entidades
gue son objeto de la actuacion de nuestras Instituciones: Las Administraciones

Publicas.

Utilizaremos datos extraidos de un informe elaborado por el Observatorio de

Infoaccesibilidad de Discapnet, proyecto cofinanciado por la Fundacion ONCE
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de Espafia y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, FEDER, puesto en
marcha en el afio 2004 con el objetivo de generar y difundir informacion sobre
los niveles de accesibilidad en la Web, tanto mediante el analisis de sectores
especificos como a través de comparaciones intersectoriales y del seguimiento

de la evolucién de la accesibilidad en el tiempo.

También plasmaremos en este documento informacion facilitada por el
Laboratorio de Interaccion con el Usuario e Ingenieria del Software del Instituto
de Investigacion en Informatica de la Universidad de Castilla-La Mancha, en el
ambito del “Master en Aspectos Juridicos de la Discapacidad”, dirigido por
José Antonio Moreno, Marcos F. Massé y Juani Morcillo y coordinado por
Carmen Maria Fajardo, que aporta un interesante y enfoque global sobre la

utilidad de las TIC en este ambito.

Respecto a la Administracién General del Estado, se analiz6 la accesibilidad
Web de setenta y cuatro paginas sobre los quince servicios on-line que

prestaba en la fecha de redaccion del informe, en el afio 2005.
A la vista de los resultados obtenidos, destacamos los siguientes aspectos:

El servicio para la obtencion de la 'vida laboral' en la Web de la Seguridad
Social se destacé (con una diferencia de casi 25 puntos porcentuales respecto
al que le seguia) como el apreciado con mayor accesibilidad, con un 86,46% de
resultado en la media entre éxito en la aplicacion de criterios técnicos y grado
de satisfaccion de los usuarios. Otros 6 servicios superaron el 50%
(Presentacion de una queja ante el Defensor del Pueblo; Informacion para la
obtencion del DNI y el Pasaporte; Consulta del Boletin Oficial del Estado;
Informacion sobre sociedad de la informacion en Red.es; Solicitud de
prestacion por desempleo ante el INEM; Informacion sobre oferta de empleo
publico en el Ministerio de Administraciones Publicas).

Pero fueron 8 (mas de la mitad) los servicios publicos que no alcanzaron el

50% (Envio postal a través de la empresa estatal Correos; Informacion sobre el

67



&

JORNAD@S
DE COORDINACION DE
DEFENSORES DEL PUEBLO

Andalucia, 19, 20 y 21 de Octubre de 2009

trafico y matriculacién de vehiculos en DGT; Obtencion del certificado digital en
CERES; Beca universitaria en MEC y matriculacion UNED; Consulta de datos
en el sitio del Instituto Nacional de Estadistica; Portal del ciudadano,

Administracion.es; Declaracion de la Renta y del IVA trimestral en AEAT).

En un muy escaso 31,10% se situ6 el Portal del Ciudadano en
"administracion.es", pese a su declarada vocacion de ser la puerta de acceso a
la Administracion en la Web y autocalificarse como cumplidor con los requisitos
de Prioridad 1 (nivel A) de la normativa técnica sobre accesibilidad en la Web,
promulgada por W3C/WAI12.

El peor resultado (21,22%) lo obtuvo el servicio sobre la Declaracion de la
Renta y el IVA trimestral de la Agencia Tributaria, a casi 10 puntos

porcentuales del mas cercano.

Graficamente, estos son los resultados.
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Grafico 3
Valoracion conjunta, en porcentaje, oe la evaluacion segiin criterios
técnicos v la experiencia de usuarios
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Respecto a las paginas web de la Administracion regional los resultados
fueron légicamente mas modestos, si bien es de resaltar que la posibilidad de
contrastar los datos en dos periodos de tiempo diferentes demostré una
progresion muy acusada, y una franca evolucion hacia la consecucion del

objetivo de la accesibilidad en sus paginas web, segin muestra la tabla

siguiente.
Criterio % éxito Oct. % éxito Nov. Diferencia
2007 2005
Uso de formularios 59,68 3,50 56,18
Uso de los enlaces 69,41 36,47 32,94
Contraste de color en imagenes 37,04 11,11 25,93
Uso de la hoja de estilos CSS 39,29 16,47 22,82
Uso de encabezados 25,88 6,94 18,94
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Texto alternativo en imagenes 43,37 29,27 14,11
Uso de Scripts 25,33 16,95 8,38
Validacion de Cédigos 11,76 8,24 3,53
Uso de marcos 0,00 0,00 0,00
Alineacion de tablas para 50,00 95,45 -45,45
maquetar
Valor semantico de color No aplica 100,00 No aplica
Formato de tabla de datos No aplica 100,00 No aplica

Por dltimo la Administracion Local, que en un estudio acotado a las web de
las capitales de provincia arroja un resultado pobre aunque de estabilidad en la
evolucion, salvando progresos notables en algunas de ellas, especialmente en

Madrid, Pamplona y Céaceres.

Portal %. Exito % Exito Diferencia
Junio 2008 |Mayo 2006
Madrid 86,49 24,49 62,00
Barcelona 38,46 44,19 -5,73
Malaga 24,32 17,39 6,93
Murcia 51,52 31,11 20,41
Palma de Mallorca 25,58 20,45 5,13
Santa Cruz de Tenerife 38,30 10,00 28,30
Oviedo 10,64 1,89 8,75
Pamplona 81,25 57,14 24,11
Santander 47,73 13,33 34,40
San Sebastian 27,27 18,18 9,09
Castelldn 55,56 52,27 3,29
Albacete 13,04 13,46 -0,42
Logrofio 8,89 20,83 -11,94
Caceres 65,00 10,87 54,13
Lugo 23,68 28,26 -4,58
Ceuta 54,05 56,52 -2,47
Soria 0,00 10,81 -10,81
Teruel 35,00 20,51 14,49
Promedio 36,95 25,00 11,95
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Un promedio de accesibilidad del 37% en junio de 2008 es un pobre bagaje
si concedemos a la accesibilidad de las paginas web de las Administraciones

publicas la importancia que merece.

Es preciso pues plasmar entre las conclusiones del presente documento
una relativa a la necesidad de arbitrar medios desde la Administracion para que
sus paginas web sean accesibles por toda la ciudadania, pues no tiene sentido
que los medios de informacibn y apoyo que ofrecen numerosas

Administraciones publicas no sean accesibles para toda la ciudadania.

4.- Conclusiones y posibles propuestas a la Adminis tracion.

1.- Es necesario que las Administraciones Publicas arbitren los medios
necesarios para que colectivos especialmente vulnerables, y en especial las
personas con especiales dificultades, no las tengan para acceder a nuevos
servicios que, con frecuencia, se desarrollan sin tener en cuenta sus

necesidades especiales.

2.- Es obligado llamar la atencidn sobre el objetivo de que sean los propios
fabricantes los que incorporen desde las primeras etapas el concepto de
“disefio para todos ” o “usabilidad”, ya que tradicionalmente se han
considerado a las caracteristicas personales como las responsables de la

exclusion, y no al disefio de los objetos.

Las TIC son herramientas valiosas no solo como una solucién a los
problemas considerados basicos del colectivo, sino también como un
instrumento para garantizar la inclusion en los dmbitos culturales, artisticos,

deportivos o de ocio.

71



&

JORNAD@S
DE COORDINACION DE
DEFENSORES DEL PUEBLO

Andalucia, 19, 20 y 21 de Octubre de 2009

Hay que garantizar en definitiva la igualdad de oportunidades para que las
personas con discapacidad y mayores ejerzan todos sus derechos y disfruten
de sus libertades de forma que les permita la plena participacion en las

actividades de la sociedad en general.

3.- Es obligado que las paginas web de todas las Administraciones publicas
se adapten a los estandares de accesibilidad, eso si, en funcién de criterios
objetivos determinados en funcion de su importancia para este fin. Respecto a
las pequeifias Administraciones y a los particulares, creemos importante
resaltar la necesidad de que se creen herramientas de libre acceso que
permitan adaptar cualquier pagina a estos estandares, sin un coste excesivo

gue impida su creacion.

Albacete, 19 de mayo de 20009.
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CONCLUSIONES TALLER I

LAS TIC COMO INSTRUMENTO DE GARANTIA DE LA
EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS SOCIALES

1.- LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD .

Conclusiones y posibles recomendaciones a realizar a las

Administraciones Publicas.

1.- Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son hoy
tanto un factor clave de integracion como de exclusion social, y es urgente
potenciar su contribucion al desarrollo de la ciudadania, desde los siguientes
COmpromisos:

- Universalidad. Garantizar el acceso y la formacion de toda la

poblacion.

- Gratuidad para determinadas funciones de interés general
vinculadas a la participacion ciudadana, o para la prestacion de
servicios bésicos.

- Utilizacion publica de la infraestructura y la tecnologia para
garantizar su uso a todos los usuarios potenciales, y hacer de ello
un instrumento de socializacion.

2.- Los datos indican que, en casi todas las regiones, una cifra cercana
al 95% de la poblacién tiene acceso a banda ancha y telefonia movil. No
obstante, el dato de poblacién es ciertamente engafioso desde el punto de vista

social, pues las redes de comunicaciones de los grandes nucleos de poblacién
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proporcionan suficientes beneficios a las empresas para que el mercado regule

por si mismo la implantacion y extensién de estos servicios.

El problema es que la mayor parte de la poblacién que se encuentra en
zonas aisladas y alejadas de las grandes redes de comunicacién constituye el
5% restante, donde el mercado falla, por lo que son estas zonas las que
realmente necesitan de la intervencion publica para disponer de estos
servicios, y para que se presten con un nivel de calidad adecuado, pues
normalmente se ven obligados a usar accesos por satélite o de escasa

potencia de transmision, que limitan severamente las aplicaciones disponibles.

Esa es la razén por la que entendemos que —reconociendo el esfuerzo
publico creciente por incrementar el servicio a este tipo de poblaciones- es
necesario que la Administracion continle en esa linea, hasta la total extension
de las infraestructuras de comunicacion en condiciones de calidad que
permitan su utilizacién en régimen de verdadera “banda ancha” por todos los

ciudadanos.

2.- ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LAS TIC EN AREAS
CONCRETAS DE ACCION PUBLICA, CONSIDERADAS DE
CARACTER “SOCIAL".

Conclusiones y posibles propuestas a las Administra ciones con

competencias en la materia.
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Teniendo en cuenta las anteriores reflexiones, y datos objetivos,
entendemos que las conclusiones de este documento pueden ser las

siguientes:

1.- La Administracién debe ser el verdadero agente de cambio en la
actualizacion del nuevo modelo educativo, realizando las acciones de
formacion y alfabetizacion digital que permitan a los potenciales usuarios
conocer la utilidad de los desarrollos alcanzados, y dandoles participacion a
nivel de critica y propuesta, en pos de una mejor adaptacion de los contenidos

por via participativa.

2.- Es necesario formar a los profesores en el uso de las nuevas
tecnologias desde el principio de su preparacion, y también de forma
permanente, para que conozcan los nuevos avances y puedan liderar el
proceso de implantacion en la ensefianza. A ello ha venido contribuyendo de
forma esencial —y por ello es una linea de actuacion que debe ser potenciada-
la creacion y fomento de redes de intercambio de experiencias y de

comunidades de practica entre profesionales de la educacion.

Los sistemas de formacion que se arbitren han de ser complementados
con métodos de valoracién de los conocimientos adquiridos a la hora de
puntuar los meéritos de cada profesor, en la carrera administrativa y la

promocion profesional.

4.- Es esencial impulsar la produccion de contenidos educativos TIC para
las educaciones primaria, secundaria y de formacion profesional,
introduciéndolos en profundidad en los curriculums de ambas, y en las pruebas
de conocimientos. Ademas de repensar el papel que juegan las tecnologias en

nuestra sociedad y el modo en que han transformado el conocimiento, es
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necesario que los sistemas de evaluacion se adapten a la nueva manera de

entenderlo.

5.- Los contenidos de las paginas web y servicios digitales de intercambio
de informacién entre la comunidad educativa deben ser de utilidad para
alumnos, profesores y para madres y padres, como incentivo para que se
produzca la necesaria alfabetizacion digital de toda esta comunidad, y un
intercambio fluido de informacion entre todos ellos de forma ordinaria y

continua.

6.- Las Administraciones educativas deben fomentar la creacion de
organos responsables en materia de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, que sirvan de referencia, lideren el cambio tecnolégico, y a los
que se pueda acudir para proponer, asesorarse y solicitar medios en este
ambito. Una de las funciones de estos érganos debe ser la de arbitrar un
sistema de evaluacion y estudio continuo del avance y resultados del proceso
de implantacién de las TIC.

7.- La introduccién de las TIC en el &mbito educativo no tiene la finalidad
ni el sentido de eliminar las ventajas que sin duda tiene el actual modelo para
formar y desarrollar capacidades y aptitudes de los alumnos, sino Unicamente
debe servir para aprovechar las potencialidades que estan a disposicion del
sistema en el desarrollo de otras nuevas, que seran necesarias en el desarrollo
de sus futuras ocupaciones. Ello requiere que se arbitren los necesarios
medios personales y materiales para que una parte de la funcion docente

ordinaria se dedique a fomentarlas y desarrollarlas.

8.- Es muy importante analizar la realidad y potencialidades del uso de las
TIC como instrumento de una educacion inclusiva del alumnado con

necesidades educativas especiales, mas especificamente por lo que se refiere
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al alumnado con peligro de exclusiéon social y al alumnado con alguna

discapacidad.

C) TIC Y SISTEMA SANITARIO.

Conclusiones y posibles propuestas a las Administra ciones publicas.

a) Liderazgo de la Administracién y difusion de las nuevas prestaciones.-

1.- El compromiso y el liderazgo de las autoridades sanitarias, en
particular en lo que se refiere a las cuestiones financieras y organizativas,
constituye un elemento esencial para que el despliegue de la salud electrénica
tenga éxito. Los avances que se aprecian en este &mbito han de completarse
hasta alcanzar el mismo grado de implantacion en todas las Comunidades

autdnomas, atendiendo especialmente a las zonas aisladas.

2.- La correcta difusion de las prestaciones de e-sanidad requiere una
politica de comunicacion e informacién adecuada y suficiente a los usuarios,
determinando un Catalogo de e-prestaciones y servicios incluido en el de las
prestaciones sanitarias; aglutinando en una unica pagina web las politicas y las
acciones el marco de la asistencia sanitaria y proporcionando un marco de
comunicacion tangible y comprensible. Es preciso también que las
posibilidades de la e-asistencia sanitaria se comuniquen en un lenguaje
accesible para toda la ciudadania, poniendo especial atencion a la difusion de
esta informacion entre asociaciones de colectivos en riesgo de vulnerabilidad,

entre agentes sociales y mediadores culturales, y a cualesquiera colectivos que
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por su menor consistencia numérica tenga mas dificultades para garantizar y

hacer efectivo el derecho a la salud.

b) Mejora de la gestion.-

1.- La utilizacién de la informatizacion de los registros clinicos de cada
usuario o paciente, denominada genéricamente Historia Clinica Digital, entre
los diferentes niveles asistenciales tiene un grado de implantacion insuficiente
en estos momentos (en torno al 50%), y esta es una carencia que habra de ser

solucionada para una adecuada gestién de la informacion sanitaria.

Solamente un 51% de la poblacion de tarjeta es atendida en hospitales
qgue disponen de un sistema de informacién de historia clinica electrénica
homogéneo que permite al personal hospitalario visualizar los diferentes
episodios clinicos del paciente en atencién especializada y gestionar las
ordenes y los planes de cuidados del paciente, y en mas del 50% de los casos
no es posible consultar la informacién de especialidades desde los centros de

primaria.

2.- Los datos disponibles indican que la prescripcion informatizada de
medicamentos esta solidamente implantada, pero no los otros dos estadios de
esta aplicacion: receta electronica y prescripcidbn automatizada, salvo en
Andalucia. Es conveniente alcanzar el objetivo de implantar un sistema de
soporte y relacion de todos los procesos necesarios para hacer efectiva la

prestacion farmacéutica a los pacientes, de modo racional y funcional.

3.- La Citacion de los usuarios con su médico de atencion primaria y con
los especialistas de area (Telecita) esta implantada al 50% en cuanto a citas

por Internet para las consultas de familia y pediatria, y al 64% la cita telematica
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intercentros. La implantacion a nivel territorial de este recurso es menor que la
de otras aplicaciones, y es de esperar que la extension de las redes de

telecomunicaciones permita progresar a mayor ritmo en el futuro.

4.- Telemedicina.- En este momento, la telemedicina en el sistema
Nacional de Salud no es un hecho constatable a nivel organizado y unitario,
sino un compendio de numerosas experiencias —mas o menos implantadas
pero que ya comenzaron a principios de esta década- que han obtenido
resultados diferentes segun los territorios.

No seria justo pues decir que la telemedicina no es una realidad hoy dia
(hay mudltiples experiencias en funcionamiento en Extremadura, Andalucia,
Castilla-La Mancha, Valencia y Navarra, sin mencionarlos todos), pero es
exacto poner de manifiesto que no es un sistema implantado a nivel general,
pues afecta a un nimero muy reducido de pacientes y a un catalogo especifico

de dolencias.

Dadas las ventajas que presenta (reduccion de desplazamientos del
paciente; mayor seguimiento del paciente por parte del facultativo; repercusion
favorable en el entrenamiento y la educacion del personal médico y fomento de
la cooperacion entre la asistencia primaria y especializada) es obligado dedicar
recursos a disefar y ejecutar un proyecto a nivel nacional que permita su

extension generalizada.

5.- Interconexidn de sistemas de informacion.

Es preciso avanzar mas en la interoperabilidad entre los sistemas
sanitarios a todos los niveles para asegurar la seguridad y la movilidad de los
pacientes, y entre servicios sanitarios y sociales por la especial confluencia de

ambos en la atencion de la salud de la poblacion.
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6.- Participacion de los usuarios en el sistema de salud.

Consideramos que los avances tecnoldgicos permiten alcanzar un
elevado nivel de participacion de los usuarios en el conocimiento de
informacion relacionada con su estado de salud, su dolencia o incluso la de sus
allegados, y que a esta finalidad ha de darse una alta prioridad, dada su
incidencia social, siempre considerando los aspectos relativos a la seguridad

de los datos relativos a la salud y a la intimidad personal.
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D) TIC Y BIENESTAR SOCIAL

Conclusiones y posibles propuestas a la Administrac ion.

1.- Es necesario que las Administraciones Publicas arbitren los medios
necesarios para que colectivos especialmente vulnerables, y en especial las
personas con especiales dificultades, no las tengan para acceder a nuevos
servicios que, con frecuencia, se desarrollan sin tener en cuenta sus

necesidades especiales.

2.- Es obligado llamar la atencidn sobre el objetivo de que sean los propios
fabricantes los que incorporen desde las primeras etapas el concepto de
“disefio para todos ” o “usabilidad”, ya que tradicionalmente se han
considerado a las caracteristicas personales como las responsables de la

exclusion, y no al disefio de los objetos.

Las TIC son herramientas valiosas no solo como una solucién a los
problemas considerados basicos del colectivo, sino también como un
instrumento para garantizar la inclusion en los dmbitos culturales, artisticos,

deportivos o de ocio.

Hay que garantizar en definitiva la igualdad de oportunidades para que las
personas con discapacidad y mayores ejerzan todos sus derechos y disfruten
de sus libertades de forma que les permita la plena participacion en las

actividades de la sociedad en general.
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3.- Es obligado que las paginas web de todas las Administraciones publicas
se adapten a los estandares de accesibilidad, eso si, en funcién de criterios
objetivos determinados en funcion de su importancia para este fin. Respecto a
las pequefias Administraciones y a los particulares, creemos importante
resaltar la necesidad de que se creen herramientas de libre acceso que
permitan adaptar cualquier pagina a estos estandares, sin un coste excesivo

que impida su creacion.
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