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SECCION PRIMERA:;

LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES
CONSTITUCIONALES DE LOS ANDALUCES A TENOR DE LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA

LA SITUACION DE LOS DERECHOS Y LIBERTADES CONSTITUC IONALES
DE LOS ANDALUCES A TENOR DE LA ACTUACION ADMINISTRA TIVA

El Derecho a la Dependencia.

Al igual que sucede con el derecho a la protecd®ta salud, en el que la perspectiva
del usuario esta intimamente unida al “tiempo” ke se le va a proporcionar la
intervencidn (diagnéstica, quirdrgica o de simptmsulta del especialista), también
aqui, en relacion a los derechos que se derivadadsituacion de dependencia
reconocida a favor de una persona, la preocupal@oesta se cifie, en buena parte, al
“tiempo” en que va a obtener las prestaciones en@ma& para proveerse de un/a
cuidador/a o de un determinado servicio (ayuda miahbo, plaza residencial o en
unidad de estancia diurna, etc.).

El significativo nimero de quejas que dentro detelmatica de servicios sociales
representan las relativas a los derechos derivatiosla denominada “Ley de

Dependencia” (Ley 39/2006, de 14 de Diciembre)patgtalle puede encontrarse en el
apartado correspondiente de este informe, no salediipsado las del resto que
histéricamente daban contenido a esta area, siachguwbligado a esta Institucion a
dictar un significativo numero de resoluciones cotambién a hacer un continuo
seguimiento de la evolucién de los distintos patéwserelacionados con la mismas
(plazos medios de respuesta, evolucion de lasagieses y servicios, etc.).

Los planteamientos de la ciudadania abarcan uni@aimphnico de cuestiones (demoras
administrativas, pérdida de retroactividad de losredhos, intensidades,
compatibilidades, copago, etc.), pero lo ciertq@s dos directamente interrelacionadas
sobresalen entre todas ellas, como son las dereorés respuesta administrativa y la
pérdida del derecho y a la retroactividad de lastaciones o servicios con ocasion del
fallecimiento de las personas dependientes en etocule la instruccion de
procedimientos demorados (en concreto el relafiyisagrama individual de atencién -
PIA-), extremos que desde la perspectiva de lagaafes pone en cuestion las bondades
de la referida ley, ante la percepcion de que Elat® no llega a materializarse nunca o
bien es objeto de expolio para los casos de falieaitos.

Asi, en cuanto al primero de los aspectos sefglé&l@aemoras alcanzan todas y cada
una de las fases del procedimiento: el correspatele reconocimiento de la situacién
de dependencia, a la aprobacion del PIA y la regmiude los recursos de alzada que
contra las anteriores resoluciones se planteanp dambién en relacion a tramites
concretos de estos procedimientos que suponen denazdtadidas a las anteriores
(demoras en las comunicaciones de las resoluci@@eseconocimiento de las
situaciones a los servicios sociales comunitariaga da iniciacion del expediente
relativo a los PIA, devolucién de expedientes aslawicios sociales comunitarios para
elaboracion de nuevas propuestas de PIA, etc.).



Los datos que se deducen de los registros defrsistie informacion del IMSERSO, asi
como de distintos informes y la propia casuistice ge nos traslada en las quejas
vienen a demostrarnos, que si bien Andalucia Ga sin la mayoria de los parametros
en posiciones mas favorables a las medias nacgmaleganto ocurre en este particular
(un “tiempo de espera’ que se sitla entre 12 y &8es) entre la presentacion de la
solicitud y la percepcion del derecho), ello no tabsa que se demoren los
reconocimientos de las situaciones de dependenciaa horquilla de 4-6 meses, la
aprobacion de los PIA entre los 9-12 meses y losrses de alzada frente a las
anteriores resoluciones en plazos superiores @& esses, plazos que contrastan con los
tres meses establecidos normativamente para caddeuas fases descritas.

Estas demoras, especialmente el relativo al trameaprobacion del PIA, en el que se
concreta el derecho a percibir una prestacion eomad(mayoritariamente la relativa a
los cuidados en el entorno familiar) o un determngervicio (ayuda a domicilio, plaza
residencial, etc.), vienen dando lugar a que muaedas personas dependientes
fallezcan en el curso de estos procedimientos (magiamente personas con grandes
dependencias derivadas de graves enfermedadesag@iprocesos pluripatolégicos),
circunstancia que da lugar automaticamente a quagadministracion se proceda a la
extincion y archivo de dicho expediente, hecho gudos casos en que se produce la
aprobacion del PIA y pago, en su caso, de las gmestes econdmicas retrotraidas
(retroactividad de los derechos a la fecha de ptas®n de la solicitud prevista en la
Disposicion Final primera de la ley), con descomiento del fallecimiento anterior del
beneficiario, da lugar a la revocacion de dicho BdA requerimiento de devolucion de
la totalidad de la prestacién econdémica, critedmimistrativo del que discrepamos por
entender que las cantidades a reintegrar debamstibirse a las correspondientes a
periodos posteriores a la fecha de fallecimientdad@ersona dependiente, pero en
modo alguno a las anteriores a dicho evento, guasel fallecido se hizo acreedor y
gue la demora administrativa cierra el paso coresaso en resolver el reconocimiento
de la situacién y la aprobacion del derecho.

En todos estos casos, desde esta Institucion rmasshpostulado a favor de que la
respuesta administrativa se atenga a los plazablesidos, tal y como se deduce del
principio-derecho a una buena administracion, etudidel cual la Administracion
viene obligada a dar una respuesta en un “plazmednte” (articulo 31 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia).

Para poder evitar esta situacion se vienen propdaielesde los distintos sectores
distintas soluciones, desde las que ponen el énéaskl reforzamiento y mejora de la
cualificacion del personal responsable de la valora y tramitacion de estos

procedimientos a las que requieren la incorporadiérios Equipos de Valoracion y

Orientacidn en estas tareas, dada su acreditagaiexg@a en la misma.

Por nuestra parte, con independencia de postulageogricamente a favor de la
adopcion de medidas que favorezcan la agilidad sties eprocedimientos, venimos
informando a los afectados y familiares de los mismeobre la posibilidad de que se
inste la exigencia de responsabilidad patrimoniarivdda de estas demoras,
especialmente cuando de las mismas se concluyaquérdida de los derechos a que
hubiera podido acceder la persona dependientelilaasido aprobado el PIA en vida
de este.

Transcurridos tres afios desde la entrada en vgta kéy de dependencia, un tiempo de
espera con demoras medias como las que aqui seiteaxplno solo resulta dificilmente



justificable, sino que defrauda todas las expeaetatpuestas por la ciudadania en esta
ley.

Los datos numéricos han sorprendido a los mas gmes, alcanzando
acumulativamente en Andalucia, a finales de 2008as de 370.000 solicitudes (frente
a las 233.000 al inicio del afio), de las que uS@s0DO tienen derecho a una prestacion
0 servicio, ascendiendo a unos 145.000 las persteendientes que estan recibiendo
una ayuda, ayuda que se concreta en un 56 poo deribs casos a favor de un servicio
asistencial frente a un 46 por ciento por las pogshes econdmicas, mayoritariamente
(en contra de la excepcionalidad prevista en Ia leyprestacibn econdmica para los
cuidados en el entorno familiar por un importe seeaitia entre los 300 y los 520 euros
mensuales. A este respecto cabe destacar que Araalfrece el mayor ratio de
prestaciones por persona beneficiaria (1,31)

Frente a esta presion de la demanda ciudadanedossos se concretan en cerca de
50.000 plazas para personas mayores (el 51% fedacipor la Junta de Andalucia,

alrededor de 40.000 plazas residenciales y de A@0Qnidades de estancias diurnas),
y unas 18.000 plazas para personas con discapgcelatb% financiadas por la Junta

de Andalucia — 5.500 plazas residenciales y ma$2d@00 en unidades de estancia
diurna), insuficiencia de recursos que unida abias intensidades del servicio de
ayuda a domicilio y a la rigurosidad de las incotitgiiadades entre prestaciones y

servicios, en buena parte viene a ser la causaxadelsivo protagonismo que vienen

representando las prestaciones econdémicas, espenial la concerniente a los

cuidados familiares que, contra la voluntad delslagor, se ha convertido en la

protagonista principal del sistema que se ha d#aticualrededor de la atencion a la
dependencia.

Pero son muchas las cuestiones aun pendientedeeseesor de los servicios sociales,
como bien nos muestran los contenidos de las quigafalta de desarrollo de la
prevencion y promocién de la autonomia de las passalependientes (practicamente
solo en la letra de la ley), la incorporacion déedps de calidad en las prestaciones y
servicios del sistema, mejoras formativas e infoivaa de los valoradores y de los
cuidadores informales, incremento de las intengslag| servicio de ayuda a domicilio,
incremento de los recursos residenciales, unidaelestancia diurna y respiro familiar,
establecimiento de un sistema mas flexible de cthijidades de las prestaciones
econdmicas para el cuidado no profesional en edrthogn los servicios de dia, respiro
familiar y ayuda a domicilio, establecimiento denivel de renta superior en cuanto a
la participaciéon del beneficiario en el coste derviio (copago determinado
actualmente a partir del equivalente a un IPRENBpaacion de los programas
integrales referidos en la ley de dependencia (Bdaatencion integral de los menores
de tres afos y Plan de prevencion de la dependeesi@blecimiento de estandares,
indicadores y cartas de servicios para cada no ode skrvicios del Catalogo,
aseguramiento y transparencia de la financiacioh stdema (pendiente de una
investigacion del Tribunal de Cuentas en ordenrecer el grado de cumplimiento de
los compromisos financieros del Estado y las Codades Autdnomas respecto a cada
uno de los niveles de proteccion del sistema), ragje la informacion estadistica del
sistema en orden a una mayor fiabilidad y transuéedel mismo, etc., son cuestiones
gue se plantean por los interesados individual@sryel movimiento asociativo del
sector. A este inventario de cuestiones cabe afeagegndiente articulacion y puesta en
funcionamiento de la Agencia Andaluza de la Depeaide ente instrumental creado
por la Ley de Administracion de la Junta de Andi@wte 2007, aun a la espera de la
aprobacién de sus Estatutos por el gobierno autmedm



|.- DEPENDENCIAY SERVICIOS SOCIALES.
1. Introduccion.

Un total de 329 quejas se han planteado en relac&sia tematica, la mayoria de ellas
relacionadas con derechos derivados de la denomiteyd de dependencia, 128
correspondientes a mayores dependientes y 73apdistados, entre otras.

Sin duda la circunstancia de que en estos primafios de vigencia de la Ley de
Dependencia se este tramitando un considerablernlmeeexpedientes relativos a esta
materia (374.000 solicitudes acumuladas y mas @0Q@ beneficiarios de ella en

Andalucia a 1 de enero de 2010), es la causa degsificativa presencia en la

reclamacion ciudadana que se nos presenta, afectaddtintas cuestiones como son
las demoras en la valoracion de la situacion dertdgncia (41), PIA (35), prestaciones
y ayudas economicas (27), servicios (40) y cogapo

Este significativo niumero de quejas ha tenido strespondiente reflejo en las
resoluciones dictadas por esta Defensoria que disoelo a un total de 36, en su
mayoria (32) van referidas especificamente a anesi relacionadas con la
dependencia, y como se ha dicho, en su mayor patdemoras administrativas en
general, con especial relevancia de aquellas gndanedia fallecimiento de la persona
dependiente antes de la aprobacion del PIA.

En relaciéon a las resoluciones dictadas, que satifican en 36, la mayoria de ellas

resultan inaceptadas por la Administracion (28)nal reconocer efecto retroactivo

alguno en relacion a las personas dependientexitids con anterioridad al PIA (11

por demoras con fallecimiento y 7 por demoras ereiged) si bien cabe sefalar que al
intervenir en todas ellas demoras administratiless,mismas aparecen dirigidas a las
distintas Delegaciones Provinciales de la Consepafa la Igualdad y Bienestar Social,
al ser el érgano resolutorio de estos expedientas,independencia de que la demora
haya sido causada por estas 0 por los Servicioml8® Comunitarios municipales o

dependientes de las Diputaciones Provinciales,rapibas instancias administrativas
conjuntamente.

A continuacién se destacan las resoluciones distgue el Defensor que no han
obtenido la respuesta colaboradora de las Admaaistnes Publicas a tenor del articulo
29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Arda

- Resoluciones relativas a “Demoras administrativais
expedientes de dependencia con fallecimiento geetaona
dependiente con anterioridad a la finalizacion del
procedimiento (retroactividad)” dirigidas a las toitas
Delegaciones Provinciales de la Consejeria pagukldad y
Bienestar Social en el curso de daeja 08/1814, queja
08/1974, queja 08/2252, queja 08/5512, queja 08/844
gueja 08/5632, queja 08/5672, queja 09/0184, queja
09/0480, queja 09/1018 y queja 09/2052

- Resoluciones relativas a “Demoras administratieas los
procedimientos de dependencia’ dirigidas a lasindast



Delegaciones Provinciales de la Consejeria pagukldad y

Bienestar Social en el curso de daeja 08/2801, queja

08/3105, queja 08/4007, queja 09/0196, queja 09/089
queja 09/114 y queja 09/1659

- Resolucién relativa a "Compatibilidad de prestaes
(econdmicas para el cuidado familiar) y servicideiflad de
Estancia Diurna) de la dependencia” dirigida a tengejeria
para la Igualdad y Bienestar Social en el cursdadgueja
09/0626

- Resoluciones relativas al “Acceso a los servicios
residenciales del catalogo de servicios del sisteimala
dependencia” dirigida a la Consejeria para la Wadly
Bienestar Social en el curso dedaeja 08/4098 y queja
09/1266

- Resolucidn relativa a la “Contratacion del Seovide Ayuda
a Domicilio” dirigida al Ayuntamiento de Palenciana
Codrdoba) en el curso dedaeja 09/0793

- Resolucion relativa al “Participacion en el coste los
servicios de la Ley de Dependencia (copago)” dlaga la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Sociall enirso de
la queja 08/5075

- Resoluciones relativas a “Ayudas economicas arfde los
descendientes de pensionistas de Gibraltar” daigd la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Sociall enirso de
la queja 07/327, queja 07/3549 y queja 07/3668

- Resolucion relativa a “Ayudas técnicas” dirigida la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Sociall @urso de
la queja 08/2967.

En lo que a la normativa se refiere, son los défié regulacién los que caben destacar
en este capitulo, toda vez que aun quedan penslielgeregulacion aspectos tan
sustanciales como la aprobacion de los Estatutok degencia de la Dependencia
(creada por la Ley de la Administracion de la JulgaAndalucia de 2007) , el Decreto
de regulacién de la participacion de los usuaopdgo) asi como la nueva regulaciéon
del ingreso o acceso a los servicios residenctidesatalogo de servicios de sistema de
la dependencia.
2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite.

2.1. Dependencia.
2.1.1. Demora administrativa y retroactividad de los derechos de la dependencia.

Como se ha dicho en el encabezamiento de estallcagitanteamos de oficio en el
expediente dequeja 08/5512 las cuestiones referidas a la retroactividad de las
prestaciones y servicios reconocidos en los expadiede dicha naturaleza asi como a
la circunstancia de la finalizacibn de determinagwecedimientos relativos los
Programas Individuales de Atencion (PIA),que noeresiendo objeto de aprobacion
con motivo del fallecimiento anterior de la persdegendiente.



En este sentido, partiendo de la premisa de gabasbs ante expedientes incursos en
demoras administrativas, nos postulamos en elesiggisentido:

a) En cuanto a la naturaleza y efectividad de éveahos:

Que los derechos relativos a la dependencia smtlhibs subjetivos desde el
momento de su reconocimiento administrativo, caependencia de que su efectividad
sea diferida.

Que los derechos derivados del reconocimientmdesituacion de dependencia
tienen, en principio, efecto retroactivo ex lege, gue puedan ser objeto de un trato
diferenciado en razon de la distinta naturalezisienismos.

Que si bien el reconocimiento de la situaciordelgendencia tiene un caracter
personalisimo, no asi los derechos derivados de dieclaracion, ya sea por el caracter
econdmico de las prestaciones o por la posibildiadu evaluacion economica en el
caso de los servicios.

b) En cuanto a los plazos y prosecucion de losggliodentos:

Que dichos derechos han de ser objeto de recomnto y efectividad en un
plazo razonable, sin que la dilacion de los prouesiitos mas alla de los plazos
establecidos pueda ser en perjuicio de sus intlmesabeneficiarios.

Que los procedimientos administrativos relativasla dependencia son
tributarios del principio pro actione, debiendo g@guirse su instruccion hasta la
terminacion con la resolucion sobre el fondo denasmos.

Conforme a lo anterior, y teniendo en cuenta l@midad de la casuistica que se puede
presentar instAbamos a que por esa Consejeriataeadilas instrucciones pertinentes
en orden a atender estos casos conforme a losagiexpuestos a la vez que facilitar
un tratamiento homogéneo por parte de los servioiosicipales y autondmicos
competentes en esta materia.

En el informe emitido por la Consejeria para laalgad y Bienestar Social, se nos
viene a reiterar en el sentido ya emitido en ebrimke de la Asesoria Juridica del
departamento 70/2008, de 18 de marzo, reafirmanddnéesis lo siguiente:

Que los derechos derivados de la situacion dendiegmcia tienen un caracter
personal susceptibles de reconocimiento exclusiatanen favor de la persona
dependiente.

Que la eficacia de dichos derechos, en virtuld @stablecido en la denominada
Ley de dependencia (Ley 39/2006), queda supeditadda aprobacion del
correspondiente PIA, sin perjuicio de la retroadad de los mismos.

Que el fallecimiento de la persona dependienteatderioridad a la aprobacion
del PIA obliga a la conclusion del procedimien&n aprobacion del mismo) en base a
lo establecido en el art. 87.2 de la ley de Régidhandico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Combay(30/1992)

Que las prestaciones econdmicas reconocidasatalse de obligaciones de
“dar” admiten la retroactividad prevista en la ldgy dependencia, no asi en el caso de
los servicios, que al tratarse de obligacioneshdeér”, no admiten dicho efecto.

No podemos por menos que discrepar de tales istagiones que en la practica vienen
ocasionando graves prejuicios a las personas demees afectadas, pues, si bien
compartimos que el reconocimiento de la situaciérddpendencia tiene un caracter
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personalisimo, no parece que tal calificacion puexdanderse a los derechos que se
concretan en los PIA. Igualmente compartimos leoaetividad de las prestaciones
econdémicas mas no que ésta no se predique derldsiae toda vez que la ley de
dependencia no establece tratamiento dispar mediéeado a este respecto.

Mayor énfasis tenemos que hacer en relacién aléz®$ de resolucion y notificacion
de estos expedientes, pues es la demora interigniem muchos de estos
procedimientos la que sitla el fallecimiento de [@rsonas reconocidas como
dependientes con anterioridad a la aprobacionldetérespondiente.

La obligacién de resolver en plazo estos espesiffjocedimientos, aparte de estar
establecida legalmente (art. 42 de la Ley 30/198)e triplemente reforzada por las
caracteristicas del mismo, en primer lugar porqae tausa de un procedimiento
anterior en el que se ha reconocido la condiciédapendiente (gran dependiente en la
mayoria de los casos) y con derecho a algunaasdaréstaciones o servicios incluidos
en la cartera de servicios del SAAD en Andalucimg han de ser objeto de concrecion
en el PIA; en segundo lugar porque, si bien laaefac de los derechos se supedita a la
aprobacion del PIA, los efectos, por imperativoalege retrotraen a la fecha de
solicitud del reconocimiento de la situacién deeatefencia y, en ultimo lugar, porque
buena parte de las personas declaradas en estei®@itly como consecuencia de la
misma (por edad u otras causas discapacitantegntiena inferior esperanza de vida,
circunstancias todas ellas a tener en cuenta y sjoeduda, imponen un riguroso
cumplimiento de la obligaciéon de resolver en plaaayo incumplimiento en modo
alguno puede ser en perjuicio del afectado o afacta

Es por ello que en los supuestos de fallecimiergolad persona dependiente con
anterioridad a la aprobacion del PIA por causaatedemoras administrativas, nos
postulamos a favor de que la aprobacion demorat#®ldea los solos efectos de
determinar los derechos retroactivos en liza, ese lad principio jurisprudencial de que
la Administracion “no puede verse beneficiada por el incumplimiente dus
obligaciones de resolver expresamente en plazedhsitudes de los ciudadanos,deber
éste que entronca con la clausula del Estado dee@wr- art. 1.1 de la CE- asi como
con los valores que proclaman los arts. 24.1,108.106.1 de la CE"(Sentencias
188/2003, de 27 de Octubre, 14/2006, de 16 de Bn&BY/2007, de 23 de Julio entre
otras).

En suma, la pretension de esta Defensoria se aefgxponer una constante
problematica que se nos plantea por la ciudadanizeyestimabamos deberia tener el
correspondiente reflejo en las instrucciones quelelda Consejeria se dicta en estos
aspectos procedimentales de los expedientes dadkpza.

Si bien la demora en la tramitacién de los expddsgede la dependencia fue resaltada
en el informe del ejercicio anterior, cabe decie das mismas siguen siendo una
constante toda vez que a los iniciaticos soliogsumtel reconocimiento de la situacion y

de la aprobacion del PIA correspondiente se viesuemando en estos ultimos tiempos

la de muchos de estos, disconformes con el gragoaao o con el derecho reconocido,

a través de nuevas solicitudes de revision de Ilss10%.

Ya en el informe especial sobre la situacion dep@ssonas mayores dependientes
(2007) hicimos hincapié en la complejidad de loscpdimientos de la ley de
dependencia (dos fases y dos Administracion im@mtes en su tramitacion y
resolucion, visita domiciliaria a los afectadospragcion de diferente documentacion en
cada una de las fases, etc.), circunstancias qdasual volumen de expedientes muy
superior a las previsiones del Libro Blanco de lep&dencia (mas de 120.000
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solicitudes anuales de media en Andalucia), haivatkr en demoras administrativas
que duplican, cuando menos, los plazos reglamestadstablecidos para el
reconocimiento (tres meses) y para la aprobacibRlde(tres meses).

Una casuistica destaca por su reiteracion, entas atuchas, en el ejercicio de 2009, y
es el relativo al fallecimiento de las personasmecidas en situacion de dependencia
(grandes dependientes en su mayoria), con antibra la aprobacion del PIA
interviniendo en estos supuestos demoras en ehaeitniento de la situacion, en la
aprobacion del PIA , cuando no en ambos procestengo que conlleva a que por
parte de la Administracion se proceda a la con@tugiarchivo del expediente por este
motivo, con pérdida de los derechos retroactivaseusu caso se hubieran devengado
de haberse producido la aprobacion del PIA en phkazoen vida de la persona
dependiente, todo lo cual daba lugar a que pe pl@ estos allegados (en su mayoria
familiares cuidadores de los mismos) se plantedoancorrespondientes recursos
administrativos o queja en nuestra sede.

En un primer momento esta Institucion se postutdpe casos constatados de demora
excesiva de los procedimientos imputable a la Adstracion, a favor de que por la
Administracion se prosiguiera la tramitacion deposcedimientos “a los solos efectos*
de fijar en su caso los derechos que se derivagda dituacion de dependencia y su
retroactividad, para posteriormente, ante la dpsmeia administrativa, optar por la
exigencia de responsabilidad patrimonial en el s#main expediente ad hoc, como
solucion alternativa a las pretensiones planteaddas quejas.

Asi en el expediente dgueja 08/4007 acudié a esta Institucion el interesado
exponiéndonos su discrepancia con la resolucionextacion del procedimiento
relativo al Programa Individual de Atencién (P1A9 slu padre dependiente, con motivo
de su fallecimiento durante la instruccion del nasm

En este sentido nos relataba que su padre sokdit@l de Mayo de 2007 el
reconocimiento de su situacién de dependenciafmamente, le fue reconocida con
fecha 20 de julio de 2007 (Grado lil, nivel 2). o®rmente, en fecha indeterminada
aunque presumiblemente a finales del mismo meshis& el procedimiento de
elaboracion del PIA correspondiente, que finalmaateoncluye con la aprobacion del
mismo sino por resolucién de declaracion de fiaglian y archivo de las actuaciones
con fecha 30 de Julio de 2008 (notificado en Sejtire de 2008), con fundamento en
el fallecimiento anterior del mismo con fecha 13Fero de 2008.

Requerido informe a la Delegacion Provincial pardgualdad y Bienestar Social, la

misma confirma los datos antedichos y expone gpedpuesta del PIA elevada por los
Servicios Sociales Comunitarios es recepcionaddgy®elegacion Provincial para la

Igualdad y Bienestar Social con fecha 13 de Noviende 2007, es decir, dos meses
antes de producirse el fallecimiento del interesado

Ante este relato de los hechos, por esta Defenssgiarealizan las siguientes
consideraciones:

En primer lugar se constata que todo el proceditmieziativo a la dependencia incurre
en demora en la tramitacion y resolucion del misemosu fase de instruccion del PIA
(mas de un afio), plazo que supera el estableojfimnmentariamente de tres meses (art.
18.6 del Decreto 168/2007, de 12 de Junio), cittaunega que sitda el fallecimiento del
afectado con anterioridad a la aprobacion del Pt&lyderecho que como propuesta se
incorporaba al mismo, asi como de los efectosaetinms de ésta.
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Sin duda la resolucién de ambos procedimientogal@et los plazos hubiera situado la
fecha del fallecimiento de la afectada con podtielaol a la aprobacion del PIA y, en
esta hipdtesis, a la efectividad del derecho caldcter retroactivo a la fecha de
solicitud del reconocimiento de su situacion de etielencia. En resumen, es la
Administracion quien, con la demora en la instraodie los procedimientos la que, de
alguna manera, da lugar a que la aprobacion deridef plan se produzca con
posterioridad a la fecha de fallecimiento, o lo ggdo mismo, a que el fallecimiento se
produzca antes de la aprobacion del correspondrdAte

Esta demora administrativa en modo alguno puede ser perjuicio de la persona
dependiente fallecida o de sus herederos, como o@men beneficio de la
Administracion causante de la misma (siendo a esfestos irrelevante si ésta trae
causa de la instruccion de los servicios sociaesuaitarios o de la propia Delegacion
autonOmica), principio ampliamente reconocido @ojurisprudencia constitucional al
afirmar que la Administraciofno puede verse beneficiada por el incumplimienéo d
sus obligaciones de resolver expresamente en pdazeolicitudes de los ciudadanos,
deber éste que entronca con la clausula del Estidberecho — art. 1.1 de la CE- asi
como con los valores que proclaman los arts. 240B,1 y 106.1 de la CE(Sentencias
188/2003, de 27 de Octubre, 14/2006, de 16 de Bn&BY/2007, de 23 de Julio entre
otras).

La obligacion de resolver en el plazo legalmentaldscido, con independencia de su
expresa regulacion en el art. 42 de la ley 30/188Z,ontiene en el mas amplio derecho
a una buena administracion solemnemente proclaemed art. 41 de la Carta Europea
de los Derechos Fundamentales, precepto recepciomacel ordenamiento juridico
autonomico por el art. 21 del vigente Estatuto deoAomia para Andalucia ( Ley
Organica 2/2007, de 19 de Marzo) como también erarel 5 de la Ley de
Administracion de la Junta de Andalucia.

La actuaciéon administrativa, en el seno de un pliatiento doblemente demorado, de
finalizacion del procedimiento por causa del faiteento previo de la persona

dependiente, sin otra consideracién, equivaleylidlanamente a la revocacion de un
derecho ya implicito en la resolucion de reconoentao de la situacion de dependencia,
gue con la especificacién del grado y nivel y ggllogo de prestaciones y servicios no
concluye con su aprobacion, por causa imputabdefalt de diligencia administrativa

y no al hecho del fallecimiento de la afectada camdundamenta en la resolucién. En
este sentido reiteramos que es la Administracign stodemora en la tramitacion de
estos procedimientos la que ocasiona que el falleoto de esta se sitle con
anterioridad a la resolucién del procedimiento.

La circunstancia de que el PIA estuviera elaboeaddvel de propuesta y remitido por
los SSC a la Delegacion Provincial para la IgualgiaBienestar Social, pendiente
exclusivamente del tramite administrativo de corbpoddn por el Servicio
correspondiente y fiscalizacion previa (al tratadse una prestacion econdmica) y
aprobacién del mismo mediante su firma, obliga ait@da Delegacién a que éste se
hubiera aprobado el correspondiente PIA “a losssefectos” de reconocer la eficacia
retroactiva del derecho a la fecha de fallecimigensio que esta aprobacion conllevara
ningun otro efecto ulterior al fallecimiento.

Esta postulacion favorable a la continuacién delcgdimiento administrativo de
aprobacion del PIA a los solos efectos que sefi@aaentendemos que es, aparte de
respetuosa con los derechos en juego, mas congreamtel principio de agilizaciéon de
los procedimientos (art. 3 i) de la Ley 9/200728ade Octubre, de Administracion de
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la Junta de Andalucia), toda vez que en el senomiiho procedimiento permite
valorar la existencia o no de responsabilidad adtnativa y su evaluacion en relacion
a la prestacibn o servicio que se propone en emmisEn caso contrario, de
considerarse obligado, por imperativo legal, quefatlecimiento de la persona
dependiente con anterioridad a la aprobacién dal étlliga a la finalizacion del
procedimiento por esta circunstancia, sin entragldéondo del asunto, en la medida que
resulte evidente la demora en la tramitacion desestocedimientos (ya sea en la fase
del reconocimiento de la situacion o en la faselzgmion del PIA y cualquiera que sea
la Administracion que lo haya causado), resultayiglmente obligado a que por esa
misma Administracion, bien de oficio o a instandéaparte por via de reclamacion (que
esta consideracion podria tener el recurso de algadceptible de interponer ante la
resolucion de finalizacion por fallecimiento), sestara la apertura del correspondiente
expediente de responsabilidad patrimonial ad hoc.

Es por ello que discrepamos del dictado de la weswi de finalizacion del
procedimiento por fallecimiento de la persona dnasion de dependencia, pues al
periodo anterior al fallecimiento a que nos refesmni se da la desaparicion
sobrevenida del objeto del procedimiento a quesfere el art. 42.1 como tampoco la
imposibilidad material de continuarlo por causasreeenidas del art. 87.2 de la citada
Ley 30/1992, y este extremo resulta obligado teeercuenta dado el caracter
retroactivo que la Ley 39/2006, de 14 de Diciemld®,promocion de la autonomia
personal y atenciébn a las personas en situaciordetendencia atribuye a las
prestaciones y servicios, situandolo los mismosaafecha de la solicitud del
reconocimiento de la situacién de la misma y comitgo a la aprobacion del
correspondiente PIA o a la fecha anterior de fallemto de la persona dependiente, en
Su caso.

En base a lo anteriormente expuesto esta Institupiicedid a formular a la
Delegaciéon Provincial para la Igualdad y BieneSiagial la siguient®ecomendacion

“Que se promueva de oficio expediente de revocacion de la
resolucion de finalizacion del procedimiento por fallecimiento del
dependiente procediendo a la aprobacién del PIA correspondiente al
mismo a los solos efectos de reconocer los derechos retroactivos que se
deriven del mismo con término a la fecha de su fallecimiento”.

Resolucién que no ha sido asumida de forma favenat la Delegacién Provincial en
base a la argumentacion contenida en el informa desesoria Juridica 70/2008, de 18
de Marzo, anteriormente referida.

En el expediente dequeja 08/1814 acudid a esta Institucion la interesada
exponiéndonos su discrepancia con la falta deueigwl del procedimiento relativo al

Programa Individual de Atencion (PIA) de su madepahdiente, con motivo de su

fallecimiento durante la instruccion del mismo, siderando injusto la pérdida de los
derechos retroactivos que de este procedimientbubéera deducido, dado que la
demora en dicha tramitacion es exclusivamente iatgpeita la Administracion.

En este sentido nos relata que su madre solicit®6elde Junio de 2007 el
reconocimiento de su situacién de dependenciafmatmente, le fue reconocida con
fecha 22 de Enero de 2008 (Grado lll, nivel 2).ter@srmente, en fecha indeterminada
aunque presumiblemente a finales del mismo meshis& el procedimiento de
elaboracion del PIA correspondiente, que finalmaateoncluye con la aprobacion del
mismo al trasladar la circunstancia de su falleeito, acaecido el 29 de marzo de
2008, al conocimiento de los Servicios Sociales @utarios, manifestandole
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verbalmente este Servicio que este extremo motitabeonclusion y archivo del
expediente de la dependencia de su madre.

Admitida a tramite la queja, por esa Delegaciorvidmal para la Igualdad y Bienestar
Social se confirma la demora en la tramitacion @gebcedimiento relativo al
reconocimiento de la situacién de dependencia et meses), afiadiendo respecto a
la cuestion de fondo planteada lo siguiente:

“(...) cabe resaltar el caracter personalisimo de los derechos
reconocidos en la Ley 39/2006,...,puesto que la ley vincula ineludiblemente
la titularidad y reconocimiento de estos derechos a una situacion personal
concreta, la dependencia en cualquiera de sus grados, por lo que no
parece pueda continuarse un procedimiento cuya finalidad es reconocer
derechos de caracter personal a una persona cuando ésta fallece en el
curso del mismo. Efectivamente, toda vez que no se ha llegado a aprobar
el PIA, no procede el reconocimiento de derecho a las prestaciones del
SAAD por cuanto en atencién al contenido del art. 15.3 del Decreto
168/2007,de 12 de Junio, al sefialar que la eficacia de la resolucion de
reconocimiento de la situacion de dependencia queda demorada hasta la
aprobacién del correspondiente PIA.(...) El PIA se constituye, asi, en el
instrumento previsto por la Ley para hacer efectivo el ejercicio del derecho
de acceso a los servicios y prestaciones del sistema, siendo el acto en el
que se concreta el contenido prestacional del derecho,.., en unos servicios
y prestaciones determinados, en funcion de la situacién personal de la
persona beneficiaria...”.

Ante este relato de los hechos y a la vista debriné administrativo, por esta
Defensoria se realizan las siguientes considerasion

En primer lugar tenemos que traer a colacion noiesiterio sobre la naturaleza de los
derechos derivados del reconocimiento de la sitmade dependencia, cuestion que
abordamos de oficio en gueja 08/5512 en la que discrepdbamos del informe de la
Asesoria Juridica 70/2008 , de 18 de Marzo, de das€eria para la Igualdad y
Bienestar Social, en el que se afirmdbh caracter personal “ de los servicios y
prestaciones asi como el caracfmrsonalisimo” de los derechos al concluir que “no
es posible su reconocimiento a otras personas(li#@s o0 herederos) distintas de
aquellas cuya situacion genera el reconocimienttosieitados derechos”, matizando
que si bien el reconocimiento de la situacion deeddencia tiene un caracter
personalisimo, no asi los derechos derivados deaddeclaracion, ya sea por el
contenido econdmico de las prestaciones o por kibiidad de su evaluacién
econdmica en el caso de los servicios, maxime auasth consideracion lo es a los
solos efectos de concretar los efectos retroactiedss mismos, desligados por mas de
la persona con independencia de que ésta estélan wvio a este respecto.

Por otro lado se constata que el procedimientadivelal reconocimiento de la situacion
de dependencia incurre en demora al duplicar cecesr el plazo de tres meses
establecido al respecto (art. 15.2 del Decreto 2I8%), circunstancia que resulta
premisa obligada a la hora de abordar la pretendameada.

De la informacién aportada se deduce que desdagciadion del procedimiento (26 de
Junio de 2007) a la fecha de fallecimiento de &xtafla (29 de Marzo de 2008) han
transcurrido mas de nueve meses, exactamente 2§ ¢aio nos apunta la interesada,
plazo que contrasta con el de seis meses establenida norma procedimental (tres
meses para el reconocimiento de la situacion dertlgmcia y tres meses para la
aprobacion del PIA). No especifica el informe adstmtivo en qué momento
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procedimental se encontraba el expediente reladvoPIA en el momento del
fallecimiento, especialmente si a dicha fecha daiahalaborado la correspondiente
propuesta del PIA, toda vez que a dicha fecha hatdascurrido mas de los dos meses
del plazo establecido por la elaboracion de laysta del mismo (art. 17.5 del Decreto
168/2007), y si esta, en su caso, se habia elevada Delegacion Provincial para su
aprobacion, aspecto este fundamental en relaciamnadalidad de intervencion base
en la concrecion del derecho a considerar.

Sin duda la resolucion de los procedimientos dedédos plazos hubiera situado la
fecha del fallecimiento de la afectada con postieiad a la aprobacion del PIA, que
hay que recalcar que se trataba de una personaaesituacion de gran dependencia
gue ya venia recibiendo cuidados en el ambito famiy en esta hipoétesis, se habia
hecho acreedora a la efectividad del derecho cofictest retroactivo a la fecha de
solicitud del reconocimiento de su situacion deetiejencia. La circunstancia de que el
procedimiento del PIA a la fecha de fallecimiengtugiera en fase de instruccion y
dentro del plazo para su aprobacion (solo hab&arsturrido dos meses de los tres para
resolver) no enerva que el procedimiento antembigde traia causa se habia demorado
en tal demasia que ésta se habia trasladado @&rgEyprocedimiento del PIA. En
resumen, es la Administracion con la demora de poscedimientos la que
“administrativamente” anticipa la fecha de falle@nto, con las consecuencias que la
misma concluye.

Como hemos reiterado en otras quejas similaredemaora administrativa en modo
alguno puede serlo en perjuicio de la persona dkpete fallecida o de sus herederos,
y por tanto, en beneficio de la Administracion @aie de la misma.

La actuacién administrativa, en el seno de un gliagento ampliamente demorado en
su primera fase de reconocimiento de la situac&nlebendencia, de finalizacion del
procedimiento por causa del fallecimiento previol@gersona dependiente, sin otra
consideracion, equivale en la practica a la revéoage un derecho ya implicito en la
resolucion de reconocimiento de la situacion deeddencia, que con la especificacion
del grado y nivel y del catdlogo de prestacionesegvicios no concluye con su
aprobacion, por causa imputable a la falta deatilbga administrativa y no al hecho del
fallecimiento de la afectada como se le informa mnieresada (desconociendo si a esta
fecha se habia dictado resolucion en este senktdaguma, es la Administracion con su
demora en la tramitacién de estos procedimientagiéaocasiona que el fallecimiento
de esta se sitle con anterioridad a la resolu@bprdcedimiento.

La circunstancia de que el procedimiento relativ®l& estuviera solamente iniciado
por los Servicios Sociales Comunitarios, obliga we gestos ultimen su fase de
instrucciéon con la correspondiente propuesta de PAafa su remision a la citada
Delegacion y a que por esta se proceda a aprolmarrelspondiente PlAa los solos
efectos” de reconocer la eficacia retroactiva del derechderechos a la fecha de
fallecimiento, sin que esta aprobacion conllevegam otro efecto ulterior al
fallecimiento.

En base a lo anteriormente expuesto esta Institymiocede a hacétecordatorio de
deberes legales en relacién al principio de no fim@aese la Administracion por causa
de sus propios incumplimientos con la ciudadand® ks siguientes preceptos legales:

Arts. 31 del Estatuto de Autonomia de Andalucaty. 3 i) y 5 de la Ley de
Administracion de la Junta de Andalucia.
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Igualmente y con idéntico respaldo jurisprudengidegal se hace a la Delegacién
Provincial para la Igualdad y Bienestar SocialdaignteRecomendacion

“Que se promueva la continuacién del expediente relativo a la
aprobacién del PIA a los solos efectos de determinar y reconocer los
derechos retroactivos que con término a la fecha de su fallecimiento se
deduzcan del mismo”.

Resolucién que no ha sido asumida de forma favemdnl la Delegacion Provincial.

Un supuesto diferente tenemos en el expedienteuiga 08/2252en el que la
interesada nos exponia que tras haberle sido ajwobasu madre el Programa
Individual de Atencion (PIA) reconociéndole el ddre a la Prestacion Economica para
Cuidados en el Entorno Familiar, tras comunicafafiacimiento con fecha 6 de Enero
aun no se habia producido el pago de las mensdafidatrasadas desde la fecha de
presentacion de la solicitud.

Tras solicitar la evacuacion del preceptivo inforper la Delegacion Provincial se nos

comunica que la interesada solicitd el reconocitoieie la situacion de dependencia de
su madre con fecha 2 de Mayo de 2007, y que trasaitacion del correspondiente

procedimiento se dict6 resolucion el 19 de Febder@008 (notificada a la interesada el
21 del mismo mes) por la que se aprueba el PIArggmoce el derecho a la prestacion
economica para cuidados en el entorno familiargam por parte de la Administracion

se tuviera conocimiento del fallecimiento previo ldepersona beneficiaria hasta una
fecha posterior.

Una vez conocido el fallecimiento de la personaeddente, y constatado tal extremo,
se nos informa que de conformidad con el Informéad&sesoria Juridica 70/08 de 18
de Marzo de 2008, si la persona interesada fatleneanterioridad a la aprobacion del
PIA, no procede la continuacién del procedimientotivo por el cual no se ha abonado
la prestacion, toda vez que se iba a procederazaeVa referida resolucion aprobatoria
en base a lo previsto en el art. 87.2 de la LeyY%H, de 26 de Noviembre de Régimen
Juridico de la Administracion Publica y del Proogiénto Administrativo Comun
(LRJAR-PAC).

Asi, a la fecha de la emision del informe se es&ba espera de las adaptaciones
informaticas para proceder a la revocacion de koReion de aprobacion del PIA, al
entender que si la persona beneficiaria fallecardarla tramitacion del procedimiento,
éste no puede continuar pues soélo aquélla eaulartde los derechos que establece la
ley, que por otra parte no se pueden heredar paque momento del fallecimiento
todavia no forman parte del patrimonio del causante

En este punto la Administracion reproduce los aeuos que con caracter general ha
venido exponiendo respecto de la problematica destt@actividad de los derechos
previstos en la Ley 39/2006, y que se traducerutangente en la consideracion de que
el efectivo acceso a los servicios y prestacioneespondientes queda demorado a la
aprobacion del PIA, de manera que antes de quédedga lugar, la persona reconocida
en situacion de dependencia solo tiene una meectatjva de derecho.

Si bien es cierto que estas consideraciones podzgaitar del todo ratificables en un
contexto de tramitacién normalizada del proceditoiepensamos que dichos criterios
no se sostienen cuando la demora lo preside, dermgne solo por este retraso, el PIA
no llega a aprobarse antes del fallecimiento deliaitante.
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Pormenorizando el tiempo invertido en la tramitadi@l expediente, en cada una de las
fases de que consta, podemos constatar que el ondeledolicitud de valoracion de la
dependencia fue presentado con fecha 2 de Maydde, 3iéndole reconocida a la
dependiente el grado y nivel mediante resolucidriedba 2 de Noviembre de 2007
(notificada con fecha 21 de Noviembre), es decés me seis meses después, o lo que
es lo mismo, duplicando el plazo de tres mesedlestdo reglamentariamente (art.
15.2 del Decreto 168/2007, de 12 de Junio). Posieente, no es hasta el 19 de
Febrero de 2008 (notificada el 21 del mismo mesgnda finalmente se dicta la
Resolucién aprobando el Programa Individual de éiten segundo procedimiento que
si bien se resuelve en el plazo establecido (treses) “arrastra” la demora del
procedimiento de reconocimiento de la situaciodef@ndencia anterior.

A este respecto, los plazos previstos para laueswl en el Decreto 168/2007, de 12 de
Junio, se exceden en lo que respecta a la prinagta gel procedimiento, por lo que si
los trabajos administrativos se hubieran desadolidentro de los limites temporales
previstos normativamente, con toda seguridad séetaulaprobado el PIA antes del
fallecimiento de la peticionaria y ésta hubieraedodo a la prestacion econdmica
propuesta con caracter retroactivo a la fecha dsol@itud y hasta la fecha de su
fallecimiento. En definitiva que es la Administé&aci la que con la demora que
introduce en la tramitacion y resolucion del pracgento la que sitda la aprobacion del
PIA con posterioridad al fallecimiento.

Desde la perspectiva de esta Institucion entendemesesta actuacién administrativa
ha causado un perjuicio economico a la benefigiatidyo alcance habria que
dilucidarse en el seno de un expediente de respilidsa patrimonial conforme al Real

Decreto 439/1993, de 26 de Marzo.

Consideramos por tanto que la actuacion adminigrde extincion del PIA, por via de
su revocacion, equivale lisa y llanamente a la gacién del reconocimiento de la
situacion de dependencia y de los derechos desgvddola misma con caracter “ex
tunc”, como si ninguna de estas resoluciones sefauproducido.

En este orden de cosas nada cabe objetar a ladéreviel PIA por causa del
fallecimiento anterior de la beneficiaria, por disiponerlo el art. 87.2 de la Ley 30/92,
de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Aitnaciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, pero estimamgse los efectos de la
retroactividad acordada, en lo que a la prestagéondémica se refiere, han de
mantenerse desde la fecha de la solicitud (2 deoMkey 2007) hasta la fecha del
fallecimiento (6 de Enero de 2008).

En base a lo expuesto emitimos a la DelegacionifuiaV para la Igualdad y Bienestar
Social, la siguient®ecomendacion

“Que de haberse procedido a la revocacion de la resolucién
aprobatoria del PIA de 19 de febrero de 2008, con extincién de los efectos
retroactivos de la prestacion econémica, se inicie de oficio expediente de
responsabilidad patrimonial en relacién a la demora en la tramitacion y
resolucion del expediente de reconocimiento y aprobacion del PIA de la
beneficiaria”.

Resolucién que no fue asumida de forma favorahiégpbelegacion Provincial.

En el expediente dejueja 08/2801 acudié a esta institucion la interesada, en
representacion de su hija dependiente, en relatitgconocimiento del derecho de esta
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altima derivado de la denominada Ley de Dependeflogy 39/2006, de 14 de
Diciembre), y que plantea en los siguientes término

Con fecha 30 de Mayo de 2007 solicitd a favor dehiga el reconocimiento de la
situacion de dependencia de ésta (teniendo reatmamn anterioridad un 88% de
grado de minusvalia), que a la sazdn y en dicldm$ese encontraba escolarizada en
Colegio de Educaciéon Especial (CEE), en el que peetié desde el afio 2004 hasta el
21 de Diciembre de 20007, siéndole reconocido echd 18 de Enero de 2008 Grado
[, nivel 1 de dependencia. Dicha resolucion deor®cimiento le fue notificada el 13
de Febrero de 2008, fechas en las cuales se eamganton plaza en la Unidad de
Estancia Diurna (UED) de la localidad, desde et &dero de 2008.

Tramitado el correspondiente programa individuabtencion (PIA) durante el primer
semestre de 2008, finalmente le es reconocideamaf26 de Junio de 2008, el derecho
a una plaza en UED (que ya venia disfrutando ctariaridad), asi como al Servicio de
Ayuda a Domicilio (SAD), con una intensidad de 3&ds semanales y 22 horas
mensuales respectivamente.

Afade la interesada que, como quiera que la rdéalude reconocimiento de la
situacién de dependencia se demordé mas alla d& ineses reglamentarios del plazo
para resolver y notificar (exactamente 7 meses \dib3), este retraso se acumulo
posteriormente al propio que sufrié el PIA (aproxttamente algo mas de 5 meses), lo
que en suma viene a representar un total de 13smgseo que duplica con creces el
plazo maximos de 6 meses para resolver y notifiaartbos procedimientos,
circunstancia que le ha provocado un claro peguipues de haberse reconocido el
derecho en aludido plazo, es decir antes del Didembre de 2007 (y no en Junio de
2008), el PIA a reconocerle a dicha fecha habda sias que probablemente el de la
prestacion econdmica por cuidados en el ambito linien congruencia con la
situacion de hecho en aquellas fechas, dada laatdritiplad de dicha prestacion con la
plaza escolar en que se encontraba la hija englfebhas.

En este sentido la interesada considera que lardeatlministrativa en la tramitacion

del expediente de queja de su hija le ha ocasiomag@rjuicio econémico evaluable en
la referida prestacion econdémica que le hubiereespondido por via de retroactividad
entre la fecha de la solicitud —30 de Mayo de 20@Ta-fecha de ingreso en la plaza de
la UED -8 de Enero de 2008-, exactamente 7 meséstey dias, toda vez que dicha
prestacion econémica no resulta incompatible cgnldaa escolar que disfrutd su hija
durante la mayor parte del periodo a que se refiere

Admitida a tramite la queja el informe de la Deldda Provincial de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social de 3 de Diciembr@@@8 viene a obviar la cuestion de
fondo planteada por la interesada, confirmando ejuesconocimiento del derecho

reconocido a la hija dependiente, plaza en UEDmyptementario SAD, se adecua a las
circunstancias de ésta y a lo establecido en Hitkgl aplicable al caso.

Hecho este planteamiento, y comprobados los exgeanteriormente expuestos, esta
Defensoria considera lo siguiente:

En primer lugar hay que destacar que la interesadaingin momento cuestiona el
derecho reconocido en el PIA aprobado en relaci®@u &ija, que al tratarse de un
servicio relativo a una plaza en UED que ya vem&wtando con anterioridad carece
del efecto retroactivo propio de las prestacionesnémicas a que se refiere la
Disposicion Final Primera 2 de la Ley de la Dep@&de aspecto al que se incorpora el
hecho de que de haberse aprobado el reconocindenosituacion de dependencia y el
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PIA correspondiente, el derecho derivado de esitaaiino hubiera podido ser el de un
servicio relativo a plaza de UED dado que por ettacse en edad escolar se
encontraba ocupando una plaza de esa naturalezapesgjuicio de los cuidados
familiares que ha venido y viene teniendo en elitorimiliar.

En segundo lugar, el hecho de que el expedientdegendencia se haya resuelto
duplicando los plazos establecidos muy probablesnleatconllevado que la prestacion
reconocida tardiamente y sin efecto retroactivele2008 (plaza en UED que ya venia
disfrutando con anterioridad) haya podido ser nlistide la que le hubiere
correspondido de haberse resuelto en plazo en G Pfbsiblemente la prestacion
econdémica por cuidados en el ambito familiar y dos efectos retroactivos
correspondientes), extremo sobre el que esta Defanso puede concluir nada toda
vez que en el terreno de las hipotesis el dereabdgbiera correspondido tendria que
haberse planteado en aquél momento o periodo depdiey en el seno del
correspondiente expediente de PIA, teniendo entawpre en aquellas fechas la hija
dependiente no se encontraba recibiendo prestacgsrvicio social alguno, tan solo
acudia al centro escolar y los cuidados en el anfdomiliar.

En resumen, la demora en la tramitacion y resatudi los procedimientos ha podido
incidir en que la prestacion reconocida haya sidoditinta naturaleza (servicio de

EUD en lugar de prestacion econdmica) y con ellpélaida del efecto retroactivo de la
misma (implicito automaticamente en la prestacidonémica mas no en el servicio),

con la consiguiente percepcion de perjuicio econérpara la interesada, que en ultima
instancia y en esta l6gica supondria un benefiara @ Administracion por causa de su
propio incumplimiento en los plazos.

Existe una amplia y consolidada doctrina adminis@aque viene a expresar que la
Administracion no puede resultar beneficiaria de gwopios incumplimientos en
perjuicio de sus administrados, y un primer pasa panstatar si la resolucion en plazo
del expediente de la dependencia al caso hubid@ distinta exigiria que por la
Administracion se llevara a cabo de oficio una acitin indagatoria en este sentido,
qgue bien podria venir de la mano de otros supuestspedientes similares planteados
en dicho tiempo, bastando analizar los PIA aprobaorelacion a hijos dependientes
atendidos en el @mbito familiar.

Es por ello que habiéndose constatado el incumgtitai administrativo de los plazos
relativo al derecho de la hija a las prestacionssryicios derivados de su condicién de
dependiente, procede que por la Administraciomfao, se indague sobre el derecho
gue hubiera correspondido a la misma de habersmaoeiddo y aprobado dentro del

plazo reglamentariamente establecido, es deciraoterioridad al 1° de diciembre de
2007, y caso de que resulte una prestacion ecoadrfiavor de la hija dependiente se
lleve a cabo, en el seno del expediente que camesp el correspondiente

resarcimiento.

Por todo ello, teniendo en cuenta las considerasierpuestas y de conformidad con lo
dispuesto en el art. de la Ley reguladora de est#ucion, vengo a dictar a dictar a la
Delegacion Provincial para la Igualdad y BieneSiacial la siguient®ecomendacion

“Que se incoe expediente de oficio en orden a dilucidar el hipotético
derecho a la dependencia que se hubiera reconocido a favor de la hija de
la interesada en el caso de que la resolucion adoptada lo fuere en plazo”.

Resolucién que no fue asumida de forma favorahiégpbelegacion Provincial.
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2.1.2. Compatibilidad de prestaciones y servicios de la dependencia.

En el seno del expediente daeja 09/626y como consecuencia del planteamiento en
diversos expedientegyeja 08/3882, queja 08/567¢ queja 09/480entre otras) se nos
ha trasladado una cuestion relacionada con la depera y el régimen de
incompatibilidades existente entre los servicioprgstaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), qu& pu incidencia merecié
nuestra consideracion.

El problema se circunscribe a la incompatibilidastablecida en la normativa
autonOmica entre el servicio de Centro de Dia (D9 prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar y apoyo a los atidas no profesionales, es decir, con
la denominada prestacion econdémica para el cuittadidiar (PECF), y ello es traido a
colacion en la medida que los afectados/as al dsfiutando previamente, en muchos
de los casos, del servicio de CD con anteriorideddenominada Ley de Dependencia
(Ley 39/2006, de 14 de Diciembre —LD-), ven frudét® sus expectativas de ver
mejoradas la autonomia y atencion al dependientdapocompatibilidad de dicho
servicio con la referida prestacion econémica, wElaque manifiestan su interés de no
renunciar a dicho servicio.

A este respecto resulta ilustrativa la queja 08388 la que la interesada exponia su
disconformidad con la resolucion aprobatoria dedgPama Individual de Atencion
(PIA) en el que se le reconoce el derecho al serdie CD, al no coincidir ésta con la
propuesta consensuada en el PIA por los Servicogal®s Comunitarios (SSC) y la
propia familia, que establecia con caracter peddtla PECF como prestacion idonea y
compatible con los servicios ofertados por el SA&DANdalucia, considerando que el
recurso al CD que se venia disfrutando desde béicis 1o es con caracter de “derecho
adquirido” y minimo del sistema y que la referid@&gptacion econdmica vendria a
complementar las necesidades no cubiertas pornwtiseanterior.

En estos casos los afectados alegan que el rezlu@d no solventa las necesidades de
atencion, pues la intensidad del servicio en latfwa supone, en el mejor de los casos,
un tercio de la jornada diaria en los dias habpesp no para el resto de los dias del
afo, fines de semana, fiestas, vacaciones, etito,yaén en el supuesto de que se
complemente dicho servicio con el de ayuda a ddimialada la escasa intensidad
establecida para este supuesto (un maximo de 28 hwnsuales de lunes a viernes).

La casuistica que se nos traslada, partiendo dprdmisa de que se tratan de
beneficiarios del servicio de CD con anterioridadeaonocimiento y/o aprobacion del

PIA, puede resumirse en dos bloques, segun laslitadies de intervencion propuestas
en el expediente de aprobacion del PIA, conforraes énstrucciones impartidas por esa
Consejeria sobre la tramitacion de estos procediose

- Expedientes de PIA que son elevados por los S8(mwpuesta de servicio en CD y
de PECF como modalidades de intervencién y porogdin de prioridad.

- Expedientes de PIA que son elevados por los SB(popuesta de PECF y servicio
en CD como modalidades de intervencion y por esterode prioridad.

En el primero de los casos, al concretarse coprabacion del PIA el derecho a una
plaza en CD, ésta resolucién no viene a ser sioratificacion de la plaza obtenida
con anterioridad por el usuario/a de la misma aoméoal sistema de servicios sociales
ordinario.
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En el segundo de los casos, constatamos distinfngestos, pues si bien en unos la
concesion de la PECF viene precedida del abandmmaopdel CD por el usuario/a
(para evitar la denegacion de la prestacion queriseza por incompatibilidad), y en
otros la concesion de la prestacion econdmica gmemente con desconocimiento
inicial de la Delegacion Provincial del hecho daivesiendo usuario de un CD), que
una vez detectada ulteriormente el disfrute simelbédel referido servicio, da lugar a la
revision automética del PIA con extincion de laspeeion concedida y requerimiento
de reintegro de las cuantias percibidas, en sy paseste concepto.

En resumen, en todos los casos la pretension dddosdos no es otra que postularse a
favor de que el servicio de CD se declare commatibh la PECF, con las condiciones
de acceso y cuantias que se determinen en la reangate al efecto se dictara, y en
este sentido lo someten a nuestra consideracion.

a) Andlisis juridico del régimen de incompatibilids de los servicios y prestaciones
del SAAD.

En primer lugar hay que decir que la LD no establ@oguna regulacion en materia de
incompatibilidades de prestaciones y servicios S8AD, salvo la declaracion del
caracter preferente de los servicios sobre laggmieses econdémicas en el articulo 14.2
«los servicios del catalogo del articulo 15 tendcaréacter prioritario» y el caracter
excepcional de las prestaciones econémicas patladns familiares en el apartado 4
del mismo articulo al disponer que «el beneficigodra, excepcionalmente, recibir una
prestacion econdémica para ser atendido por cuidadqwofesionales, siempre que se
den la condiciones adecuadas de convivencia ydinliitad de la vivienda y asi lo
establezca el PIA».

Por lo que respecta al servicio de CD, como sordsss que se nos plantean, el art. 24
de la LD matiza la doble naturaleza de éste allaef@@mo objetivos «mejorar o
mantener el mejor nivel de la vida posible de aotoia personal” a la vez que “apoyar
a las familias y cuidadores».

En lo que a la prestacion economica para el cuidacdiar se refiere el art. 18 de la
misma ley reafirma el caracter excepcional de lammai remitiéndose en cuanto a su
régimen a lo que se acuerde en el seno del Congejdorial del SAAD, prevision
legal que fue abordada por el Real Decreto 727/28@8 de Junio, que en su art. 11,
relativo al régimen de incompatibilidades, traslaee la incompatibilidad del servicio
residencial (permanente) con la teleasistenciala@yuda a domicilio y con el centro
de noche, remite respecto a la compatibilidad/inzatibilidad de los demas servicios
(entre los que se encuentra el CD) a lo que seowligp en la normativa de las
Comunidades Autbnomas o Administracion que, enaso,ctenga la competencia, sin
gue se haga en dicho Real Decreto referencia algiurdggimen de incompatibilidades
de estos servicios con las prestaciones econdémicas.

Asi pues, la regulaciéon del régimen de incompaédidiles entre servicios y prestaciones
econdmicas lo encontramos en el ambito autonomicta ©rden de 3 de Agosto de

2007, por la que se establece la intensidad deqmion de los servicios, el régimen de
compatibilidades de las prestaciones y la gest®rad prestaciones econdémicas del
SAAD en Andalucia, norma modificada posteriormgridela Orden de 7 de Marzo de

2008.

Esta disposicion andaluza establece en su art. Gde3 el servicio de CD sera
incompatible con todos los servicios y prestacia@asomicas, salvo con la PECF y de
asistencia personal durante el periodo vacaciané gpersona cuidadora o asistente, lo
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gue en definitiva viene a suponer la incompatibdietntre el servicio de CD y la PECF
objeto del presente planteamiento. Tan solo trasf@ma aludida de 7 de Marzo de
2008 se posibilita la compatibilidad de este s&rwon el de ayuda a domicilio, o en su
defecto con la prestacion economica vinculada a sstvicio, en los casos que se
determine “con caracter complementario”, con laithoe intensidad sefialada
anteriormente.

Este es el marco juridico, y en la medida que taaatdn administrativa se ajuste a ésta
lo es conforme al principio constitucional y estatio de legalidad. No obstante nuestra
experiencia nos demuestra, en ocasiones, comaitiezi de una regulacion que no
atiende la diversa realidad y necesidad socialgpdadlugar a un resultado injusto.

b) El presupuesto legal y la realidad social.

Como sabemos, la LD nace con vocacion de amplimomplementar la accion
protectora del Sistema de Servicios Sociales, reipndo asi a las necesidades de
atencion a las situaciones de dependencia y ataqmion de la autonomia personal, tal
y como se expresa en la exposicion de motivos dridena, principios que en modo
alguna logra visualizarse por aquellos a los queylaada afiade a su situacion, como
es el caso aqui planteado.

Sin embargo, ha sido la realidad social la quevaajue tras una inicial declaracion de

incompatibilidad del CD con el SAD, tras la disfiomalidad de la misma, se ampliara

la compatibilidad de ambas tras la reforma opepmtaOrden de 7 de Marzo de 2008,

ampliacion que alcanza las personas que tenganaeda gran dependencia (Grado i

en sus dos niveles) o dependencia severa (en a2y en este sentido se prescriba en
el PIA.

De nuevo, en este caso, nos encontramos con uhldadeaocial que promueve la
compatibilidad ante el servicio de CD y la PECHish esta Ultima referida al periodo
de tiempo no comprendido en el horario del seryicigestion que requeriria, cuando
menos, la realizacion de un estudio sobre su acarn@bilidad en Andalucia.

Resulta un hecho constatable que las necesidad&ss gersonas con alto grado de
dependencia, a pesar de venir disfrutando del Serde CD, e incluso del SAD, no

ven cubiertas todas sus necesidades, precisandsidtencia familiar durante las

restantes horas del dia y dias del afio, sin gadasir obtenga el reconocimiento y la
cobertura que merece en el seno del SAAD en Antdaluc

La necesidad de que por parte de la Comunidadegméuias se amplien los derechos
sociales que, con caracter de minimos, se estabdenevel estatal ha dado lugar a que
por parte de la Comunidad andaluza se haya abor@hdestablecimiento de
complementos y ayudas sobre distintas parcelaEstatlo de Bienestar y asi podemos
citar a titulo meramente ilustrativo:

- En el ambito del Sistema Sanitario la ComunidagtbAoma de Andalucia ha

mejorado los minimos de la Cartera de Servicios @m®s del Sistema Nacional de

Salud establecida en el Real Decreto 1030/20035d#e Septiembre, a través de, entre
otras prestaciones la farmacéutica como son lasnidas a través del Decreto

159/1998, de 28 de Julio, en relacion a determimadedicamentos excluidos de la
financiacion estatal y, el mas reciente Decreto/20@, de 22 de Julio, sobre

prestacion farmaceéutica gratuita a la poblaciéantf menor de un afio.

- En el ambito del Sistema de Pensiones de la BeguSocial, la Comunidad andaluza
viene estableciendo periddicamente complementosaywdas autondémicas sobre
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determinadas pensiones del mismo, como son labledtias por Decretos 526 y
527/2008,de 16 de Diciembre, para pensionistasutidagion e invalidez en sus
modalidades no contributivas y del Fondo de As@teocial y Subsidio de Garantia
de Ingresos Minimos, respectivamente.

- lgual consideracion cabria traer a colacion saliséintos programas que se vienen
llevando a cabo en el Sistema Educativo, como agjourriculares en los distintos
niveles de la Ensefianza.

Somos conscientes de que los actuales tiempodgsie exonomica no van a favorecer
la ampliacion del régimen de compatibilidades de paestaciones y servicios del
SAAD en Andalucia, por mas que la cuestion aquadea sea razonable y de estricta
justicia material, pero nada impide que se lleveal estudios que permitan evaluar el
alcance y magnitud de la cuestion a la vista devtducion que el servicio de CD ha
venido mostrando en los dos primeros afos de vigee la CD, para a la vista de los
mismos considerar su viabilidad en funcion de wlie§ escenarios o0 estrategias que
permitan simultanear dicho servicio con la PECRosrcasos mas necesitados de dicha
atencion y conforme a los criterios y condicioneg ge estableciera en la normativa
gue se estableciera.

Por todo ello esta Institucion formulé a la Condaj@ara la Igualdad y Bienestar Social
la siguienteSugerencia

“Que por la Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social se lleve
a cabo un estudio sobre la viabilidad de ampliar el régimen de
compatibilidades de las prestaciones y servicios del SAAD en Andalucia, y
en particular sobre la compatibilidad del Servicio de Centro de Dia con la
prestacion economica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a los
cuidadores no profesionales”.

Sugerencia aceptada por la Consejeria si bien no se ha materializado en
ningan proyecto normativo hasta el momento.

2.1.3. Participacion de los usuarios en el coste los servicios del catdlogo del sistema
de la dependencia.

En el expediente dgueja 08/5075el interesado venia a discrepar del establecimiento
del copago establecido respecto al servicio de adhae Estancia Diurna fijado en el
PIA que le correspondia, toda vez que afirmabacearde ingresos y patrimonio
alguno, afirmando que a estos efectos no cabiawam|ws ingresos de la pension de
SuU esposo.

A este respecto veniamos en sefalar que el att. &3.la Ley 39/2006, de 14 de
Diciembre, de Promocion de la Autonomia Persondtgncion a las personas en
situacion de Dependencia, dispone que los benefisiade las prestaciones de
dependencia participaran en la financiacion dem@snas segun el tipo y coste del
servicio y su capacidad econdémica personal. Enéstafo tercero se afiade que el
Consejo Interterritorial del Sistema para la Autoi® y Atencion a la Dependencia
fijard los criterios para la aplicacion de lo pstwien este articulo, y en el cuarto se
manifiesta que ningun ciudadano quedara fuera deolertura del Sistema por no
disponer de recursos econdmicos.

La Orden de 3 de Agosto de 2007, reguladora detémsidad de la proteccion de los
servicios, el régimen de compatibilidad de las famgnes y la Gestion de las

24



Prestaciones Econdmicas del Sistema de Autonondigerycion a la Dependencia en
Andalucia, en su articulo 2, sostiene que a logcses del Catalogo del articulo 15 de
la Ley de Dependencia —entre los que se encuentpaeese presta a la interesada- le
sera de aplicacion las disposiciones vigentes antoua las condiciones y régimen de
prestacion de los servicios, y en el 21, que laacdad econdémica personal se
determinara en atencion a la renta y el patrimdeida persona beneficiaria, quedando
exento de dicho patrimonio la vivienda habitual e el beneficiario reciba
prestaciones o servicio y deba continuar residiemdsu domicilio.

Finalmente, la Orden de 6 de Mayo de 2002, reguadel acceso y funcionamiento de
los programas de estancia diurna y respiro fam#i@iiala en su articulo 7 que la cuota
a aportar por cada usuario sera un porcentaje sabrmgresos liquidos anuales.

A la vista de todo ello, cabe plantearse en prilngar cual es el criterio que debe
seguirse, en el Sistema de la Dependencia, a k& drfijar la participacion de los
beneficiarios en las prestaciones y servicios detnmo. De acuerdo con la literalidad de
la norma, dicha participacion deberd realizarséetelo en cuenta la capacidad
econdmica personal del beneficiario, sin tomar wnta otros ingresos, como pueden
ser los del resto de los integrantes de la unidadliir en cuestion. El concepto de
capacidad econOmica, como ya ha determinado laatmanautondémica arriba citada,
esta constituido por la renta y patrimonio de lespea beneficiaria, con exclusion de la
vivienda familiar cuando constituya su domicilidoftaal.

De acuerdo con lo expuesto, y centrdndonos en s® cancreto que nos ocupa,
entendemos que la interesada sélo debe contribaifimanciacion de los servicios del
Centro de Dia que utiliza, de acuerdo con su cdpdcecondémica personal y con
independencia del importe de la pension de julditadie su esposo. Si dicha capacidad
econdmica es, segun manifiesta en su escrito da ggee en su dia debera acreditar
ante la Administracion- inexistente al carecer elga y patrimonio, no debe contribuir
con nada y las cantidades que ha venido abonandsuaenente le han de ser
reintegradas.

En cuanto a la aplicacion de la Orden de 6 de Mdg§o2002 alegada por la
Administracion, entendemos que su articulo 7 ergumncaso difiere del criterio

expuesto por la normativa antes citada y del quegee por esta Institucion, ya que en
dicho precepto se hace referencia a los ingrespsdtis del usuario, sin que se
contenga referencia alguna a la necesidad de lireudicho computo los del resto de
miembros de la unidad familiar. Ademas hay que afigee esta Orden, previa a la
aprobacién de la Ley de Dependencia, debe seradplien el momento actual con
prudencia y absoluta sumision a los preceptosncimios contenidos en la vigente Ley
39/2006.

El criterio que adoptamos en la presente resolus®rencuentra respaldado por el
reciente Acuerdo del Consejo Territorial del Sisagpara la Autonomia y Atencion a la
Dependencia de 2 de Octubre de 2008 (BOE de 17iadenibre de 2008), en cuyo

articulo 1 se establece que la capacidad econdieidas beneficiarios se determinara
en atencion a su renta y su patrimonio, y en al8sg considera como patrimonio del
beneficiario el conjunto de bienes y derechos ewicds de que sea titular,

entendiendo que Unicamente se computara como w@brelcilio familiar cuando el

beneficiario reciba el servicio de Atencion Resaiaho la prestacion econdmica
vinculada a tal servicio y no tenga personas aasgoc—entre ellas el conyuge- que
continten residiendo en la vivienda, supuesto quesar da en le presente caso al
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disfrutar la beneficiaria de una prestaciéon en @ede Dia y continuar su esposo
residiendo en el domicilio familiar.

Las consideraciones expuestas nos permitierorzaealila Consejeria para la Igualdad
y Bienestar Social la siguienRecomendacion

“Que se proceda a revisar de oficio la participacion de la interesada
en el pago de los servicios que le han sido asignados en consideracién a
su condicion de persona dependiente, ajustando la misma a su capacidad
econOmica personal y con independencia de los ingresos del resto de
miembros de la unidad familiar”.

Por la Consejeria no se acepta lo recomendadonargando que la interesada no ha
acreditado en el expediente estar regida en sunmagio por el régimen de separacion
de bienes, jugando por tanto el de ganancialesialie imputable las rentas de éste por
mitad.

2.2. Mayores.

La circunstancia de que tras la Ley de Dependeseidaya introducido otra via de
acceso a los recursos residenciales de mayores/ipode PIA, aparte de la via
precedente por via de baremo (Decreto 28/90) vidaeteando ciertas disfunciones
como son las que se contienen en las siguientgasque

El expediente dgueja 08/4098se inicio de oficio por esta Institucion a la &iste las
situaciones que nos venian planteando algunos damda en relacion a las
disfunciones a que a nuestro entender se estall® @hmoexistir dos procedimientos
de acceso a plaza en centros residenciales de esayor

Asi por un lado contamos con el sistema tradiciop@ viene regulado por el Decreto

28/90, de 6 de Febrero, conforme al cual tras dagutacion de la solicitud se efectia
una baremacion, que da lugar al establecimientind®den de prelacion para el acceso
a los centros, y en su caso, a la inclusion eista tle reserva a favor de los sucesivos
beneficiarios, a medida que se van produciendontesa

En segundo lugar la solicitud de reconocimientoladesituacion de dependencia al
amparo de la Ley 39/2006 de 14 de Diciembre, pdedéugar al otorgamiento de una
prestacion en el Programa Individual de Atencio\jue se concrete en un servicio
de atencion residencial.

Pues bien ante las dudas que se nos han suscitadstee ambito, con ocasion del
expediente dequeja 08/2048 nos detuvimos a cuestionar a la correspondiente
Delegacion Provincial para la Igualdad y Bienesacial, sobre la coexistencia de
procedimientos y la posibilidad de algun criter@imhitador para la distribucion de
plazas entre los solicitantes de una u otra via.

En este sentido la Delegacion nos informo ¢jes procedimientos al amparo del

Decreto 28/90 siguen tramitdndose en tanto éstenprezca en vigor, por lo que de
manera simultanea a la aplicacion de la Ley de lapBndencia se contindan
adjudicando plazas residenciales al amparo del nmrato Decreto”.lgualmente se

indicaba quéno existe cupo, division o reserva de plazas pasadjudicatarios de un

sistema u otro”.

En otro orden de cosas alude a una eventual dedogael mencionado Decreto 28/90
cuando se terminen de resolver las solicitudeseptadas al amparo del mismo, de
forma que a partir de entonces el ingreso en ceneidenciales se produciria al
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amparo de la Ley de la Dependencia, o bien poracaas exclusion social, segin
dispone la Orden de 11 de Febrero de 2008.

No existe un pronunciamiento expreso en este caz@ posibles criterios que puedan
inducir al reparto de las plazas vacantes parajsuliaacion en razon de una u otra via,
lo que viene a significar que tal criterio no esjst que dicha adjudicacion se produce
de manera absolutamente discrecional.

El ejercicio de potestades discrecionales por laiAdtracion, con la sujecion a los
elementos reglados que supone en este caso ek a@gusbs dos procedimientos
legalmente establecidos, no debe suponer de parestro ejercicio de critica. Es mas
sin duda puede introducir un matiz de flexibilidade permita la asignacion de las
plazas conforme a las necesidades.

Asi hemos podido apreciarlo en alguna ocasion cponcejemplo en el expediente de
gueja 08/2620 que puso de manifiesto la utilizacion de las di@s de acceso para

reconocer por un lado el derecho de la interesadasp condicion de dependiente
(grado Il nivel 1), y otorgar plaza a su esposo gigprocedimiento del Decreto 28/90,
pues revistiendo éste un grado de dependenciaocinfgrado Il nivel 1) habria de ver

demorada la efectividad de su derecho hasta las 20@0-2010, por lo que en otro caso
habrian tenido que separarse, consiguiendo de rest@era que prosiguiera su
convivencia.

Sin embargo la conciencia que tenemos de la rebédague esto no ocurre la mayoria
de las veces, y que tal discrecionalidad, al madgelas dificultades que incorpora para
el control legal de las actuaciones administratiyagede conllevar inequidad en el
acceso de los peticionarios de plaza, y causag Ergmismos desconcierto.

Y es que cuando alguien solicita una plaza en easid de mayores por la via del
Decreto 28/90, el procedimiento simplemente culntio una resolucion en la que se
refleja la puntuacion obtenida, y se determinanslusion por orden de prelacion en la
relacion de centros solicitados.

Esta situaciéon se puede prolongar en el tiempogsm la resolucion emitida tenga

virtualidad alguna, a lo que se aflade que desdadtmncias administrativas tampoco

se ofrece a los solicitantes informacion adecuableedas opciones reales de obtencion
de plaza conforme a la puntuacion obtenida.

En la mayoria de los casos los ciudadanos se venpaimos a tramitar el
reconocimiento de la condicién de dependientess jpligeesta manera si consiguen la
valoracion necesaria, al menos tendran reconogciddetecho subjetivo a la prestacion
gue se otorgue, y por tanto, como sefala esa AsirEnion, el acceso al servicio
residencial se realizara sin lista de espera, yotea caso siempre les queda la
posibilidad de ser beneficiarios de otro tipo despaciones.

Por otro lado la promocion de esa duplicidad degutonientos provoca complejidades
burocréticas de dificil solucién. Un ejemplo dealtterior nos lo proporciona tueja
09/86en la que el interesado nos explica que inicia garfamiliar el procedimiento de
reconocimiento de su condicion de dependiente,ey una vez otorgado el grado I
nivel 2, dado que al momento de evaluarlo parazagala propuesta de PIA aquél se
encontraba ingresado en un centro residencialrdgpatvincia, tuvieron que realizar un
traslado del expediente rodeado de todo tipo déaohles, de manera que hasta el
momento no se ha dictado la resolucién porque Elsdaciones Provinciales de esa
Consejeria correspondientes al lugar del inicitadeamitacion, y al de ubicacion de la
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residencia donde se encuentra el solicitante régigen la una a la otra la competencia
para emitir aquélla.

Al mismo tiempo que la solicitud al amparo de |y de la Dependencia, efectu6 otra
de conformidad con el Decreto 28/90, la cual erpuncipio no obtuvo puntuacion
suficiente para acceder a plaza en su provinciarigen, pero tras ampliar el ambito
espacial de la peticion, permitio la inclusion defamiliar en la lista de reserva de una
determinada residencia de otra provincia, y sugpistincorporacion a la misma.

Pues bien transcurrido un tiempo de estancia edmodientro, el residente sufrié un
deterioro veloz de su estado de salud que motivé euinteresado realizara una
solicitud de traslado a una residencia de la poi&ide origen, la cual al parecer fue
aceptada para un centro concreto de la capital.

Sin embargo a pesar de constatar la existencidadagvacantes tras conversacion
mantenida con la trabajadora social de la residemgsde la Delegacion le indicaron
que el traslado resultaba imposible porguenen la directriz de priorizar los casos
gue les llegan a través de los PIA por la Ley dpddelencia’; por lo que aunque la
resolucion de traslado existia, siempre llegariz@vas resoluciones de PIA para plazas
de residencia asistida, dejando a su tio constamtiena la cola.

Al interesado en esta queja le resultaba inverbsjoe una resolucion de traslado
aprobada por la Delegacion Provincial de Igualdd@ignestar Social no se llevara a
efecto porque se priorizaran a otras personas goeden por otra via, igualmente
valida, pero sin que a su entender exista ningonaativa que ampare juridicamente
dicha preferencia.

En definitiva estas pinceladas de la experiencibsleiudadanos, ponen de relieve un
estado de desorientacion de los que solicitan pleesadenciales por la via del Decreto
28/90, ante la falta de criterio administrativo gpal reparto de las vacantes, la
relegacion indefinida de sus derechos por la pet@a de facto, y salvo excepciones,
gue se otorga a los demandantes de la Ley de landepcia, y el recurso inducido al
inicio de otra tramitacion al amparo de esta Ultiowa la consiguiente duplicidad de los
procedimientos.

Pero es que ademas esa Administracion reconocel dimelltimo es la subsistencia de
un unico procedimiento de acceso por el sistemalgpendencia, matizado por la
posibilidad que representa el ingreso por causaxdeision social regulado en la Orden
de esa Consejeria de 11 de Febrero de 2008.

Es decir que por parte de esa Consejeria no seropla la posibilidad de acceso a
plazas en residencias de mayores de quien no gEmdiente (salvo los casos de
exclusion social), luego cabe preguntarse quédsetitne, sobre todo a la luz de los
inconvenientes que hemos descrito, la pervivenelaDécreto 28/90. La justificacion

que se esgrime para la misma —terminar de resthgersolicitudes presentadas al
amparo del aquél- entendemos que no se sostiee®)gderogacion de dicha norma no
impide que las solicitudes presentadas hasta ergonontinien resolviéndose al
amparo de la misma, y sin embargo la vigencia deéleg permite que se sigan
presentando solicitudes y que por lo tanto la tdesgesolucion aludida no tenga fin.

El Unico aspecto que segun nuestro parecer podidtae relevante a efectos de
mantener la vigencia del Decreto 28/90, que esalaitacion por razon de urgencia
social por extrema necesidad, es el que menosegunalsl plantea, pues esa Consejeria
se ha apresurado certeramente a ofrecer una naguéacion para estos casos, que
vienen a englobarse entre las situaciones de é&clascial previstas en la Orden de 11
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de Febrero de 2008, la cual al abarcar la regulade aquéllos realmente opera una
auténtica derogacion del art. 15 del Decreto 2890cluso recaba las solicitudes que
se encuentren en tramitaciéon antes de su entradagen para aplicarles su propio
procedimiento de resolucion.

Las consideraciones expuestas nos permiten realiza€onsejeria de conformidad con
lo previsto en el art. 29.1 de la Ley 9/83, de Hdeembre, reguladora del Defensor del
Pueblo Andaluz, la siguiengugerencia

“Que se proceda a eliminar la duplicidad de procedimientos para
tramitar las solicitudes de plazas en centros residenciales de mayores,
acelerando la derogacién prevista del Decreto 28/90, de 6 de febrero.

Que se prevea un criterio de distribucion de vacantes para la
adjudicacion entre los dos sistemas, en tanto se resuelven la solicitudes
gque aun estan pendientes al amparo de la referida norma”.

Resolucién que no ha sido asumida de forma faverad la Consejeria, pues si bien se
afirma que se esta elaborando un nuevo Decretcabsa a las plazas residenciales
publicas y concertadas para las personas depessliantas que se les haya asignado
dicho recurso en el PIA y aquellas otras que seemien en situacion de exclusion

social, no daba una respuesta a la segunda dadasefcias.

En el expediente dgueja 09/1266la interesada solicito la ayuda de esta Institycasi

en su escrito nos hablaba ilusionada de la novgdadhabia supuesto en su vida el
inicio de una relacion sentimental a una edad bhtstanzada, y los obstaculos que se
cernian sobre el deseo de convivir con la persaragtualmente era su pareja.

Por lo visto éste ultimo ostenta la condicion dadente del centro de mayores Isdabe,
pero la solicitud de la interesada para accedamaaplaza en el mismo, ejercitada al
amparo del Decreto 28/90 de 6 de Febrero, sOlaladmo lugar a una resolucion que
le adjudicaba una puntuacion de 168, y la inclusEém la lista de espera
correspondiente.

En esta situacion lleva al parecer dos afios peetlan{78 afios) ni su pareja (83 afos)
que ademas esta afectada de patologias diversedempermitirse la espera, y solo
desean pasar juntos“etucho o poco tiempo que les quede”

El informe recibido de la Consejeria tras la adomgie la queja a tramite, se limitaba a

sefalar que el procedimiento vigente para el acagdazas en centros residenciales es
el disefiado a través de la denominada Ley de |lamRkgmcia, tras el cual se concede a
los beneficiarios un derecho de naturaleza indaliduo previéndose en aquélla ningin

procedimiento para el reagrupamiento de pareja® &b el caso en el que los dos

miembros de una pareja ostenten el derecho a estapion residencial se determina su
ingreso en el mismo centro.

De todas maneras también afiaden que el Decretf, 28#% de Febrero, por el que se
establecen los requisitos para ingreso y traslad@asresidencias para la tercera edad
(ya no esta vigente para los centros de discapasitadetermina la posibilidad de que
obtengan la condicion de residentes, como acomgesidel beneficiario, el conyuge o
persona con quien acredite una convivencia maitante cinco afos.

Ahora bien con independencia de que la interesadafanmulé la solicitud
simultAneamente con su pareja, y de que no cungderdquisitos referidos, la
Consejeria se encarga de aclarar que su prioridaél engreso de las personas
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dependientes, mientras que aquélla no ostentacesidicion, pues es una persona
valida o dependiente.

En definitiva este expediente lo que viene a paleemanifiesto es la imposibilidad
actual del acceso conjunto a un centro residers#gabhmbos miembros de una pareja,
sean 0 no matrimonio, salvo el especifico casoleque tramitado el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de depenageambos obtengan un grado y nivel
qgue les de derecho a la prestacién residencial, sfdctividad de aquél se refiera al
mismo momento temporal.

En este caso concreto uno de los integrantes gdar&ga es dependiente y la otra no,
pero también hemos conocido otros en los que a pesser reconocidos ambos como
dependientes, uno tiene derecho a prestacién nesidlg el otro no; o supuestos en los
que aun ostentando ambos el derecho, la efectiddatho esta diferida respecto de la
del otro.

En los diversos expedientes de queja que sobremetria hemos tramitado, se han
puesto de manifiesto varias propuestas adminigaiifpara hallar una solucién: optar
por otra modalidad de intervencion hasta que antéiogan derecho a la prestacion
residencial; acceder a un plaza privada en el msantro en el que el otro miembro de
la pareja tiene una plaza concertada, con la piositi de que el futuro se pueda
originar si se alcanza la condiciéon de dependientel grado adecuado, una prestacion
econdmica vinculada al servicio; o simplemente zplda tramitacion del PIA de unos
de los integrantes para que se lleve a cabo cusmndoeda realizar la del otro.

Ciertamente la posibilidad prevista en el Decre@®©@ de 6 de Febrero ya no sirve,

pues la opcion clara por la adjudicacion de laggdaen centros residenciales a través
de la via de la dependencia ha relegado la alteangtie representa el procedimiento

previsto en aquélla practicamente a la nada.

Sobre esta cuestion ya hicimos hincapié en el éeptedde oficioqueja 08/4098 en el
gue terminamos abogando por la derogacion de umaancuya vigencia deciamos que
genera confusion en los ciudadanos, aunque quéetiEsidmos atrevernos a afirmar que
resulta auténticamente engafiosa, pues origina &tpes de acceso que no tienen
posibilidad de concretarse. Es verdad que en arnmd correspondiente a este
expediente de oficio se ofrecian datos del nimeringresos en centros residenciales
que provenian de esta via, pero también lo es gquespondian a un periodo en el que
practicamente no se habia iniciado la elaboracidiosi PIA.

Aparte de lo anterior, la prevalencia del accespo lpadependencia esta firmemente
sustentada por esa Administracion, de manera quéagi que hacer esfuerzos
importantes para adjudicar plazas a los dependientes que se reconoce el derecho a
la prestacion residencial, dificilmente va a exidisponibilidad de recursos para los
que ejercitan la via del Decreto 28/90.

En este punto quisiéramos llamar la atencion sddorproteccion constitucional y
estatutaria que se otorga a las personas mayone®r® con caracter general el art. 10
de nuestro Texto Constitucional hace referencia alignidad de la persona, los
derechos que le son inherentes y el libre desarddlsu personalidad, de los que sin
duda forma parte el desarrollo de vinculos afestivel establecimiento de unidades de
convivencia con independencia de la edad.

En el Estatuto de Autonomia de Andalucia se reamyao principio rector de las
politicas publicas, y por tanto ha de informardtauacion de los poderes publicos, el del
acceso de las personas mayores a unas condiciengglal digna e independiente,
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asegurando su proteccién social e incentivando relejecimiento activo y su
participacion de la vida social, educativa, y aaltale la comunidad (art. 40).

En el mismo sentido se manifiesta el art. 19 delnmoi texto estatuario que sanciona
como derecho el de las personas mayores a reciaiproteccion y atencion integral
para la promocién de su autonomia personal y eciv@gnto activo, que les permita
una vida digna e independiente, y su bienestaalseandividual.

Previamente el art. 17 garantiza la proteccioredarhilia atribuyendo en el &mbito de
competencias de la Comunidad Autonoma los mismosckes a las parejas casadas
que a las no casadas que se inscriban en un oegjigilico.

No podemos obviar que forma parte del bienestdmsipersonas mayores, y que incide
en el nucleo mismo de su dignidad la expresiorudeafectos y el mantenimiento de la
situacion de convivencia que han venido desarrdtiaan veces por periodos de tiempo
muy prolongados, o el establecimiento de nuevosulds de esta naturaleza. De ahi
gue necesariamente tengamos que considerar qakdalé prevision de sistemas que
permitan el acceso conjunto de los integrantesndepareja a un centro residencial de
mayores, cuando uno de ellos ha sido declaradondegrge con derecho a prestacion
residencial, no puede suponer la ruptura oblig&dia donvivencia de matrimonios que
llevan juntos toda la vida, o el establecimientardbas a la formalizacion de nucleos
afectivos estables que significativamente incidanek ansiado bienestar personal y
social de los mayores.

El sistema que en la actualidad esta vigente em asgiecto concreto, se constituye
como una medida desincentivadora para el accegmteos residenciales de personas
mayores que no quieren dejar de vivir con sus aarg] que llegan a desistirse de los
procedimientos iniciados, o a renunciar a las plaadjudicadas por este motivo,
resultando en muchos casos contraproducente paugrapias necesidades de atencién
y cuidado.

De ahi que, puesto que esa Consejeria nos ha adarguie se encuentran avanzados
los trabajos para la elaboracion de un nuevo Deogeie venga a establecer los
requisitos de acceso a los centros residenciakesnalores-, tanto para las personas
dependientes como para quienes se encuentran aitwsaon acreditada de exclusion
social, nos permitamos sugerirle que se valorermdfas que posibiliten el
reagrupamiento de parejas en los centros residesca mayores, facilitando el acceso
del conyuge o pareja inscrita en un registro, dembaya accedido por su condicion de
dependiente con propuesta de prestacion resideecial PIA correspondiente, de
manera que los procedimientos que definitivameai@de®pten se incorporen al texto de
la norma.

Por otro lado segun hemos podido conocer, en algaros casos que nos ha llegado,
ha terminado solventandose esta cuestion favokkzieh acceso del miembro de la
pareja que no ostenta el derecho a través del poA,la via del procedimiento
establecido en el Decreto 28/90, lo cual seriafamaa de otorgar vigencia efectiva a
esta norma en tanto no se derogue expresamentsneam

En este sentido consideramos que esta posibilemdta perfectamente aplicable a la
interesada, pues si bien no existe un vinculo matrial con su pareja ni llevan cinco
aflos de convivencia, si han formalizado su sitmaca@mo pareja de hecho, por lo que
en una materia que entra en el ambito de competedei la Comunidad Autbnoma, no
habrian de exigirse para el ejercicio del dereadguisitos adicionales a la mera
inscripcion en el registro (art. 18 del EstatutcAdéonomia para Andalucia).
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Llegados a este punto estimamos que las considaesciexpuestas, de conformidad
con lo previsto en el art. 29.1 de nuestra Ley legtpra, nos permiten elevar a la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar SocidplaienteSugerencia

“Que para promover la dignidad de las personas mayores, el libre
desarrollo de su personalidad, y su bienestar particular y social, se
estudien formulas que posibiliten el reagrupamiento familiar de las parejas
unidas por vinculo matrimonial o inscritas en un registro oficial, de manera
gue cuando a uno de sus miembros se reconozca el derecho a prestacion
residencial por su condicion de dependiente y se haya establecido asi en el
PIA correspondiente, se determine un procedimiento para que pueda
acceder el otro.

Que tras la valoracion de las alternativas posibles se incorpore el
procedimiento elegido al texto definitivo del Decreto previsto para regular
los requisitos de acceso a centros residenciales de mayores para las
personas dependientes y quienes se hayan en situacion de exclusién
social.

Que se promueva el acceso de la interesada a la residencia en la
que actualmente se encuentra su pareja, por la via del Decreto 28/90 de 6
de febrero, conforme al cual se encuentra en lista de espera, teniendo en
cuenta que el Estatuto de Autonomia de Andalucia (art.17), confiere a las
parejas no casadas inscritas en el registro, los mismos derechos que a las
casadas, para el ambito de competencias de nuestra Comunidad
Auténoma”.

Por la Consejeria para la Igualdad y Bienestarabaoi se aceptan las recomendaciones
argumentando que no se dan en los afectados lossiteqg establecidos en el citado
Decreto 28/90.

Esta Institucion procedio a la apertura de ofiobolalqueja 09/561tras haber tenido
conocimiento, a través de los medios de comuninacdé numerosas reclamaciones
presentadas por familiares de los residentes deResalencia de mayores cordobesa,
relativa a la masificacion de sus usuarios, lafiosncia de los recursos humanos
destinados para atenderlos de una manera adecudafiaigncias en cuanto al menua de
comidas.

Tras requerirse el oportuno informe a la Delegadtavincial de la Consejeria en
Cordoba, se nos informo que la Residencia eratalartdad publica, que en la misma
se estan realizando las obras necesarias parasuaaibn a los requisitos exigidos en
la Orden de 5 de Noviembre de 2007 a los efectasbtiner la oportuna acreditacion,
adjuntando una planilla con la totalidad del peas@mpleado en el centro, incluyendo
sus funciones y distribucion horaria, y sefialande durante el dltimo afio el nimero
de residentes asistidos arrojaba una media de ddfimas de las 40 plazas que se
atienden a través de la Unidad de Estancia Diuora la que cuenta el centro.
Finalmente, se incorporaba una hoja con los mesmisusales de los ultimos dos meses
y un escrito en el que varios trabajadores delrggmbtestaban ante lo que entendian
una manipulacion informativa acerca de la situadéincentro.

A la vista del citado informe, esta Defensoria aid&$ siguientes consideraciones:

Los extremos que se ponian de manifiesto en laiaajue origind la queja de oficio se
circunscribian a la exigencia de cerciorarnos aceecla suficiencia de la plantilla para
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atender adecuadamente a las personas que ocupabareip la Residencia y la calidad
de los menus de comida que se servian en dichmcent

De acuerdo con el informe de la Administracion,ingencion del centro era la de
conseguir obtener la correspondiente acreditaclémhi la necesidad de las obras de
reforma que se estaban desarrollando en el mismeldon de adecuarse a la normativa
vigente.

El articulo 25.2 del Decreto 87/1996, de 20 de é&mhrde autorizacion, registro,
acreditacion e inspeccion de centros, modificado ggdDecreto 102/2000, de 15 de
Marzo, dispone: «2. Podran ser objeto de acreditagior las Consejerias de la
Presidencia y de Asuntos Sociales, en sus respscéiinbitos de competencias, los
Servicios y Centros de Servicios Sociales de lasd&ates publicas o privadas que,
siendo titulares de los mismos, pretendan conceotata Administracion de la Junta de
Andalucia o bien obtener el reconocimiento de lialad de sus servicios».

En este sentido, es necesario que tomemos conrerneife para solventar las cuestiones
planteadas la Orden de 5 de Noviembre de 2007|acdga del procedimiento y los
requisitos para la acreditacion de los centros paraonas mayores en situacion de
dependencia en Andalucia.

El Anexo IV de la citada disposicion normativa, doal epigrafe“Condiciones
funcionales comunes'tispone dentro de su cartera de servicios: «Adanmutricional.
Los centros deberan asegurar el cumplimiento de adetuada nutricion de las
personas usuarias, la cual se especificara en anta de menus, que debera estar
supervisada por un/a médico/a o especialista eétidizz 0 nutricion. Esta se sometera a
criterios dietéticos, atendiendo las necesidadasianto a cantidad, calidad y variedad,
contemplando la elaboracion de dietas especiakzpda aquellas patologias que asi lo
requieran».

Igualmente, su Anexo V*Condiciones funcionales especificas’sefiala la ratio de
personal que debe asistir a los residentes dedongos para mayores dependientes
entendiendo que, de acuerdo con la naturaleza idelanno nos encontramos ante un
centro para personas con trastornos graves y cailirs de conducta. Asimismo debera
aplicarse a la Unidad de Dia la ratio especifiagpisefiala para dicho servicio.

Respecto a la dieta alimenticia que se seguia Bedalencia, el examen de los menus
de los ultimos meses, en los que se distingue eoim@das ordinarias, comidas de

régimen y comidas trituradas o picadas, nos paradéuado, maxime cuando se
encontraban avalados por la firma del médico defroce—como expresamente se

previene en la normativa-, juntamente a la del die la Administradora, el Jefe de

cocina y un miembro de la Junta de Gobierno. Ema&sgbecto las exigencias legales son
cumplidas de acuerdo con la informacién suministrad

Otra cuestion es la de la suficiencia del persopala lo cual es necesario que
distingamos entre la Residencia en si y la UnigaBstancias Diurnas.

Respecto a la Residencia, la ratio establece lasidad, ademas del Director del
Centro, de que exista un médico; auxiliares de rgelmgia en proporcién 0'3;

enfermeros en la de 0'04; Trabajados social, lEsapeuta y Terapeuta ocupacional en
la de 0'01; asi como también la concurrencia dedRgijo y Educador social o

logopeda. A este respecto, hemos de concluir quagcderdo con la plantilla que se nos
ha facilitado, se cumple la proporcion respectoéalioo, enfermeros, fisioterapeutas,
terapeutas y trabajadores sociales. Sin embargeatesal nimero de auxiliares, hay 32
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cuando realmente deberian contratarse 36 —tomado base la media anual de 120
residentes-, y falta la adscripcion de un psicélogo

Centrandonos en la Unidad de Estancia Diurna, &mpudimos observar que el
cumplimiento era generalizado, con la salvedadsgeaulxiliares de gerontologia, ya que
se namero es de 4 y deberia contratarse a 6'4nssgiorcentaje de 0'04 y partiendo
de que el numero de las plazas es de 40.

Por tanto, con caracter general concluiremos qpersbnal del que, segun plantilla, se
encuentra dotado el centro, cumple los porcentjegdos para la acreditacion de un
centro de estas caracteristicas, con la salvedattdamentar levemente, en el sentido
apuntado, al colectivo de auxiliares de gerontalogi

Las consideraciones expuestas nos permiten realillDelegacion Provincial para la
Igualdad y el Bienestar Social, la siguieStegerencia

“Que se estudie el incremento de la plantilla de auxiliares de
gerontologia de la Residencia Parque Figueroa de Cordoba, hasta
alcanzar las ratios exigidas por la Orden de 5 de Noviembre de 2007".

Resolucion que fue asumida de forma favorablegp®elegacion Provincial.

Esta Institucion procedi6 a la apertura dguaja 09/1297 relativa a la insuficiencia de
personal en una residencia acreditada, la cuabuésge un elevado numero de plazas
concertadas con la Consejeria para la IgualdadByeelestar Social. A tales efectos se
mencionaba, entre otros extremos, que la entidalrtidel centro tiene contratada a
una plantilla insuficiente para atender a las 4@ del centro, en especial por el hecho
de que en el mismo sélo trabajaban nueve auxildgedinica a tiempo completo y una
a tiempo parcial. Ademas se sefalaba la existateitnadecuacion en cuanto a la
infraestructura del centro para una correcta abenae los mayores, resultando
significativo el hecho de que en cinco dormitorgepnes y comedor se carezca de aire
acondicionado.

Seguidamente se requirieron los oportunos inforan&s Delegacion Provincial y a la
Direccion General de Personas Mayores, comunicarsdgne la Residencia cumplia
las ratios de personal fijadas en la Orden de Jutle de 1997. Mas concretamente, se
manifestaba que el personal contratado excede sdexigidos con la excepcion del
“resto de personal de atencidn directa (médicoioferapeuta, psicélogo, trabajador
social y terapeuta ocupacionalgn los que existe un déficit, sin embargo estintplea
ello resulta inapreciable en la calidad asisterdgalos mayores atendiendo a su escaso
margen diferencial y que el resto del personal relgaela ratio establecida. Asimismo,
se remitia una relacion de las actuaciones insgectgue se han verificado en los
ultimos 5 afios, las cuales ascienden al numero de 5

Con fundamento en el art. 13 de la Ley de ServiSiosales de 4 de Abril de 2008, se
aprobd el Decreto 87/1996, de 20 de Febrero, pajuel se regula la autorizacion,
registro, acreditacion e inspeccion de los sersismciales de Andalucia, en cuyo Titulo
IV se regula la acreditacion como aquel acto paguel la Administracion garantiza que
los servicios y centros de servicios sociales args se otorguen reunen los requisitos
minimos de calidad exigidos reglamentariamente.

La Orden de 29 de Febrero de 1996 vino a regular rémuisitos materiales y
funcionales de los centros de servicios socialesAddalucia, estableciendo unas
condiciones minimas que deben reunirse a los efattoobtener la correspondiente
autorizacion e inscripcion registral. De hechadeeditacion implica unos requisitos de
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calidad que son afiadidos a estas condiciones, rdefque sin aquéllos no cabe la
concertacion de plazas por la Junta de Andaluciéa Brden ha sido derogada y
reemplazada por la vigente de 28 de Julio de 2000.

Por otro lado, los acreditacion de los centrostdec@n especializada a personas y con
discapacidad constituye el objeto de la Orden die LJulio de 1997, en la que se
especifican los requisitos materiales, funcionalds, infraestructura y personal
aplicables a los mismos con el fin de obtener teespondiente acreditacion.

No obstante, la Orden de 5 de Noviembre de 200dlaegl procedimiento y los
requisitos para la acreditacion de los centros paraonas mayores en situacion de
dependencia para Andalucia, dictado en cumplimielgioarticulo 16.3 de la Ley
39/2006, de 14 de Diciembre, de Promocion de ladarmia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia, segun dbsuzntros y servicios privados no
concertados que presten servicios para personaguation de dependencia deberan
contar con la debida acreditacion de la Comunidatthi®oma correspondiente.

De acuerdo con lo expuesto, los centros residescidle personas mayores en
Andalucia deberan contar con una autorizacion destpuen funcionamiento, que
implica el cumplimiento de unos requisitos minimpara toda clase de centros
atendiendo a la idiosincrasia de cada uno de dilasa poder tener plazas concertadas
con la Administracibn autonémica se requiere adequéslos mismos se encuentren
acreditados -articulo 27 del Decreto 87/1996, ded@0Febrero-, lo que implica el
cumplimiento de unos estandares de calidad supsriouna vez reunidas las
condiciones minimas exigidas.

Evidentemente, entendemos que la Orden de 28 de dr1I2000, reguladora de los
requisitos materiales y funcionales de los SersigidCentros de Servicios Sociales de
Andalucia y aprueba el modelo de solicitud de la®r&zaciones administrativas,

resulta de plena vigencia, ya que en el primerafale su articulo 2 se dispone: «Los
requisitos minimos establecidos en el Anexo | arksente Orden seran obligatorios
para todos los Servicios y Centros de Serviciosiaias; cualquiera que fuere su
tipologia y naturaleza, tanto si son de nueva coostn como si se hallan en

funcionamiento a la entrada en vigor de la misma».

En materia de acreditacion, la normativa aplicaisléa Orden de 1 de Julio de 1997, ya
que la posterior de 5 de Noviembre de 2007 sefiata disposicion Transitoria Unica,
2, que los centros que a la entrada en vigor de @stlen tuvieran concedida la
acreditacion provisional, como es el caso, se s@guigiendo por la Orden de 1 de
julio de 1997.

En relacidén con el personal, y segun el informdifado por la Delegacion Provincial,
observamos que los DUE, auxiliares de clinica gqmal de administracion y servicios
cumplen la ratio exigida, incluso superandola leset®. Sin embargo, respecto al resto
de personal de atencion directa se observa queolgongion exigida es de 2,88,
mientras que el personal contratado solo ascie2g&Ba

Frente al informe de la Delegacion Provincial, @gséma que dicho déficit no resulta
apreciable de cara a la calidad de la asistentia enayores, esta Institucion muestra
diferente opinién, fundandose en los argumentos/gos a desgranar a continuacion.

Primeramente, no se ha cumplido con la proporcxigida en la norma, habida cuenta
de que la acreditacion ha de ser estimada comoivwel de calidad superior que

precisamente se basa en el cumplimiento de los lowaeestandares fijados por la
normativa vigente, en este caso por la Orden de Jutio de 1997. Por tanto, no cabe
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pensar que se cumple mas o menos la ratio a eféetasreditacion, simplemente se
esta dentro o fuera de los limites sefialado paotena, y si se esta fuera, por poco o
por mucho, el centro no resulta acreedor de laddamdn otorgada —art. 31 c) del

Decreto 87/1996, de 20 de Febrero-.

En segundo término, tampoco se puede obviar lacHgaecualificacion del personal
exigido por la ratio. Un centro de mayores asistidgegun el criterio fijado por la
propia Administracién, requiere la presencia, emtes profesionales de personal
meédico. A este respecto la norma de acreditaciGluya como exigencia opcional la
categoria o cualificacion médica entre otras (psgm) trabajador social, fisioterapeuta
—categorias que si constan en la plantilla delroept asi como la de terapeuta
ocupacional, que no constan en la plantilla detroesm que nos referimos, cuestion que
aungue no planteada explicitamente en los distinfosmes obrantes en el expediente
merece nuestra atencion.

Y es que, aunque la circunstancia de que estentesuma residencia de personas
mayores asistidas, municipio que se constituye @meaera del Area de Gestion
Sanitaria de la comarca, con un hospital de es®& gj por tanto, con una cartera de
servicios que incluye los niveles de atencion priang hospitalario, recursos que hace
que las necesidades de los residentes vienen seeddidas con referencia a los
mismos, desconociendo si, como en otros casofnammédico del equipo de atencion
primaria se desplaza periddica o puntualmenterdta@eesidencial o el mismo centro se
ha provisto con un profesional privado a travésuda “iguala” para la atencion
cotidiana de los usuarios residentes, dado qumestante una residencia que podemos
catalogar, en relacién a su capacidad, como mediana

A este respecto cabe sefalar que los ContratosaPnag de los Distritos de Atencion
primaria incluyen, entre otros programas, el retati la atencion de ancianos residentes
en instituciones, actuacion que se lleva a cabtoome a los protocolos existentes para
la atencidn al anciano en riesgo.

De acuerdo con lo expuesto, no podemos considemref| hecho de que en otras
categorias de personal se cumpla la proporcior, legduso de forma superior a la
norma, supla la falta de un técnico tan cualificadmo lo es el médico u otras de las
categorias comprendidas en el apartado de “restpedsonal de atencién directa”. Lo
anterior aparece refrendado por el hecho de qua eropia norma se establece una
enumeracion de los distintos profesionales congles forzosamente debe contar el
centro, situando a la cualificacion médica en pritngar. No puede sostenerse que la
falta de facultativo pueda suplirse con la contiatade un enfermero mas o con la de
un auxiliar a media jornada, ya que sus laborefegianales y sus conocimientos son
distintos. Valga, a titulo de ejemplo, con la netas de realizar un control semanal y
periodico de las dietas de comida que deben skeguiesidentes, la cual debe estar bajo
un riguroso control meédico.

Por dltimo, en otro orden de cosas, debe ser objetanalisis es el hecho de que se
carezca de aire acondicionado en cinco dormitosidgambién en el comedor y otras
estancias comunes.

En este sentido resulta de aplicacion la Orden8&lde2Julio de 2000, en cuyo Punto
1.1.4 sefala que, entre los requisitos fisicoscalpleé a todos los centro y servicios
sociales de Andalucia, se debe disponer de elemdetalimatizaciéon con medidas de
seguridad suficientes, los cuales deberan funcisieanpre que la temperatura ambiente
lo requiera y estar adaptados a la normativa vegent

36



Esta necesidad de contar con aparatos de aire iaiomadio se muestra con singular

perentoriedad en el ambito de los dormitorios, dealsuenta de los efectos del verano
en nuestra Comunidad Autobnoma, en los que losesgde la canicula son extremos

durante los meses que van de Junio a Agosto ylechb de que nos encontramos ante
una poblacién que, por su edad, resulta muy vubtera los efectos de las altas

temperaturas.

Por tanto, entendemos que tanto la normativa cdnserdgido comun exigen que se
dispongan de elementos de aire acondicionado &antodos los dormitorios como en
aguellos elementos comunes que aparezcan resesratio®rden reguladora.

Las consideraciones expuestas nos permitierorzaealila Delegacion Provincial para
la Ilgualdad y el Bienestar Social, la siguieReEcomendacion

“Que se requiera a la entidad titular del centro residencial la
observancia de la ratio en cuanto al colectivo de resto de personal de
atencion directa (preferentemente médico), con advertencia de las
consecuencias legales que pudiera derivarse de su incumplimiento.

Que se requiera a dicha entidad la instalacion de equipos de
climatizacién en todos los dormitorios y zonas comunes de la residencia de
forma inmediata, con advertencia de las consecuencias legales que
pudiera derivarse de su incumplimiento”.

Por la Delegacion Provincial para la Igualdad ynBstar Social se acepta las anteriores
Recomendaciones.

2.3. Discapacitados.

La circunstancia de que la mayoria de las quejesseptadas por personas
discapacitadas se hayan planteado en relacionséianes relacionadas con la Ley de
Dependencia (y destacadas en el apartado 2.1aleagstulo), nos obliga a relatar aqui
dos aspectos no relacionados con aquélla, como Ia®nrelativas a demoras
injustificadas en la actuacion de los Equipos dimnaion y a las insuficiencias de los
programas de actividad relacionados con este oadect

En el expediente dequeja 08/1723 acudid a esta Institucion el interesado,
planteandonos la demora en la gestion de la sdliciealizada de Tarjeta de
Aparcamiento de vehiculos para personas de modilielducida.

En este sentido nos planteaba que tras haber mdeean el Ayuntamiento de su
localidad la referida solicitud en el mes de Oatute 2007, habia transcurrido casi séis
meses sin que hubiera obtenido respuesta algures@cto, y menos aun haber sido
citado por el Equipo de Valoracién y Orientacion.

Por otra parte hacia mencion a que, tras una nuetavencion debido al
empeoramiento de su enfermedad, tenia solicitadm newision de su grado de
minusvalia, solicitud tampoco resuelta.

De conformidad con la informacion aportada por laleBacion Provincial, si la
solicitud realizada por el interesado de revisiéel dgrado de minusvalia por
agravamiento se realizd con fecha 24 de Julio @5,2@ notificacion del dia, hora y
lugar del reconocimiento debié de practicarse epl&o de 10 dias, esto es, con
anterioridad al 3 de Agosto de 2007, cuando endaghlse practica con fecha 23 de
Abril de 2008, es decir, con casi nueve meses til@scee Y asimismo la resolucion de
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revision no es dictada hasta el 17 de Junio de,20@8do debié de ser dictada con
anterioridad a finales de Octubre de 2007, es demir 8 meses de retraso.

En relacién a la solicitud de Tarjeta de Aparcamsgemomo se hace depender su
resolucion de la de revision del grado de minuayak produce un retraso similar.

En primer lugar, el derecho a una buena adminiétrata sido incorporado a nuestro
ordenamiento juridico por el articulo 31 del Edtatde Autonomia de Andalucia y

articulo 5 d) de la Ley 9/2007, de 22 de Octubee Administracion de la Junta de

Andalucia, en los que se vienen a reconocer echerde los ciudadanos a que sus
asuntos administrativos sean resueltos en un “plzzmable”.

Por otro lado, el articulo 42, en sus parrafos 3 gle la Ley 30/1992, de 26 de

Noviembre de Régimen Juridico de las AdministraesoRUblicas y de Procedimiento

Administrativo Comuan dispone que la resolucion @es Iprocedimientos debera

notificarse a los ciudadanos en el plazo maximadfijen la normativa especifica v,

cuando no se prevea en dicha normativa, éste seitdesl meses contados, en los
procedimientos iniciados a solicitud del interesatksde la entrada de la misma en el
registro administrativo correspondiente.

En el caso que nos ocupa, en ausencia de una c¢Egulautonémica resulta de
aplicacion la regulacion estatal establecida eRexdl Decreto 1971/1999, de 23 de
Diciembre, que en su articulo 10 dispone que detlietarse resolucion expresa sobre
el reconocimiento de grado, regulando posteriorenémtOrden Ministerial de 2 de
Noviembre de 2000, en su disposicion quinta, etgaloniento en cuestiéon, para el que
fija un plazo de tres meses.

Asi en el punto 3°.b.1, de esta Ultima, relatiVa iastruccion del mismo, especifica que
recibida en forma la solicitud, se notificara atemesado, en el plazo de diez dias
siguientes, el dia, la hora y la direccién del @emt dependencias en que hayan de
realizarse los reconocimientos y pruebas pertisente finalmente en el punto 4°
dictamina que debera dictarse y notificarse laluesin expresa, siendo el plazo
maximo para su practica de tres meses a computde de fecha de la recepcion de la
solicitud.

De lo anteriormente expuesto resulta un claro inimiento de los plazos maximos
legalmente establecidos (10 dias y 3 meses), pamson sobrepasados en exceso (9
meses y 8 meses, respectivamente), lo que impheacenculcacion del principio
aludido de buena administracion en relacién a lggation administrativa de resolver
los asuntos de los interesados dentro de un péammable.

A este respecto, nada indica la Delegacion Praoadirezi su informe en justificacion de
tal demora, dando la impresion que el retraso nenesaso puntual sino normal en la
tramitacion de sus expedientes, como tampoco $iasadoptado alguna medida en
orden a resolver tal estado.

No obstante, en un informe evacuado por el Ayurdgatoise nos indica que el motivo
de dicha demora parece ser al traslado de depeadenee se realizd a primeros del
afo 2008. Motivo éste que tampoco puede ser alegaes de ser asi, en el momento
de producirse el traslado de dependencias ya detiéarestar resueltos ambos
expedientes.

Es por eso que teniendo en cuenta los hechos dgpuesta Institucion formulo a la
Delegacion Provincial para la Igualdad y BieneSacial Recordatorio de deberes
legales, considerando incumplido los siguientesgps:
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Articulo 31 del Estatuto de Autonomia de Andalugiarticulo 5. d) de la Ley
9/2007, de 22 de Octubre, de Administracion deifsaalde Andalucia.

Articulo 42, péarrafos 2 y 3 de la Ley 30/1992 26ede Noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y de &douniento Administrativo Comun.

Articulo 10 del Real Decreto 1971/1999, de 23Ddgiembre, y Disposicion
quinta de la Orden Ministerial de 2 de NoviembredeO.

Resolucién que ha sido asumida de forma favoradiéapDelegacion Provincial.

En el expediente dequeja 08/4047 acudid a esta Institucion la interesada
exponiéndonos la problematica que le plantea laficiencia de espacio del Centro de

Adultos -al que acude su hija, discapacitada deft¥s de edad-, toda vez que esta
limitacion dificulta las actividades educativas gmplementarias a llevar a cabo en el
mismo, y con ello un retroceso en el proceso ewamluy de aprendizaje de esta,

retrocediéndose en los logros alcanzados en la etdpcativa anterior, circunstancia

que atribuye al Ayuntamiento como titular de dichenpetencia y centro.

Admitida a tramite la queja y recabado el corredjnte informe del Ayuntamiento,
desde el Area de Cultura, Educacion y Fiestas d#tifd se confirma las dificultades
de espacio del centro (unos 150 metros cuadradodaunicas aulas), donde se ubica
un Centro de Educacion Permanente de Adultos -conespacio reservado a
equipamientos informaticos (que apenas se utiligaptro dedicado a actividades
complementarias llevadas a cabo por el propio npiniy asociaciones del Distrito, lo
gue obliga a desarrollar algunas de estas enlotakes dispersos por el Distrito u otras
zonas de la ciudad.

Desde el ambito educativo, responsabilidad de las€jeria de Educacién, se constata
que la limitacion de espacio, con un Unico aularasada al profesorado (uno en turno
de mafiana, otro de tarde y otro de apoyo), sineap@aiprograma educativo y sin que
sus ausencias (por bajas, permisos, etc.) seato algesustituciones.

Ciertamente todas las partes coinciden en queckases de espacio del Centro es el
nudo gordiano del problema, limitando las posibitids de desarrollo de actividades
educativas y complementarias, circunstancia qué&rasia con la de otros Centros de
Adultos de dicha capital, con espacios suficie(ttesyor nimero de aulas, profesorado
y actividades complementarias en el mismo centro).

Por lo anteriormente expuesto, venimos a dictaigaienteRecomendacion

“Que por el Ayuntamiento se estudie la forma de destinar un
espacio suficiente, en el mismo centro o con espacios aledafios, que
permitan una mayor capacidad de las actividades educativas vy
complementarias”.

Recomendacion aceptada por el Ayuntamiento, comgtiéndose a buscar una
reubicacion mas adecuada para los programas quiaise

2.4. Drogodependencia y adicciones.

En estos momentos, la situacion de las drogas estmoupais podemos decir que ha
evolucionado de forma importante. Ello no supone e hayan reducidos los

consumos, si no que al contrario la situacion declensumos sigue creciendo y por
ende los problemas a ello asociados. Sin embaagajrbgas han dejado de ocupar un
lugar preponderante en el escenario de las precicungs colectivas de los ciudadanos
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como hace afios. Obviamente este estado de opiegimordia a una representacion

social en la medida en que, mas alla de las dimeesiobjetivas del problema en aquel

momento y de la repercusion real en la vida catalide esa mayoria de ciudadanos que
manifestaban su opinion, el problema era vivido cama realidad desestructurante que
ponia en riesgo el futuro de la sociedad, espeeisierel de la juventud.

La situacion actual nada se parece a la que ddlesj@éios. Esto ha llevado a un
marco muy distinto de preocupaciones y de respuiestalos problemas al haberse
reducido la alarma social y, por tanto, la pressobre los poderes publicos que los
ciudadanos estan dispuestos a ejercer es cadaerex.n$e empieza a percibir que la
normalizacion del fendmeno se percibe como un clé&ego para los objetivos
estratégicos de mantenimiento de los recursosgramas, asi como para la creacion de
nuevos dispositivos, que en determinados ambitesrs@ecesarios.

Es por ello que, en estos momentos, el sectorsdadeciones se presenta con cierto
grado de debilidad para presionar o para imponegitmhacia politicas distintas de
drogas, donde los objetivos vayan dirigidos a naejta atencion de aquellos sectores
mas vulnerables y castigados por las conductasivedicNos referimos a los pacientes
gue presentan una patologia dual, aquéllos quendaifer una prolongada espera en
los dispositivos de internamiento o aquellos otrqae presentando ciertas
discapacidades fisicas tienen dificultades pasg@tso en las misma condiciones que el
resto de los ciudadanos, al no existir centros tadap a ellos; o la situacion de las
personas presas que ven mermada la atencion es)rastoentos en los centros de
internamiento por falta de los equipos especiatigatk los que disfrutan el resto de la
poblacién consumidora.

Es por ello, que en estos momentos, uno de losnemyetos es conseguir incrementar
la capacidad de algunos dispositivos de atenciimpocson las plazas de internamiento,
0 mejorar la atencion a los colectivos que hemfesid® teniendo en cuenta la creacion
de plazas adaptadas a la gran variedad de petélesnsumidores, que llegan a ser los
mismos que podemos encontrar en el conjunto dedagon.

Con el actual escenario de las adiciones, vemassago un debate sobre como y hacia
donde debe dirigirse el sector, para que éste mgatena capacidad de influencia y de

actuacion y, sobre todo, una estabilidad y pern@aaque estaria cuestionada en estos
momentos.

En esta perspectiva surgen numerosas intervencueeabogan por la preponderancia
(moral y ética) de la sociedad civil frente a laigede la primacia administrativa, al
menos en un tema donde el acompafiamiento y el aooyal es tan importante.

Y es que el primer punto de disenso ante el discuginistrativo es precisamente, que
la propia administracién deberia ser permeablegptéva a las demandas sociales. Es
algo que deberia ser natural, por cuanto la Adinat®n es la depositaria y garante de
la voluntad ciudadana.

Por ello, cuando se esta en los inicios de la edaldan del Tercer Plan de Drogas para
Andalucia, debemos indicar que son muchos los afides que se vienen abordando
los problemas que hoy preocupan a la ciudadanfarea a este tema. Sin embargo, a
lo largo de estos aflos hemos observado un delyatdacien torno a los problemas,

cuando lo que ahora se requiere es una mentaldedaae innovadora en relacion a los
sujetos, los contextos o la propia mirada con qumeos el fenémenao.

Desde hace afios se vienen abordando los problemaodas desde una Optica
globalizada que ha servido para dar solucionesioheiles a muchas personas, pero no
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ha servido para manejar las actuaciones preventivpara determinadas formas de
actuacion capaces de llegar al conjunto de la pmirlaafectada con soluciones de
continuidad.

Han sido un total de 22 las quejas en las que sentervenido en el afio 2009, de las
cuales 16 se corresponden con expedientes del ZScuanto a las tematicas
abordadas, sigue la tonica de afios anterioresaceinise en la larga espera para los
ingresos en centros de internamiento y las dificlds familiares para la atencion a los
enfermos que presentan una patologia dual. Otrpogde quejas, con problematicas
muy variadas, ha sido en este afio las planteadste d# movimiento asociativo y
referidas a tres cuestiones; el retraso en el gag@as subvenciones, la preocupacion
por el cierre y la permanencia de algunos servigiasnecesidad de concertar plazas en
dispositivos de nueva creacion.

Referida a este grupo encontramogjlegeja 09/2513 presentada por la Coordinadora
Comarcal contra las Drogodependencias Alternativas,la que se mostraba la
preocupacion e inquietud ante el anuncio del cigemporal de la Unidad de

Desintoxicacion Hospitalaria (U.D.H.) del HospiRlinta de Europa de Algeciras y en
la que se planteaba la posibilidad de que se da@saren definitivo.

Al respecto, hacia la siguiente manifestacitviedida que vemos injusta, puesto que
dicha Unidad es fundamental y presta servicio no para los drogodependientes de

nuestra comarca, sino en toda la zona de AndalQgieidental e incluso destacamos la

labor de los trabajadores de la U.D.H., que cada démuestran que su entrega va mas
alla de los puramente profesional, dada la espes@isibilidad que demuestran hacia

las personas que acuden, en la que se les atiand@ enomento especialmente dificil,

como es el sindrome de abstinencia”

Por nuestra parte, solicitamos informe a la Conisejpara la Igualdad y Bienestar
Social afladiendo que consideramos que en los @tiafiims se ha producido una
pérdida importante de plazas de desintoxicaciénemtros hospitalarios, con el cierre
de la Unidad del Hospital Virgen de las Nieves danada, El Tomillar de Sevillay la
Unidad de Cruz Roja de Malaga. De perderse laslgechkas veriamos mermados, de
forma significativa, los dispositivos que a tal §ie establecieron en la Red de atencién
de nuestra Comunidad Autbnoma para una parte dekgo de tratamiento, en unos
momentos que el nimero de personas enfermas d¢aatesinferior.

Recibido informe, venimos a destacar algunos agpegtportantes del mismo, siendo
éstos los siguientes:

“En respuesta a la queja planteada sobre el cierre de la Unidad de
Desintoxicacion Hospitalaria (UDH) del Hospital Punta Europa de
Algeciras, le informo que dicha Unidad se ubica en un Hospital
perteneciente a la red hospitalaria del Servicio Andaluz de Salud. Tiene
como actividad principal la desintoxicacion de sustancias, asi como
informar sobre medidas de educacion para la salud y preparar para la
continuidad del tratamiento tras la desintoxicacion, y por ello se rigen por
una normativa especifica, o que les diferencia, en su funcionamiento, de
otras unidades o servicios del hospital.

En los dltimos afios, se ha contado en Andalucia con las siguiente
UDH: Hospital Punta Europa (Algeciras), Hospital Virgen de las Nieves
(Granada) y Hospital Victoria Eugenia (Sevilla), con un total de 24 plazas.
Hasta el afio 2001, tal como se manifiesta en la queja, se contaba con la
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Unidad de EI Tomillar (Sevilla) y la de la Cruz Roja de Méalaga,
disponiéndose entonces de un total de 42 plazas.

En las Unidades de Desintoxicacién hay una sectorizacién de las
plazas, de tal manera que los pacientes procedentes de Sevilla, Huelva y
Cdrdoba ingresan en la unidad de Sevilla, los de Granada, Jaén, Malaga y
Almeria en la de Granada y los de C&diz en Algeciras, aunque hay una
gran flexibilidad en este criterio de sectorizacién, en los periodos
vacacionales se reajusta esta distribucion para poder atender la demanda
realizada.

Concretamente, este verano, las Unidades de Algeciras y Granada
permanecerdn cerradas en Agosto y la de Sevilla de mediados de Julio a
mediados de Agosto por vacaciones del personal, sin que la Direccion
General del Servicio Andaluz de Salud se haya manifestado en otro
sentido.

En los ultimos afios nuestras gestiones han ido dirigidas a que no
se produjeran cierres en periodo estival ni en ninguna otra época del afio, y
si éstos se producian, por lo menos que no hubiera ningln momento en
que no hubiera plaza alguna habilitada.

Intentamos suplir la carencia de plazas durante estos periodos,
mediante el aumento del nimero de plaza de desintoxicacion en las
Comunidades  Terapéuticas de nuestra red asistencial de
drogodependencias y adicciones.

Por ultimo, comunicarles que la Unidad de Desintoxicacion del
Hospital de Punta Europa de Algeciras, ya esta en funcionamiento desde el
1 de Septiembre con pacientes en tratamiento”.

Consideramos inadecuada la respuesta dada a npestian, ya que viene a justificar
la carencia actual de plazas que venimos denurcidesde hace afos. Es cierto, por
otro lado, que la poblacion adicta suele quejansg poco y s6lo en contadas ocasiones
encontramos quejas manifestando la falta de resutsatencion asistencial, no asi en
materia de recursos de empleo o ayudas sociales.e@bargo, como decia la
Coordinadora Alternativa, la situacion se hace stesgble y mucho nos tememos que
de no existir una mayor implicacion del Servicioadaluz de Salud en un futuro
veremos aun mas reducido el nimero de plazas dealésacion.

Quizas el mayor desgarro por una situacion de asipsostenible en un centro de
internamiento ante los propios problemas familiatespudimos ver reflejado en la
qgueja 09/2135 en la que una madre se dirigia de esta formaehmlongado tiempo
de espera que temia pudiera tener el ingreso digosen una Comunidad Terapéutica.

Se dirigia de esta manera:

"Tengo un hijo politoxicomano, de 31 afios de edad, estd en
seguimiento por el CTA de Poligono Norte de Sevilla, desde el que nos
han solicitado una comunidad terapéutica de la Junta de Andalucia, ya que
ha intentado en estos Ultimos afios salir de esto el sélo, sin comunidad y
sin conseguirlo, el quiere salir de esto con todas sus fuerzas.

Soy una madre que lo recogi6 de la calle hace un mes y medio, en

muy malas condiciones, ha pasado el mono en casa, conmigo y con la
ayuda del centro de tratamiento. Hemos realizado todas las pruebas que
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nos habian solicitado para su ingreso, y tengo ahora que marcharme fuera
de la ciudad por seis meses, no lo puedo llevar conmigo pues trabajo en un
hotel, y me dan alojamiento a mi y no a él, y ademas no podria estar
pendiente de él, pues el trabajo me ocupa todo el tiempo, con lo que se
tendria que quedar en la calle y solo, sin ningdn recurso. Si no acudo a mi
trabajo, que aunque es de temporada es fijo, me van a despedir y el
problema seria aun grande al quedarme sin ningun recurso econémico. He
tratado sin éxito encontrar trabajo en mi ciudad, para poder estar con él,
por ello le ruego que me ayude a agilizar su ingreso en la comunidad
terapéutica, para que tenga la oportunidad de salir de donde esta metido.”

Ante la situacién que nos describia optamos poerhaca gestion directa y telefénica
con FADAIS, entidad gestora de las plazas de cotaginierapéutica, exponiéndoles la
necesidad de encontrar una rapida y agil respuestata peticibn que nos habia
trasladado nuestra demandante. Pasado unos diagedga primera gestion, se nos
comunicé que dias después ingresaria en el Hospital Algeciras para su
desintoxicacion, pasando posteriormente a una plazamunidad.

Como ya indicamos en el Informe Especial sobreitaa&ién de las Drogas y otras
Adicciones en Andalucia de 2002, el nimero de péesecon patologia dual sigue
incrementandose en estos afios, como ya anunciabare®r de las quejas. Son éstos
los que mas sufren las carencias del sistema dei@teal ser derivados de unos
dispositivos a otros y no encontrar acomodo paraa atencion integral. Asi,
encontramos quejas donde las personas que padeaepatologia de este perfil de
enfermedad manifiestan una conducta antisociala®mas allegados. De esta forma,
la familia sufre las consecuencias de ello, resdtie imposible su control y con ello la
recuperacion tan deseada en el medio familiar.

Asi, en laqueja 09/671 una madre nos decia:

“mi hijo debido al consumo de drogas a lo largo de su vida, se
encuentra con un problema grave de salud mental. Dicha situacién le ha
llevado a proferir contra sus hermanos graves insultos y amenazas,
provocando incluso en alguna ocasion rotura de mobiliario, de puertas y
amenazas permanente de prender fuego a la vivienda.

Hemos cursado, en varias ocasiones, denuncias ante la Policia
Nacional, sin que hasta el momento hayan surtido efecto, toda vez que al
tratarse de un problema de adiccién a estupefacientes unido a otros de
salud mental (patologia dual), La justicia no ha estimado aun la necesidad
de arbitrar su ingreso en algun centro especializado que pueda atender sus
necesidades y aportarle la terapia necesaria”.

En éste, como en muchos otros casos, podemosaVaitd de repuesta que
existe por parte de las Administraciones para Gibm@s como las que se nos
trasladaban. Ello tiene que ver con los problemase@dos por la falta de
voluntariedad en los tratamientos y las dificulsadae encuentran las personas con este
tipo de patologia.

Por ello, nos dirigimos a nuestra reclamante indioe las dificultades que tiene la
justicia en estos casos, al no existir una denugo® pueda llevar a una orden de
alejamiento que, en el supuesto de quebrantarse gséde llevar a un auto que
suponga el internamiento en un centro penitenciario
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La judicializacion de estas situaciones no ayudaimaentivan, en la mayoria de los
casos, a la recuperacion de la persona. Por aog lia propia Ley de Sanidad (art.10.9)
establece que el drogodependiente debe dar suntoniemto para el tratamiento,
augue puede existir la excepcion de la prestacgncdnsentimiento cuando la no
intervencion suponga un riesgo para la salud padibticando no esté capacitado para
tomar decisiones, en cuyo caso, el derecho recaelas familiares o personas a él
allegadas; y cuando la urgencia no permita dempoaspoderse ocasionar lesiones
irreversibles o existir peligro de fallecimientat(d4.0.6).

Esta situacion, a veces, la vemos recogida en raudghéas quejas que se nos presentan,
por lo que la opcidn que queda es acudir a la Fasda Incapaces y solicitar el inicio
de un expediente de incapacitacion. Alun asi, podeencontrarnos con que el
problema no esta resuelto al no existir un cengpeealizado y especifico para el
tratamiento de éstos.

Actualmente la red de atencion no cuenta con posfakes del ambito de la psiquiatria
gue puedan orientar el trabajo terapéutico cuardeeun trastorno mental grave. Por
ello, nos hemos dirigido a las administracionesudermado en muchas ocasiones la
necesidad de abordar, desde el escenario profegiomae considere mas adecuado, las
personas con patologia dual para una intervenerapéutica completa y rehabilitadora.

2.5.  Colectivos sociales desprotegidos.

Esta Institucidén procedi6 a la apertura dgueja 09/534a instancia de los interesados,
quienes nos trasladaron que cierta persona enferdr@ca y con problemas de
drogodependencia, se encontraba en una situacidesgalimiento total la cual le habia
llevado a pernoctar durante los ultimos mesesiatéanperie. Posteriormente, de forma
provisional, ha permanecido en una pension, percesita de un dispositivo
sociosanitario adecuado a su patologia para pedetsndido y tener un seguimiento
continuo y adecuado. A continuacién se nos infoppvia telefénica que continuaba
su vida “sin techo” en la calle, acumulando objeitoservibles que tomaba de los
contenedores de basura mas proximos.

Seguidamente se requirio el oportuno informe a déde@acion Provincial, quien nos
comunicé que se cuenta con una serie de centresiabpados para la atencion de los
problemas derivados de la drogadiccion, especidbnkrs Centros de Tratamiento
Ambulatorio, dentro de los cuales se mencionan Vagendas de Apoyo al
Tratamiento, los Centros de Encuentro y Acogida, Uaidades de Desintoxicacion
Hospitalarias, las Comunidades Terapéuticas, lastr@e de Dia, las Viviendas de
Apoyo a la Reinsercion y otros, sefialando ademd&s existen varias asociaciones
particulares —unas cincuenta- subvencionadas pdtolasejeria como apoyo a los
afectados. En relacion con la ciudad de Sevilla,esemeran cinco centros de
tratamiento ambulatorio y nueve asociaciones denatiado.

Igualmente se requirio informe al Ayuntamiento, regando en el mismo que en varias
ocasiones se habia ingresado a través del Cen€oatelinacion Operativa (CECOP) a

la referida persona en el Centro de Acogida Muaicipon el fin de proceder a su

posterior traslado al Centro Amigo, lugar al quadgauacudio, tras ser citado para ello
en varias ocasiones.

Posteriormente, esta Institucion ha realizado guisgento de la situacion en estrecha
colaboracién con los interesados. Dicha personacdminuado con su vida a la
intemperie, sufriendo un progresivo deterioro isfcmental claramente constatable en
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su importante pérdida de peso. A sugerencia deddatima, los interesados acudieron a
la Fiscalia de Incapacitados para conseguir sunem@ento involuntario en un centro
adecuado a su estado, exponiéndole el MinistergzaFila necesidad de contar
previamente con la posibilidad de plaza reservgaaue promover la medida sin tener
la misma se mostraba como una iniciativa inatiltaEBefensoria, tras multiples
llamadas a la Fundacion para la Atencion e Incagon Social (FADAIS), organismo
gue gestiona las plazas publicas, constatdé quatesesado ocupaba el puesto niumero
diez en la lista de espera para acceder a un CeetrBncuentro y Acogida, aun
teniendo en cuenta la gravedad de los ultimos imégrmédicos, confirmandosele que
no habria posibilidad en adjudicarle plaza en ganeses ya que el numero de las
mismas era muy limitado asi como su rotacion.

A la vista del citado informe, esta Defensorialdstze las siguientes consideraciones:

La situacion del afectado y que constituye el ab la presente queja ya ha sido
objeto de estudio y tratamiento por esta InstitaickEn concreto nos referimos a la labor
de mediacion llevada a cabo por esta Defensoriamiembros de la Judicatura y la
Fiscalia de esta ciudad, las Consejerias de Igligidaenestar Social, el Ayuntamiento
y fundaciones publicas, la cual cristalizé erf@Guia de intervencion en procesos de
jurisdiccion civil relativos a personas con discamiad derivadas de distintos tipos de
problemas fisicos”.

En dicha Guia, ya se manifiesta que uno de loslgm@s mas importantes con los que
se enfrenta la Administracion en materia de salattad e insercion social es con el

colectivo de personas desarraigadas que vivenesimot generalmente afectadas a
psicopatias de caracter enddégeno u originadas pocoesumo de sustancias

estupefacientes, las cuales desarrollan un conmpienéo cada vez mas marginal, que
culmina en una situacién de indigencia total y vita la calle al amparo de la

mendicidad y de la ayuda social que puedan recibir.

Como en el mismo texto se reconoce, el abordagstis situaciones no es tarea facil,
maxime cuando en muchas ocasiones -como sucedk gasente caso- existe una
absoluta ruptura de relaciones afectivo-familigrem se ha procedido a la incoaccién
del correspondiente procedimiento de incapacitagiddicial, a los efectos de
determinar si concurre causa de incapacitaciénl eriudadano fijando el alcance y
extension de la misma, a pesar de que su condactaapifiesta una clara tendencia
hacia comportamientos propios de distintas patatogientales.

Otro factor que en la misma Guia se sefiala comoriante a la hora de entender la
dificultas para solucionar estos problemas es ellaledescoordinacién de las
Administraciones Publicas en su actuacion, asi clanescasez de dispositivos que se
ofertan a los afectados, o bien la inadecuaciériodemismos a la realidad social
circundante.

Centrdndonos en el caso que nos ocupa, NosS enoostrante un supuesto
paradigmatico -uno de tantos- de la realidad gquleaspretendido abordar en el varias
veces citado protocolo.

El afectado es una persona que, debido a su depeadge las drogas, sufre una
infeccién por VIH. Su forma de vida es deambularlpaalle, donde también pernocta
y apila una serie de enseres inservibles y extsadéda basura de los vecinos, sintoma
evidente del llamado “Sindrome de Diégenes”. Supmsufre los ultimos embates de
la enfermedad, con la correspondiente falta de.f®&salelicado estado de salud hace
gue con cierta periodicidad deba ingresar en lahbigs hospitalarias donde, una vez
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estabilizado, es dado de alta. A continuacion vehsu vida nomada, sin cuidarse de
seguir el tratamiento y volviendo a empeorar preigeenente en su estado.

No nos cabe ninguna duda de que la situacion adaldhteresado resulta atentatoria
contra el principio de proteccion de la dignidad ldepersona que se proclama
solemnemente en el articulo 10 de nuestra Constitlt@dmo elemento inspirador de
los derechos y libertades de los ciudadanos esgfiol

En primer término, es de justicia resaltar positieate la implicacion de la sociedad
civil en la atencion personalizada al interesadocgdiendo incluso a interesar del
Ministerio Fiscal la posibilidad de un posible imamiento involuntario del afectado e
implicando a esta Defensoria en el proceso.

No obstante, los resultados que se derivan de didihadad no han sido satisfactorios.

El Ayuntamiento, de una forma acertada, ha deteathgrroblema y ha llevado a cabo
algunas intervenciones en sus centros de acogda,spempre se ha encontrado con el
problema de la falta de colaboracion del afectaala estabilizar su situacion, ya que
todas las citas que se le ha dado para el CentrigoAtman sido sistematicamente
incumplidas. Ante este punto, entendemos que laegente, en lugar de aceptar
pasivamente la falta de colaboracién, hubiera salorar su estado de salud mental,
quien continta viviendo en la calle en lamentalifeasion, y poner los hechos en
conocimiento de la Fiscalia. No podemos olvidar, gieeacuerdo con el articulo 757 de
la Ley 1/2000, de 7 de Enero, de la Ley de Enjm@ato Civil, las autoridades y
funcionarios que tuvieran noticia de que una pexgurdiera estar incursa en causa de
incapacitacion, esta obligada a comunicarlo al 8ario Fiscal.

Por otra parte, la Administracion autonémica, shbno es la competente para llevar a
cabo el abordaje directo de estas situacionesuates corresponden a los servicios
comunitarios municipales, si esta obligada a facilios mecanismos y dispositivos
adecuados para atender a las personas que enougrditaaciones similares a las que
hemos atendido en esta queja. En su informe, paslexaminar que la enumeracion de
instrumentos es bastante amplia, pero en la paabimos podido constatar de una
manera evidente y palpable que, mas alla de ldardemnes solemnes que se hagan, el
namero de plazas en dichos dispositivos y, espeerate en los Centros de Encuentro y
Acogida, destinados a personas en situacion decdraxclusion y con graves
dificultades para acceder a los dispositivos oriisa son manifiestamente
insuficientes. Casos como los del interesado y maicliros similares necesitan de una
solucion inmediata, y no pueden ni deben eterrezarslistas de espera que apenas se
mueven, habida de cuenta de las plazas ya existesté ocupadas por otras personas
que se encuentran igualmente en una situacionnexti@mente delicada. Urge, por
tanto un incremento de las plazas en estos centros.

Como podemos observar, en este caso se vuelvessenpar dos de los factores que,
como sefialamos al principio, incidian en la inexista de una adecuada respuesta
positiva a estos problemas de exclusion socialerauid de recursos o dispositivos

adecuados y falta de coordinacion.

Las consideraciones expuestas nos permiten realilmDelegacion Provincial para la
Igualdad y el Bienestar Social, de conformidad ebart. 29.1 de la Ley 9/83, de 1 de
diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Amddh siguient®ecomendacion

“Que se proceda a incrementar el nUmero de plazas en los Centros
de Encuentro y Acogida con el fin de eliminar o, al menos, reducir las listas
de espera’.
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Con idéntico fundamento legal, realizamos al Aymmémto, la siguiente
Recomendacion

“Que en los supuestos de personas que viven en la calle y no
acepten de forma repetida su incorporacidn a centros de acogida
permanente, se proceda a valorar de forma protocolizada por los
Trabajadores Sociales la conveniencia de poner los hechos en
conocimiento del Ministerio Fiscal”.

Estas Recomendaciones estaban pendientes de aoittespor parte de ambas
Administraciones, a la fecha de la redaccion desgmte Informe.

2.5.1. Exclusion e inclusion social.

Iniciamos el afilo 2009 en el ambito de la inclusséeial con la realizacion de una
Jornada, organizada por la Institucion y en colation con las Entidades Sociales mas
representativas e implicadas en la lucha contraeXalusion, que permitiera la
presentacion de propuestas y alternativas al @wsitdorrador deinteproyecto de Ley
para la Inclusion Sociatle Andalucia, presentado por la Consejeria paiguiddad y
Bienestar Social.

La oportunidad de la Jornada se debia a la necedelampulsar una norma de rango

legal que aborde, desde una perspectiva integraldsrdistintas politicas publicas que

posibiliten la mejora y prevencidon de las situaemm®n la que se encuentran muchas
personas, sobre todo en una sociedad que resulkantg para unos y excluyente para
otros.

Esta se celebré el 29 de Enero, con una signifizgiresencia de representantes de
entidades diversas, asi como de las Administrasi®idblicas con competencias en las
distintas materias incluidas en el borrador delepmtyecto (Administracion
Autonomica y Corporaciones Locales). En ésta satdelen torno a cinco temas que
consideramos basicos en el contenido del textocgnecimos previamente: la renta
basica, vivienda, empleo y educaciéon y zonas aeftvtamacion social.

El documento final, que se editd6 desde la Instituaiecoge todas las propuestas a
incluir en la futura Ley; junto a una serie de piios que consideramos basicos en una
iniciativa legal de esta naturaleza, postuland@mosl siguiente sentido:

1. Necesidad de que la Ley surja del consensodiss o sectores sociales que vienen
interviniendo y son conocedores de estas probleasayi sectores afectados.

2.- Debe contar con una regulacion posterior gtéelesitada en el tiempo, evitando asi
qgue ésta quede incompleta en su aplicacién come weurriendo en muchas de las
normas y leyes que vemos publicadas.

3.- El objeto de la Ley ha de ser la prevenciotadesituaciones de exclusion, asi como
la inclusion de las personas. Para ello se nenpasitairsos técnicos (como los Planes de
Insercion) y econdmicos, por lo que para una adkcirdervencion se han de promover

y desarrollar los instrumentos técnicos (primero)lag prestaciones econdémicas

(después).

4.- La Ley debe venir a regular la Renta basicep pe solo ésta. Debe reconocer la
Renta como derecho subjetivo, al que todos losadados por el simple hecho de
encontrarse sin ingresos minimos para vivir, puedibirla.
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5.- Al mismo tiempo, debe reconocer como un deréahbién subjetivo contar con un
Plan de Insercion adecuado a cada situacion y meersm situacion o riesgo de
exclusion.

6.- Las Entidades Sociales deben participar eneglimiento de los Planes de
Insercion, ya que sin ellas esto no sera positdernylas que estan mas cercas de las
personas en peor situacion de nuestra sociedad.

7.- Es necesario fijar en un tiempo limite pararéaolucion de los expedientes
presentados al amparo de la Ley, para acceddRenka Basica.

8.- Por ultimo, consideramos necesarios garantzaefectividad del derecho a la Renta
basica y demas derechos que derivan de la Ley, amediel ejercicio de la
correspondiente accion, y en su caso, ante laljaci®n Contencioso-Administrativa.

A la conclusion de ésta, dimos traslado a la Cenisefle un documento que incorpora
una serie de propuestas y criterios que puederr wemnejorar el actual borrador,
encontrandonos a la espera de recibir el nuevo txtanteproyecto en el que vengan
recogidas las aportaciones realizadas fruto deafpade todos y todas. De esta forma,
avanzamos Yy colaboramos al inicio de una Ley qume geermitir el mayor consenso
social posible en una materia que puede llegar reeflogar a los sectores menos
protegidos de nuestra sociedad, pero fundamentténpemque supone luchar contra la
exclusién social, entendiendo ésta como una rehlslacial multifactorial que se
manifiesta en diferentes ambitos como son, entresoel empleo, la educacién, la
salud, la vivienda o la proteccion social.

Junto a ello, el fendmeno dékinhogarismo” ha sido una de las mayores
preocupaciones de la Institucion en estos afiosqualdirigimos en el afio 2006 un
informe especial sobre la situacion de las persgnasviven en la calle. Por un lado
debemos reconocer que no son muchas las quejamsguiegan de estas personas, pero
su situacion es de tal vulnerabilidad que requid¢ogla nuestra atencion y esfuerzo.
Ademas, cuando éstas llegan a la Institucion rgatteos a completar las actuaciones,
bien por no localizarlos o por desistir ellos alcpdiempo. Es un colectivo que
demanda muy poco y cuando lo hacen manifiestatodiecelo hacia los servicios, las
instituciones y los profesionales.

En este sentido, nos incorporamos al grupo dajodd09 sobre personas sin hogar en
Andalucia, constituido por expertos y expertas dginios ambitos disciplinares y
pertenecientes a sectores de las AdministraciofielicBs y Entidades Sociales, que fue
convocado por la Consejeria para la Igualdad ydiem Social. Se convierte éste en un
espacio de reflexion y debate en torno a la proéiiem de las personas sin hogar en
Andalucia.

Desde él se pretende, de forma conjunta, elevasema de informes y propuestas que
puedan orientar y enriquecer las politicas publaasales y futuras que puedan ser
aplicadas por Administraciones y Entidades Socialesintervienen por la integracion
y contra la pobreza y la exclusion en Andalucide Egupo que fue convocado en el
afio 2007, presentd un primer documento que debe para iniciar el trabajo con este
colectivo. Ahora, debemos esperar al afio 2010 pawrsocer los resultados y
documentos con los que concluya, asi como las medigie puedan servir a las
Administraciones para avanzar en mayores nivelesbertura a esta poblacion.

En relacion a las quejas presentadas en este afi®mds tener en cuenta las
situaciones vividas en torno a la actual crisisnéotica, que vino a recaer con mayor
dureza en los sectores sociales mas desfavoreé&tiosimero de quejas del presente
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afo, en el &mbito de lo que definimos como situssade exclusion, fue de 75, de las
que podemos destacar varios bloques. En primer lygal mas numeroso es el
constituido por familias que solicitaban ayuda éctoitca, muchas veces por pérdida de
empleo de algunos de sus miembros y no encuentrarraspuesta adecuada en los
Servicios Sociales Comunitarios. Un segundo blosgiarian aquellas otras derivadas
por el mal funcionamiento de los Servicios Socialxsmunitarios cuando le son
requeridos servicios en situacion de emergenciacoAtinuacion estarian aquellas
presentadas por los que se encuentran en situgeipardida de la vivienda por impago
de las cargas derivadas de la hipoteca, seguidas delacionadas con las personas Sin
Hogar que no encuentran plaza o atencion en lpeslis/os existentes para ellos y, por
altimo, podemos referir todo un conjunto de quejas tienen que ver con la situacion
de ser grupos o instituciones que trabajan pandmsion y no cuentan con los medios
necesarios desde las Administraciones Publicas.

En el primer grupo venimos a destacargleeja 09/830 en la que un colectivo de
firmantes, denunciaba la situacion de muchas famitiel barrio de Las Moreras en
Cordoba, a causa de la actual crisis economicaraflegaba asi en su escrito:

“crisis que siempre ha existido en este barrio, pero que en estos
momentos se esta haciendo insoportable.

Son muchas las familias que viven angustiadas, que no tienen
ningun tipo de ingresos para cubrir las necesidades mas basicas para
sobrevivir. Ante esto los Servicios Sociales estan dando citas a dos o tres
meses vistas, a lo que hay que sumar los meses de tramitacion y los
meses de espera para cobrar las ayudas aprobadas.

También existe una gran preocupacion en muchas familias por el
problema que le esta originando la Empresa Publica del Suelo exigiéndole
el pago de los recibos pendientes de las viviendas, al no poder hacer frente
por falta de ingresos econdémicos, por la situacion de paro, pobreza y
exclusién que estan viviendo”.

La situacion de vulnerabilidad social en la querssuentra dicha barriada, es parecida a
la que se vive en muchos otros lugares de nuestrauiidad y que se ve incrementado
por la actual situacion. Ademas, como bien recagpikja los Servicios Sociales se ven
desbordados, y las respuestas que deben ser §gilgae la situaciéon asi lo requiere,
no llegan ni el momento ni de la forma deseada.

Nos dirigimos a los Servicios Sociales Municipales Ayuntamiento de Cérdoba, que
nos remitieron un amplio informe, que en lineasegars venia a reconocer el alto
nivel de situaciones de exclusion social que sé@mien la barriada, en los siguientes
términos:

“La situacion de muchas familias en nuestra ciudad debido a la
actual crisis econ6mica de ambito mundial ha empeorado sin que, en
algunos casos, los Servicios Sociales Comunitarios de una ciudad puedan
abordar una situacién que requiere el pago de sumas importantes de
dinero (familias que solicitan ayudas para el pago de sus hipotecas), la
obtencién de un puesto de trabajo, la obtencion o mantenimiento de una
vivienda.

La actual situacion econémica ha incrementado notablemente el

numero de personas que demandan atencion de los Servicios Sociales
Comunitarios. Desde esta Area se han tomado algunas medidas para
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mejorar en la medida que podamos aquello que esta en nuestras manos:
medidas como el incremento del nimero de personas atendidas en el
Servicio de Informacion, Valoracion y Asesoramiento de las Zonas de
Trabajo Social, la creacién de una ,esa de coordinacién con entidades que
trabajan en el ambito dela inclusion social con servicios y/o centros
(Caritas, Banco de Alimentos, Casa Municipal de Acogida, Cordoba Acoge,
Cruz Roja, Trinitarios del comedor Social) con el objeto de conseguir una
mayor eficacia y eficiencia con nuestros recursos. Cuando hay medidas
relacionadas con alimentacion urgente, las familias son derivadas a Céritas
mientras tramitamos Ayudas de Emergencias y el Salario Social a la Junta
de Andalucia. Hay que sefialar que los Ayuntamientos no tenemos ayudas
econdmicas periddicas (Las Ayudas Economicas de que disponemos en
Servicios Sociales son las contempladas en el Plan Concertado de
Servicios Sociales y tienen caracter de puntuales). El importante de la
carga de trabajo provocada por la crisis econOmica ralentiza
inevitablemente las tramitaciones (a pesar de ello estamos poniendo
medidas como las mencionadas) y atraviesa por un Plan de estabilidad
Financiera que no abre la posibilidad de incremento en las plantilla de los
Centros.”

Como podemos ver, son pocas las posibilidades epiart los Servicios Sociales en
situaciones como las actuales en la que se vewmisios los servicios de atencion, no
llegando al conjunto de peticiones y ayudas salieis.

Las quejas referidas a familias en situacionesedesidad extrema han sido una tonica
en la Institucion, como comentabamos, en este Sifloembargo, a la vista del escrito
informativo de la Administracion, importa recordame, segun el Articulo 128 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia y la Ley 9¢&31 de Diciembre, por la que nos
regimos, nuestra competencia se cifie a la defersdosd derechos y libertades
comprendidos en el Titulo | de la Constitucion,mgee que los mismos resulten
infringidos por alguna actuaciéon de la AdministéaciAndaluza, a la que debemos
supervisar, dando cuenta de ello al Parlamento.

Es por ello que poco podemos hacer en estos Glswos existir y debemos lamentarlo,
un marco normativo de proteccion para estas sdnasi que consideramos puede tener
acomodo en la futura Ley de Inclusién Social enadncia, la cual venimos reclamando
desde hace afos.

Sobre la Ley de Inclusién, debemos recogeguaja 09/2818y la queja 09/3414
ambas eran presentadas desde la localidad deloRierSanta Maria, en las que se
venia a recordar el punto 2 del Articulo 23 debEgd de Autonomia de Andalucia, en
el que se dice quéTodos tienen derecho a una renta basica que gacanunas
condiciones de vida digna y a recibirla, en casandeesidad, de los poderes publicos
con arreglo a lo dispuesto en la LeyAunque también se decia que el propio Estatuto
no aclara el concepto de vida digna, recordando lgueropia Constitucion en su
Articulo 10 se hace referencia a “la dignidad dedasona”, referido también en el
apartado 2 de la Declaracion Universal de los Deretiumanos.

Podemos acudir para intentar alcanzar y aclarae eshcepto, a los derechos
reconocidos en Capitulo Il del Titulo | de la Cuatgion Espafiola, Sin embargo,
como hemos venido manteniendo desde esta Instituesios derechos estan sometidos
a un nivel minimo de proteccion, al no poder logdadanos invocarlos ante los
tribunales hasta tanto se haya establecido sua@gullegal, sin que exista siquiera la
obligacion de hacerlo.
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No obstante, en el caso de la Renta Basica, c@yasfim legal se encuentra recogidas
en una Ley Organica, nuestro Estatuto de Auton@niarden a delimitar el derecho,
debera ser regulada por una norma posterior parmalgto de la Comunidad Autébnoma.
Es por ello, que estas quejas vinieron a insistireaspecto en el que la Institucion esta
siendo beligerante para su pronta aprobacién. IRomes dirigimos la Consejeria para
la Ilgualdad y Bienestar Social dandole trasladesias quejas.

A este respecto, recibimos informe, en los sigeentérminos:“Los tramites
preceptivos de elaboracion e informes que vienardatando y coordinando esta
Consejeria respecto al Anteproyecto de Ley de simmtu Social en Andalucia en
cumplimiento de las previsiones para el reconoamaele los derechos recogidos en el
Articulo 23.2. del Estatuto de Andalucia para Awndéh, se han desarrollo
intensamente desde finales del ejercicio 2007 ¥200

Hacia referencia el informe, a los tramites quddrapasado los borradores presentados
y la amplia participacion de los sectores sociaesellos, reconociendo que estas
aportaciones habian venido a darle mayor riquetextd del anteproyecto y refiriendo
de forma especial la Jornada organizada por estigulrion.

Por altimo, se decia qutdurante el presente ejercicio 2009 se ha estudiado
actualizado informes y aportaciones de otras areks la Junta de Andalucia,
especialmente en lo relativo a la memoria econ6mickemas se esta estudiando y
afadiendo al texto las indicaciones del Gabinetddico de la Junta de Andalucia,
fase actual en la que nos encontramos.”

A la terminacién del afio, seguimos sin conoceexdot definitivo al que se nos hacia
mencion, y volvemos a exigir la necesidad de cotdaruna norma de rango legal en
Andalucia que aborde desde una perspectiva inegradomo ya existe en otras
Comunidades Auténomas, las distintas politicasasexique posibilitan la mejora y
prevencion de las situaciones de exclusion social.

Con relacion a las prestaciones sociales, debemsimahr que a veces las posibles
soluciones o problemas planteados en las quejasernti un mayor acomodo en

municipios mas pequefios donde las necesidadeshpeohente, no son tantas. Ese es
el caso que vimos recogido endaeja 09/1632 en la que una madre soltera con tres
hijos, de Marchena, manifestaba vivir una situacdi@sesperada y se dirigia a las
Institucion para decirnos que el padre de sus ,hgas trabajaba de albaiiil, llevaba
cuatro meses parado y temia que la desalojaraam cksh de alquiler en la que vivia al
llevar mas de cuatro meses sin poder hacer freatecata.

Decia trabajar como empleada del hogar, pero d@imogsodia atender los gastos de la
familia. Solicitaba una vivienda de una barriadalal@ue manifestaba conocer que
estaba desocupada. Sin embargo, por su escritgirdedwue la vivienda era propiedad

de la Empresa Publica del Suelo de Andalucia.

Al respecto, desde el propio Ayuntamiento, se masadque:

“no existian viviendas de promocién Publica en la localidad, para
ser adjudicadas, ni existe ninguna promocién de viviendas protegidas de
nueva construccion en régimen de alquiler.

No obstante, solicitdé la reclamante ayuda a la Convocatoria

Municipal de ayudas de alquiler, y se le aprob6 100 euros mensuales
durante un afio. La totalidad del pago es de 225 euros mensuales.
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Igualmente se le tramitd el Salario Social, dentro del programa de
Solidaridad de los Andaluces, por el que esta percibiendo 430 euros
mensuales.

Mientras los hijos pequefios, estan asistiendo a la guarderia laboral
de la localidad en régimen de gratuidad, lo que le permite poder trabajar a
tiempo parcial en el cuidado de personas mayores”.

Entendemos que existia una atencion desde losc®asr8ociales no coincidente con la
deseada por nuestra reclamante y que, probablenmen¢hos otros no podian disfrutar
en estos momentos, bien por existir unas condisianayores de exclusion en la
localidad o por estar en una localidad con mencsarses para ello, procedimos a
informarle y al cierre de la queja.

Con relacion a quejas referidas a personas sirr hdglaemos destacar la falta de plazas
en Centros de Acogida para atender la actual desm@datbs ciudadanos que estan en la
calle. Al mismo tiempo, que no existen dispositivdsbemos destacar la ausencia de
programas de vigilancia en algunas ciudades qudapuatenderlos in situ y darles
traslado a los centros de acogida.

Con relacion a los dispositivos de las personahsgar, debemos diferenciar aquellos
gue son especificos para su atencion (comedonaspsale acogida...) y aquellos otros
que se configuran en torno a la red general detgmieses en las actuaciones
complementarias a su atencion especifica. Nosimaderen este caso, a aquellos que
son referentes para el conjunto de la ciudadamjaeytienen un cobertura de atencion
universal y de apoyo, al sostenimiento de unas ne®joondiciones de vida; son los
Servicios Sociales Comunitarios, el Sistema dedsalws Servicios de Empleo.

Referidos a éstos, la atencidon es muy deficitaai@ye junto a la falta de vivienda se
observa la ausencia de una proteccion social, datena atencién sanitaria adecuada,
en el empleo o la cultura.

Por ello, a veces las quejas van dirigidas a estogcios, unido a la necesidad de
contar con un recuso de alojamiento, tanto prewiaoaintervencion como en el propio
proceso de recuperacion. Asi erglaeja 09/630 una persona sin hogar de Sevilla que
debia acudir al hospital a una revision de corgzde caracter general, nos pedia que
hicieramos gestiones para que pudiera tener uza plaun centro de acogida previo a
las revisiones y a la terminacion de éstas, al momrrase muy bien y al considerar
necesario un acogimiento en ese momento. En ¢eiedd quejas optamos por una
intervencion rapida, para evitar demoras que padiefrustrar el objetivo del
demandante.

Por ello, nos pusimos en contacto con el Centr@dentaciéon e Informacién Social
(COIS) y le trasladamos su demanda, se nos comgoE@n unos dias nos contestaban
y pasados éstos recibimos una llamada del CECORI®ocla que se nos comunicaba
gue se le habia ingresado en el Albergue Migudlaigara de Sevilla, por lo que dimos
por concluidas nuestras actuaciones.
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SECCION CUARTA
[l.- DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES.

AREA DE DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES.

En lo que respecta #rea de Servicios Socialesueron remitidas al Defensor del
Pueblo tres quejas, al darse en ellas los supugstosiotivaban tal decision.

A este respecto podemos destacamglzja 09/2041en donde una Asociacién de
Discapacitados solicitaban la posibilidad de ldusion en la base de datos de la Policia
de determinadas discapacidades, siempre con edrtimgnto de los interesados o sus
representantes legales, y por otro ladogileja 09/4979en la que el interesado
solicitaba la adaptacion del servicio ferroviariag personas discapacitadas.
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TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS

SECCION SEGUNDA: |.- PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO

2.1 Descubiertos en cotizaciones a la Seguridad Social en la vida laboral de
una funcionaria, por servicios prestados en la Admi nistracion de la Junta de
Andalucia.

A mediados del ejercicio de 2007, se iniciaron datiaciones en lgqueja 07/2594
promovida por una funcionaria de la Administracid® la Junta de Andalucia, en
relacion con el descubierto observado en su vidsorégh durante el periodo
comprendido entre el 1 de Febrero de 1990 al licierBbre de 1992, en el que presto
servicios en los Servicios Centrales del Instititmlaluz de Reforma Agraria (IARA),
organismo autbnomo adscrito a la Consejeria decAlgura y Pesca.

De los informes recabados al efecto de la Consgjelél entonces Ministerio de
Administraciones Publicas (la interesada procede Gleerpo de funcionarios de
Administracion Local, con Habilitacion de caracteacional y era afiliada a la
extinguida Mutualidad Nacional de Previsibn de Auistracion Local) y de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, pudoopstatar que, efectivamente, dichos
servicios fueron prestado de forma ininterrumpidadeho Centro Directivo pero no
consta documentacion justificativa del ingreso de tuotas correspondientes a la
empresa e interesada, al Régimen Especial de mamimie de la Administracién Local
(MUNPAL), al que le correspondia, asi como a ningdro régimen de Seguridad
Social.

Debido a esa falta de cotizaciones, en la vidar&dlute la interesada, segun la Tesoreria
General de la Seguridad Social, existe un desdobderrante el periodo 01/02/1990 a
01/12/1992, por no haber cotizado quien estabgaudid a ello, el Instituto Andaluz de
Reforma Agraria.

A la vista de lo actuado, estimamos oportuno eéedas siguientes consideraciones:

Primera.- Los empresarios, en este caso la Admaniéh de la Junta de Andalucia,
tienen como requisito previo e ineludible antes métio de la actividad por el
trabajador, formalizar su afiliacion, en su case| glta del mismo, asi como proceder a
la cotizacion por ellos en la Tesoreria Generalad8eguridad Social, o bien, en las
respectivas Mutualidades que, como en el supudsittepdo, debié realizar a la
Mutualidad Nacional de Prevision de los Funciorarge Administracion Local
(MUNPAL).

Segunda.- Si consta que a la trabajadora se lriafen —mensualmente en la némina-
las retenciones correspondientes por derechos gsasivque fue beneficiaria de la
asistencia sanitaria concertada con la SeguridaiblSpor el Régimen Especial de
Funcionarios de la Administracién Local (MUNPALRmlo que durante ese periodo,
debid estar encuadrada en dicho Régimen Especial.

Tercera.- Cuando la Administracion andaluza incemial obligacion tanto de la
afiliacion y alta de los trabajadores a su servigicotizacion por ellos, surge la
responsabilidad empresarial. lgualmente, cuandeeséca la total falta de cotizacién
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en dicho periodo, esa Administracion, deviene eparsable de las prestaciones por
falta de ingreso de las cotizaciones.

A este respecto, la Sentencia del Tribunal Supréend3 de Febrero de 2006, declard la
existencia de responsabilidad empresarial daddayfeta de cotizacion incidia en el

reconocimiento de la relacion de prestacion de &l Social; y, en todo caso, por

tratarse de un incumplimiento grave, no de caramtesional, que debia acarrear la
responsabilidad directa de la empresa en el patgsgwestaciones.

Cuarta.- La jurisprudencia ha desarrollado una mngctrina acerca del periodo de
descubierto en la cotizacion en ligazén estrechdaexistencia de vulnerabilidad o no
en ellos, que ha de concurrir para que se desamedaleesponsabilidad empresarial.

El Tribunal Supremo viene afirmando que los incumg@ntos en materia de cotizacion

s6lo determinan el desplazamiento de la respondadilsi se han producido

incumplimientos graves, descubiertos repetidos nstamtes y no meros descubiertos
ocasionales. En este sentido, la STS de 25 de Ederd999, conden6é a un

Ayuntamiento al pago proporcional de la prestagoéticitada por no dar de alta al

trabajador y por el correspondiente descubiertoat® afios, de un total de diez en los
gue el demandante de la prestacion estuvo pressamndicios en el Ayuntamiento.

Quinta. En nuestro caso, lo cierto es que el ultpegudicado es la trabajadora —
promotora de este expediente- que de recurrir entelad gestora para reclamar el
reconocimiento o abono de una determinada prestacgé@ encontraria con la
denegacion de este derecho o la minoracién dealatieuque por principio debiera serle
reconocida, ante la ausencia de cotizacion dugdteriodo referenciado.

Sexta.- Ante estas situaciones, el ordenamient@igor previene una serie de
mecanismos con el fin de atemperar o subsanar &taidad el perjuicio ocasionado
al beneficiario de la prestacion.

Por una parte surge la responsabilidad directaasleeinpresas que incurren en estos
comportamientos, que se veran obligados a capitalas importes objeto de la
reclamacion, ya sea por el total de la prestagiansea por la parte proporcional en
atencion a los periodos en descubiertos, ya setaptiferencia entre las prestaciones
reconocidas por la entidad gestora y la que debmdvarse reconocido al beneficiario.

Séptima.- La Constitucién Espafiola en su articdloedige el mantenimiento de un
régimen publico de Seguridad Social para todosciosadanos, que garantice la
asistencia y prestaciones sociales suficientessint@ciones de necesidad. En Espaiia,
rige un sistema de reparto, en virtud del cual dpsrtaciones presentes de los
trabajadores cotizantes, cubren las necesidades deneficiarios de las prestaciones.

En definitiva, puede decirse, que la solicitud desfaciones en el nivel contributivo,
por parte de los trabajadores, constituye sin dudalemento de justicia retributiva. Por
ello, cuando un trabajador se encuentra ante ¢tangtancia de que el empresario, a
quien compete la responsabilidad de cotizar, nauraplido su obligacion total o
parcialmente, no puede encontrarse en el desanfpa® solventar estas circunstancias
surge la responsabilidad empresarial en materiapréstacion contributiva por
infracotizaciones.

Por ello resolvimos trasladar a la Viceconsejeei@ddricultura y PescaRecordatorio

de deberes legales, en relacién con las obligagiqune corresponde a todo empleador,
y en este caso lo era -y es- la Administraciorakzd, en relaciéon con las cotizaciones
a la Seguridad Social, conforme a lo dispuestoepéteal Decreto Legislativo 1/1994,
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de 20 de Junio, por el que se aprueba el Textondefa de la Ley General de la
Seguridad Social Recomendaciorconcretada en los siguientes términos:

Primera.- Que habiéndose reconocido formalmentdayirteresada prestd servicios de
forma ininterrumpida durante el periodo comprendidotre el 01/02/1990 al
01/12/1999, en el Instituto Andaluz de Reforma Agraorganismo autbnomo adscrito
a la Consejeria, fuera asumida —por el 6érgano ctaniee la responsabilidad directa por
el incumplimiento de sus obligaciones en relacion kas cotizaciones debidas (tanto
las de la parte empleadora como las propias dehjador, en este caso por ser la
empleadora la obligado al ingreso) al Régimen Hapete Funcionarios de la
Administracion Local, que en su dia gestionabaxtenguida Mutualidad Nacional de
Prevision de los Funcionarios de la Administradional.

Segundo.- Que se adoptasen las medidas oporturesgatalizar los importes que
pudieran corresponder a la interesada si el pemoddescubierto fuera necesario para
cubrir el periodo de carencia para tener dereatwmbyuier prestacion que lo requiriese.
En todo caso, la capitalizacion de esos importderdeatender igualmente para el
supuesto de jubilacién en la que, el periodo cdbuzdurante la vida laboral del
trabajador, tiene efectos importantes en la detexondn de la pension contributiva.

Tras cierta demora en obtener respuesta, la Visegania comunicé que no podia
aceptar las Resoluciones formuladas por cuantdopadocumentos aportados, aunque
incompletos, si se produjeron las deducciones enin@ para su cotizacion a la
MUNPAL, aunque no se pueda justificar su ingresolaMesoreria General de la
Seguridad Social.

Ante ello, resolvimos poner en conocimiento del iméixresponsable de la Consejeria
las actuaciones seguidas en el expediente de guagaResoluciones formuladas vy, al
no obtener la preceptiva respuesta, procedimos ra pda finalizadas nuestras
actuaciones y su inclusion del expediente de qreg presente Informe.

Cuando redactamos este Informe, recibimos nuevaimicacion de la Viceconsejeria
de Agricultura reiterando lo ya manifestando adogd del expediente: que dichas
cotizaciones estan reflejadas (su retencion) smdaninas de la trabajadora, si bien
continuaba sin justificar los ingresos al Régimerseguridad Social correspondiente.

2.4 Reserva de plazas para personas con discapac idad en proceso selectivo
convocado por la empresa Transportes Urbanos de Sev  illa SAM (TUSAM), para
la constitucidn de lista de espera de Conductor-Per  ceptor.

A instancia de parte interesada se promovi@uaja 08/0852 ante la Empresa de
Transportes Urbanos de Sevilla SAM (TUSSAM), deuAgmiento de Sevilla, por no
hacer reserva de plaza para discapacitados eroetgw selectivo convocado para la
constitucion de lista de espera para categorieoddctor-Perceptor.

En la tramitacion de dicha queja, la empresa mpaicdomunica que por Resolucion de
22 de Noviembre de 2005, por la Delegacion Proalrae la Consejeria de Empleo en
Sevilla, tenia concedida la declaracion de excepdidad al amparo del Real Decreto
364/2005, de 8 de Abril, por el que se regula ehglimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva en favor dedbajadores con discapacidad.

De la colaboracion requerida a la Consejeria de |&mpesta nos confirma que
efectivamente TUSSAM tenia concedida dicha excejpdidad, hasta el pasado 22 de
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Noviembre de 2008, fecha en la que finalizé el @lde los tres afios, vigencia prevista
por la citada Resolucion de la Direccion Provind@lEmpleo de Sevilla.

Sin perjuicio de que por parte de TUSSAM, y al arap#e las disposiciones vigentes

podria solicitarse nuevamente la referida declaracie excepcionalidad, desde este
Comisionado trasladamos a TUSSAM nuestras considexes al respecto y, en todo

caso, instarle a no hacer uso de dicha posibiledattiuir en las proximas Ofertas de

Empleo Publico la reserva de plazas para las passmon discapacidad:

Primera.- Desde el inicio de la actividad del Dstendel Pueblo Andaluz ha venido
ocupandose, con una preocupacion singular, deifiaslthdes existentes en relaciéon
con el acceso de las personas con discapacidatp&@ publico, dificultades derivadas
de la preeminencia otorgada en el acceso a ladnaiblica a los principios de mérito
y capacidad del articulo 103.3 de la Constitu@andetrimento de los principios de
igualdad de hecho, real y efectiva, y de iguald#d & ley consagrados en los articulos
9.2. y 14 de esta Norma.

Segunda. La reserva de un cupo de plazas paranpsreon discapacidad en el ambito
de las Administraciones Publicas, se ha convedrda medida mas importante para el
fomento del empleo de las personas con discapaeidatisector publico.

Tercera.- El establecimiento de estas medidas sd#igoca como una cuestion

fundamental para la integracién social de las pasaon discapacidad, pero, en la
practica lamentablemente, su efectividad queda kmastante lejana a los objetivos
perseguidos en ambas disposiciones.

Cuarta.- Sin duda alguna, se han dado pasos impestpara favorecer la integracion
de los discapacitados en la funcién publica pepoesimenos cierto que al dia de hoy,
con las normas actuales, aun resulta bastantell dilicacceso al trabajo de los

discapacitados, no solo en la empresa privadaaglemas en la propia Administracion
Publica.

Quinta.- A pesar de dicha reserva explicita, y agtnes como las de TUSSAM

acogiéndose a las disposiciones vigentes, sin dablpercentaje realmente cubierto de
plazas en el ambito global del empleo publico rmarata siquiera al 0,1 por ciento,

segun datos del Real Patronato de Prevencion yeateci&n a Personas con Minusvalia,
por lo que entendemos que la situacion del empteeste sector de la poblaciéon en las
Administraciones Publicas no es nada halaguefguéodebe llevarnos a reflexionar
sobre la necesidad de seguir avanzando en un mddetociedad que favorezca los
mecanismos de integracion y realizacion personaégies colectivos abriéndoles la
puerta de la insercién laboral.

Sexta.- El empleo constituye uno de los factores nd®yor importancia en la
consecucion del objetivo de la plena integracidraevida social de las personas con
discapacidad, y les permite alcanzar un nivel méxite desarrollo personal. Para las
personas con discapacidad el trabajo es a la vazgarantia de subsistencia y de
desarrollo personal, pero lo mas importante egeanocimiento social que les aporta,
con lo que ello significa para que su integracideiad sea factible.

Séptima.- Las actuaciones que desde los poderdequilse desarrollen tendentes a
facilitar el acceso al empleo de las personas @waplacidad en edad laboral no deben
ser catalogadas como privilegios, sino como un ne@loompensar la peor situacion de
partida en la que se encuentra este colectivo meato del principio de igualdad de

hecho real y efectiva consagrado en la Constitudidneste sentido, la situacion de
acceso al empleo de las personas con discapaoifi@éfa una alarmante desproporcion
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respecto a la poblacién sin discapacidad, al seéasaide empleo muy inferior a la de
aquéllas.

Octava.- Para posibilitar que las personas disdapas se integren laboralmente en
porcentajes similares a los de la poblacion sicagiacidad, es preciso que por los
poderes publicos se adopten medidas eficaces denfordel acceso al empleo de estas
personas, asi como velar por el efectivo cumplitoiafe las mismas, sobre todo en
materia de cuotas de reserva de puestos de trqib@jse manifiesta como la medida de
discriminacion positiva mas efectiva a estos efctplicando los mecanismos de
control, seguimiento y sancionadores que correspund

Novena. Las Administraciones Publicas y sus entestrumentales, tienen la
responsabilidad de fomentar la integracion labdealas personas con discapacidad en
el sector publico, a través de medidas eficacesdgberan ser aplicadas en todas las
ofertas y procesos selectivos, a fin de que lagnassno queden reducidas a meras
declaraciones programaticas.

Décima.- La Ley 13/1982, de 7 de Abril, de IntegracSocial de los Minusvalidos,
establece —muy acertadamente- que las empresasasiplprivadas que empleen a 50
0 mas trabajadores, estaran obligadas a que, asneh2% de éstos sean trabajadores
con discapacidad.

En parecidos términos, se regula en el Estatutcc®&el Empleado Publico de 12 de
Abril de 2007, y demas disposiciones vigentes tatgoambito estatal, autonéomico
como local, en las ofertas de empleo publico servasa un cupo no inferior al cinco
por ciento de las vacantes para ser cubiertas grgrsonas con discapacidad,
considerando como tales las definidas en el agaatkl articulo 1 de la Ley 51/2003,
de 2 de Diciembre, de igualdad de oportunidadesdiscriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, siequersuperen los procesos selectivos
y acrediten su discapacidad y la compatibilidad ebmlesempefio de las tareas, de
modo que progresivamente se alcance el dos paoaienlos efectivos totales en cada
Administracion Publica.

En base a lo anterior, formulamos al maximo resgloiesde la Empresa Municipal de
Transportes Urbanos de Sevilla S.A.lRRecomendacionpara que a partir de la fecha,
en las Ofertas de Empleo Publico de la empresagalbiunicipal, se incorporase la
reserva de plazas para personas con discapacgied ¢ superior al 33% de grado de
minusvalia) y en un porcentaje no inferior al 5%lake plazas ofertadas, al tiempo de
gue se Recomendaba hacer extensible la necesidgatbgtar las medidas precisas para
establecer las adaptaciones y ajustes razonabléendpos y medios en el proceso
selectivo y, una vez superado dicho proceso, laptadiones en el puesto de trabajo a
las necesidades de las personas con discapacidad.

Consecuentemente con la resolucion formulada, Bogera TUSSAM no solicitar
nuevamente la declaracion de excepcionalidad daidéa de reserva a favor de las
personas con discapacidad al considerar que enplamilla cercana a los 1500
trabajadores, no existirian dificultades operatpas alcanzar -de un modo progresivo-
que los trabajadores discapacitados representdrdosepor ciento de los efectivos
totales.

De las Resoluciones formuladas, dimos puntualmémtgdado a la Consejeria de
Empleo a los efectos de que la misma conociera osicipnamiento de este
Comisionado para el supuesto de que TUSSAM sdeitauevamente acogerse a la
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declaracién de excepcionalidad en cuanto a lavasde plazas para personas con
discapacidad (igual o superior al 33% de grado ideiswalia).

Recibida contestacion resultdé que la Resoluciénfugo aceptada. Tras analizar los
argumentos esgrimidos por TUSSAM justificando la ameptacion de la misma,
pusimos en su conocimiento que nuestra posicifiresiompartida por la Consejeria de
Empleo de la Junta de Andalucia que, a través d@irsacion Provincial del Servicio
Andaluz de Empleo de Sevilla, acordé denegar a MESa declaracion de
excepcionalidad solicitada para la contrataciotraleajadores con discapacidad. Dicha
denegacion fue posteriormente ratificada por elaitde la Consejeria al desestimar, el
recurso de alzada formulado contra aquella Resoiubel organismo provincial.

En consecuencia con lo expuesto, procedimosreclasion del expediente de queja en
el presente Informe Anual, de conformidad conrel29.2 de nuestra ley reguladora, y
al consiguiente archivo del mismo.

2.6. Denegacién a persona discapacitada de las ad aptaciones de tiempo y
medios solicitados para realizar ejercicios en prue bas selectivas.

El expediente dejueja 08/2041 promovido a instancia de parte ante la Secretaria
General para la Administracion Publica, y, finalteerelevado a la titular de la
Consejeria de Justicia y Administracion Publicantenia la denuncia de un opositor
discapacitado al que no se le concedieron —nbfudenegadas- las adaptaciones de
tiempo y medios solicitados para la realizacionlake ejercicios de varias pruebas
selectivas de varias convocatorias de acceso alde funcionario de carrera, de la
Oferta de Empleo Publico de 2007.

Con motivo de la tramitacion de dicho expedientéosmuld, a la Secretaria General
para la Administracién PublicRecomendaciorconcretada en los siguientes términos:

“Primera.- Que por las Comisiones de Selecciéon, y ante las
peticiones formuladas por las personas con discapacidad participantes en
pruebas selectivas se establezca la modulacién y adaptacion de las
pruebas y, en su caso, una adaptacion individualizada, en colaboracién
con técnicos especializados de las diferentes entidades representativas de
los informes de las personas con discapacidad.

Segunda.- Que las medidas adoptadas, se notifiquen, en tiempo y
forma, a los interesados y, en todo caso, con tiempo suficiente para que,
de ser necesario ese acuerdo pueda ser revisado por el d6rgano
administrativo competente.”

Puntualmente recibimos respuesta, emitida por l&cdidn General de la Funcion
Pulblica, adscrita a dicha Secretaria General, ifigsstdo que por las Comisiones de
Seleccion se aplicaban las previsiones del Dec#8i@006 de 9 de Mayo, como
normativa de inmediata aplicacion en nuestra Codaghrespecto a la participacion de
las personas con discapacidad en procesos sekedgvacceso a la Funcion Publica

A la vista de ello, trasladamos las siguientesidenaciones:

Primera.- En primer lugar, por el contenido la vespa recibida, podriamos entender
que la resolucién formulada por esta Oficina fuexoaptadas por dicho Departamento,
en relacion con la modulacion y adaptacion de tashas y, en su caso, una adaptacion
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individualizada, en colaboracion con técnicos estizados de las diferentes entidades
representativas de los informes de las personagliseapacidad, participantes en las
pruebas selectivas de acceso a la funcion pubidalaza.

Asi, sefala el informegue “(...) en un intento por mejorar el actual sista de
adaptaciones, se vienen arbitrando los mecanisnegggarios para que las medidas
adoptadas en estos casos sean puestas en condoindenlos interesados con
suficiente antelacion....”.

Segundo.- Ante dicha respuesta, y en el caso deiqior de esta queja, comunicamos
a nuestro informante que dichas medidas no fuenoestp en conocimiento del
interesado en ningun momento; recordamos igualmepie el interesado tiene
reconocido un grado de minusvalia del 82% causadoiqa perdida de agudeza visual
binocular grave, y solicité en debida forma, la pi@&ion Letra tamafio 16 en papel A4
y Adaptacion de Tiempo segun Orden PRE/1822/2006.

En cuanto a las medidas de tiempo y medios que s@kcedieron Unicamente lo fueron
los siguientes: un tiempo adicional concedido guras de las pruebas fue de tan solo
30 minutos adicionales y una fotocopia del ejeocanpliada en formato DIN A3, con
lo que le fue imposible realizar adecuadamente.

Tercera.- Reconociendo que, efectivamente, el De&®/2006, de 9 de Mayo, es la
normativa de inmediata aplicacion en nuestra Codaghrespecto a la participacion de
las personas con discapacidad en procesos sefedigvacceso a la Funcion Puablica, y
gue en su articulo 8, dispone que se establecarangs personas con discapacidad que
lo soliciten, las adaptaciones y los ajustes razlesanecesarios de tiempo y medios
para su realizacién, para asegurar que participacoadiciones de igualdad, dichas
previsiones y los regulados derechos se conviertetma actuacion discrecionalpor
parte de las Comisiones de Seleccion que, comd ease objeto de la presente queja,
no se le concedieron (ni le fueron denegadas exmieste) las adaptaciones solicitadas,
ni se le requirid certificacion sobre su discapadid informacién adicional.

Cuarta.- Entendemos que el Departamento —como @rgastor- no solo debe velar

porque las Comisiones de Seleccion establezcamdatsilaciones y adaptaciones que
resulten precisas en el desarrollo de las pruelastivas, sino que debe adoptar las
medidas necesarias, y entre ellas con caracterggeaia establecer criterios generales
para la adaptacion de tiempos adicionales en losepos selectivos para el acceso al
empleo publico de personas con discapacidad, deafaue por las Comisiones de

Seleccion solo deban aplicarla a la vista de laéisippes formuladas y certificaciones

acreditativas que se requieran al efecto.

Con ello, conseguiriamos que ninguno de los ppdites queden en desventaja por
razon de su discapacidad, como ha ocurrido ensad dal promotor de la presente
queja.

Debemos recordar que la Constitucion Espafiola, vemariculo 9.2, establece que
corresponde a los poderes publicos promover ladidones para que la libertad y la
igualdad de las personas sean reales y efecterasyiendo los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud y facilitando su particggdn en la vida politica, social y

cultural. La misma norma, en su articulo 14 recenacigualdad ante la Ley, sin que
pueda existir discriminacion alguna.

Asimismo, nuestro actual Estatuto de Autonomia pandalucia, considera como
objetivo basico de la Comunidad auténoma, la imigign de las personas con
discapacidad, y para ello, promovera las condic@era que la libertad y la igualdad
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del individuo y de los grupos en que se integra seales y efectivas, reconociendo a
las personas con discapacidad el derecho a acasdérs términos que establezca la
ley, a las ayudas, prestaciones y servicios delarhlcon garantia publica necesarios
para su desarrollo.

En consecuencia, consideramos que por la respd@déapor la Direccion General, no
se aceptd la Resolucion de este Comisionado, ppwdadecidimos elevar el expediente
a la maxima autoridad del organismo afectado, dguka no obtuvimos contestaciéon
como debiera, por lo que, transcurrido un tiempodencial, resolvimos dar por
finalizadas las actuaciones y la inclusion del digree de queja en el presente Informe
Anual.

Finalmente, se recibe respuesta del érgano gestdasdpruebas selectivas, Instituto
Andaluz de Administracion Publica, informando que,fin de dar una solucion
individualizada a las peticiones de adaptacioneslizeglas por las personas
discapacitadas, contacta con cada una de ellas datés ejercicios y le concede el
tiempo y los medios que mejor satisfagan sus rémeéss. De ello dejamos constancia
en este Informe.

2.7.  Acreditacion del grado de discapacidad en los procesos selectivos de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

En los expedientes dgueja 08/3801y queja 08/5304los interesados denunciaron la
exclusion de los procesos selectivos convocadodapAdministracion de la Junta de
Andalucia - turno de discapacitados-, por no apeiteertificado acreditativo del grado
de minusvalia, conforme exigia la respectiva Odknonvocatoria.

Del estudio del informe recibido de la Direccionn@el de la Funcion Publica y de las
disposiciones vigentes que resultan de aplicac8timamos oportunos efectuar las
siguientes consideraciones:

Primero.- Por Ley 51/2003, de 2 de Diciembre, ggiltela igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de ftiscapacitados y, segun ésta, la
acreditacion del grado de minusvalia, que debiabksterse reglamentariamente,
tendria validez en todo el territorio nacional.

El desarrollo reglamentario se realiz6 mediant®ehl Decreto 1414/2006, de 1 de
Diciembre, en cuya Disposicion Final Primera sealdste la validez en todo el

territorio nacional de la forma de acreditacién gieldo de minusvalia regulado en su
articulo 2. Entre los diferentes instrumentos gukalcuerpo normativo contempla para
acreditar condicién de discapacitado se encueatr@sblucion del Instituto Nacional de
la Seguridad Social reconociendo la condicion dasipmista por incapacidad

permanente total, absoluta o gran invalidez.

Segundo.- El Decreto 93/2006, de 9 de Mayo, poqus se regula el ingreso, la
promocion interna y la provision de puestos dedj@de personas con discapacidad en
la Funcion Publica de la Administracion Generalad@unta de Andalucia, establece en
su articulo 9 que la acreditacion de la condici@ discapacitado con grado de
minusvalia igual o superior al 33% se acreditardiamte certificado expedido por los
organos competentes en la materia de la Junta del#aia o de otras Administraciones
Publicas.
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Tercero.- Cuando los interesados acreditan, mexidat resoluciéon del Instituto

Nacional de la Seguridad Social tener la condigi@npensionista por incapacidad
permanente total, absoluta o gran invalidez, lasedgiones de los Centros de
Valoraciéon y Orientacion, de la Consejeria parlgleldad y Bienestar Social, 6rganos
competentes en la Comunidad Auténoma de Andaluafa fa valoracion de las

discapacidades y, en su caso, expedicion delicadd acreditativo de la condicion de
discapacitado con el grado de minusvalia que quorela, no efectian reconocimiento
alguno a los afectados, y por tanto, no emiteneelificado oportuno, por cuanto
fundamentan documentalmente que no procede la@rdsi la certificacion.

Asi, transcribimos literalmente la respuesta dalda anteresados:

“Se le comunica, que en cumplimiento del articulo 1.2 de la Ley
51/2003, de 2 de Diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
se ha publicado el R.D. 1414/2006, de 1 de Diciembre, (BOE n° 300, de 16
de Diciembre) por el que se determina la consideracion de persona con
discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003.

Asi, el art. 1. establece la consideraciobn de personas con
discapacidad, y considera afectados por una minusvalia en grado igual o
superior al 33 por ciento a:

a) Los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida
una pension de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o
gran invalidez.

b) Los pensionistas de Clases Pasivas que tengan reconocida una
pension de jubilaciébn o de retiro por incapacidad permanente para el
servicio o inutilidad.

A tenor de lo establecido en el art. 2 que regula la acreditacion del
grado de minusvalia, en ningun caso sera exigible resolucion o certificacién
del Centro de Valoracion y Orientacion, dependiente de la Consejeria para
la igualdad y Bienestar Social para acreditar el grado de minusvalia igual al
33 por ciento de los pensionistas a que se hace referencia en los parrafos
a) y b) del articulo 1.2 del mencionado Real Decreto. Dado que ello se
acredita mediante Resolucion o Certificado emitido por el INSS o por el
Ministerio de Defensa en el que se reconozca el grado de incapacidad:
total, absoluta o gran invalidez.

Por lo que cualquier organismo o Institucion deberd considerar
persona afectada de un grado de minusvalia equivalente al 33% a quienes
acrediten la condicion de incapacidad permanente ya referenciada”.

Cuarto.- Asimismo, en el caso concreto del Cengd/dloracidon y Orientacion, de la
Delegacion Provincial para la Igualdad y BieneStacial, de Granada, tiene publicada
una “Hoja Informativa” en la que con notable “alad” en su primer apartado, dice:

“Cuando la persona interesada en el reconocimiento de grado de
minusvalia sea pensionista de la Seguridad Social y tenga reconocida una
pensién de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran
invalidez, o bien sea pensionista de Clases Pasivas y tenga reconocida
una pension de jubilacién o de retiro por incapacidad permanente para el
servicio o inutilidad, no precisara, en ningun caso, resolucién o certificado
del IMSERSO u drgano competente de la comunidad autébnoma para
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acreditar el grado de minusvalia igual al 33 por ciento, ya que podra
acreditarlo con la Resolucién del Instituto Nacional de Seguridad Social
reconociendo la condicion de pensionista por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad.”

Visto lo actuado, considerando la apuesta decidaléa Junta de Andalucia, por una
Administracion mas agil y cercana al ciudadano, spierganiza y actia de acuerdo con
los principios de coordinacion, proximidad a ladadania y buena administracién,
entre otros, segun la regulacion contenida en ka 9/2007, de 22 de Octubre, de
Administracién de la Junta de Andalucia; de acuemo el mandato contenido en el
Estatuto de Autonomia, en su art. 38, al sefiakadajprohibicion de discriminacion del
articulo 14 del Texto Constitucional y los derechesonocidos en el Capitulo Il del
mismo (entre otros, los de las personas con dis@ge, vinculan a todos los poderes
publicos andaluces debiendo ser interpretados eergldo mas favorable a su plena
efectividad, formulamos Recordatorio de deberes legales YRecomendacion
concretada en los siguientes términos:

Primero.- Que se eliminen las trabas observadasnuretiadas en estas quejas,
adoptandose las medidas oportunas para que lompistss de Seguridad Social y los
de Clases Pasivas, que tengan reconocida pensiocagacidad Permanente en Grado
Total, Absoluta o Gran Invalidez, o bien, Pensi@ Jubilacion o de Retiro por
Incapacidad Permanente para el servicio o inutllidaspectivamente, no le sea exigido
certificacion del Centro de Valoracion y Orientacidependiente de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social, por cuanto el reconiento de dichas pensiones lleva
consigo la consideracion de personas afectadasucarminusvalia en grado igual o
superior al 33 por ciento.

Segundo.- Que la adopcion de dichas medidas sguaplicon caracter retroactivo para
aquellos participantes que hubiesen concurrides giaebas selectivas de la Oferta de
Empleo Publico de 2007 y hayan obtenido puntuasidiiciente para acceder a la

condicion de funcionario de carrera.

Tercero.- Que, en todo caso, dichas medidas sepmen a los procesos selectivos que
se convoquen en ejecucion de la anunciada OferEagbdeo Publico de 2008-2009.

Una vez recibida contestacion a la anterior Reg@mhicobservamos que se habian
aceptado los apartados primero y tercero dedeomendacion sin referencia alguna
respecto al segundo de sus apartados, sobre &phcatroactiva de la medida a los
procesos selectivos de la Oferta de Empleo Putlec@007, por lo que dimos cuenta de
ello a la Sra. Consejera de Justicia y AdminisfracPublica, con objeto de que
comunicase la aceptacion o no, de dicho apartadn,su caso, de las actuaciones que
procedan.

A este Ultimo escrito, se contesta nuevamente pofdcretaria General para la
Administracibn Publica, reproduciendo exactamente ngismo texto enviado
anteriormente, por lo que entendimos que, finalmelst Consejeria no aceptaba la
Recomendacionrespecto al segundo de sus apartados, sobre lo®sfetroactivos
reseflado, por lo que, procedimos a la inclusioregpediente de queja en el presente
Informe, de conformidad con lo dispuesto, en el2812, de nuestra Ley reguladora.
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2.12.3. Denegacion a opositor discapacitado de los periodos de adaptacion
establecidos por la normativa vigente, en funcién d e su discapacidad

En este aparatado vamos a dar cuenta dadg 07/3474.El interesado, afectado por
una Paralisis Cerebral Infantil manifestada en panessiazquierda, en un grado del
70%, segun consta en el Certificado de Aptitud emitido por la Direccién del
Centro de Valoracion y Orientacion dependiente de la Delegacion Provincial
para la Igualdad y Bienestar Social de Granada tomo parte en el proceso
selectivo para el acceso al Cuerpo de Maestros.

Manifestaba el interesado que la Orden de convoaatiel proceso selectivo, bajo el
epigrafe «igualdad de oportunidades» establecia «p& tribunales adoptaran las
medidas necesarias de forma que el personal ampicam discapacidad goce de
similares oportunidades que el resto. En este dterde debera proceder a las
adaptaciones necesarias para su adecuada realizat®6 acuerdo con la Orden
PRE/1822/2006, de 9 de Junio (BOE n° 140, de 1Rud®) y en el que se establecen
los criterios generales para las adaptacionesemeptis adicionales en los procesos
selectivos para el acceso al empleo publico depasscon discapacidad».

Manifestaba el interesado que la Orden mencionsef@alaba de forma expresa que
estos criterios estaban previstos para «ejercemosuna duracion de 60 minutos y en
caso de que la duracién de la prueba fuese distngglicaria proporcionalmente».

El Anexo establecia que para «los opositores geseptan hemiparesia izquierda,
superior o igual al 56% se concedera un tiempoi@wit de 45 minutos por hora,
independientemente del grado de minusvalia concreta

Explicaba, el interesado que de acuerdo con lapétdad que padece y en atencion a
la regulacién normativa existente en la materiauleiese correspondido una ampliacién
del tiempo de examen de hasta 90minutos.

Sin embargo, contaba el interesado que el dia ersgeelebrd el acto de presentacion,
el Presidente del Tribunal comunicé publicamentee qu todos los opositores
discapacitados que hubieran solicitado adaptacion la& prueba escrita, les
corresponderia sélo 30 minutos adicionales.

En opinién del interesado esta decisidbn suponiajnaomplimiento de la Orden
PRE/1822/2006, de 9 de Junio (BOE n° 140, de 13uw®o), en cuyo anexo se
establecian diferentes tiempos, segun tipos y grddaninusvalia.

Pero es que, continua el interesado su rélatalia que todavia fue mayor mi desazon,
cuando el dia de realizacién de la prueba escréh,Sr. Presidente del Tribunal
anuncia que el tiempo adicional quedaba reducid@Daminutos” No obstante, aclara
el interesado que la reduccion del tiempo aun fagom habida cuenta que, sin haber
finalizado este plazo adicional de 20 minutos,afelo 5 0 6 minutos para su
terminacién, el Sr. Presidente se acerc6 al irdeiey le invitd a que dejase de escribir
inmediatamente e hiciese entrega del examen.

Pues bien, admitida a tramite la presenten quedjasy promover esta Institucion la
oportuna investigacion ante los organismos competeal amparo de lo establecido en
el art. 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembrk Riefensor del Pueblo Andaluz,

procedimos a formular a la Direccion General defddorado y Gestion de Recursos
Humanos las siguientes Resoluciones:

Recordatorio de deberes legales:
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«Base 5% apartado 9 de la Orden de 24 de Marzo de 2007, por la
que se efectla convocatoria del procedimiento selectivo para el ingreso en
el cuerpo de maestros.

Los tribunales adoptardn las medidas necesarias de forma que el
personal aspirante con discapacidad, goce de similares oportunidades que
el resto. En este sentido, se deberd establecer, para las personas que
participan por el turno de reserva de discapacidad que lo soliciten, en la
forma prevista en el apartado 3.2.2 de la Base Tercera de esta
Convocatoria, las adaptaciones para su adecuada realizacién, de acuerdo
con la Orden PRE/1822/2006, de 9 de Junio, por la que se establecen
criterios generales para la adaptacion de tiempos adicionales en los
procesos selectivos para el acceso al empleo publico de personas con
discapacidad».

En consecuencia, y en base lo establecido en laanoe referencia, Procedimos a
formular al mentado organismo la siguieRecomendacion

“Que se proceda, en el caso del interesado, a retrotraer las
actuaciones al momento de celebracion de las pruebas, celebrandose
éstas con la concesién de los tiempos adicionales que le legalidad vigente
contempla en atencion a la discapacidad que padece el interesado”.

No obstante, esta Recomendacion no ha sido acempbada Administracion educativa,
alegando en su informe que el interesado habiaidaadla jurisdiccidn contenciosa
administrativa.
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2.4.  Eliminacion de barreras arquitectonicas e infr ~ aestructuras.

2.4.1. Eliminacién de barreras urbanisticas en viario publico y zonas de concurrencia
publica.

La queja 08/2216la presentd una asociacion formada por comer@anteecinos del
centro urbano de Malaga, que consideraba que eehiabilitacion del Parque de
Malaga y su entorno se habia incurrido en diveirsmamplimientos de la normativa de
accesibilidad. Siempre segun esta asociacion, safammaciones previas a la
rehabilitacion y con posterioridad a la misma pgue el Ayuntamiento de Malaga no
incurriera en las deficiencias indicadas habianlt@do infructuosas, presentando esta
importante dotacion los problemas de accesibilata#ds enumerados.

Durante las actuaciones en este expediente de ,quem dirigimos tanto al
Ayuntamiento de Malaga como a la Oficina de Acdéddndl de la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y 8star Social de Malaga. De la
documentacién obtenida sacamos las siguientesusioces:

El Ayuntamiento nos comunico, en sintesis, queenpuede ser exigible al proyecto

realizado el cumplimiento de una normativa postaxigu fecha de aprobacion, lo que
no resultaba discutible y la segunda, que la ol@spande a una labor de

adecentamiento y conservacion de estos espaaigusise trate por ello de una obra
de rehabilitacién o reforma a la que sea aplicablBecreto 72/1992, de 5 de Mayo.

Sobre esta segunda observacion, cabe la discrapamcicuanto el propio proyecto se
titula de Rehabilitacién del Parque de Malaga yestorno y porque el articulo 2 del

Decreto antes citado, sefiala que sus disposiciEer@s aplicables, entre otras, a las
instalaciones que se reformen y se destinen a anqus implique concurrencia de

publico, aunque limitando dicha aplicacién, cuarlde obras de reforma afecten

solamente a una parte de la instalacion, a losesitom o partes modificados por la
reforma. El mismo precepto define las obras dermeiocomo el conjunto de obras de
ampliacion, mejora, modernizacion, adaptacién, aa@én o refuerzo de un bien

inmueble ya existente.

De todo ello se desprende que, a juicio de estéuci®n, la aplicacion del Decreto
72/1992 al Proyecto de Rehabilitacion resulta @loley Pero es que, ademas, en la
propia presentacion del Proyecto se sefiala queesenden resolver los problemas de
accesibilidad existentes y en la primera respuegta se nos remiti6 por ese
Ayuntamiento se sefialaba qubesde la fase de redaccion del Proyecto, se asumié
como uno de los ejes principales de la rehabiliiaciiel Parque, la eliminacion de las
barreras arquitectonicas que existian, tales coravipentos inadecuados para PMR,
escalones, ett.Como es légico, dicho propoésito solamente cabmagnarlo en la
propia observancia de la normativa de accesibiletadigor.

Pasando a los distintos apartados del informe idmise reconocian una serie de
incumplimientos en relacion los aseos del parquepha de camerinos y escenario, la
rampa en el lateral izquierdo y escalera en la damacha, los semaforos, la situacion
de los asientos y la sefalizacién del parque.

Al margen de estos reconocimientos explicitos dmurirplimientos en los casos
seflalados, en otros apartados se matizan las absmsres de la Oficina de
Accesibilidad y se justifican algunas de las s@nes en razones de orden técnico que
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no pueden ser cuestionadas por esta Instituciamgueusi lo hace el informe de la
mencionada Oficina de Accesibilidad.

Por ello, formulamos al Alcalde-Presidente del Awmmento de Malaga
Recomendacional objeto de que -dado que las obras de Rehaiilitadel Parque
incurren en algunos incumplimientos de la normatieaaccesibilidad que le resulta
aplicable y sobre la que ese Ayuntamiento muestaaespecial sensibilidad, prueba de
ello es que se cuenta con una Ordenanza municigailapen materia de accesibilidad, y
que la plena adecuacion de este espacio de sincplidad y valor en el municipio
resulta especialmente aconsejable para el disftatdoda la ciudadania, incluidas
l6gicamente las personas discapacitadas y partidetidhecho de que, en su dia, el
Proyecto sufrié algunas limitaciones presupuestayiee han influido en la concurrencia
de estos incumplimientos- se promueva la redagcejprobacion de un nuevo Proyecto
que permita subsanar las anomalias detectadas mierangue se consiga el objetivo
irrenunciable de contar con un espacio de relevamegularidad, como el que
constituye el Parque de Malaga, plenamente aceesibl

Como respuesta, el Ayuntamiento nos manifestogenitias consideraciones, que se
aceptan sin reservas las Recomendaciones formuyada&sta Institucion en el curso de
la tramitacion de este expediente de queja, afdoli€ue se daranlds oOrdenes
oportunas para pasar todo el expediente a la Dal&yaAccesibilidad Universal de
este Ayuntamiento para el estudio de los puntotameados y las propuestas de
soluciones aplicables como paso previo a la redatde un Proyecto de Actuaciones
que dé satisfaccion a las cuestiones que se planteano incumplimientos de la
normativa de accesibiliddd

De acuerdo con ello, estimamos que nos encontrabamie un problema en vias de
solucion, por lo que dimos por concluidas nuesicagaciones.

El interesado de lgueja 07/1nos exponia que en Noviembre de 2005 denuncié en |
Delegaciéon Provincial de la Consejeria para lalttachy Bienestar Social las obras que
habia realizado el promotor del edificio en el abia adquirido una vivienda y que, a
su juicio, incumplian las normas del Decreto 72219 5 de Marzo, y que consistian,
segun el informe realizado por el Arquitecto Téonde la citada Delegacion en lo
siguiente:

a) La rampa de entrada y acceso al ascensor posaigran pendiente y era mas
estrecha de lo exigible.

b) La rampa era inutilizable por tener en su redoman salvaescaleras.

c) El referido montasillas estaba mal situado eeii@ su uso autbnomo por las
personas usuarias de sillas de ruedas.

En suma, siempre segun el interesado, incumpli2eeteto 72/1992. Indicaba, por
altimo, que se interes6 de la promotora que anagiata situacion, pero ésta habia
hecho caso omiso a esta orden y no habia hecho nada

Tras dirigirnos a la citada Gerencia Municipal dbddhismo, ésta nos indico que habia
iniciado expediente de proteccion de la legaliddshnistica al objeto de mejorar las
condiciones de accesibilidad al inmueble para pasaliscapacitadas. Tras una larga
tramitacién del expediente con objeto de conocertl@mites que estaba siguiendo la
Gerencia para ejecutar las obras que habia ordeaatio promotora, finalmente

conocimos que habia dictado en el expediente sambio resolucion, desestimando las
alegaciones presentadas por la promotora del iedificla que habia impuesto una
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sancion por incumplimiento de la licencia municigabn ello, dimos por concluidas
nuestras actuaciones en el mismo.

El interesado de lajueja 08/1632nos exponia que en Mayo de 2007 presentd
reclamacion ante el Ayuntamiento de Coérdoba sahdbd que se eliminasen las
barreras urbanisticas que encontraban en los dtiner peatonales de la ciudad,
especialmente en los pasos de peatones. En cqmuedia que los pasos de peatones se
rebajaran a cota cero, en lugar de dejar un pegestaidn que, en la mayoria de los
casos y siempre segun su opinion, no se ateniardrfaativa de accesibilidad y
suponian una clara dificultad para las personasriasude sillas de ruedas. En tal
sentido, centraba su reclamacién en las obras gquestaban desarrollando en la
Avenida Almogavares y textualmente concluia suitessefialando lo siguiente:

“Después de esperar largo tiempo la respuesta municipal, con fecha
19.02.08, recibo la carta que se adjunta, en la que se me comunica que
efectivamente van a dejar un pequefio escalén de 3 a 5 cm que después
con una capa de aglomerado se quedara en 2 cm. Pero la realidad es bien
distinta, porque en el mejor de los casos el bordillo se encuentra a una
altura de 8 a 10 cm., que quedara a 6 u 8 realmente. El proyecto redactado
dice que cumple con la normativa vigente, pero los bordillos seguiran
siendo una barrera para el colectivo en silla de ruedas.”

Tras admitir a tramite la queja e interesar el gpéeo informe al Ayuntamiento de
Cordoba, éste nos comunico, a través de la Ger&haracipal de Urbanismo, que
consideraba convenientes hasta seis actuacioresgbacuar los itinerarios peatonales a
la actual normativa de accesibilidad, afiadiendq Qoe la labor de promocién de la
accesibilidad que le corresponde como Oficina [zafeccesibilidad y las funciones que
le encomienda el Plan Municipal de Actuacion Inségon Personas con Discapacidad
2005-2010, iba a remitir a la Direccion General Aesda de Infraestructuras y Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Coérdoba el informeamtddo con la propuesta de
adecuacién a la norma, asi como elaborar un dodomssn modelo de buenas
practicas que recoja la normativa de aplicacioegpmendaciones técnicas. También
sefialaba la conveniencia de incluir estas propsiestala futura modificacion de la
Ordenanza Municipal tras la previsible aprobaciéhRroyecto de Decreto por el que
se aprueban las normas para la accesibilidad esdifecacion, el urbanismo y el
transporte en Andalucia.

Pues bien, aunque entendimos que estabamos aptehlema en vias de solucion, nos
volvimos a dirigir a la Gerencia con objeto de gos indicara la acogida que tuvieron
estas propuestas de la Oficina para la Accesidiligar parte de los o6rganos
municipales a los que corresponda su elaboracejprgbacion y, en caso positivo, los
plazos aproximados previstos para su aplicacion.

Como ultima respuesta, con la que dimos por comatuinuestras actuaciones, la
Gerencia nos comunic6 que dicho organismo se hatuistrado receptivo a las
demandas del interesado y, con objeto de dar uh&i&@ adecuada al problema,
sefialaba su intencién de adaptar los itinerariasalgr uso durante el primer trimestre
del afio, una vez que se apruebe el presupuestaipalniTambién ha elaborado y
difundido entre los técnicos municipales un documele buenas practicas en cuanto a
la adaptacion de vados para pasos de peatonesulttoo, daba cuenta de las
aportaciones realizadas al Proyecto de Decretepse aprueban las Normas para la
Accesibilidad Universal en la Arquitectura, el Unisano y el Transporte en Andalucia,
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afadiendo que cuando se apruebe dicha norma, sedpra a la Modificacion de la
correspondiente Ordenanza Municipal sobre suprei@drarreras.

De todo ello, se desprendia que, al estar atermlidadGerencia Municipal de
Urbanismo de Cordoba las peticiones del reclamartteresultan procedentes nuevas
gestiones por nuestra parte, estimando que nosieacms ante un problema en vias
de solucion.

Por dltimo, podemos destacar daeja 08/5430 en la que los representantes de la
Asociacion de Usuarios de Perros-Guia de Andalacialieron a la Institucion para

exponer que la finalidad de sus actividades radiésicamente en acercar el

conocimiento de la figura perro guia-usuario ailml@dania y a las administraciones
publicas, dando cuenta de la problematica queféesaaen el quehacer diario.

En tal sentido, nos entregaron una guia sobre daldas que, a juicio de la Asociacion,
necesitan un mayor analisis y profundizaciéon, gahclo su puesta en practica en el
menor plazo posible, de forma que la configuradéria ciudad deje de presentar los
innumerables obstaculos que, en la actualidadsapaone para los usuarios de perros-
guia.

Se trataba de un importante nimero de propuestaltprcan desde medidas en orden
a la eliminacion de barreras urbanisticas y arqgiditecas, pasando por iniciativas en
materia de aparcamiento de vehiculos, disposiciGa mobiliario urbano,
funcionamiento de los servicios publicos de transparbano, hasta campafias de
concienciacion e informacion ciudadana.

Incoamos este expediente de queja con el objetradladar a la Direccion General de
Personas con Discapacidad, de la Consejeria pdoudédad y Bienestar Social, las
inquietudes y demandas especificas de este seetdasdpersonas discapacitadas e
interesar que nos trasladase las iniciativas queaso de estimarlo procedente, se estén
impulsando por parte de esa Direccion General gigraderlas en la medida en que ello
sea posible y resulte procedente. En especialjajones conocer los trabajos concretos
que, por parte de la Consejeria para la Iguald@gtiyestar Social, en el ambito de sus
competencias o en colaboracién con otras Consgjgeita Administracion Autonémica

o Administraciones Locales, se estén desarrollgpai@ hacer posible una mayor
calidad de vida y autonomia de este sector dettratede las personas discapacitadas.

Como respuesta, la Direccion General, aunque denafovaga y genérica, se
pronunciaba acerca de las cuestiones planteadasa psociacion de Usuarios de
Perros-Guia. Dimos traslado de esta respuestaaaasstiacion antes de adoptar una
resolucion definitiva en este expediente de quegag no recibimos respuesta por su
parte, por lo que finalmente dimos por concluidassitras actuaciones al entender que
no consideraban precisas nuevas gestiones porapeste.

2.4.2. Discapacidad y vivienda.

El reclamante de lqueja 08/2724 en su escrito de queja, manifestaba que el mdevo
la misma era la situacion de desamparo en la qenaantraba frente a la, entonces,
Consejeria de Bienestar Social, el Ayuntamientd\ldeeria, la Delegacion Provincial
de la Consejeria de Salud y una promotora de \daigrconcreta, a la que le habia
adquirido su vivienda. El problema consistia en guejue tenia una discapacidad, no
podia acceder al vaso de la piscina de la urbadizacompuesta por mas de 20
viviendas. En concreto, indicaba en su escritowgag de forma textual, lo siguiente:
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“Soy parapléjico, voy en silla de ruedas, con grado de minusvalia de
73% y cuando adquiri la vivienda (afio 2006) y antes de comenzar la
construccion de la piscina tenia un acuerdo verbal de la promotora de que
contemplarian mi situacion a la hora de construir la piscina (lo tendrian en
cuenta, me dijeron). Sin embargo, acaban de entregar las viviendas (en
Enero de 2008) y la piscina no tiene ningun acceso al vaso para personas
con movilidad reducida. Ademas, desde la promotora me indican que no
van a hacer nada al respecto, a no ser que les obligue el Ayuntamiento (no
han dado todavia la licencia de apertura por otros problemas adicionales
sin relacion con la accesibilidad de la piscina).

Acudi a la Delegacién de Salud para poner de manifiesto esta
situacion y me comentaron que el técnico correspondiente en su informe
de inspeccion ya puso un reparo en este sentido. En el Ayuntamiento
también dejé escrito en Agosto del 2007 a la atencion del responsable de
licencias de este Ayuntamiento, ya que en primera instancia no pude
contactar con él para tratarlo directamente (no cogia el teléfono ni
consegui encontrarlo presencialmente en 3 ocasiones).

La semana pasada, comprobé que estaban llenando la piscina y
tras volver al Ayuntamiento en dos ocasiones, pude hablar con el
responsable de las licencias de apertura. Su respuesta es clara: si no hay
normativa explicita, él no puede exigir el acceso al vaso de la piscina. Ante
la demanda de licencia, pidié un informe a la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social y le contestaron diciendo que no habia normativa al
respecto (tengo copia de ambos documentos en papel).

Por tanto, se ha revisado que la instalaciébn cuente con aseos y
rampas, pero el acceso al vaso no se tendra en cuenta.

Tras consultar legislacién, encuentro muy claramente especificado
en el Decreto 77/1993, de 8 de Junio, por el que se aprueba el Reglamento
Sanitario de Piscinas de uso colectivo: En todos los vasos de uso publico,
excepto en los infantiles o de chapoteo, se colocara al menos una escalera
adaptable que pueda ser utilizada por personas con movilidad reducida.

Sin embargo, me indican desde la Consejeria de Bienestar Social,
gue este Decreto estd derogado a favor de otro més "moderno" que ya no
contempla este particular. No me indican ninguna razon por la que se
elimine un logro conseguido a favor de la discapacidad y de cualquier
persona con Movilidad Reducida.

El nuevo Decreto 80/1998 indica en términos generales que:
Articulo 15. Barreras arquitecténicas. Las piscinas de uso colectivo
atenderan a lo dispuesto en la normativa de eliminacion de barreras
arquitectonicas.

Sin embargo, en la "normativa de eliminacibn de barreras
arquitecténicas" ya no hay nada especifico en lo que al vaso de la piscina
se refiere y al parecer, ya no seria obligatorio (segun la interpretacion de la
Consejeria de Asuntos Sociales y del Ayuntamiento).

No entiendo que haya que especificar la obligacion "explicita" de
adaptar el vaso, para entender y exigir que debe ser asi. Si estamos
hablando de una piscina, ¢qué sentido tiene adaptar los servicios y poner
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rampas si no te puedes bafiar? ¢para qué exigir accesibilidad si no hay
usabilidad en la instalacién? Y en este sentido, esta la Ley de Integracion
Social 13/1982 mas general, pero especifica que las instalaciones deben
ser accesibles y utilizables”.

Tras admitir a tramite la queja y recibir la inf@omdn que habiamos interesado a
diversas Administraciones, la cuestion de fondo spi@lanteaba era la relativa a si es
preceptivo que las piscinas de uso colectivo gaxamtel acceso al vaso para personas
con movilidad reducida.

De la documentacion existente en la queja se dedjgreue tanto el Ayuntamiento de

Almeria, la Oficina de Accesibilidad de la DelegaciProvincial de la Consejeria para

la Igualdad y Bienestar Social de Almeria, comoifdermes técnicos de la Gerencia

Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento mencionadonsideraban que no era

preceptivo que este tipo de piscinas sea accesilids personas discapacitadas con
movilidad reducida. Basicamente, el argumento sgréala norma que contempla esta
exigencia —el art. 9.4 del Decreto 77/1993, de 8Jueio, por el que se aprobd el

Reglamento Sanitario de las Piscinas de Uso Cuetedtiabia sido derogado. La norma

qgue lo sustituyd, el Decreto 23/1999, de 23 de dfebmpor el que se aprobd el nuevo
Reglamento Sanitario de las Piscinas de Uso Cateatstablece en su art. 13 que «Las
piscinas de uso colectivo atenderan a lo dispugsta normativa vigente en materia de
eliminacion de barreras arquitectonicas».

En aquel momento, el Reglamento aprobado por eleb®e?2/1992, de 5 de Mayo, por
el que se establecen normas técnicas para la laitidesi y eliminacion de barreras
arquitectonicas, urbanisticas y en el transpode;amtemplaba la obligacion de prever
la instalacion de algun dispositivo 0 ejecutar wiaga en orden a garantizar la
accesibilidad al vaso de las piscinas de uso ¢etegtara personas con movilidad
reducida.

Para esta Institucion, y asi se lo traslad6é tanta ®elegacién Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social keeAa, como al Ayuntamiento de
esta ciudad, era posible llegar a una conclusitainente contraria a lo que se deriva
del criterio mantenido por las mencionadas adnmaggines.

A nuestro juicio, no es preciso que el nuevo Reglgm Sanitario de las Piscinas de
Uso Colectivo estableciera expresamente la neaksidaque tales servicios fueran
accesibles, sino que, como atinadamente se sefialgunos de los informes emitidos,
hay que estar a lo que dispone el Decreto 72/189%, de Mayo, ya citado, que es la
norma técnica a aplicar, sin perjuicio de lo quédy de Atencion a las Personas con
Discapacidad de Andalucia y la legislacion estaatablecen respecto de las
condiciones de accesibilidad de edificios, estamlentos e instalaciones.

Esta norma, después de definir en su art. 1 stioplojetermina en el art. 2 su ambito de
aplicacion, incluyendo en él —en el aptdo. 1.c-s«kepacios y dependencias, exteriores
e interiores, de utilizacion colectiva de los agilifs, establecimientos e instalaciones
gue se construyan, reformen o alteren su uso yesendn a un uso que implique
concurrencia de publico, cuya lista no exhaustigurd en el Anexo I». Con
independencia de que, en la lista mencionada —gjtieme la consideracion de catalogo
cerrado-, se incluyen usos como los deportivoscsesivos en los que podria encajar,
sin dificultad, el uso de una piscina colectiva.

Pero es que, ademas, en este listado se afadendaedo en que no se trata de una
lista cerrada- «cualquier otro de naturaleza amabdps anteriormente relacionados».
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Unido a que, indudablemente, nos encontrabamosl, @so de las piscinas colectivas,
ante un espacio y/o dependencia interior o extdgegun las caracteristicas de la
piscina) de utilizacion colectiva, en el que seadabsupuesto previsto en la norma de
concurrencia publica. Todo ello nos llevaba a lactusion de que, preceptivamente,
este tipo de piscinas debian tener garantizadactas#ilidad de las personas
discapacitadas con movilidad reducida.

Con independencia de ello, la Ley 1/1999, de 3Mdezo, de Atencion a las Personas
con Discapacidad de Andalucia, incluia, en suAdrtuna serie de definiciones entre los
gue destacamos, a efectos de esta queja, losrdggiie

«1. Accesibilidad: Conjunto de caracteristicas de las
infraestructuras, del urbanismo, los edificios, establecimientos e
instalaciones, el transporte o las comunicaciones que permiten a cualquier
persona su utilizacién y disfrute en condiciones de seguridad.

2. Barreras: Todas aquellas trabas u obstaculos, fisicos o
sensoriales, que limitan o impiden el normal desenvolvimiento o uso de los
bienes y servicios por las personas con discapacidad.

3. Edificios, establecimientos o instalaciones de concurrencia
publica: Aquellos que son susceptibles de ser utilizados por una pluralidad
indeterminada de personas para la realizacion de actividades de interés
social, recreativo, deportivo, cultural, educativo, comercial, administrativo,
asistencial residencial, religioso, sanitario u otras analogas o por el publico
en general.

6. Instalaciones: Las construcciones y dotaciones, permanentes o
efimeras, abiertas y descubiertas total o parcialmente, destinadas a fines
deportivos, recreativos, culturales, comerciales u otros».

Asimismo, en la mencionada Ley, después de estblat su art. 52 las normas
comunes de accesibilidad en edificios de viviend&gpone en el art. 53 las normas
sobre itinerarios y espacios accesibles, disponieqde «En las zonas de uso
comunitario de los edificios de viviendas, cualgauigue sea el destino de éstas, habran
de ser accesibles los siguientes itinerarios ydspaa) Las areas y dependencias
comunitarias».

Por tanto, derogado el art. 77/1993, de 8 de Jmaiogel que se aprobd el Reglamento
Sanitario de las Piscinas de Uso Colectivo, resdtel nuevo Reglamento de 23 de
Febrero de 1999, en lo que aqui concierne, a lanmatora sobre barreras
arquitectonicas, es decir la Ley 1/1999, de 31 dezbl de Atencidn a las Personas con
Discapacidad de Andalucia y el Decreto 72/1992,5dde Mayo, por el que se
establecen normas técnicas para la accesibilidackliminacion de barreras
arquitecténicas, urbanisticas y en el transpomemdlamos a ambos organismos
Recomendacioren el sentido de que, a la hora de otorgar lieetkeiobra y de primera
ocupacioén en edificios de viviendas y para el ssfoude que en el Proyecto Técnico se
contemplara la construccion de una piscina de aktivo, o de concurrencia publica,
se exigiera que el acceso al vaso de la mismadatitado para que pueda ser utilizado
por personas con movilidad reducida.

En lo que respecta a la Delegacion Provincial eitddrmulamosSugerenciaen el
sentido de que, previos los tramite legales coomdigntes, se sometiera, en la proxima
reunién que mantuviera, a conocimiento de la Camide Accesibilidad y Eliminacién
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de Barreras Arquitectdnicas, Urbanisticas y enrah3porte el criterio manifestado por
esta Institucion a través de la resolucion formaudkbdo ello con objeto de que, si la
mencionada Comision compartia el contenido de kmaj se adoptaran las medidas
necesarias para exigir, en toda la Comunidad Amanajue las piscinas de utilizacion
colectiva fueran accesibles para las personas ceilidad reducida.

La Delegacion Provincial nos comunicé que habiaiaglov nuestra resolucion a la
Direccion General de Personas con Discapacidath @onsejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, por lo que nos dirigimos a ésta abjeto de que nos trasladara su
posicion al respecto. La citada Direccidbn Geneoal comunicaba que aceptaba nuestra
Recomendacion al entender que a la hora de otticgencia de obras y de primera
ocupaciéon en edificios de viviendas y para el ssfuuele que el proyecto técnico
contemplara la construccion de la piscina de usectivo, se exigiera que el acceso al
vaso de la misma estuviera adaptado para que puskerutilizado por personas con
movilidad reducida. En cuanto a la Sugerencia féewday la Direccion General nos
comunico que:

“... estd en una fase avanzada la tramitacion del proyecto de
Decreto por el que se aprueban las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia,
que vendra a sustituir al vigente Decreto 72/1992, de 5 de Mayo. En dicho
proyecto de decreto se regula la accesibilidad en edificios,
establecimientos e instalaciones fijos de concurrencia publica, dedicandole
especificamente una Seccién a las piscinas de concurrencia publica en la
que se establecen las condiciones generales de accesibilidad, los
itinerarios accesibles y el acceso a los vasos para personas con movilidad
reducida”.

En todo caso y en el momento de dar por concluidastras actuaciones, interesamos
de esta Direccion General que hasta que no seapreste nuevo Decreto, que iba a
sustituir al Decreto 72/1992, de 5 de Mayo, comanai@ la Delegacion Provincial de
Almeria la necesidad de observar el contenido de fdeeceptos relativos a la
accesibilidad en edificios, establecimientos eailasiones de concurrencia publica, sin
distincién alguna, con independencia de lo quecama caso, pudiera establecer la
normativa especifica o sectorial vigente, o laguen futuro se aprobara.

Respecto del Ayuntamiento de Almeria, entendimas mu aceptaba la resolucion de
esta Institucion, por cuanto que en su respuestindaaban lo siguiente:

“En cumplimiento del Reglamento Sanitario de las Piscinas de Uso
Colectivo (Decreto 23/1999), de la Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad en Andalucia (Ley 1/1999), y de las Normas Técnicas para la
Accesibilidad y la eliminacién de barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y
en el Transporte en Andalucia (Decreto 72/1992), se exige a todos los
proyectos y obras de piscinas de uso colectivo que el recinto de la piscina
sea accesible, entendiendo como tal el espacio que rodea y contiene el
vaso.

Desde la Gerencia Municipal de Urbanismo no podemos exigir en
las licencias de obras y de primera ocupacion, que dicho vaso, la piscina
propiamente dicha, tenga condiciones de accesibilidad para personas con
movilidad reducida, puesto que esas condiciones no estan definidas en
normativa alguna”.
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Por ello, nos vimos obligados a incluir la quejay B que respecta a esta

Administracion, en el Informe Anual al ParlamentAhdalucia, pues nos ratificamos

en la resolucién en la que se concluia que coréidaros que los proyectos técnicos de
construccion de piscinas de uso publico, de coanara publica, debian garantizar que
el acceso al vaso fuera accesible y que la normatie exige esa accesibilidad no es
otra que la ya mencionada en nuestra resolucion.

2.4.3. Discapacidad y transportes. Plazas de aparcamiento reservadas a personas
con discapacidad.

El interesado de lgueja 08/2241nos exponia que estando de vacaciones en Cordoba,
fue sancionado por la Policia Local de esta ciupad estacionar en un vado para
personas discapacitadas, llevandose su cochedakgnlel boletin de denuncia aparecia
escrito, por el agente de la policia local denurmteiaque la placa de certificado de
autorizacion que exponia el coche era falsa, pout el interesado alego lo contrario
en su pliego de descargo, adjuntando la documéntamportuna que acreditaba su
condicion de discapacitado y la veracidad de laglgue exponia en ese momento el
vehiculo retirado. Hasta el momento de presentargseja, ni habia recibido
comunicacion ninguna del Ayuntamiento de Coérdolda meposicion del dinero que
pago para poder retirar el vehiculo del depdsidonde se lo llevé la graa municipal.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento de Cérdoba, ésteye detallado informe, concluia, en
sintesis, que en lo que se referia a la infrac@érhabia acordado el sobreseimiento y
archivo del expediente y, en cuanto al expedieraenitado por la solicitud de
devolucion de la tasa por el servicio de grua,ssaba pendiente de lo que resolviera el
Consejo Municipal para la Resolucion de las Rectaom@s Economico-
Administrativas. Tras volvernos a dirigir al Ayunteento para que nos mantuviera
informados, finalmente nos comunicé que se estiméetlamacion del interesado y
quedoé anulada tanto la sancién impuesta, comosk tar retirada de vehiculo. Con
ello, dimos por concluidas nuestras actuacionesoakiderar que la pretension del
interesado se habia estimado.

En laqueja 06/4035 el interesado, con una discapacidad del 66 Yopigiario de un
pequefio comercio en el centro de Sevilla, nos aldicque utilizaba, para sus
desplazamientos, unos aparatos ortopédicos en armpieasas y dos bastones.
Denunciaba la ocupacién de plazas de aparcamieaserviadas a personas
discapacitadas y la utilizacion inadecuada y alude las tarjetas de minusvalia que
habilitan para la disposicién de estas plazas. &stpacion indebida se producia, sobre
todo, en el centro de Sevilla, asi como en loscapaientos existentes en hospitales,
gimnasios, etc.

Tras dirigirnos al Ayuntamiento de Sevilla, éstes momunicd, en un primer informe,
que los agentes de la Policia Local habian impuestatro del perimetro del distrito
Casco Antiguo, un total de 490 denuncias de trgfmoestacionamientos indebidos en
este tipo de plazas, de las que, en 16 casos,bée ieirado el vehiculo por la grua,
comprometiéndose a incrementar la vigilancia enni@hcionados estacionamientos.
Posteriormente, nos comunicaron que las denun@asfte tipo de situaciones se
habian incrementado en un 20 %.

Aunque no cuestiondbamos que estas medidas tuviefantos positivos vy

contribuyeran a disminuir comportamientos indebidesconductores desaprensivos,
considerabamos que las respuestas recibidas engémiages cuando, en este caso, se
estaba planteando la comision de infracciones zagidis en determinadas plazas
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reservadas para personas discapacitadas, situadasPéaza de San Isidoro y zonas
aledanas, que afectaban singularmente al reclamante

Por ello y como quiera que se podria estar proddoi@ina situacion abusiva extendida
a lo largo de afos, formulamos al Alcalde-Preselaedl Ayuntamiento de Sevilla
Recomendacion de que, en observancia del art. 4gu&Eobliga a los poderes publicos
a amparar especialmente a las personas discapaciadel ejercicio de sus derechos,
diera las instrucciones oportunas para que se adoptmedidas especiales de
seguimiento y sancion sobre el posible uso framdol® abusivo de la citada plaza
reservada y de las de las zonas aledafas, todeall@! fin de evitar que, mediante
coacciones y dafos a otros vehiculos (el afectabbéapresentado un elevado numero
de denuncias por tales dafios), asi como un posixde indebido de tarjetas de
autorizacion, se acaparen las mismas en detrimdmtims restantes ciudadanos con
derecho a su uso.

En su respuesta, el Ayuntamiento nos indicaba aqeptaba nuestra resolucion,
afladiendo que se habian puesto en contacto cotestdado para dar un tratamiento
personalizado y articular una solucién al problem#e le afectaba, dictandose
instrucciones precisas a la Policia Local pardazaalas oportunas tareas de vigilancia
y control.

Dimos traslado de esta informacion al interesad® gates de proceder al archivo del
expediente de queja, nos solicitd que trasladaramhdsyuntamiento de Sevilla que
dictara las instrucciones oportunas a la PoliciadalLopara que se vigilaran y
persiguieran, de forma especial, este tipo de cdaupientos que, en definitiva,
impedian a las personas discapacitadas el ejemécigus derechos en condiciones de
igualdad con el resto de los ciudadanos. En el mtonée comunicar el archivo del
expediente, asi lo hicimos.

2.4.3.1.  Accesibilidad a los servicios de transportes publicos.

El interesado de lgueja 09/1372 discapacitado y usuario de silla de ruedas, gddoat
el problema que le suponia el acceso a los tremesrmdanias de la linea C1 para poder
viajar desde Malaga a Los Boliches y otras locdkdade dicha red de cercanias.

Tras dirigirnos a RENFE, ésta nos daba cuenta de aleciones que venian
desarrollandose a fin de garantizar la accesihilig@versal a los servicios ferroviarios,
teniendo previsto dotar de accesibilidad practicame la totalidad de los trenes y
estaciones, a través de importantes inversionesigpg&ndose en cuanto a los Servicios
de Cercanias el objetivo de la auto-accesibili€ad.ultimo, se indicaba que se estaban
realizando inversiones de adaptacion en las eseiprincipales del entorno de la
capital malaguefia, como eran las estaciones deyifokx) Benalmadena, Arroyo de la
Miel, Torremolinos, San Andrés, Malaga Centro Aldang Malaga RENFE.

De acuerdo con todo ello, esperabamos que todos esfuerzos contribuyeran a que, a
corto o medio plazo, se subsanaran los problemeasccesibilidad que motivaron la

presentacion de la queja del interesado, con lo dipms por concluidas nuestras
actuaciones.
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SECCION SEGUNDA: lIl.- CULTURA Y DEPORTE

2.2. Deportes.
2.2.1. Accesibilidad en los centros deportivos.

Esta Institucion viene prestando una especial gteracla proteccion de los derechos de
las personas con discapacidad. Esta atencion sésteaespecialmente reforzada, en
ejercicio de las competencias propias de este Gmmado, desde que el Estatuto de
Autonomia para Andalucia ha recogido la integrasigeial, econémica y laboral de las
personas con discapacidad como uno de los objdiggisos de la Comunidad (articulo
10.3.16), asi como su derecho a acceder a lassyu@staciones y servicios de calidad
con garantia publica necesarios para su desap®itmnal y social (articulo 24).

También supuso un importante respaldo la apariedonuestro ordenamiento juridico
de la Convencion de las Naciones Unidas sobre éwsctlos de las personas con
discapacidad, ratificado por Espafia, cuyo prop@&stpromover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todesliéwechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discagkgdpromover el respeto de su
dignidad inherente.

Una de las actuaciones desarrolladas en el erp@msado para la defensa de este
colectivo puede apreciarse en daeja 08/2190 Esta queja se iniciaba mediante

denuncia de un particular relativa a la falta deeaibilidad de un centro deportivo de

titularidad municipal, en concreto de las zonas wwes (escaleras, pasillos y

ascensores) y especialmente de las zonas de amoessiuarios, duchas, aseos de la
piscina, saunay zona de musculacion.

Solicitado informe al Ayuntamiento de Cordoba, mudicé que el IMDECOR habia

realizado todas las actuaciones necesarias enddasina garantizar la completa
accesibilidad de las instalaciones y espacios dedakcentro deportivo, en la medida
en gue las disponibilidades de su presupuesto aaualhabian permitido.

En lo referente a la reclamacién por deslizamisotare pavimento, se nos informé que
el IMDECOR tenia ya definidas las actuaciones emntatas a solucionar la incidencia,
estimando que, durante el 2009, podrian comentassge mayor prioridad (entre las
que se encontraba la reclamada) y que, en una dedase, se acometerian las
actuaciones recomendadas por la Oficina para laesdmtidad de la Gerencia
Municipal de Urbanismo referidas a otras de maypeeryadura por afectar a elementos
estructurales de la instalacion.

En un segundo informe de ampliacion que nos fueitidon se reiteraban las
actuaciones prioritarias y las recomendadas poOfiaina de Accesibilidad cuya
ejecucion estaba prevista y se nos daba trasladoa@ropuesta técnica de adaptacion
de itinerarios en el centro deportivo. Asimismo,nes informaba que el IMDECOR
habia subsanado los problemas de financiacioneexést, por lo que se estaba en
disposicion de acometer las actuaciones indicagiaka Dficina de Accesibilidad.

A la vista de dicha informacion deduciamos queti&xisna voluntad clara por parte del
Ayuntamiento de Cérdoba de acometer todas las @ohes necesarias para garantizar
la completa accesibilidad de las instalacionescdetro deportivo, y la eliminacion de
barreras arquitecténicas que toda norma sobre pdisichad exige. Prueba de ello
considerabamos que era la existencia de un infekomeco de adaptacion de itinerarios
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en el citado centro deportivo realizado por la @fcde Accesibilidad de la Gerencia
Municipal de Urbanismao.

A pesar de la buena disposicion de la Corporacidnele cumplimiento de sus
obligaciones legales, debimos recordarle que diabasciones ya tendrian que haberse
efectuado, méas audn teniendo en cuenta la fechadilieaeion del recinto, cuya
construccion databa del afio 1993. Asi se despratelia normativa en materia de
discapacidad, especialmente de la Ley 1/1999, die3flarzo, de Atencion a Personas
con Discapacidad en Andalucia, que establecié anoptle tiempo limitado para que
todos los edificios e instalaciones de las Admia@bnes se adaptaran a las personas
con cualquier tipo de discapacidad, facilitand@asteso a los mismos.

Asimismo, le indicAbamos que extrafiaba el hechquaesélo existiera una propuesta
seria, por parte de la Administracion, de llevarabo las actuaciones mas prioritarias,
cuando deberia haberse aprobado ya un plan geleeagicesibilidad que garantizase la
completa eliminaciéon de las barreras existentes.

En consecuencia, formulabamBgcordatorio legal y Recomendacionpara que se
procediese a la inmediata y total supresion dddaseras arquitectonicas en el centro
deportivo, a fin de garantizar a las personas ¢scagdacidad su derecho a una plena
accesibilidad de las zonas, instalaciones y espaeaso del recinto.

Dicha Resolucién fue aceptada por el AyuntamiersaoGbrdoba, manifestando la
Oficina para la Accesibilidad que con ello se prdia dar continuidad a las gestiones
realizadas para conseguir el objetivo de accedd#ulliEn consecuencia, procediamos al
archivo del expediente de queja, dando trasladm @efsona interesada del resultado
favorable a su pretension.

Tiempo después, la misma persona denunciaba quecas@ habian iniciado las obras
pertinentes y no se le habia informado al respé@dtoobstante, consideramos que la
envergadura de las obras de adaptacion necesamamia la realizacion de unos
tramites econdmicos y administrativos para cuyaclesion no habia tenido tiempo
suficiente la Administracion. En consecuencia,nestnos oportuno ampliar el plazo
necesario para la ejecucién de las medidas deibificesl, sin perjuicio de que esta
Institucion pueda reanudar sus actuaciones unas&eznozca que no se haya dado
cumplimiento a la resolucion adoptada.

En la tramitacion de lqueja 08/4810también se puso de manifiesto el incumplimiento
de la normativa de accesibilidad en las instalasgoiblicas, especialmente teniendo
en cuenta que la instalacion denunciada habiasgientemente construida.

La queja se iniciaba mediante denuncia, de undasde de defensa de personas con
discapacidad, relativa a la falta de accesibilidkd la piscina cubierta municipal,
exigiendo del Ayuntamiento de Puente Genil el addouequipamiento de dicha
piscina. los problemas de accesibilidad que prabaria piscina se referian a la falta de
baranda en las escaleras de la misma, asi comiladbidraulica para el traslado de
personas con discapacidad y mayores al agua, perda que estas personas debian ser
ayudadas cada vez que pretendian acceder a lagpisci

En contestacion a nuestro requerimiento, el Ayur@ata nos indicaba que la puesta en
marcha y apertura al publico de la piscina (conwds®s: polivalente y de ensefianza)
se realiz6 el 3 de Noviembre de 2008 y que, edagbptranscurrido hasta la fecha del
informe (12 de Marzo de 2009), se habian realidzadcadaptaciones exigidas por la
normativa en estas instalaciones.

78



Segun la informacién facilitada, la instalacion e silla hidraulica en el vaso
polivalente tuvo lugar con fecha 29 de Enero de92@@rmitiendo la entrada y salida
del agua a las personas con movilidad reducida.oRarparte, el vaso de ensefanza
contaba con acceso en escalera, las cuales temimmdbla desde la fecha de
inauguracion de la instalacion.

Del contenido del informe recibido dimos trasladdaaentidad interesada para que
presentase las consideraciones que estimase centemi En su respuesta, la
Asociacion ponia de manifiesto la falta de justifion del incumplimiento de la
normativa y requisitos exigibles a la piscina soficeesibilidad, desde su apertura al
publico (3 de Noviembre de 2008) hasta el dia 2Hrkro de 2009.

Ademas, se denunciaba que la silla se habria tdt@ de Abril, sin que hubiera sido
reparada en el plazo de un mes, por lo que nuevarses necesario para las personas
con movilidad reducida tuvieran que contar con aytel terceras personas para entrar y
salir de la piscina.

También se destacaba que las escaleras del vagalgrtle carecian de barandilla y que
el hecho de que las escaleras del vaso de enset@rtagen con barandilla no permitia
Su acceso a las personas con discapacidad o naovikdiucida.

Con referencia a los derechos estatutarios y doosthales que consideramos
afectados y a la normativa de accesibilidad deiosalif e instalaciones publicas, asi
como ante la existencia de un Plan Director dealasiones Deportivas de Andalucia,
gue contempla expresamente entre sus previsionesufaesion de barreras
arquitectonicas, estimamos oportuno dirigir al Aymiento Recordatorio legal y
Recomendacionpara que se procediese a la total supresion delskiculos a la
accesibilidad universal en la piscina cubierta ropal, de forma que fuese posible
acceder a todas las zonas, instalaciones y espal@osuso del recinto. Las
consideraciones expuestas hacian referencia aritodpios y especificaciones sobre
accesibilidad universal y disefio para todos reamyieh diversa normativa autonémica
y estatal, entre otros, el Decreto 92/1992,de 5aVipgr el que se aprueban las normas
técnicas para la accesibilidad y eliminacion dedras arquitectdnicas, urbanisticas y
en el transporte en Andalucia; la Ley 1/1999, ded81Marzo, de Atencion a las
Personas con Discapacidad en Andalucia; la Ley 08B/2 de Igualdad de
Oportunidades, No Discriminacion y Accesibilidad ikémsal de las personas con
discapacidad; y el Real Decreto 505/2007, de 28ki#, sobre condiciones bésicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas discapacidad para el acceso y
utilizacién de los espacios publicos urbanizadedificaciones.

Entre las consideraciones de la Resolucion dictadabién hicimos mencion a la
reciente aprobaciéon de la norma que sustituye atdde 92/1992, el Decreto 293/2009,
de 7 de Julio, por el que se aprueba el reglamguéoregula las normas para la
accesibilidad en las infraestructuras, el urbanjskaoedificacion y el transporte en
Andalucia, ya que en su Titulo Il, Seccion 82 aldecen las condiciones generales de
accesibilidad de las piscinas de concurrencia gaipdii bien éstas no serian obligatorias
hasta después de diez afos de su entrada en vigor.

En respuesta a esta Resolucién, el Ayuntamientofesah que la piscina cubierta

cumple con las determinaciones sobre supresioraderhs arquitectonicas contenidas
en la normativa vigente y que las condiciones desbilidad del Decreto 293/2009 no
seran obligatorias hasta 2019.

79



En este sentido sefalaba que las operaciones riasegara dar cumplimiento a la
nueva normativa (dotar de pasamanos a la escaesacgso al vaso polivalente) exige
una inversion elevada —pues es necesario rompewvasdb de hormigon-. El
Ayuntamiento, finalmente, se comprometia a ejecdiznas obras en el momento en
gue se cuente con los recursos necesarios y, Eumraaso, siempre antes de la fecha
limite marcada por la legislacion.

A la vista de esta informacion, esta Instituciongideré oportuno dirigirse nuevamente
al Ayuntamiento recordandole, en primer lugar, chesta la instalacion de la silla
hidraulica, el vaso polivalente de la piscina nataba con ninguna medida de
accesibilidad para las personas con movilidad iddutasta casi tres meses después de
su apertura al puablico. En segundo lugar, le ind@sque, si bien era cierto que, en el
momento de redactarse el proyecto y ejecutarseblas de la piscina municipal aun no
se habia aprobado el Decreto 293/2009, si estagant®s otras normas que imponian
exigencias de accesibilidad a los edificios e lastanes de concurrencia publica.

Asimismo, le hicimos saber que, teniendo en cuéos$apreceptos citados en la
Resolucion dictada asi como la abundante normagisase refiere a la proteccion y
garantia de los derechos de las personas con dedad, no podiamos sostener que la
piscina municipal cumpliese con las determinacionggntes sobre supresion de
barreras arquitectonicas. En este sentido, comsites que, si bien no existia una
norma técnica especifica que estableciera las conds de accesibilidad de las
piscinas de concurrencia publica, lo cierto es @juscceso a los vasos de la piscina no
era posible de modo autbnomo y seguro para lasmesscon movilidad reducida. En el
caso del vaso polivalente, dicha dificultad deravdle la inexistencia de pasamanos a lo
largo del recorrido de la escalera y, en el casoa® de ensefianza, por la ausencia de
silla hidraulica.

En consecuencia, indicamos al Ayuntamiento queadatidptar las medidas necesarias
para garantizar la accesibilidad universal de amfas®s de la piscina municipal, en

tanto no se llevaran a cabo las obras necesarrasgoaptarse a las exigencias del
Decreto 293/2009.

En respuesta a nuestras indicaciones, el Ayuntamesriard0 que el aparato elevador
del que dispone la piscina es movil, por lo questarservicio tanto al vaso polivalente
como al vaso de ensefianza. A la vista de estanafaén y considerando que el asunto
se encontraba en vias de solucién, dimos por coloctl expediente de queja.
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2.1.4. Equidad en la Educacion.

Al hablar de Equidad en la Educacién hacemos mf@e todas aquellas actuaciones
que tienen por objeto garantizar que el Derecha Bducacion, constitucionalmente
reconocido, sea un derecho al que realmente teage@so todas las personas sin
distincion alguna por razén de sus condiciones opates o0 sociales, estando
englobadas en este concepto todas las accionesliganeorientadas a posibilitar la

confluencia y la efectividad de dos derechos furetdaies del ciudadano, como son el
Derecho a la Igualdad consagrado en el Articulod&4nuestra Constitucion y el

Derecho de todos a la Educacién que preconiza tetude 27, apartadol del mismo

Texto.

Podemos afirmar que la existencia en un sistemaa@ila de medidas orientadas a
hacer efectiva la equidad en la educacion, es lana manifestacion de la existencia de
una sociedad sensibilizada con las situacionesedgubldad y comprometida con el
principio de la integracion en la diversidad.

Seguidamente, vamos a analizar el conjunto de @ones mas significativas llevadas a
cabo por esta Institucion durante el afio 2009 e@ngbito de la Equidad en la
Educacion, que, para seguir el mismo esquema disiande otros ejercicios, lo

ordenaremos en dos apartados: Educacion Espdethigacion Compensatoria.

2.1.4.1. Educacion Especial.

Deciamos al principio de este apartado que durehtafio 2002 se produjo la
promulgacion del Decreto 147/2002, de 14 de Mayw, ¢l que se establecia la
ordenacién de la atencién educativa a los alumnoaluynnas con necesidades
educativas especiales asociadas a sus capacidgadesales.

Esta Disposicion venia a desarrollar la Ley 9/188%olidaridad en la Educacion y la
Ley 1/1999, de 31 de Marzo, de Atencién a las Pexsocon Discapacidad en
Andalucia, que incluye el aspecto educativo enegulacion del marco global de
atencion a las personas discapacitadas.

Ademas, este Decreto 147/2002 fue objeto duran@® 2 desarrollo parcial en
algunos de sus aspectos mas significativos medmstguientes Ordenes:

- Orden de 19 de Septiembre de 2002, por la quegsda la elaboracion del Proyecto
Curricular de los Centros Especificos de EducaEigpecial y de la programacion de
las aulas especificas de Educacion Especial ereltsos ordinarios.

- Orden de 19 de Septiembre de 2002, por la queegeala la realizacion de la
evaluacion psicopedagdgica y el dictamen de eszatadn.

- Orden de 19 de Septiembre de 2002, por la quegsda el periodo de formacion para
la transicion a la vida adulta y laboral, destinamldos jovenes con necesidades
educativas especiales.

A ello hay que afadir, por un lado, la promulgadaidmante 2003 del Decreto 39/2003,
de 18 de Febrero, que establece el procedimientolpagrovision de puestos de trabajo
adscritos al personal docente de los Equipos den@wion Educativa y concreta la
composicién y funciones de los coordinadores y dinadoras de area de los Equipos
Técnicos Provinciales para la Orientacion Educagiv®rofesional, y, por otro, la
publicacion el 10 de Diciembre de 2007 de Ley 1072@e Educacién de Andalucia.
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Descrito el marco regulador de la Educacion Espeniauestra Comunidad Auténoma,
vamos a hacer referencia a continuacion a lasipéles cuestiones que suscitaron la
presentacion de quejas ante esta Institucion durahtifio 2009 en relacion con la
atencion educativa a alumnos con necesidades edsca&speciales asociadas a sus
capacidades personales.

En primer lugar, hay que insistir, nuevamente, caawasa principal de la mayoria de
las quejas recibidas durante 2009 la carencia eshosucentros docentes de personal
especialista para atender las necesidades espsdifet alumnado discapacitado, sobre
todo en lo referente a los monitores de educaapeaal y al profesorado especialista
en audicion y lenguaje, al ser dos de los reculnsmsanos mas demandados por los
centros. Este afio a estas carencias de recursbha semado también la antigua
pretension de personal especialista en fisioterapidos centros, para la atencion del
alumnado afectado con paralisis cerebral.

Sobre este particular hay que aclarar que en tosad afios han ido disminuyendo las
guejas que denunciaban las carencias de mediosiatese equipamientos destinados
al alumnado con discapacidad. No obstante, aunnc@mt recibiéendose un numero
significativo de quejas en las que se denunciadasncias en los centros educativos
de personal especialista en educacion especiasar gle que nos consta el esfuerzo
realizado por incorporar el mayor numero posiblgdesionales especializados a los
centros, en particular de monitores de educacipects y logopedas.

Ello nos hace considerar que las razones para&renmento en el nUmero de quejas por
este motivo, se encontrarian en el aumento deneiamciacion de los miembros de la
comunidad educativa, y, sobre todo, de un cadamagor conocimiento por parte de
las familias afectadas, de los derechos de sus éijcuanto a la atencion educativa que
deben recibir, pues en las familias con hijos eshicon necesidades educativas
especiales ha calado la idea de que esos menenes tiodo el derecho a recibir una
atencion educativa especializada, acorde con sigsidades, y que, por lo tanto, deben
reclamar ese derecho en el caso de que no seréggigan los medios necesarios para
su debida atencion.

En efecto, aunque aumentan cada afio los profespma la educacion especial al

servicio de la Administracion educativa, este in@ato en recursos humanos no

termina de ser suficiente para paliar el déficipdesonal especializado que existe desde
hace afios en un numero importante de centros dscemtdaluces, y de ahi la

conflictividad que el asunto continla originandomo podemos apreciar desde la
perspectiva de esta Defensoria.

Por ello, nos vemos en la obligacion de insistir lan consideracion en que
Administracion educativa andaluza redoble sus esfigepara dotar a los centros
docentes andaluces que escolaricen a alumnadoem&sidades especificas de apoyo
educativo, con los recursos humanos y materialeségtos precisan, aumentando las
bolsas de trabajo del personal que desempefiana®mes de monitor de educacion
especial y de los especialistas en audicion y #tentogopédica, que son con
reiteracion, los recursos que mayor se demandan.

Tras estas consideraciones, no por reiterativagsneecesarias, iniciamos el analisis de
las quejas tramitadas durante el afio 2009, retegemtia problematica que plantea la
integracion educativa del alumnado discapacitadsicdj psiquico o sensorial,
agrupando nuestro estudio en dos subapartadoseqo@responden con las tematicas
gue predominan en la mayor parte de las quejadidasi por una parte, la
escolarizacion de alumnos discapacitados, en ellexsgemos a cabo el andlisis de las
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guejas relativas a los problemas de acceso ahwseslucativo de algunos alumnos y
alumnas por su condicion de discapacitados, juoto las dificultades con que se
enfrentan a la hora de su integracién en los difeseniveles educativos, y por otra
parte, la carencia de medios personales y materiddede pondremos de manifiesto las
consecuencias que, para el correcto desarrollopaaleso formativo del alumnado
discapacitado, supone una deficiente coberturaoerceéntros docentes de los medios
personales y materiales que estos alumnos neces#édas sus necesidades educativas
especiales.

2.1.4.1.1. Escolarizacion de alumnos discapacitados.

El Articulo 74 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 daybl de Educacién, establece los
principios basicos que han de regular la escoledradel alumnado con necesidades
educativas especiales, sefalando lo siguiente:

«1. La escolarizacién del alumnado que presenta necesidades
educativas especiales se regira por los principios de normalizacion e
inclusiébn y asegurara su no discriminacion y la igualdad efectiva en el
acceso y la permanencia en el sistema educativo, pudiendo introducirse
medidas de flexibilizacion de las distintas etapas educativas, cuando se
considere necesario. La escolarizacion de este alumnado en unidades o
centros de educacion especial, que podra extenderse hasta los veintiin
afos, sblo se llevard a cabo cuando sus necesidades no puedan ser
atendidas en el marco de las medidas de atencion a la diversidad de los
centros ordinarios.

2. La identificacién y valoracion de las necesidades educativas de
este alumnado se realizara, lo mas tempranamente posible, por personal
con la debida calificacion y en los términos que determinen las
Administraciones educativas.

3. Al finalizar cada curso se evaluaran los resultados conseguidos
por cada uno de los alumnos en funcién de los objetivos propuestos a
partir de la valoracién inicial. Dicha evaluacion permitira proporcionarles la
orientacion adecuada y modificar el plan de actuacién asi como la
modalidad de escolarizacién, de modo que pueda favorecerse, siempre
gue sea posible, el acceso del alumnado a un régimen de mayor
integracion.

4. Corresponde a las Administraciones educativas promover la
escolarizacibn en la educacién infantii del alumnado que presente
necesidades educativas especiales y desarrollar programas para su
adecuada escolarizacibn en los centros de educacidon primaria y
secundaria obligatoria.

5. Corresponde asimismo a las Administraciones educativas
favorecer que el alumnado con necesidades educativas especiales pueda
continuar su escolarizacion de manera adecuada en las ensefianzas
postobligatorias, asi como adaptar las condiciones de realizacién de las
pruebas establecidas en esta Ley para aquellas personas con
discapacidad que asi lo requieran».

Por estas cuestiones se han recepcionado en s8tacidn, entre otras, las siguientes
quejas en el afio 200§ueja 09/1385 queja 09/1519 queja 09/1881 queja 09/2201
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gueja 09/3133 queja 09/3138 queja 09/3592 queja 09/4168 queja 09/4499 queja
09/4879 queja 09/5204 queja 09/5707 queja 09/5708.

Entre todos los expedientes resefiados, nos deteoslren primer lugar a analizar la
pretension contenida endaeja 09/3138 en la que un padre de familia nos planteaba el
problema que le afectaba, relacionado con la eszatidn y debida atencién de su
hija, alumna con necesidades educativas espeadi@egadas de la Epidermolisis
Bullosa que padecia, escolarizada hasta el cursadpaen un centro publico de un
municipio de Malaga.

La sintesis de los motivos que originaban su qagga dos. El primero, la falta de
atencion y la no reunién de los requisitos necesaor parte del centro para escolarizar
a la alumna con su enfermedad en todos los amlfgesle habia privado de
oportunidades de hacer una vida normal), por lolgpequefa tomaba conciencia de la
marginacion a la que habian dado lugar en muchasia®s. Sirvase como ejemplo
que en reiteradas ocasiones bajo la enmascaratiznuml a producirse alguna lesion, y
siempre por su bien, se habia recomendado la temsia a las excursiones que
organizaba el centro. El segundo motivo de la geilggague, por el amplio espectro que
abarcaba su patologia, existia una recomendacidquelestuviera escolarizada en el
centro escolar mas cercano a su domicilio.

Al colegio se le informd en todo momento de lastgsaude la enfermedad de la nifia,
tanto en informes médicos, como verbalmente pde i miembros de la asociacion
de Epidermdlisis Bullosa de Esparia, a la cual pedi@n, pero los resultados no fueron
del todo satisfactorios. La nifia no bajaba a hadacacion fisica, y la dejaban en clase
con la profesora de apoyo. Hay que afadir el estadaiciedad en el que llevaba a casa
los vendajes en la época escolar, sabiendo elocgué estuvo 15 dias ingresada en el
hospital materno infantil, por una infeccion baictea. Quedaba patente en todos estos
casos la falta de vigilancia por parte del ceriren por falta de personal, medios, etc.

Ante ello, la familia no habia renovado la matdcue su hija, para conseguir

escolarizarla en el colegio mas cercano geograéoten a cuyos efectos dirigié un

informe a la comision de escolarizacion, la cuatdspondié verbalmente que estaba
obligado a rematricular a la nifia otra vez en alnma centro, por todo lo cual solicita la

intervencion de esta Institucion, al objeto de cioloar los problemas descritos.

Tras admitir la queja a tramite y solicitar infornaela Delegacion Provincial de
Educacion de Malaga, el problema se resolvié satisfiamente tras las gestiones
realizadas, de todo lo cual dimos muestras del topor agradecimiento a la
Administracion por la sensibilidad mostrada enaslocde esta alumna.

Otro de los problemas que con mas frecuencia seedasl ambito de la educacion
especial y que provoca un gran malestar entre flesta@los, es el caso en que los
alumnos y alumnas, pese a contar con un dictanidfgdégo de Orientacion Educativa

en el que se establece una determinada modalidedted, y se estipula la necesidad
de que el centro cuente con determinado personalpiso, terminan siendo

escolarizados en un centro que no cuenta con pedfssionales, originandose asi la
protesta de las familias.

Estas situaciones son bastante frecuentes, y yaith@ambjeto de denuncia por parte de
esta Institucion, sin que se encuentren solucioRes. ello, debemos insistir en la

improcedencia de escolarizar a un menor con unesitax educativa especial en un
centro docente que no cuente con los profesiomaessarios para atenderlo, segun lo
dictaminado por los correspondientes Equipos dentacion Educativa.
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Por otra parte, no debe la Administracion contincan la practica de permitir la
escolarizacion obviando la dotacion de estos resutsasta que se producen las
protestas de las familias, y dilatando la coberespecifica de los puestos hasta el
siguiente curso.

Cuando las familias protestan por esta situac@redpuesta de la Administracién no es
la que parece mas obvia: dotar al centro con lafegionales requeridos por el
dictamen, sino que se le ofrece al alumno un caméioentro, e incluso, y he aqui lo
verdaderamente sorprendente, en el ultimo afioséagado a responder que aunque el
Equipo de Orientacion Educativa haya dictaminada determinada modalidad de
escolarizacion, a juicio de la Administracion coa tecursos con que contaba el centro,
eran suficientes.

Este asunto nos preocupa sobremanera, dentro dquigas tramitadas sobre la
escolarizacion de alumnos con necesidades edus&sgeeciales, por lo que, a nuestro
modo de ver, requiere un especial interés. Soncémsbios que se producen en la
modalidad de escolarizacion de los menores corsitlmies educativas especiales, que
vienen motivados, lamentablemente, por la insuftige de recursos en los centros en
gue estan escolarizados, mas que por necesidadestigds de los alumnos. Ejemplo
de estas problematicas sondaeja 08/5109 queja 09/2375 queja 09/3214 queja
09/3875y queja 09/5178.

En efecto, en lgueja 08/5109 se denunciaba la atencion educativa e integrat@am
menor con necesidades educativas especiales dsivadel trastorno autista que
padecia, ya que estaba escolarizado en un instiitan municipio de la sierra de
Sevilla que, segun afirmaba la familia, carecidoderecursos técnicos y humanos que
el alumno precisaba en base al dictamen de estaatain realizado por el Equipo de
Orientacion Educativa de zona.

Solicitado Informe a la Delegacion Provincial deuEakion, este organismo expresaba
lo siguiente:

“Durante el presente curso la Profesora de Educacion Especial ha
asumido la funcién de Tutora del indicado menor, estando contemplada la
posibilidad de integracion del alumno, a tiempo parcial, en determinadas
areas y materias de su grupo ordinario que le sirve de referencia en
funcion de sus necesidades educativas.

Las medidas organizativas y curriculares de atencién a la diversidad
deben ser disefladas por cada centro para permitir una organizacion
flexible de las ensefianzas y una atencion personalizada al alumnado
conforme determina la Orden de 25 de Julio de 2008, por la que se regula
la atencién a la diversidad del alumnado que cursa la educacion basica en
los centros docentes publicos de Andalucia.

La situacion actual del alumno no excluye que se le atienda de
forma individualizada por parte del profesorado especialista de Pedagogia
Terapéutica y de Audicion y Lenguaje con los que cuenta el centro, no
habiendo carencias de recursos humanos, y en cuanto a las presuntas
necesidades técnicas es el centro el que ha de solicitarlas, si no pudiese
asumirlas con sus propias dotaciones”.

Ante la respuesta recibida, procedimos a formutea serie de consideraciones que
servian de fundamento a la resolucion que posteeiote se realizd6. En este sentido,
comenzamos recordando que el alumno al que seerefies hechos que motivaban la
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qgueja, era un alumnado con necesidades educatbExiales, segun dictamen del
correspondiente Equipo de Orientacion Educativa,agbia ser escolarizado en un aula
especifica en centro ordinario.

En relacion con este tipo de alumnado, la Ley Qoga2/2006, de 3 de Mayo, de

Educacion, sobre el principio de “esfuerzo comgattde toda la comunidad educativa,
reconoce que para la consecucion de una educaeigalidad «Las Administraciones

educativas tendran que facilitar a todos los coraptas de la comunidad escolar en el
cumplimiento de sus funciones, proporcionandoles decursos que necesiten y
reclamandoles al mismo tiempo su compromiso y esfe afladiendo que resulta

necesario atender a la diversidad del alumnadmiribair de manera equitativa a los

nuevos retos y las dificultades que esa diversygaera.

Se trata, en ultima instancia, de que todos loB@@asuman su compromiso social con
la educacion y realicen una escolarizacion sinuskehes. A cambio, todos los centros

sostenidos con fondos publicos deberan recibirréxsirsos materiales y humanos

necesarios para cumplir sus tareas. En este sestiddos responsables de la educacion
los que «deben proporcionar a los centros los sesuy los medios necesarios que
necesitan para desarrollar su actividad y alcatatabjetivo.

Por su parte, la Ley de Educaciéon en Andalucia, 122007, de 10 de Diciembre,

reconoce en el Titulo Ill dedicado a la “Equidad laneducacion” que el Sistema

Educativo Publico de Andalucia garantizara el azgeta permanencia en el sistema
educativo del alumnado con necesidad especificapdyo educativo, teniendo tal

concepcion, entre otros, el alumno que presentasidades educativas especiales
debidas a diferentes grados y tipos de capacidqagtssnales de orden fisico, psiquico,
cognitivo o sensorial.

Para la atencion de estos alumnos y alumnas, laiomenLey de Educacion determina
gue los centros que desarrollen planes de compénsaducativa recibiran la dotacién

de profesorado de apoyo que corresponda en furt@étas medidas curriculares y
organizativas que se desarrollen, asi como el zafoiento del departamento de
orientacion o, en su caso, del equipo de oriemaerucativa. Ademas, los centros
dispondran de los medios, de los avances técniabs lps recursos especificos que
permitan garantizar la escolarizacion de este ahgmnen condiciones adecuadas,
recibiendo, asimismo, una atencién preferente slsdovicios de apoyo a la educacion.

Pues bien, por lo que respecta a la situacionldeire objeto del expediente de queja,
a tenor de los datos disponibles, cabia afirmardgsee su calificacion como alumnado
con necesidades educativas especiales nunca sabiea proporcionado la atencién

adecuada que precisaba, por cuanto, a pesar daelieséaninado que la escolarizacion

seria en un aula especifica en centro ordinari@nde su etapa en educacion primaria
no se le proporciono tal recurso. A mayor abundatajecuando el menor comenzo las
ensefianzas de educacién secundaria y se escotariz@l instituto de ensefianza

secundaria, se reiteré por el Equipo de Orienta&idocativa que para atender sus
necesidades especificas de educacion, el alumra datibir las mismas en un aula

especifica.

No obstante, segun cabia deducir de la informapiéporcionada por la Delegacion

Provincial, era obvio que el menor estaba siendetolde una atencion especializada
por los especialistas de pedagogia terapéuticaaudieion y lenguaje, ademas de que
la profesora de educacion especial habia asumidmd#on de tutora. Pero, y a pesar de
estas acciones, lo cierto era que hasta ese monfe@tie@ncion educativa que se estaba
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proporcionando a este alumno no era precisamergadaabia establecido el Equipo
de Orientacion Educativa de zona, que insistimeos,|& escolarizacion en un aula
especifica.

Es asi que parecia deducirse que no existian pmablale recursos humanos en el
centro en cuestion para la debida atencion del mgnademas, el centro disponia de
instalaciones suficientes para ubicar fisicamelna@la especifica que se reclamaba.

Por todo lo sefalado, esta Institucion, acorddgidi la Delegacion Provincial de
Educacion la siguient@ecomendacion

“Que se emprendan las gestiones y se adopten las medidas
necesarias para que al alumno con necesidades educativas especiales “...”
se le proporcione en el instituto de educacion secundaria “...", donde se
encuentra escolarizado, la atencién educativa que precisa acorde con el
dictamen emitido por el correspondiente equipo de orientacion educativa’
consistente en la escolarizacién en Aula especifica en centro ordinario”.

La Delegacion Provincial rechazaba con su respetstantenido de nuestra Resolucion,
por lo que acordamos elevar a la Direccion GenédealParticipacion e Innovacion
Educativa, de la Consejeria de Educacion, el camttede nuestra Resolucion, en su
calidad de 6rgano superior jerarquico.

En la contestacién que se nos remitié por esteadimectivo se argumentaba lo siguiente:

“1.- Ciertamente es dificil crear, dotar y poner en funcionamiento un
aula especifica de educacion especial especializada en la atencion del
alumnado con trastornos del espectro autista para un solo alumno, y en
una localidad como “...” en la que la frecuencia de usuarios de la misma va
a ser minima.

2.- Por ello compartimos la respuesta, en su dia aportada por los
técnicos de la Delegacion Provincial de esta Consejeria de Educacion, en
cuanto a exponer que «la situaciéon actual del alumno no excluye que se le
atienda de forma individualizada y especializada por parte de la profesora
especialista en pedagogia terapéutica y de la profesora especialista en
audicion y lenguaje con las que cuenta el referido instituto», y que «éste
puede arbitrar las medidas organizativas y curriculares de atencién a la
diversidad, que en el ambito de su autonomia, estime oportunas para
mejor estructurar la respuesta educativa aportada al alumno».

3.- No obstante, recabaremos informacion de los servicios
educativos implicados: equipo de orientacién educativa de zona, equipos
de orientacién educativa especializados, departamento de orientacion del
instituto 'y servicio de inspeccidbn educativa, para conocer las
caracteristicas de la adaptacion curricular individualizada que esta
desarrollando el alumno, asi como la evaluacion de los resultados de la
misma, en aras de poder plantear algunas alternativas y estrategias de
intervencion.

4.- Todos debemos comprender que los centros educativos no
“modifican la modalidad de escolarizacién”, sino que estructuran la
respuesta educativa en funcion de los recursos materiales y humanos de
los que disponen. La modalidad de escolarizacién recogida en el dictamen
realizado por el equipo de orientacién educativa es una propuesta, que
posteriormente debe ser llevada a cabo en un contexto escolar concreto.
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No con ello queremos cuestiona la idoneidad y utilidad de la misma, pero si
aconsejar que se tengan en cuenta circunstancias como:

- La labor de todo departamento de orientacion en la estructuracion
de la respuesta educativa.

- La casuistica de este tipo de trastornos del desarrollo en la
localidad. La oferta educativa del municipio consta de una escuela infantil,
un centro de educacion infantil y primaria, un instituto de ensefianza
secundaria y un centro de educacién permanente de adultos. Segun los
datos aportados por el sistema Séneca, tan sélo existe otro alumno en la
localidad con necesidades educativas especiales asociadas a trastornos
generalizados del desarrollo, y solo tiene tres afios, por lo que es dificil
planificar la creacidn de un aula especifica para este sector del alumnado.

No obstante, le garantizo que intentaremos estudiar debidamente
este problema para, reiterarnos, ofrecer alternativas de intervencion que
garanticen la atencién individualizada y especializada que el alumno en
cuestién precisa.

Dada la fecha de entrada de esta demanda, 11 de Agosto de 2009,
y conscientes de la interrupcién, por periodo vacaciones del
funcionamiento de los servicios de orientacién educativa, le garantizo que
al iniciarse el curso escolar 2009/2010, se dara tramite a las consultas
descritas a través de la Delegacién Provincial, y les iremos informando
sistematicamente del resultado de las mismas”.

Examinado el informe y del analisis del mismo, wastiempo prudencial acordamos
dirigirnos de nuevo a la Direccion General de Bardicion e Innovacion Educativa para
que nos comunicase la resolucion final que se adaut el asunto, que fue
favorablemente, resolviéndose el problema satmiactente. De hecho, segun afirmaba
la Administracion, la familia se habia mostradofoone con la atencion educativa que en
ese momento venia recibiendo el alumno. Por caesitg) dimos por concluidas nuestras
actuaciones como asunto solucionado.

Sin embargo, es curiosa la decisibn adoptada pokdiinistracion en laqueja
09/3214.La persona compareciente exponia el cambio en @aldad de centro de
escolarizacion dictaminado para su hija, hastaneealumna de 6° de primaria de un
colegio publico de la provincia de Cadiz, y quepsdximo curso debia iniciar sus
estudios de Educaciéon Secundaria Obligatoria. Matdba su desacuerdo con el nuevo
dictamen de escolarizacion, pues el motivo poruel s realizaba dicho dictamen, era
la peticidn expresa del director del centro. Eligqude Orientacion Educativa de zona
dictamind para la alumna un centro especifico deatdn especial (Modalidad D). La
opinion de los padres era totalmente discrepamealmha propuesta de escolarizacion,
y sus argumentos eran que su hija llevaba diezosuescolarizada en un centro
ordinario con asistencia al aula de apoyo a lagmat@on, por lo que no veian motivos
para que a esas alturas se quisiera cambiar aniroCe Educacion Especial.

Solicitado informe a la Delegacion Provincial deuBacion de Cadiz ésta nos
respondié, entre otras consideraciones, que la rgelupresentaba una discapacidad
intelectual moderada. Que habia alcanzado un d#sarcurricular muy bajo,
correspondiente a la etapa de educacion infantié €& habian tomado las medidas de
atencion a la diversidad posibles: adaptacionescalares, refuerzo y apoyo a la
integracion, repeticion ordinaria y extraordinar@ue su desarrollo social era muy

89



deficiente, no participando en actividades extraleses y no relacionandose con otros
chicos y chicas fuera del centro. Y sobre todo,susenecesidades educativas no podian
ser atendidas en un centro de educacion secundaria.

No obstante, afirmaba la Administracion que deddérea de necesidades educativas
especiales de la Delegacion de Educacion se hatdatenido entrevistas con el equipo
educativo del centro escolar y el Equipo de Orm@ataEducativa y, posteriormente, se
habia citado a la familia para exponerle los matigroe justificaban la determinacion de
centro especifico como modalidad de escolarizaoids idonea para la alumna. Al
persistir el desacuerdo de la familia con la dénisiomada, habiendo presentado
denuncia en distintas organizaciones para persomasdiscapacidad, y teniendo en
cuenta que la Direccion General de Participacionnmovacion Educativa habia
informado a la Delegacién Provincial que el casbhag@a remitido a la FEAPS desde el
CERMI Estatal, se concluyé quise determinaba realizar una nueva valoracion de la
alumna otorgandole el caso a otro Equipo de Orieitta Educativa”.

2.1.4.1.2. Carencias de medios personales y materiales.

En los ultimos afios venimos sefialando el predomdt@ntro de las quejas relacionadas
con la educacion especial, de aquéllas en lasegdersincian carencias o insuficiencias
en los medios personales y materiales puestospasiligon de los centros docentes,
para la atencion al alumnado con necesidades é@thgatspeciales, carencias que
imposibilitan a los centros prestar una atenciéecadda, y en algunos casos digna,
originando con frecuencia las protestas de laslismnie incluso de los propios centros
educativos.

En la mayor parte de las cuestiones planteadascike ibasicamente en la deficiente
cobertura de medios que impiden hacer realidadtéayiacion educativa del alumnado
con discapacidad. No obstante, las quejas son daadas como puedan serlo las
condiciones de los centros docentes, o las vanasicen los tipos o grados de
discapacidad del alumnado.

En un namero significativo de estas quejas se déaua falta de medios personales
(logopedas, profesores de pedagogia terapéutia,eet relacion a lo recogido en los
dictamenes emitidos por los Equipos de OrientaEiduncativa.

Un segundo grupo de quejas serian aquellas eméasegreconoce la existencia de una
relacion adecuada entre los profesionales existeniesl centro y los determinados en
el informe del Equipo de Orientacion Educativa,open las que se cuestiona el

contenido en si de estos informes técnicos enidelac un caso concreto respecto de
algun alumno que se estima insuficientemente adendi

En tercer lugar, nos encontramos con un grupo @gasjten las que se plantean las
discrepancias existentes entre los centros docgnkesAdministracion educativa, en
cuanto al niumero de profesionales que se necgs#temn poder prestar una atencion
adecuada al alumnado con necesidades educativesatep alli escolarizado.

El primer grupo de quejas a que hacemos refere@acjg@antea una dificil tramitacion,

dado que se parte de la base de la existenciaadeamtradiccion entre lo dictaminado
por el Equipo de Orientacion Educativa y las dataes de recursos fijadas por el
servicio de planificacién educativa de cada Delgéga®rovincial de Educacion para
cada centro. En estos casos, nuestra apuestaraspoladefender la necesidad de
respetar los dictamenes evacuados por los profde®ie los Equipos de Orientacién
Educativa y adecuar, por tanto, los recursos dedosos a dicho dictamen.
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Pero, por el contrario, en el segundo grupo deaguepando la discrepancia se produce
entre lo dictaminado por los profesionales del pgue Orientacion Educativa y lo que
la familia considera necesario e imprescindibleapdralumno o alumna, la decision se
revela especialmente compleja, siempre partientpraeipio del maximo respeto a lo
gue decidan los profesionales que trabajan coreabmlo cual se traduce, si no en un
apoyo claro a los dictamenes de escolarizaciénidasipor el Equipo de Orientacion
Educativa frente a las opiniones de las familias,ahmenos en una oposicion a los
mismos.

A veces las personas interesadas en dichas gqueses Imitan a discrepar del Equipo
de Orientacion Educativa, sino que aportan una skriinformes emitidos por otros
profesionales, que atienden al menor fuera del tAmdxucativo, y en los que se
discrepa abiertamente del contenido de los inforemiidos desde los servicios de
educacion.

En cualquier caso, estos expedientes de queja mdasdes de resolver, ya que esta
Institucién no dispone de los medios técnicos retes para poder emitir dictAmenes
periciales contradictorios, que nos permitan adama decision técnicamente fundada
en cada caso. De ahi que nos veamos obligados atizdin estos expedientes

manifestando nuestra incompetencia funcional pasalver la controversia suscitada,
expresando nuestra consideracion acerca de laidedete respetar lo dictaminado por
los profesionales de los Equipos de Orientaciorchiiva.

Pero aun son mas complicadas las quejas en lasogu#enunciantes cuestionan la
idoneidad del numero de profesionales adscritas eeatro, en funcion del numero de
alumnos discapacitados que el mismo escolarizgugano existe ninguna normativa
que con claridad determine cual debe ser la relaendre el nimero de profesionales
especialistas existentes en un centro docente laciae con el nimero de alumnos
discapacitados matriculados en el mismo. Tampogohguna norma que determine
cuantos alumnos con necesidades educativas egse@nlla modalidad de integracion,
puede haber en un mismo centro 0 en una misma aulaanto alumnado con

discapacidad puede ser atendido por cada profésiona

Solo existen unas instrucciones que establecerglacion con los procedimientos de
admision de alumnos, el nUmero maximo de alumnamtatipo de discapacidad que
pueden integrarse en un aula especifica de urocarmtinario.

De ahi que un centro que escolarice un elevado midealumnos con discapacidades
fisicas, no tendria que tener grandes problemas ag@nder adecuadamente a los
mismos, ni requerir un incremento del nimero dee@spstas, si en el centro no

existen barreras arquitectonicas y cuentan con amitor de educacion especial para
ayudar al alumnado que lo precise.

Por el contrario, la situacion puede ser muy disten un centro que, aunque escolarice
a un numero reducido de discapacitados, éstos npeeseina variada tipologia de
discapacidades, fisicas y psiquicas, o unos gradglevados de minusvalia. En estos
casos, las necesidades de personal especializastterpiser grandes para atender
determinadas situaciones especialmente complicagase puedan presentar. Por ello,
no podemos pretender que exista una norma rigidaepuwelva la incognita sobre cual
debe ser la relacion entre el nUmero de profesisnalel nimero de discapacitados en
un centro docente. Debemos analizar cada casoetongrpartir de los dictamenes
emitidos por los profesionales de los Equipos der@acion Educativa, para determinar
si la cobertura de medios personales de un cestmadecuada, o debe ser mejorada.
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Centrandonos en las quejas tramitadas que tratastdeproblemética, relacionada con
la falta de medios personales en los centros, eafiel 2009 se han recibido las
siguientes:queja 09/140Q queja 09/505 queja 09/509 queja 09/611 queja 09/678
queja 09/680Q queja 09/835 queja 09/1284 queja 09/1378 queja 09/1382 queja
09/1459 queja 09/1818 queja 09/1882 queja 09/2645 queja 09/2841 queja
09/3031 queja 09/3352 queja 09/3569 queja 09/4496 queja 09/4523 queja
09/5146 queja 09/5268 queja 09/5381 queja 09/5536 queja 09/5638 y queja
09/5931.

En cuanto a la falta de medios materiales sefaldmsosiguientes expedientegieja
09/2421 queja 09/4694 queja 09/4902 queja 09/5029 queja 09/5200 y queja
09/5301.

Sintetizaremos una relacion de las principalesagugpmitadas, indicando brevemente
el motivo de la denuncia formulada:

En la queja 09/509, se exponia el problema de dos alumnos disléxicos,
estudiantes de ESO y Bachillerato, respectivamegnites dificultades que encontraban
para poder conseguir los apoyos que necesitabkiiégswose la intervencion de esta
Institucién para que la dislexia fuese reconocima@ necesidad educativa especial, ya
que debia hacerse efectivo el Derecho Fundamern#aEducacion del alumnado con
esta patologia, y para que ello la interesada abdnmecesario que el alumnado
disléxico fuese reconocido como grupo diferencigdoa que, a fin de que, las distintas
Administraciones reconociesen sus derechos y dadsen los medios necesarios para
poder acceder a la educacion que se merecen \itaaces

Por su parte, en lgueja 09/1818 una madre nos trasladaba el problema de su
hija de tres afios y medio de edad, diabética timsulino-dependiente, necesitada de 7
controles de azucar en el dedo por prescripcidnagagttas haber sufrido tres bajadas
de azucar con pérdida de conocimiento y princiocdnvulsiones. Manifestaba la
interesada su temor a no contar con ayuda suficemel centro, donde entendia que no
pudieran estar pendientes de tantos analisis, yatmaslado que los facultativos le iban
a imponer un infusor de insulina, lo que necesitadavia mayor vigilancia.

La interesada habia solicitado ayuda a la Delegaéitovincial de Educacion de
Codrdoba, donde le habian respondido que se hicengo ella de la nifia, lo que le
impediria desempefiar su trabajo. También habiaidgxwad la Delegacion de Salud,
quien indicé que lo mas que podian hacer es mamda&aguipo médico para dar una
charla a los profesores que quisieran saber cémorrep a la menor en caso de
emergencia.

Tras las actuaciones correspondientes ante la Astnaicion, el problema de atencion
educativa de esta alumna se resolvido satisfacteritan al haber aceptado esa
Administracion la pretension planteada. No obstalateinteresada nos manifesté su
preocupacion ante la situacion que pueda originalrseicio del curso 2009-2010, al

haberse producido un cambio en el profesoradolzpua atender a la nifia, ello unido a
la colocacion en el mes de Octubre del nuevo apamfisor de insulina a esta menor,
todo lo cual requeriria un seguimiento mas completaaso.

También en lgqueja 09/5268 la madre de una alumna, de 14 afos de edad, adectad
con una minusvalia del 86%, y con una situaciomejgendencia Grado Ill, Nivel Z,
denunciaba que el instituto en que estudiaba sunimijdisponia de monitora a tiempo
completo, sino compartida con otros tres centros|@pque la alumna estaba en su casa
sin poder asistir a clase. Insistiendo en llamad#s Administracion, y al Equipo de
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Orientacién Educativa de zona, le indicaban queeatro en cuestion dispone de los
recursos necesarios para su hija, algo con lo auetéresada se mostraba totalmente
disconforme.

Traemos a colacion igualmentedaeja 09/5638 formulada por un grupo de madres de
alumnos y alumnas con necesidades educativas akgsecifectados con pardlisis
cerebral, escolarizados en un centro de un muaialpila provincia de Jaén, ante la
necesidad que manifestaban de un tratamiento @bitigdcion de por vida. EI motivo
de su escrito era el problema tan grande que su#stos nifios casi a diario, ya que
para su tratamiento de rehabilitacion habia quelaesrlos al Hospital de Ubeda,
donde cada semana eran tratados de tres a cuasroGiida dia perdian mas de dos
horas de clase.

Las interesadas llevaban ya varios afios, desde R@@itando, sin éxito, que sus hijos
recibieran el tratamiento de fisioterapia en eéga, donde contaban con todo el apoyo
de la propia direccion, que se habia dirigido murito a la Delegacion Provincial de
Educacion de Jaén explicando el problema de esties ny solicitando un
fisioterapeuta. La respuesta fue negativa. En &aptie de 2009 habian retomado el
caso, pero la respuesta de la Administracién segjefado que no, por entender que
estos menores debian ser tratados en un Hosmtalpaque sus familias discrepaban,
estimando que sus hijos no eran nifios de hospitad, alumnos para estar en clase,
donde se encontraban muy bien integrados, y pa&anquse sintieran como personas
enfermas, ya que no recibian ningun tratamienteafgo, solo necesitaban las manos
de un fisioterapeuta que los trabajase 30 0 40 tosnen cada sesion, sin tener que
realizar tan penosos desplazamientos.

Tras contactar con madres de distintos puntos ée, Jas habian informado que sus
hijos recibian ese mismo tratamiento en sus cemsgslares, igual que recibian el
tratamiento de apoyo, de logopedia, etc. Era unptammento mas que recibian en el
colegio, razén por la que se encontraban esperasziisolucionar en esta ocasion el
problema, y por ello solicitaban la intervencion Defensor del Pueblo Andaluz, ya
gue no podian pensar que unos alumnos si gozasesodalerechos y sus hijos no, al
existir, al parecer, un convenio entre la Admiaisibn educativa y la Asociacion
Aspace en 14 localidades de la provincia, paralaesgse a los centros.

A fecha de hoy nos encontramos pendientes de retilniforme interesado.

La queja 09/5931fue iniciada de oficio por esta Institucion ardesituacion en la que,
al parecer, se encuentra el alumnado que padeoeteay que son miles de nifios y
nifias andaluces que conviven a diario con esareatid que les acompania alla donde
vayan, y logicamente también al colegio. Asociaefory padres demandan a la
Administracion educativa autonémica un sistema @fipe para que sus hijos puedan
ser atendidos en el centro escolar en caso deeaguaexesario, asi como formacion
diabetoldgica para el profesorado.

En efecto, el debate entorno a la diabetes enclzeksplantea, por un lado, la l6gica
preocupacion de los padres por la salud de sus, hijpor otro, la situacion a la que
tienen que enfrentarse muchos maestros que, a Vecede asumir una responsabilidad
para la que no tienen preparacion y ni siquieractesesponde. Actualmente el Unico
modelo consolidado en Espafa que cubre esta nadessdel de la Comunidad Balear.
En Madrid estd empezado a gestionarse un modeltasisiendo las Consejerias de
Salud y Educacion, de manera coordinada, las queias esta responsabilidad.
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Sin embargo, en Andalucia no conocemos la exigtaseininguna iniciativa en firme,

aungue el Plan Integral de Diabetes de Andalucia,tigne una vigencia hasta el afio
2013, recoge entre sus objetivos “elaborar un Rgpecifico de formacion para
profesionales de los centros educativos, en coacdin con otros planes integrales y
con la Consejeria de Educacién”, y “dotar a loggiols de recursos”, para la valoraciéon
y tratamiento de las descompensaciones de la dmbet

Por todo ello, la primera reivindicacion de las ilaas afectadas es que los centros
educativos cuenten con personal de enfermeriago@@uedan tratar a sus hijos e hijas,
pero también a otros nifios con otras patologias.

Actualmente nos encontramos a la espera de recgpdainformacion solicitada de la
Administracion.

Para finalizar este glosario de las quejas en l@ssg plantean carencias de medios
personales en los centros escolares, no podemddamigs de laqueja 09/135
presentada por los representantes de un coleaiwmigrmos celiacos, para exponer la
discriminacion que, a su juicio, venia sufriendaleimnado escolarizado en los centros
concertados de Andalucia, ante la ausencia de fenta @le menus alternativos para
personas con alergias o intolerancias.

Al respecto, manifestaban que el Articulo 16, puatoero de la Normativa andaluza de
comedores escolares, indicaba que se ofreceriadsnadternativos para aquellos casos
de personas que presenten alergias e intoleraiitsés.norma sélo es de aplicacion a
colegios publicos, quedando fuera de la misma terggrivados como los privados

concertados. Entendiendo que en aplicacion deritesios de calidad de la ensefianza,
se deberia promover la integraciéon y la igualdadtatios los escolares, solicitaban
nuestra intervencion para conseguir, si existigopmad legal, que se hiciese extensiva
la normativa actual a los colegios concertadogstr parcialmente financiados con
fondos publicos, procediendo a incluir este retmisn el articulado del concierto que

periodicamente se firmase con los mismos. En cialquaso, si no fuera posible

modificar la norma, solicitaban que cualquier egcalon dieta especial, celiaco o de
otras patologias, deberia tener garantizado elsacaelos comedores escolares en
términos de seguridad y de igualdad, en colegiomgos o privados concertados, ya
gue lo contrario suponia una situacion de discraeiin clara y manifiesta.

Solicitaban con su actuacion, pues, conseguir eéraonna solucion a la situacion
existente, que permitiese y garantizase la debitigiacion e igualdad de todos los
escolares en este aspecto, con independenciasdedarizacion en un centro publico o
en un centro privado concertado.

Entendiendo desde esta Institucion que dicha expgigm, en la actualidad inexistente,
se desprendia de la regulacién juridica contenidal €apitulo Ill, Titulo Il de la Ley
17/2007, de 10 de Diciembre, de Educacion de Amwmdmlien concordancia con las
bases consignadas en el Acuerdo suscrito por lagpmia de Educacién con fecha 1 de
Junio de 2007, para hacer extensible a los cemvosertados las becas y ayudas
previstas hasta entonces Unicamente a los cergrisildridad publica, con el objeto de
mejorar el funcionamiento de los centros docentssesidos con fondos publicos de
titularidad privada, la queja fue admitida a trayitsolicitado el oportuno informe.

La Direccion General de Planificacion y Centrosenmespuesta tan sélo nos indicé que
en la actualidad no existia posibilidad legal décap a los conciertos educativos lo
solicitado por el interesado, —extremo éste queoyenciamos y que fundamenté tanto
la presentacion de la queja como su admision atamnte ello, se solicitd un nuevo
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informe para que nos indicasen expresamente snée prevista la adopcién de alguna
medida que contribuyese y facilitase la equipara@ntre los colegios publicos y los
colegios privados concertados en relacion al prodlplanteado.

Recibido el nuevo informe de la Direccion GenerlRlanificacion y Centros de la
Consejeria de Educacion, textualmente se afirmaba:

“En los centros docentes privados la admision del alumnado,
potencialmente usuario del servicio de comedor escolar, es competencia
de la titularidad del centro, no estando sujeta a los criterios vy
procedimientos establecidos en la normativa vigente de admision del
alumnado: Decreto 53/2007, de 20 de Febrero, por el que se regulan los
criterios y el procedimiento de admision del alumnado en los centros
docentes publicos y privados concertados, a excepcidon de los
universitarios y Orden de 27 de Febrero de 2009, por la que se modifica la
de 24 de Febrero de 2007, por la que se desarrolla el procedimiento de
admisién del alumnado en los centros docentes publicos y privados
concertados, a excepcion de los universitarios. En consecuencia,
entendemos que en estos centros se procedera coherentemente al admitir
al alumnado usuario de comedor que precise una dieta especial por la
patologia acreditada

La normativa vigente que regula los conciertos educativos con
centros docentes privados no contempla como requisito la atencién
especifica al alumnado usuario del servicio de comedor que presente la
referida patologia.

Asimismo, le comunico que en los centros privados concertados la
prestacion del servicio complementario de comedor escolar se rige
conforme a lo establecido en los puntos 3 y 4 del Articulo 51 de la Ley
Orgénica 8/1985, de 3 de Julio, reguladora del Derecho a la Educacioén, no
existiendo en la normativa vigente de aplicacibn en los conciertos
educativos posibilidad legal de referenciar lo que se solicita”.

En estos momentos estamos en fase de alegaciooes$p jgue la resolucion que
finalmente se adopte sera objeto de comentarid gdx@mo Informe Anual.

Finalmente, y por lo que se refiere a las quejas sobre carencias de medios
materiales en los centros educativos en el afio 2009, no podemos dejar de mencionar
las quejas recibidas en las que denuncian las barreras arquitectdnicas existentes en
determinados centros, que impiden una plena integracion y en algunos casos la propia
escolarizacion del alumnado con discapacidades fisicas. Fundamentalmente basan su
peticion en la necesidad de instalacion de un ascensor para la resolucién del
problema.

En este caso, se encuentrargleeja 09/242] queja 09/4694 queja 09/4901 queja
09/5200 y queja 09/5301.

A titulo de ejemplo, destacamos la primera de eljagja 09/2421.En la que la
interesada venia a poner de manifiesto que unaeaucativo de la provincia de
Cordoba, a pesar de tener la calificacion de cesfgrantegracion social para nifios y
nifias con discapacidad, adolecia de las infraggtag necesarias, ya que hasta la
fecha, y a pesar de las gestiones realizadascbgeéd inmueble carecia de ascensor.

En el informe remitido por dicha Administracion,snimformaban exhaustivamente de
las obras de reforma llevadas a cabo en el colegiogue no eran objeto de la
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pretensién deducida en la queja. En todo casogabdin que se estudiaria la cuestion
planteada para su posible inclusion en futuras aamines de dicha Delegacion

Provincial, y que informaria a los interesados emraso de que, finalmente, fuera

aprobada la intervencion en el centro.

Ante tal respuesta nos vimos obligados a dirigin@svamente al referido organismo,
para recordar que nuestras actuaciones se centebda existencia de barreras
arquitecténicas en dicho centro, a pesar de qualdicacion de “Centro de Integracion
Social”. En este sentido, se planteaba la defiGede infraestructuras necesarias en el
citado centro publico, para la debida integraciéhalumnado con discapacidad fisica
alli escolarizado, y mas concretamente, en la cexr@le ascensor, y por consiguiente la
urgente necesidad de la instalacion del mismo.

Del informe emitido por la Delegacion Provincial s® deducia que la Administracion
tuviese previsto llevar a cabo, ni a corto o medazo, las actuaciones necesarias para
la instalacion del tan necesario ascensor. Es miéan siquiera parecia previsto que se
fuese a adoptar ninguna medida con caracter pooski que pudiera ayudar a
solucionar el problema con que este alumnado sengaba dia a dia por sus problemas
de movilidad.

En este sentido, trasladamos nuestro desacuerddacactuacion de la Delegacion

Provincial en este caso, porque parecian olvidarajalumnado con discapacidad les
asiste el derecho legalmente reconocido de comtarunas instalaciones educativas
adaptadas a su discapacidad, por leve que éstyaseme de lo contrario, se estaria
sometiendo a este tipo de alumnado a la realizat@onn gran esfuerzo para tratar de
superar los obstaculos que encontraban en su dexitliaria en el ambito del centro

educativo por causa de su discapacidad, si deseabénuar ejercitando su derecho a
la escolarizacion.

Por ello, no alcanzabamos a comprender la posgi@mantenia la Administracion
educativa en estos supuestos, que al parecer notrara@ue la de esperar a que un
alumno discapacitado fisico se matricule en unroeggcolar, y que la situacion en el
centro devenga insostenible como consecuencia debé&areras arquitectonicas
existentes, para entonces proceder a la adopcialgdea medida provisional, -y no en
todos los casos como podemos comprobar en el peedende ademas estdbamos ante
un centro calificado como de integracion sociadatvez que la solucion definitiva que
pasaba por la instalacion de un ascensor, no padbatarse de un dia para otro.
Mientras tanto, estos alumnos y alumnas se vemregrente lesionados en su derecho
a la educacion.

En consecuencia, se formuld la siguidRezomendacion

“Que a la mayor brevedad y con la urgencia que el caso requiere
se proceda a la adopcion de las medidas que resulten necesarias para
conseguir que se inicien, cuanto antes, las actuaciones correspondientes
para la instalacion de un ascensor en el CEIP "...”, procediéndose mientras
que ello tiene lugar, a la instalacién de cualesquiera de las medidas que
con cardcter provisional garanticen la normal movilidad del alumnado

discapacitado fisico alli escolarizado, para su total integracion”.

En el momento de proceder a la elaboracion delefstane, seguimos a la espera de
una contestacion a esta resolucion.

96



2.1.4.1.3. Centros especificos de Educacion especial.

Otro aspecto que deseamos dejar constancia eesanpe Informe se refiere al trabajo
que la Institucion esta desarrollando para contzcatencion que recibe el alumnado
con necesidades educativas especiales en lossespecificos de educacién especial.

En efecto, el contenido de las quejas que se mecias demandas y peticiones que
desde hace tiempo viene realizando el movimierdoiasvo unido a que se trata de un
tipo de alumnado con especial vulnerabilidad, haohb aconsejable que por esta
Defensoria se lleve a cabo una investigacion slabatencion que recibe el alumnado
con necesidades educativas especiales en los madomcentros educativos.

Y ello con el propésito de que los resultados d& @svestigacion asi como las
conclusiones y valoraciones que del mismo se eralizieden recogidas en un Informe
Especial que se presentara ante el Parlamento diduia.

Se trata, con esta investigacion, de conocer lmain de los centros de educacion
especial y su adecuacion para el desarrollo derdasfianzas previstas en la Ley de
Solidaridad para la Educacion y en las normas guwes$arrollan. Asimismo, es preciso
constatar la aplicacion de las medidas previstasl €dan de Accion Integral para las
personas con discapacidad y la posible incideneialad aplicacion de la Ley de
Dependencia en este colectivo.

La metodologia de trabajo que se esta desarrollaadmmenzado con el envio de un
cuestionario a todos los centros especificos deaeitin especial en Andalucia, que
ascienden a 60, de los cuales 17 son de titulaniddica y 43 son de titularidad
privada pero con concierto con la Administracidmieadiva. En dicho documento se
solicita informacion sobre 8 grandes materias eefi@s al alumnado; a los
profesionales; a las familias; a la organizacioilpsaservicios complementarios; a las
infraestructuras; a los conciertos educativos gsarélaciones institucionales. Los datos
obtenidos se analizaran en el Programa estad&8B&S con el objetivo, esperamos, de
obtener importantes y significativas conclusiones.

Ademas de ello, personal al servicio de la Institu@sté realizando diferentes visitas a
estos centros para tomar contacto directo con dadesl sobre la que se pretende
estudiar y valorar. Dado que no resulta viable Jpamsuficiencia de medios personales,
visitar los 60 centros, se ha hecho una selecabreda base de una serie de criterios y
parametros que permita abarcar el mayor numercstddblecimientos posibles acorde

con la disponibilidades existentes.

Como no podia ser de otro modo, los verdaderosigwatstas de este trabajo son los
alumnos y alumnas y sus familiares, por lo que bierariamos un trabajo riguroso
sino se les escucha. De ahi que aprovechandositasva los centros, se estan llevando
a cabo una serie encuentros con familiares delreddm para que nos expongan sus
preocupaciones, inquietudes, problemas y, en tigéniconocer sus vivencias y
demandas.

En esta misma linea, se estan realizando tambiénestros y entrevistas con el
movimiento asociativo, con los profesionales questan sus servicios en los centros
especificos de educacidn especial y, ademas, cstintds responsables de la
Administracion educativa y de la Consejeria pailgualdad y Bienestar Social.

Como apuntabamos al inicio de este epigrafe, dllteel®® de este trabajo de
investigacién quedara plasmado en un Informe Eapgue, con la debida solemnidad,
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sera presentado ante el Parlamento de Andalucaspatebate y publico conocimiento
por la ciudadania.
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SECCION SEGUNDA: VIII.- ADMINISTRACIONES TRIBUTARIA S

2.6. Certificado de discapacidad emitido por la Co nsejeria de Igualdad y
Bienestar social, tnico documento admitido para apl icar la exencion en el IVTM
a las personas discapacitadas.

Para ilustrareste apartado, sirva de ejemplageeja 09/1885.

En esta gqueja la interesada exponia que teniaaeidanpor el INSS la condicion de
incapacidad permanente total, percibiendo de diclstituto una pensidon por este
concepto.

Manifiesta que en Enero de 2009 solicitdé ante elmgmiento de Granada la exencion
del impuesto de vehiculos de traccion mecanicaderdo con su condicion de persona
discapacitada, aportando para la acreditacionadedixtremo certificado expedido por
el instituto nacional de la seguridad social.

Explicaba la interesada que el Ayuntamiento de &tamo dmitié dicho certificado a
los efectos por ella pretendidos, solicitandoldifigado de minusvalia emitido por la
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social.

En este sentido, consideraba la interesada quetdacdn municipal contravenia lo
dispuesto en el artl de RD 1414/2006 de 1 de Dimiem

Admitida a tramite la presente queja, se solicitpreceptivo informe, previsto en la
Ley Reguladora de esta Institucion, del ayuntaroidetGranada.

Del informe recibido merecen ser destacados lasesites aspectos::

“(...) El articulo 4° apartado 2° de la Ordenanza Fiscal para el
ejercicio 2008 establecia como requisito, entre otros: «-Certificado del
porcentaje de minusvalia que posee el interesado expedido por el 6rgano
competente», manteniendo la misma redaccién que en las ordenanzas
fiscales precedentes.

Durante el citado ejercicio se reconocieron por este Ayuntamiento
las solicitudes de exencidén que, junto con el resto de los documentos
preceptivos, acreditaban la condicion de pensionistas de la Seguridad
Social con reconocimiento de pension de incapacidad permanente en el
grado total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases
pasivas que contaran con pensién de jubilacion o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad, todo ello conforme a lo dispuestos
en el art. 1°, apartado 2° de la Ley 51/2003, de 2 de Diciembre, de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, que establece:

«A los efectos de esta Ley, tendran la consideracion de personas
con discapacidad aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de
minusvalia igual o superior al 33%. En todo caso, se consideraran
afectados por una minusvalia en grado igual o superior al 33% los
pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una pension de
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a
los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida una pensién de
jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o
inutilidad».
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La Sala de lo Social del Tribunal Supremo, Seccion Primera, en
Sentencia de 21 Diciembre 2007, en Recurso de casacion para la
unificacion de doctrina nim. 1211/2007, aborda el alcance del art. 1.2 de la
Ley 51/2003, de Diciembre.

A este respecto, dicha Sentencia en su fundamento de derecho
tercero literalmente establece:

«De las consideraciones anteriores se infiere que la atribucion de la
condicion o estatus de persona con discapacidad pertenece al grupo
normativo de la Ley 13/1982 y no de la Ley 51/2003. Asi se indica de
manera expresa en el art. 10 LISM, que atribuye a *“equipos
multiprofesionales de valoracion”, entre otras competencias, “la valoracion
y calificacion de la presunta minusvalia, determinando el tipo y grado de
disminucion en relacion con los beneficios, derechos economicos y
servicios previstos en la legislacion” (art. 10.2.c LISM). La disposicion
reglamentaria que desarrolla esta competencia de valoracion y calificacion
es el RD 1971/1999 (RECL 2000, 222, 686), que contiene en su Anexo | un
baremo de los valores porcentuales que corresponden a diferentes
dolencias o enfermedades con secuelas discapacitantes.

El precepto contenido en el art. 1.2 de la Ley 51/2003 despliega,
por tanto, plena eficacia en todo el ambito de materias de dicha Ley: es
precisamente esto lo que quiere decir la expresion “en todo caso”. Pero no
alcanza a la atribucién con caracter general de la condicién de minusvalido
discapacitado. Como se cuida de decir también el propio art. 1.2 de la Ley
51/2003 en su pasaje inicial, la atribucién automéatica de tal caracter a los
preceptores de pensiones de incapacidad permanente de la Seguridad
Social ha de circunscribirse “a los efectos de esta Ley».

A mayor abundamiento, la Direccion General de Tributos ha tenido
ocasién de pronunciarse en la consulta vinculante V0203-07 sobre el
alcance de la consideracién de minusvalido a los efectos de la exencion
del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica, indicando:

“De la denominacion, de la exposicién de motivos y de los articulos
1 y 3 transcritos se aprecia que la Ley 51/2003 no regula ningln aspecto
relacionado con el ambito tributario, sino que trata de establecer “medidas
para garantizar y hacer efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, conforme a los articulos 9.2, 10, 14y 49
de la Constitucién”, y entre las medidas reguladas en la Ley 51/2003 no se
encuentra medida tributaria alguna”.

Afadiendo como conclusion lo siguiente:

“Concluyendo, si en la Ordenanza fiscal del Impuesto sobre
Vehiculos de Tracciébn Mecéanica al regular los términos en los que se
concederd la exencion prevista en el segundo péarrafo e) del apartado 1
articulo 93 del TRLRHL, exencidn del pago del Impuesto sobre Vehiculos
de Traccion Mecanica de vehiculo matriculado a nombre de una persona
con minusvalia, se establece para todos los sujetos pasivos contemplados
en la exencién, sin excepcion alguna, la obligacion formal de aportar
certificado de la minusvalia emitido por el 6rgano competente, el sujeto
pasivo tendrd que aportar el mencionado certificado para que la exencién
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sea concedida, con independencia de que tenga reconocida una pension
de retiro por inutilidad permanente”.

El area de Economia y Hacienda del Ayuntamiento de Granada
tuvo conocimiento de la Sentencia del Tribunal Supremo de fecha 21 de
Diciembre de 2007 referida, cuando las Ordenanzas Fiscales para ejercicio
2008 ya se encontraban aprobadas.

Durante el ejercicio 2008, en la fase de elaboracién y revision de las
Ordenanzas Fiscales para el ejercicio 2009, se procedié a afiadir al parrafo
segundo del articulo 4, apartado 2°, letra b), el texto que se transcribe
subrayado, y ello por cuanto ademas de la habilitacion legal, se venia
observando que, en ocasiones, contribuyentes que contaban con una
declaracién de incapacidad y ademas existia una valoracién del grado de
minusvalia, esta ultima no alcanzaba el 33%:

“2. Para poder aplicar las exenciones a que se refieren los parrafos
e) y g) del apartado 1 de este articulo, los interesados deberan acompariar
a la solicitud los siguientes documentos:

b) En el supuesto de vehiculos para uso exclusivo de personas con
minusvalia:

Fotocopia del permiso de circulacion.

Certificado del porcentaje de minusvalia que posee el interesado
expedido por el érgano competente no siendo suficiente la aportacion
exclusiva de documento acreditativo de reconocimiento de pension de
incapacidad permanente en el grado de incapacidad permanente total,
absoluta o gran invalidez o, para pensionistas de clases pasivas, pension
de jubilacion o retiro por incapacidad permanente para el servicio o
inutilidad.

Declaracion jurada de que el vehiculo se utiliza exclusivamente
para uso del interesado.

Declaracion jurada de no gozar simultaneamente de esta exencion
por otro vehiculo en otro término municipal distinto de Granada (...)".

Antes de adoptar una resolucion definitiva en ekente expediente de queja, se ha
dado traslado del informe recibido a la interesad@in de que tras su estudio, nos
formule cuantas alegaciones a su derecho pudiet@esar.

Una vez recibamos las alegaciones de la intereaadejaremos lo procedente.
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SECCION SEGUNDA: XIII.- POLITICAS DE IGUALDAD DE GE NERO

2.7.  Atencion a la Diversidad e Inclusion Social.
2.7.1. Colectivos con necesidades de atencion especifica. Familias Monoparentales.

La sociedad parte del supuesto de que todas layesigon iguales, pero la realidad es
gue entre las mujeres existen disparidades, que&lepusuponer un motivo de
discriminacion. La interaccion de dos o mas forrdasdiscriminacion es lo que se
conoce con el nombre de discriminacion multipleyaepto en el que se relaciona la
conexidn entre el género y factores como la elaiadad, el estatus socioeconomico, la
orientacion sexual, la diversidad funcional, laaloracion geografica, el nivel educativo
0 modelos de socializacion que puede llevar, aumgueecesariamente, a situaciones
de exclusion social.

La exclusion social, mas alla de problemas econmsnig laborales, supone el
debilitamiento de los apoyos y redes sociales sipdasonas y las familias; la fractura
de la salud, psiquica y fisica; carencias educativade formacion profesional; la
dificultad en el acceso a los recursos basicos damivienda; la incapacidad de incidir
en los circulos de toma de decisiones. En defaitla exclusion dificulta el pleno

ejercicio de los derechos de ciudadania.

Pues bien, al igual que en afos anteriores, un baerero de quejas de las tramitadas
por esta Institucién, en sus distintas Areas deiaa@n, tuvieron en comun las

dificultades personales, econdmicas, laboralesalescy, en muchos de los casos, en
materia de vivienda, que nos trasladaban sus pnoitstgs, la mayoria mujeres, muchas
de ellas solas, con cargas familiares que tienen sgutear, dia a dia, este tipo de
situaciones, de las que facilmente cabe deducgugose considera en las Politicas de
Igualdad a las familias monoparentales como urctietecon necesidades especificas.

La queja 09/732 ejemplifica muy bien las circunstancias que enxerela estas
personas; en ella manifestaba la interesada queiéada que ocupaba, junto con sus
dos hijos y su hermano enfermo, habia sufrido itapbes dafios en su estructura tras
las pasadas lluvias, al haberse desprendido eb i@eHa cocina, los cuales ponian en
grave peligro la seguridad personal de sus ocupatdby como se describia en un
informe técnico que al parecer habia emitido eliSierde Bomberos.

En relacion con este suceso, afirmaba que se dafjalo en demanda de ayuda a la
Unidad de Trabajo Social que le correspondia, detmiede le informaban que
Unicamente podrian ayudarla con 1300€ para cosdsaobras de reparacion de la
vivienda. Cantidad, al parecer, insuficiente, tede en cuenta que el presupuesto de
obra ascendia a 4160€, y que no podria acogeras aubvenciones publicas para
rehabilitacion de vivienda por encontrarse fuergldeo para la solicitud.

Solicitado informe a Delegacion de Bienestar Sod&l Ayuntamiento de Sevilla. se
nos informaba que el 4 de Marzo acudieron a sudbonpara valorar la situacion y las
posibles ayudas. Al parecer la propia interesasldndédia comunicado que preferia no
solicitar ninguna ayuda, que Unicamente queria spide arreglase la escayola por
dentro y que le diesen dos capas mas de pintustgaldpara evitar que calase de nuevo.

Nos informaban igualmente que en el mes de Abtdbasprevisto que una empresa de
reformas realizase la reparacion en los términbsitsolos por la afectada, por lo que
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dimos por concluidas nuestras actuaciones al cenraidjue el asunto planteado se
encontraba en vias de solucion.

En términos similares se expresaba la titular dputga 09/964,que nos decia que era
una madre desesperada que veia pasar el tiempolsgion ninguna. Tenia un hijo de
16 afios y una hija de 9 y hacia un afio su vidaalddmdo un vuelco negativo, pues su
marido abandono la casa, dejandolos sin mediosspddsistir, ya que aunque separada
legalmente, él no aportaba el dinero estableciddaesentencia de divorcio para la
manutencion.

Continuaba diciéndonos que desde entonces su radmeanfierno, el dia 30 de Marzo
les iban a echar de la casa en la que vivian ddéleqpor falta de pago. Tenia
presentada una solicitud de vivienda en alquilerE&NUVIJESA y en el baremo
aparecia con 230 puntos, pero la vivienda no llegatemia que se vieran en la calle
sin tener a donde ir. Finalizaba manifestando quibia una ayuda de la Delegacién de
Asuntos Sociales que apenas le daba para podenddima sus hijos, 120 euros. Vivia
gracias a la caridad de algunos amigos y el tratpagorealizaba por horas en algunas
casas y ademas esta enferma.

Recibido el informe de la Empresa Municipal afeatagb estimamos oportuno llevar

acabo actuaciones adicionales ante el referidoneg@, toda vez que segun se nos
comunicaba, figuraba inscrita desde Septiembre pdshdo afio, en el listado de
demandantes de viviendas de promotor publico canpuntuacion de 230 puntos, y en
el de promocién publica con 210 puntos, en atenei®u circunstancias personales,
familiares, de vivienda y economicas, dependiemdouestro juicio, el que a corto o

medio plazo pudiera acceder a una vivienda de estagteristicas, del niumero de
viviendas que fuesen quedando vacantes y en condgide ser nuevamente

adjudicadas, asi como del niumero de personas tanties que hubieran podido

acreditar una mayor necesidad de vivienda queyia su

En laqueja 09/2342la interesada, con dos hijas de 16 y 9 afos, (dstaa con un
grado de minusvalia del 47%, nos exponia que estaliteamites de separacion y que
no recibia ayuda econémica de su marido. Trabajab® limpiadora en una empresa
en la cual ganaba 500 €, por lo que no le llega pagar el alquiler y dependia sélo de
Su sueldo.

El 31 de Mayo tenia que dejar la vivienda ya quedopietarios la habian vendido
porque estaba subastada. No tenia familia alguadagoudiera ayudar. Por ultimo, nos
decia que solicité el grado de minusvalia de sa Yija Trabajadora Social le habia
dicho que tenia que esperar nueve meses para ghgaspercibiera alguna ayuda
econdmica.

Finalmente concretaba su desesperada solicitudydéaaen poder acceder a una
vivienda de tipo social, para lo que habia preskenka correspondiente solicitud ante el
Ayuntamiento, o bien que le diese un trabajo panart mas ingresos y poder pagar un
alquiler.

Solicitado informe al Ayuntamiento de San Juan dma¥arache, la Delegacion de
Bienestar Social e Igualdad de Género, nos tragladaespecto de la solicitud de una
vivienda del Ayuntamiento, se le habia explicad® gl Ayuntamiento no tenia
viviendas en propiedad, que en Diciembre habiaammabl plazo de solicitud para unas
viviendas de VPO en régimen de alquiler en la Idadly que ya se habia realizado el
sorteo. No obstante, se la derivd al DepartamemtoUdbanismo, por si existia
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posibilidad de realizar solicitud fuera de plazpogler acceder a una de estas viviendas
en caso de que quedara sin asignacion dentroamgw restablecido.

Igualmente se nos comunicaba que en una de sevistdas con los citados Servicios
Sociales se establecieron los siguientes puntos:

- Busqueda por parte de la interesada de una da&ien alquiler, pudiendo por parte de
los Servicios Sociales conceder ayuda economicanedesidad, a lo que estaban
dispuestos vy, al entrar dentro del perfil, poddicgar la ayuda que ofrece “Sevilla

Activa”. Ademas de que hablase en el Departameatttbanismo la posibilidad de

solicitar fuera de plazo, las VPO de alquiler.

- Derivacion a la Unidad de Empleo de Mujeres @sltio Municipal de Informacion a
la Mujer del Ayuntamiento.

- Se la derivé también a la Asesora Juridica dehmiCentro de la Mujer, para conocer
el estado del tramite de la separacion e infornmesidre la pension de su hija.

- También se le informaba, basada en la experieteiatros casos, de que el PIA,
probablemente se resolviese sobre octubre-noviembee prestacion econdémica se
ingresase a final de afio o a principios del otro.

Finalmente se nos trasladaba que desde su Ultitrevista en fecha de 22 de junio no
habia vuelto a acudir al centro de Servicios Sesi@omunitarios, donde sabian que
asistid a una primera cita en la Unidad de Empledvdjeres donde se comenzé su
itinerario personal de busqueda de empleo y queab@ acudido a la Asesora Juridica
para informarse sobre el proceso en que se enawgntramite de separacion.

Concluia el citado informe diciendo queetmos puesto a disposicion de ........ todos los
recursos con los que contamos actualmente comdblpasdlucién a las demandas que
nos ha ido planteando, que se ha aconsejado cotemnemte tras analizar su situacion
manifiesta y que es nuestro deber, respetar swchera la autodeterminacion”.

A la vista de cuanto antecede consideramos quadeesada habia sido correctamente
atendida, por lo que procedimos al cierre del eigoee de queja.

También laqueja 09/3203ilustra las situaciones descritas, unidas a cstauntias
excepcionales de la situacion econdmica generglals] como la crisis econémica que
venimos padeciendo en los dltimos tiempos, situdasaamilias monoparentales en
riesgo evidente de exclusion social. En esta dagjgeresada, madre de dos hijos de 3
y 11 afos, se encontraba separada de su maride Hasth 3 afios, sin que éste le
pasase prestacion alguna y habiéndole dejado iemgest deudas.

Tras la separacion matrimonial, con la ayuda depsalses, se habia estado haciendo
cargo de la hipoteca y del sustento familiar, parsubida de las cuotas mensuales del
crédito habia hecho imposible que pudiera hacetdra las mismas. Tenia sumo interés
en hacer frente al pago de la hipoteca y, al paréadria ofrecido al banco incluso la
totalidad de su sueldo para pago de las mensuadaéro tal posibilidad le habia sido
denegada, por lo que solicitaba que el banco ameedirenegociar las condiciones de
su hipoteca.

Teniendo en cuenta las circunstancias personalesogémicas de esta mujer y su
solicitud de ayuda, a pesar de nuestras limitasi@oepetenciales, por cuanto que se
trataba de una empresa privada, apelamos a laocatabn de la misma para con esta
Institucion; la Entidad de Crédito manifesté sypdscion a analizar la situacion que le
trasladamos y a valorar las posibles alternativespydieran ofrecer a fin de lograr un
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acuerdo satisfactorio para todas las parte. Can dimos por concluidas nuestras
actuaciones.

Por otra parte, en el afio 2008, comenzamos lataeidm de laqueja 08/5597,que
hemos concluido en el 200@ediante la quee dirigieron a esta Institucion un grupo de
mujeres de una barriada malaguefa, que en el ad 20licitaron ante el
Ayuntamiento de la Ciudad las ayudas de emergesui#al a través de las cuales
atender las graves situaciones de necesidad geenpaban sus familias. Segun
manifestaban, dichas ayudas les fueron concedidasmgnzaron a disfrutarlas desde el
primer momento de su concesion.

Al parecer, en el mes de Julio se suspendierorstladaayudas, sin que se les hubiera
ofrecido explicacion o informacion de los motivas ld suspension, a pesar de que sus
situaciones de necesidad no se habian resueltestErsentido, algunas de las afectadas
se habian dirigido en demanda de informacion ainfgmiento de Malaga en demanda
de informacion, sin que hasta la fecha de su @qeejas hubiera respondido.

Solicitado informe, recibimos el escrito del Ayunianto de Méalaga en los siguientes
términos:

“Desde el area de Bienestar Social, se elabor6 un escrito en el que
se informa a los usuarios de la causa por la que no se ha podido atender el
pago de la Ayuda Econémica familiar. Asimismo se confeccion6 una carta
solicitando a la Delegada Provincial de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, la transferencia de la aportacién correspondiente al ultimo
trimestre de 2007, que estaba sin abonar, significandole que existian 267
familias que se habian quedado sin cobrar dicha ayuda. Desde los Centros
de Servicios Sociales nos consta que los profesionales han informado
puntualmente a las familias de las causas por las que no se ha hecho
efectivo el cobro de las ayudas. Posteriormente se ha notificado por escrito
a todos los beneficiarios”.

En vista de la respuesta recibida, nos dirigimias2elegacion Provincial de Igualdad y
Bienestar Social, recibiéndose respuesta del situtenor:

“En relacién a la queja formulada por la Asociacion de Mujeres
........ , por haber dejado de percibir las ayudas econdmicas familiares,
correspondientes al ejercicio 2007, a través del Ayuntamiento de Mélaga,
informamos lo siguiente: Durante el periodo establecido para la prérroga
de las ayudas econdmicas familiares, correspondientes al mencionado
ejercicio presupuestario, el Ayuntamiento de Malaga no se encontraba en
disposicién de recibir las mencionadas ayudas, debido a que en el
aplicativo  informatico JUPITER (sistema de control del gasto
presupuestario y de subvenciones), aparecia como pendiente de justificar
una ayuda de Menores en riesgo de ese mismo afio, por lo que se hacia
imposible gestionar ese documento contable correspondiente a este tipo
de ayudas. No significando que el Ayuntamiento dejara de justificar
cantidad alguna, sino que en ese periodo tenia esa justificacién pendiente
y fuera del plazo designado al efecto, lo que impedia la tramitacion de la
orden de pago.

Podemos concluir que fue en su momento un problema

administrativo y de plazos, sin que afectara al siguiente ejercicio, en el que
se procedio sin problemas al ingreso de las mencionadas ayudas.”
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Comunicada esta informacion al Ayuntamiento de Blae recibié por parte de éste
informe explicativo de las razones por las queesdib no denunciar el convenio de
colaboracién con la Junta de Andalucia a pesarute rgp fueron transferidas las
cantidades correspondiente a los udltimos meses afiel 2007. Aclaradas las
circunstancias del caso, dimos por concluidas ragattuaciones.

2.7.2. Colectivos con mayor riesgo de exclusion social. Mujeres prostituidas y trata de
mujeres.

Se disponen de escasos datos sobre la trata deemagn fines de explotacion sexual.
La mayor parte de las estimaciones se hacen bas@refo el nUmero de mujeres
prostituidas. La prostitucién no es una exprestilibrtad sexual de la mujer, sino que
tiene que ver con la violencia, la marginaciéndificultad economica y la cultura
sexista y patriarcal. Los derechos de ciudadanizersal que nuestra sociedad anhela
estan vedados para las mujeres prostituidas. Esaax recursos econdmicos, culturales
y sociales se ve mermado para este sector de lacpmh al formar parte de los
circuitos informales de la economia.

En el afio 2009, hemos observado un incremento minedro de noticias publicadas en
Andalucia sobre el fendbmeno de la prostitucionadesilacion de redes de explotacion
sexual, protestas vecinales por la presencia gefditucion en sus calles, y propuestas
normativas de ambito local (las denominadas “nordeasonvivencia’) que penalizan
el ejercicio e incluso el consumo de la prostitncén algunos municipios espafoles
(Barcelona, Granada, Sevilla...).

Las diferentes informaciones casi nunca aportamsdatferidos a las situaciones
particulares de las mujeres prostituidas, lo que ha llevado siempre a iniciar
expediente de oficio ante la Subdelegaciéon del &aobi en Andalucia, al objeto de
asegurarnos que se les respetan sus derechosbaraolan la identificacion de los

responsables de las redes en el marco de lo dispaasel Articulo 59 de la Ley

Organica 4/2000 de 11 de Enero, sobre derechobeytddes de los extranjeros en
Espafa, y en el Articulo 117 del Real Decreto 23934, de 30 de Diciembre, que
desarrolla dicha norma.

Ademas de esta prevision normativa, nuestro paistaudesde finales de 2008, con un
Plan Integral de Lucha contra la trata de seresahos) coordinado por el Ministerio de
Igualdad con la participacion de las Administrae®mutondmicas y Locales. El Plan
tendra una duracién de 3 afios (2009 — 2012), pedediempo que se estima necesario
para poner en marcha de forma eficiente las megida$iciente para valorar la eficacia
de las mismas.

Entre las medidas que contempla el Plan figurartreaueuyo seguimiento resulta
relevante en el tratamiento de las quejas relatvals prostitucion que venimos
tramitando en los ultimos meses. Dichas medidasesosiguientes:

Area Il: OBJETIVO 2: Potenciar la formacion del éimnariado y profesionales de
Administraciones e Instituciones, publicas y prasdrelacionados con el fenomeno de
la Trata de Seres Humanos, para lo cual se disefecéiones formativas y de
sensibilizacion en género, inmigracion y trata elees humanos para profesionales que
trabajen o vayan a trabajar en Espafia, con victiteda trata con fines de explotacion
sexual, en colaboracion con las Comunidades Autésom en el marco de la
distribucion de competencias vigente en cada naateri
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Area Ill: OBJETIVO 1: Garantizar la proteccion a kdctimas y a testigos en aplicacion
de la Ley Orgéanica 19/1994, de 23 de Diciembreprd¢eccion a testigos y peritos en
causas criminales, para lo que se prevé la elabarae un Protocolo de actuacion y
coordinacién entre policia, fiscalia y érganos ¢iales que, por lo que se refiere a este
objetivo, deberia contemplar, entre otros, inforidrmadecuada a las victimas sobre sus
derechos, servicios y recursos; proteccion de dbssddentificativos de las victimas en
los atestados; mecanismos para proteger la intthdddas victimas en las vistas orales;
medidas para facilitar los cambios efectivos deiditior mecanismos para facilitar la
proteccion de familiares en el pais origen mediam@municaciones rapidas entre
organizaciones policiales y, por ultimo, instrunosntle coordinacion entre policia y
fiscalia para articular la comunicacién entre anibsigncias.

Area Ill: OBJETIVO 4: Proporcionar asistencia jical especializada y en su propio
idioma a las victimas de TSH, mediante la prestagéneralizada de un servicio de
asistencia juridica especializada y en su propiomd, como herramienta de gran
utilidad en la asistencia a las victimas y paraonagjla instruccion de diligencias
policiales.

Area lll: OBJETIVO 5: Proporcionar protecciéon intaga victimas en situacion de
estancia irregular, al menos en los siguientescasgealojamiento —en sus distintas
modalidades- tratamiento médico y psicoldgico, nmacion y asesoramiento legal
sobre servicios y programas.

Las medidas descritas afectan a las competenciasries entidades publicas, entre
otras las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del EdtasloColegios de Abogados, la
Direccion General de Violencia de Género y el toti Andaluz de la Mujer, ambos de
la Consejeria para la Igualdad.

Han transcurrido 9 meses desde la aprobacién del Racional, tiempo que hemos
entendido suficiente para que las entidades p@btjce@ deben aplicar las mencionadas
medidas dispongan ya de, al menos, algunas deelaantientas necesarias para su
desarrollo e implantacién. Teniendo en cuenta toetas consideraciones, hemos
iniciado de oficio laqueja 09/4622 con objeto de investigar el grado de implantagion
desarrollo que estén teniendo las medidas refegid& ambito territorial de Andalucia,
gue se encuentra actualmente en tramitacion.

Pero, si ya de por si es deleznable el trafico Imasaon fines de explotacion sexual de
mujeres, Nos conmueve mas aun que el objeto de gsteticas sean nifias y jévenes.
Asi, en cuanto a esta cuestion relativa a abusosfids y jovenes, hemos de referirnos
a laqueja 09/4104 cuya investigacion iniciamos de oficio tras c@ma@ través de
diversos medios de comunicacion social, de la citmade riesgo en la que se
encontraba una menor de edad a la que se vengaidhdi a ejercer la prostituciéon en la
provincia de Granada.

Segun las citadas fuentes informativas, cinco pasale origen albanés habian sido
detenidas en aquellos dias como presuntos integraté un grupo organizado que
explotaba sexualmente a mujeres extranjeras, Estigue se encontraba una menor de
edad. Al parecer, las investigaciones se iniciawemndo agentes del Instituto Armado
intervinieron en la localidad malaguefia de Torremosl varios documentos de
identidad falsos que utilizaban para la regular@ade extranjeros en Espafa.

Durante el transcurso de la investigacion por lgsntes y cuerpos de seguridad del
Estado -sefialaban las noticias- se detectdé quenenar era explotada sexualmente en
Granada.
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A las personas detenidas se les acusaba de di#ditasociacion ilicita, de vulneracion
de derechos de los trabajadores, corrupcion yifnogin de menores y, ademas, de
falsedad documental. Esta queja se reflejara émfaime del Defensor del Menor de
Andalucia.
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SECCION TERCERA: DE LOS MENORES

3. Menores en situacién de riesgo.

En el articulo 20 de la Ley de los Derechos y l&ngion al Menor se prevén
determinadas medidas de prevencion y apoyo a ldidartanto de caracter técnico
como economico. El apoyo técnico consiste en istariones de caracter social y
terapéutico en favor de menores y sus familiasa ¢otencion es prevenir situaciones
de desarraigo familiar; por su parte, el apoyo énooo a las familias que carezcan de
recursos suficientes se concreta en ayudas ecoa®nue caracter preventivo y
temporal para la atencion de las necesidades batdas personas menores de edad.

De igual modo, en el mismo articulo de la Ley sevén programas de informacion y
sensibilizacibn sobre menores y sus problematicaicplares, incentivando la
colaboracién ciudadana en la denuncia de posilileac®nes o circunstancias que
pongan en peligro su integridad o desarrollo peison

A este respecto, conforme al articulo 18 de la raitmy, las Corporaciones Locales de
Andalucia son competentes para el desarrollo delaciohes de prevencion,
informacion y reinsercion social en materia de mesoasi como para la deteccion de
menores en situacién de desproteccion y la intefganen los casos que requieran
actuaciones en el propio medio. Igualmente, sorpetentes para apreciar, intervenir y
aplicar las medidas oportunas en las situacionegsigo.

Y en este apartado concreto de la intervencion ridtrativa es comun la recepcion de
guejas presentadas por familiares de la personamat@artandonos sobre la situacion de
riesgo en que pudiera encontrarse, expresandassanfiormidad con la aparentemente
ineficaz actuacion de los servicios sociales mpaieis.

En estos casos nuestra intervencion va encaminademprobar que la persona menor
tiene garantizadas las necesidades basicas y ¢jbe tas prestaciones necesarias para
tal menester por parte de la Administracion de iSiew Sociales. A tales efectos
solicitamos informacién a la correspondiente Caalejde Servicios Sociales sobre sus
actuaciones en el concreto expediente, obteniendocasiones una version de los
hechos que contradice la planteada por las perstamasiciantes. A modo de ejemplo
citaremos lagueja 09/398en la que una persona nos denunciaba la situdeidiesgo

en que, segun su relato, pudieran encontrarseosusotbrinos, quienes convivian con la
madre tras el divorcio de la pareja y estarian atahdidos, con falta de higiene,
deficiente alimentacién y sin acudir al colegio.

Tras solicitar informacion a los servicios sociatlEspendientes del Ayuntamiento de

Cadiz pudimos descartar la posible situacion dgaale los nifios. Todo apuntaba a un
caso de separaciéon matrimonial conflictiva, conutheras cruzadas -en muchos casos
sin fundamento- hechas con la finalidad de perardica otra parte.

A una conclusion similar llegamos endaeja 09/1076donde un padre nos decia que
sus hijas, menores de edad, pudieran encontraspeotiegidas, en situacion de riesgo
grave, al no recibir los cuidados que precisangaote de su progenitora. Relataba su
queja en los siguientes términos:

“(...) Quiero plantearle los problemas e inquietudes de mis hijas,
menores ellas, y pudiendo encontrarse en un supuesto de desproteccion.
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Hay expedientes abiertos en el servicio de proteccion de menores
de Malaga con los siguientes nameros ...

Mis hijos se encuentran en situacion de grave desproteccion. Su
madre parece que no los cuida. Los hermanos mayores tienen que
hacerse cargo de las menores. Deja solas a las menores. La pequefia
todavia no hace el afo. (...)"

En este caso, tras admitir la queja a tramitecisminos informacion a la Delegacion
Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Malagapondiéndonos que el servicio
de proteccion de menores habia emprendido actexi@xpediente de informacién
previa) tras recibir la denuncia del interesads,caales concluyeron la inexistencia de
indicadores de desproteccion en el nucleo fanmtiaterno.

En consecuencia, el expediente fue derivado aeloscgos sociales de zona a fin de que
se efectuase un seguimiento de la situacion fampier si fuera necesario -segun su
apreciacion y a la luz de la informacion que fuerababando- emprender alguna
medida protectora, la cual, a la vista de la infidn aportada por los servicios
sociales municipales no resultaba necesaria yanquee apreciaban indicios de la
situacion de riesgo denunciada, subyaciendo urfiotrds de disputas entre padre y
madre tras la separacion.

En igual sentido en lqueja 09/1105el interesado nos dice que esta divorciado dexsu e
esposa, Y que fruto de ese matrimonio tiene das,hijenores de edad, las cuales viven
en el domicilio materno, bajo la guarda y custaldiasu progenitora.

En su queja nos comentaba como sus vecinos llegadenunciar ante los servicios de
proteccion de menores que las nifias estaban o resm su madre, que no las atendia
debidamente. A resultas de esta denuncia se intesr@roteccion de menores sendos
expedientes a pesar de los cuales su situaciorapenia inalterada.

Por tal motivo se decidié a denunciar él mismoitizasion, compareciendo en la sede
de la Delegacion Provincial de Igualdad y Biene§acial (Proteccion de Menores)

para denunciar que sus hijos pudieran encontrarséuacion de grave desproteccion.
Porque su madre parece que no los cuida. Las hasmaayores tienen que hacerse
cargo de las menores.

Tras incoar el expediente solicitamos informacia ld Delegacion Provincial de
Igualdad y Bienestar Social en Malaga, respondiéosi@ue los expedientes aludidos
por el interesado fueron archivados tras obterierrracion de los servicios sociales de
zona que concluian la inexistencia de indicadoeegesproteccion en el nucleo familiar
materno.

De igual modo nos informaron de la derivacion @eloca los servicios sociales de zona
a fin de que se efectuase un seguimiento de lacgfto familiar, por si fuera necesario —

segun su apreciacion y a la luz de la informaciae fueran recabando- emprender
alguna medida protectora.

A este respecto solicitamos también la emision denforme al Ayuntamiento de
Rincon de la Victoria quien nos confirmd que ladad familiar se encontraba incluida
en un programa de intervencion familiar, colabocapdsitivamente en su desarrollo,
acudiendo a las citas programadas y cumpliend@ptacdo las indicaciones que se les
proponen.

En otras ocasiones el resultado de la interverd#&los servicios sociales municipales
viene a avalar la inquietud de la persona denutecide la situacion de riesgo, tal como
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ocurre en lagueja 09/2599%n la cual el interesado nos ponia al corrientka daptura
de la relacion -no matrimonial- que mantenia copaeja, fruto de la cual tuvieron una
hija, que en la actualidad cuenta con 3 afos.

El motivo de dirigirse a nosotros era por el trdslde residencia de su ex pareja junto
con su hija a la localidad de Utrera (Sevilla),daralo la menor en situacion de riesgo
por los siguientes motivos:

"... He tenido conocimiento que la progenitora de mi hija menor de
edad viene observando una conducta no del todo adecuada ni
recomendable para que sea presenciada por nuestra hija en comun,
habiendo optado por convivir con un delincuente habitual de la ciudad.

En la actualidad, y segun se me ha informado, se ha trasladado a
Sevilla en compafiia de una persona de dudosa reputacion, dejando a
nuestra hija en comdn al cuidado de la abuela materna, consumiendo
habitualmente productos de trafico ilegal. Incluso tengo informacion de que
estd sometida a proceso penal en los Juzgados de Utrera, lo que le obliga
a presentaciones quincenales.

He impetrado el auxilio de los servicios sociales de Utrera, ante el
peligro que vengo apreciando en el cuidado y atenciones de mi hija menor,
cuya custodia estoy intentando conseguir a través de procedimiento judicial
en Utrera, pero mucho me temo que, debido a la situacién de los Juzgados
(colapso o paralizacién procesal), la soluciéon puede demorarse, y en con
ello, prolongar la situacion que, al menos personalmente asi la reputo, es
de extremado peligro para mi hija menor ..."

Tras tener constancia de esta denuncia decidinmsarninun expediente y solicitar
informacion a los servicios sociales del municipiespondiéndonos la Corporacion
Local que el caso fue recepcionado por el progrdendamilia y convivencia de los
Servicios Sociales Comunitarios de Utrera en Jdei@2008, mediante una demanda
realizada por el padre referente al supuesto alpandi® su hijo por parte de la madre. A
partir de esa fecha dio comienzo la intervenciariasaon el nucleo familiar, la cual
culmina con la emision de un informe-propuesta mieEPublico de Proteccion de
Menores (Delegacion Provincial de Igualdad y BitaresSocial de la Junta de
Andalucia) a fin de que se acordaran las medidegomas en defensa de los derechos
del menor.

Con estos datos, dimos por concluida nuestra ieweidn en la queja tras corroborar
que la Corporacion local habia desarrollado lagaaobnes sociales posibles para evitar
la separacion del menor del entorno familiar, y,qgre vista de su resultado, el caso
hubo de ser derivado al Ente Publico de Protead@®Menores a fin de que se valorase
la posibilidad de adoptar otro tipo de medidasquiotras de mayor entidad.

También recibimos denuncias de situaciones de aielg menores en que no se
identifica la persona denunciante, bien aludiendraor por posibles represalias por
parte de la familia denunciada, bien para eludsilges implicaciones en la actuacion
administrativa que pudiera derivar de dicha derauntino siempre estas denuncias son
compatibles con una finalidad altruista, en bemeftte la persona menor. Asi, en la
queja 09/1288 el Defensor de la Ciudadania de Jerez nos dalstadoa de la
reclamacion presentada por una vecina de dichdidada lamentandose por los
perjuicios que tanto a ella como a su hija, memmredad, le estaban ocasionando
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sucesivas denuncias anénimas de malos tratos aefrmlas cuales carecian en
absoluto de fundamento y se realizan con la exausiencion de perjudicarlas.

A tales efectos, refiere que la Administracion peoea de las denuncias repite la misma
investigacion una y otra vez, sin tener en conamén los antecedentes de
investigaciones anteriores, lo cual supone el cu@arh de soportar unos dafios —los
inherentes a la investigacion- que serian facilmenitables:

. Desde hace 5 afos llevo recibiendo denuncias que se han
puesto a través de la linea 900, en la que, de forma andnima, se me acusa
de maltratar a mi hija. Como consecuencia de ello, desde la Fiscalia de
Menores y la Delegacion de Bienestar Social del Ayuntamiento, han
investigado en mi casa, en el colegio de mi hija, los vecinos, el psicélogo ...
llegando siempre a la misma conclusion: la falsedad de las denuncias, ya
gue no tenian nada en lo que basarse, no encontraban motivos que
sustentaran las denuncias.

La situacion ha llegado a tal extremo que en estos Ultimos tiempos,
se person6 una mujer en el colegio de mi hija, con la excusa de llevarle
unos libros de texto, estableci6 contacto con ella, momento en que
fotografié con el mévil. También tiene fotografias que ha hecho en la calle
en las que aparecemos mi hija y yo.

Me siento desbordada e impotente ante esta situacion que estamos
sufriendo, tanto mi hija como yo, ya que al ser denuncias andénimas no nos
podemos defender, por lo que solicito que me posibiliten conocer la
identidad de la persona que estd realizando las denuncias con el fin de
tomar medidas legales al respecto en nuestra defensa.

Estudie la manera en la que llegan las denuncias al teléfono de
notificaciones de situaciones de maltrato infantil. Hablo en concreto de las
que, amparadas en el anonimato, acusan a una persona de forma
reiterada y que al ser investigadas se detecta su falsedad ¢ por qué no se
articulan mecanismos para defender a las personas perjudicadas, tanto a
los menores como a las personas objeto de la denuncia? ...”

Tras admitir la queja a tramite solicitamos infooa tanto de la Delegacion
Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Cadimo de la Concejalia de Bienestar
Social del Ayuntamiento de Jerez. El Ente Publieo Rtoteccion de Menores nos
informo6 del archivo del caso tras obtener la infacidn solicitada de los servicios
sociales municipales, quienes a su vez nos diawasiatlo de un informe con los
siguientes compromisos para paliar los perjuict@smnados:

“Debido al amplio espectro de actuaciones realizadas, en ésta y en
anteriores investigaciones, en las que no se han detectado indicios de
maltrato y, que las intervenciones realizadas por las instituciones
conformes a la ley, estdn provocando repercusiones negativas sobre el
sistema familiar y continuas intromisiones en la intimidad personal y
familiar de las personas afectadas, el Equipo de Intervencion en Zona
considera conveniente proponer lo siguiente:

- Identificar al autor/a de las denuncias de maltrato interpuesta
contra los progenitores de X, con el fin de dilucidar el origen de las
motivaciones que estan provocando estos acontecimientos, asi como,
valorar la existencia o no de indicios objetivos de tales denuncias.
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- Establecer un mecanismo para que se filtren las denuncias
potenciales que se puedan realizar, a partir de ahora, con el fin de paralizar
las continuas investigaciones de las administraciones en este sistema
familiar.

- Estudiar las posibles medidas legales en relacion a los
denunciantes, si se comprueba que las denuncias realizadas, estan
repercutiendo negativamente en la vida cotidiana familiar y en el honor de
los progenitores”.

Tras trasladar para alegaciones dicha informacida persona interesada ésta nos
mostro su conformidad con las actuaciones desadlad| por la Administracion.
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