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SECCION PRIMERA:;
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El Derecho constitucional a la participacion ciudadna en los asuntos publicos:
Normativa en las Diputaciones Provinciales y en lo$randes Municipios de
Andalucia.

El Defensor del Pueblo Andaluz presentaba en elafanto, el pasado mes de
Diciembre de 2009, el Informe Especial denomindtimrmativa sobre Participacion
Ciudadana en las Diputaciones Provinciales y en @andes Municipios de
Andalucia”.

Han sido varias razones las que nos han impulséaleealizacién del estudio indicado:
En primer lugar la formulacion en los ultimos aidesun mayor nimero de expedientes
promovidos en materia de participacion ciudadanal @mbito local.

En efecto, desde que la Institucion iniciara stdadara el afio 1984, hasta la fecha de
cierre del texto del Informe (Diciembre de 2009)hsa tratado por el Defensor del
Pueblo Andaluz 316 expedientes de queja relatiMas‘participacion” en el ambito de
lo local

En segundo lugar, nos impulsaron a la presentabgbneferido informe, razones de
oportunidad. En la ultima década se han produdidoortantes modificaciones en el
régimen juridico de la participacion ciudadana anekfera local; principalmente
producidas tras la promulgacion y entrada en viderla Ley 57/2003, de 16 de
Diciembre, de medidas para la modernizacion del i€ob Local, habiéndose
cumplido ya un lustro desde la promulgacién de isnm, que en cierto modo vino a
suponer un renovado impulso en la implantacion @® rhecanismos y técnicas
participativas, en forma acorde y concordada canpl@visiones y principios, que
dimanantes de la Carta Europea de la AutonomiallLdeal5 de Octubre de 1985,
habia impulsado y promocionado el Consejo de Eummg@iante la Recomendacion del
Comité de Ministros Rec (2001) 19.

En tercer lugar, otra razén sustancial que nos dnawelaborar este Informe Especial lo
constituia la gran innovacion que respecto a lasignes juridico administrativas iba a
suponer —y esta suponiendo- la plena aplicaciéfadey 11/2007, de 22 de Junio,
conocida como de acceso electronico, dando unaavdeltuerca mas en la evolucion
de nuestro ordenamiento juridico relativo a laipgdcion en via administrativa y

procedimental, lo que puede contribuir a una méagsparencia y eficacia en la gestion
de los servicios y de los érganos publicos.

Las nuevas tecnologias permiten un mayor acercéndenla ciudadania a la gestion
de las administraciones publicas y un aumento deatesparencia en aquella gestion,
posibilitando un aumento de la participacion ciated en las tareas administrativas
ordinarias y, entendemos que también, en la t@edisiones.



Finalmente, también debemos sefalar como causaedra nuevo tratamiento de la
participacion ciudadana en el ambito local, eledepor nuestra parte, que por los
Poderes Publicos -desde una perspectiva reformgdartualizadora- se lleve a cabo la
ampliacion material del abanico o elenco de tésnitm&participacion directa, puestas a
disposicion de la ciudadania por el vigente ordeeaio juridico-administrativo local
(participacion en los 6érganos publicos de caradotdegiado; propuestas de actuacion
municipal; iniciativas vecinales; audiencia publiGonsultas populares; la gestidon
cooperativa de asuntos o servicios de interés germc.).

Mediante la presentacion del Informe tratabamos cdatribuir al desarrollo e
implantacion de los principios y de las técnicas nwedidas instrumentales
imprescindibles, para la promocion de la, cada més real o evidente, democracia
participativa local, con la incorporacion de todos sectores sociales a la gestion y
toma de decisiones en los asuntos publicos, de m@unierdo o en consenso con los
representantes politicos democraticamente elegigostratando de conciliar y
consensuar las distintas posiciones y planteansesatcio-politicos al respecto.

Partiamos de la base de que, con independenciaaligu@r legitima opcion politica
gue sobre el particular se pueda mantener y, caepandencia de cualquier
circunstancia de tiempo y lugar, la convivenciai@p@n nuestra opinion, presenta o
mantiene un nucleo duro que debiera ser inalteraple posibilita la mejora en la
calidad de vida de los individuos, la justicia sbor que contribuye a mejorar las
condiciones de igualdad y libertad de los mismagefdiamos —y entendemos- que a
ello se puede llegar mediante la plena implantadeéta democracia participativa.

En la Unién Europea se considera la participacidma un principio esencial de la
gobernaza, pues se considdeacalidad la pertinencia y la eficacia en las pitas de

la Unién implican una amplia participacion de lomidadanos en todas y cada una de
las fases del proceso, desde la concepcion hastpliaacion de las politicas. Una
participacion reforzada deberia generar una mayonftanza en los resultados finales
y en las Instituciones de las que emanan las pa#ti (Comision Europea, Libro
Blanco de la Gobernanza Europea 2001).

La dificultad de partida o inicial que nos encomtos al abordar la concrecion o
definicion de lo que pueda ser la participacion les asuntos publicos, viene
determinada por la amplitud y ambivalencia del epha.

Resulta aconsejable la elaboracibn o establecimield un concepto genérico,
abstraccion hecha de las distintas formas o pdigpecque podamos tomar en
consideracion de la participacion (bien por su tobjgolitica, econdmica, social,
cultural, administrativa; bien por su ambito temial: en la Administracion estatal,
autondémica, o local).

En la doctrina cientifica existe gran variedad mkerpretaciones y opiniones sobre el
concepto de participacion. Nos remitimos al Infor@special que comentamos para su
exposicion. Baste aqui con citar el que considesaoro bien integrado y construido
arquetipo conceptual de participaciéon ciudadarehaehdo, por ANTONIO IBANEZ
MACIAS (El derecho constitucional a participar y participacion ciudadana local;
2007-Madrid):“En definitiva, a los efectos que aqui nos interggaarticipar es tomar
parte en un acto, proceso o asunto colectivo, déatar decisorio 0 no, siempre que
los participantes tengan una influencia o contrehk sobre la toma de decisiones y
actuen uti cives o uti socius(Esto es, en cuanto a ciudadanos o0 en cuantograntes

de colectivos).



El derecho fundamental a la participacion en lagas publicos esta contemplado en
la Constitucion incluyendo referencias a“farticipacion politica” en el art. 23.1,
precepto que segun afirma el Tribunal Constitudiesdla piedra angular del sistema
democratico” (STC 27/1990, FJ3°); y “a la particip@n directa”.

El mismo Tribunal Constitucional concreta la idea phrticipacidon en los asuntos
publicos contenida en el citado art. 23.1, vincd@da a la participacion politica y, por
tanto diferenciandola de la participacion sociarepnica, cultural, etc. del art. 9.2 de
la Carta Magna y de la participacion administrativgerta -de modo implicito- en
diversos preceptos del texto Constitucional (aft5% 7; art. 51.2; art. 105; art. 129.1).

El Alto Tribunal entiende que existe un reconocimuedel texto Constitucional mas

garantista de las instituciones de democracia septativa y por tanto se reconoce el
papel preponderante de esta frente a las figuraddituciones o indicadores de
democracia directa, como pueden ser: la inicidiggslativa popular; el referéndum;

etc.

Para conocer la posicion del Tribunal Constitudieoére la participacion directa es de
suma importancia la Sentencia TC 119/1995, FJ 2°:

«El articulo 23.1 CE garantiza un derecho de participacion que
puede ejercerse de dos formas distintas, bien directamente, bien por medio
de representantes. En relacion con esta ultima posibilidad, la Constitucién
concreta que se trata de representantes elegidos en elecciones periédicas
por sufragio universal, lo que apunta, sin ningun género de dudas, a la
representacion politica, con exclusion de otras posibles representaciones
de carcter corporativo, profesional, etc. Asi lo viene entendiendo de forma
constante y uniforme este Tribunal que, al realizar una interpretacion
conjunta de los dos apartados del articulo 23 CE -y dejando ahora al
margen el derecho de acceso a las funciones publicas-, ha afirmado que
en ellos se recogen «dos derechos que encarnan la participacion politica
de los ciudadanos en el sistema democratico, en conexion con los
principios de soberania del pueblo y de pluralismo politico consagrados en
el articulo 1 de la Constitucion» (STC 71/1989, fundamento juridico 3.°): el
derecho electoral activo y el derecho electoral pasivo, derechos que
aparecen como «modalidades o vertientes del mismo principio de
representacion politica» (ibidem). «Se trata -hemos afirmado en nuestra
STC 51/1984- del derecho fundamental, en que se encarna el derecho de
participacion politica en el sistema democratico de un Estado social y
democrético de Derecho, que consagra el articulo 1 y es la forma de
ejercitar la soberania que el mismo precepto consagra que reside en el
pueblo espafiol. Por eso, la participacién en los asuntos publicos a que se
refiere el articulo 23 es en primera linea la que se realiza al elegir los
miembros de las Cortes Generales, que son los representantes del pueblo,
segun el articulo 66 de la Constitucion y puede entenderse asimismo que
abarca también la participacion en el gobierno de las Entidades en que el
Estado se organiza territorialmente, de acuerdo con el articulo 137 de la
Constitucién» (fundamento juridico 2.°)».

El Tribunal Constitucional considera que otras fasnde democracia participativa
constituyen una categoria al margen del derechaafuental reconocido en el Art. 23.1
de la Constitucion: «Fuera del articulo 23 CE guedaalesquiera otros titulos de
participacion que, configurados como derechos subge 0 de otro modo, puedan
crearse en el ordenamiento (ATC 942/1985), puewmdo derecho de participacién es
un derecho fundamental (SSTC 212/1993 y 80/19%Fa §ue la participacion regulada



en una Ley pueda considerarse como una concretéestanion del articulo 23 CE es
necesario que se trate de una participacion palitis decir, de una manifestacion de la
soberania popular, que normalmente se ejerce &strde representantes y que,
excepcionalmente, puede ser directamente ejeramtaep pueblo, o que permite
concluir que tales derechos se circunscriben alitande la legitimacion democratica
directa del Estado y de las distintas entidade#tdeales que lo integran, quedando
fuera otros titulos participativos que derivan,nbide otros derechos fundamentales,
bien de normas constitucionales de otra naturalezahien, finalmente, de su
reconocimiento legislativo» (FJ 3°).

Las principalesonclusionesobtenidas de nuestro trabajo al respecto, setigartedel
siguiente modo:

Primera.- Con relacion a la normativa local en materia ddigpacion ciudadana,
constatamos que la mayoria de las DiputacionesiriRiales carecian (al momento de
recepcion de sus respuestas) de Reglamento deifnidn Ciudadana, o tenian los
Reglamentos indicados una relativa antigiedad. @eadro |, en el apartado 4,
anterior.). Igualmente, en lo que se refiere aNmmicipios, la mayoria aun cuando
contaban con Reglamento Organico y con Reglamenfadticipacion Ciudadana, éste
altimo lo tenian aprobado (la mayor parte de losnidipios consultados) con
antelacion a la reforma legislativa producida teaentrada en vigor de la Ley 57/2003,
de 16 de Diciembre, de medidas para la modernizatzbgobierno local.

La demora en la actualizacién o la carencia dedéeridos instrumentos normativos
locales, comporta, entendemos, una desatencion addamativa Internacional
concretada en incumplimiento de los principios ydidas contenidas en la Carta
Europea de la Autonomia Local, aprobada el 15 delPe de 1985; asi como de las
acciones para favorecer la participacion de lodaranos en la vida local, concretadas
después en la Recomendacion del Comité de MinistebsConsejo de Europa, Rec
(2001) 19, aprobada el 16 de Diciembre.

Ademas, en el caso de estas ultimas Entidadesdso¢i&lunicipios) tal falta o la no
actualizacion de normativa reglamentaria, compartacumplimiento de lo establecido
en el Art. 70 bis 1), de la Ley 7/1985, de 2 deilAlReguladora de las Bases de
Régimen Local, en su redaccion dada por la Ley@®B2de 16 de Diciembre, de
Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local.precepto (Art. 70 bis.1) indica:

«Los Ayuntamientos deberadn establecer y regulam@mas de caracter organico
procedimientos y érganos adecuados para la efguéistecipacion de los vecinos en los
asuntos de la vida publica local tanto en el &mtdlomunicipio en su conjunto como
en el de los distritos, en el supuesto en queasxish el Municipio dichas divisiones
territoriales».

Segunda.-En lo concerniente a la organizacion politico-adstiativa, cabe sefalar
gue, tanto las Diputaciones como los Ayuntamiedgrandes Municipios consultados
cuentan con una Delegacion o Area especifica décipacion Ciudadana; en otras
ocasiones la materia de Participacion Ciudadanaoegartida con otras Areas de
gestion o esta adscrita a la Presidencia de aldgitess Entidades Locales.

Debemos partir de la consideracion de que los égg@ara articular la participacion
ciudadana, son complementarios de la organizac&a prticular la representacion
(Pleno, Junta de Gobierno Local; Asamblea vecinatlecaso de los Municipios que
funcionan en régimen de Consejo Abierto).



La organizacion complementaria para articular latigpacion ciudadana en las

Diputaciones andaluzas y en los grandes Municipmssultados, lo es de caracter
territorial (6rganos de gestion desconcentrada)eycdracter sectorial (6rganos de
estudio, asesoramiento consultivo y de informe appesta en materia de un area o
sector de actividad administrativa).

En las Diputaciones, mayoritariamente predominart@nizacion complementaria de
caracter sectorial: Consejos Provincial de IgualdadHombres y Mujeres; Consejos
Econdmicos y Sociales; Patronatos de Turismo; etc.

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de laseBade Régimen Local, modificada
por Ley 57/2003, de 16 de Diciembre, estableceuefirs 24, en relacion con el 121y

el 128 de la misma, la obligacion para los Mun@$pde gran poblacién de crear,
«como divisiones territoriales dotadas de Organesgestion desconcentrada, para
impulsar y desarrollar la participacion ciudadama la gestion de los asuntos
municipales y su mejora, sin perjuicio de la uniddel gobierno y gestion del

Municipio».

Estas divisiones para la gestion desconcentradarifds) y sus organos son creados
por el Pleno de la Corporacion.

En general y, aun cuando hay Diputaciones y Ayuigiaim de grandes Municipios en
los que la organizacion complementaria adolece idsiahes territoriales para la
gestion desconcentrada (Distritos), pese a la atibgp que impone la Ley 57/2003, de
16 de Diciembre, antes citada; se producen, igugkneasos, en los que las Entidades
Locales (Municipios) consultados carecen ademasrganizacion sectorial a fin de
articular la participacion ciudadana

Junto a la organizacion complementaria indicadgurals Entidades Locales cuentan
con figuras institucionales destinadas a actuaroc@omisiones de reclamaciones,
quejas y sugerencias, por haberlo previsto en egtmentos Organicos y/o de
Participacion Ciudadana, en cumplimiento del mamdatablecido en la Ley 7/1985, de
2 de Abril, Reguladora de las Bases de RégimenlLoaalificada por Ley 57/2003, de
16 de Diciembre. Se trata de figuras instituidas p@salvaguarda de los derechos de la
ciudadania en su relacion con los Entes Adminigtsit Locales (Diputaciones o
Ayuntamientos). Por expresa disposicion del Art2 8 la Ley 7/1985, tras su
modificacion tales Comisionados, son de instauraoidligatoria en los Municipios de
gran poblacion.

Tercera.- En relacidén con la inclusion -en las reglamentaesolocales- de las distintas
técnicas o institutos que la normativa basica @statla autonomica en materia de
Régimen Local hayan establecido, para el impulsdadparticipacion directa de la
ciudadania en la gestidon de los asuntos publi@slg toma de decisiones, cabe indicar
gue en nuestra opinién, a la vista de la informagiédocumentacion recibidas, su
utilizacion por los poderes publicos locales esamto limitada.

Mayoritariamente las Administraciones Locales ctiagias emplean técnicas de
participacion directa como son el derecho de petic{individual o colectiva);
presentacion de proposiciones en materia de intgnésral y preguntas en el turno de
ruegos y preguntas; posibilidad de intervenciornositiva de las Entidades asociativas
en aquellos puntos del Orden del dia del Plenoad€drporacion, en relacion con
asuntos o procedimientos tramitados en los quesherbactuado como interesadas.

En ocasiones, ademas de las anteriormente citaéleticas en materia de participacion,
los Reglamentos de Participacion Ciudadana de disidles consultadas, dando una



vuelta de tuerca mas, han establecido otros ittsitparticipativos, que entendemos
MAas progresistas y avanzados: la iniciativa popyuarcontenga iniciativa de consulta
(popular), la audiencia publica, la iniciativa ved] etc.

En raras ocasiones se contempla la posibilidactéevencion de las personas ante los
organos de gestibn de los entes instrumentalesasleAtiministraciones Locales
consultadas y, en pocas ocasiones representanées pesentes en los Consejos de
Administracion de laEmpresas Publicas Municipales. Finalmente, debendisar
que se observa, de la informacién y documenta@gibidas, una cierta prevalencia
respecto de la promocion y regulacién de figuréécaicas de participacion asociativa,
esto es, de aquellas medidas de participacion eudalos sujetos activos serian las
entidades y asociaciones civiles.

Creemos que una actuacion de los poderes pubticakes, mas decidida en cuanto a la
promocion y establecimiento -en sus Reglamentosaricgs y de Participacion
Ciudadana- de un amplio abanico de institucionéscnicas de participacion, siempre
gue aquel desarrollo lo fuere en forma acorde andamativa basica estatal y
autonOmica, establecida en la materia de partigipaan las Administraciones Locales,
conforme a la reserva de ley establecida en el5&tl de la Constitucién, contribuiria
en mayor y mejor medida a la plena efectividaddeéeécho contemplado en el Art. 23.1
de la Constitucion y de las obligaciones estab#cih el Art. 9.2 de la misma respecto
a los poderes publicos y la de remover los obstaquéira «facilitar la participacion de
todos los ciudadanos en la vida politica, econoneigtiura y social».

Igualmente, en forma acorde a los principios estithbs en la Carta Europea de
Autonomia Local y en la Recomendacién (2001) 19, Camité de Ministros del
Consejo de Europa; y, con absoluto respeto a kestaut de normativa de las Entidades
Locales consultadas y a su potestad de autoorgadnizacreemos que un elenco de
figuras o técnicas participativas minimo a establen los Reglamentos Municipales
sobre Participacion Ciudadana, ademéas de los devetdn sufragio (activo y pasivo)
reconocidos en la normativa electoral general, dalecluir ademas:

- Técnicas 0 medidas participativas destinadas aifesun ejercicio a
titulo individual:

a) El derecho de sufragio en el referéndum murlicipa
b) EIl derecho de peticion individual.

- Técnicas o medidas destinadas a permitir su iej@ren forma
colectiva:

a) Iniciativa popular, iniciativa vecinal, e imtiva asociativa, a
contemplar sobre el interés general y en forma edilsip con la
iniciativa a titulo individual.

b) Aspecto o0 cuestion en el que la normativa autoce es
sensiblemente mas progresista que la estatal basica

c) Derecho de peticidon colectivo, sobre asuntastgeés general.

d) Audiencia asociativa (de entidades y asociasipne informacion
publica.

e) Audiencia publica (en unidad de acto).

f) Participacion de las asociaciones en el Pleno 6rganos
representativos locales.



g) Participacion de los vecinos en los 6rganos dedyeste los entes
instrumentales o el establecimiento de formulas ghstion
concertada de servicios publicos o de gestidbnqsovécinos.

En cuanto al régimen juridico establecido respéetanstituto o instrumento “iniciativa
popular’, cuando estas vayan referidas o promuésansulta popular’ la normativa
autonomica (Ley 2/2001, de 3 de Mayo, de RegulaciénConsultas Populares en
Andalucia) es sensiblemente mas favorable o0 meessictiva si se quiere a las
posibilidades de su planteamiento, al requerir amero y porcentajes de firmas, de
vecinos con derecho a sufragio activo, menor gaesttablecidos en la basica estatal
(Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las BadedRégimen Local, modificada por
Ley 57/2003, de 16 de Diciembre, de Medidas par®ldaernizacién del Gobierno
Local).

El estudio o comparacion de los preceptos relativdales “iniciativas populares” en

ambas Disposiciones Legales, muestra objetivantgm® la norma autonémica puede
ser calificada al respecto de las iniciativas dm&ulta popular” como mas progresista
y acorde a los principios de Derecho Internacigndel Derecho Comunitario sobre

participacion.

Cuarta.- Respecto de la realizacion por las Administragobecales consultadas de
actividades para la implantacion de nuevas teciemdogn materia de participacion
ciudadana, tras el analisis de la informacion yudmentacion recibidas, comprobamos
el continuo reciclaje de dotacion de medios mdesjaestablecimiento de canales y el
perfeccionamiento de los mismos, asi como la &&Ebn de actividades de formacion
en las nuevas tecnologias de los cargos y téclucakes y la extension de la formacion
y conocimientos en la materia a la poblacion ysadatidades asociativas sociedad
civica.

Consideramos que al desarrollo anteriormente expuesntribuy6 la promulgacion de

la Ley 57/2003, de 16 de Diciembre y ahora, hatagorun renovado impulso la Ley
11/2007, de 22 de Junio, de Acceso Electréonicoodediudadanos a los Servicios
Publicos. Con relacién a la participacion democeai las nuevas tecnologias, debemos
traer a colacion el conjunto de conclusiones quesgecto se adoptaron en las sesiones
de las XXIV Jornadas de Coordinacion de Defensdeé®ueblo, celebrado en Seuvilla,
los dias 19, 20 y 21 de Octubre de 2009, sobralédnschos de la ciudadania y las
tecnologias de la informacion:

«(...) Con relacion a la participacion democrética, las nuevas
tecnologias pueden reactivar el proceso democratico gracias a sus
potencialidades de informacion, comunicacion y movilizacion, pero es
preciso que los poderes publicos hagan un seguimiento de respeto a los
principios de accesibilidad, veracidad y transparencia deben presidir el uso
de esas nuevas vias para la creacién de las decisiones publicas.

En todo caso, el sufragio debe mantener sus rasgos juridicos
basicos, pues solo asi se podrd conseguir que tales vias sigan siendo
efectivas para la participacion demaocratica.

(...) Es imprescindible que las Comunidades Aut6nomas y las
Administraciones Locales impulsen y garanticen, a la mayor brevedad
posible, el ejercicio por la ciudadania de los derechos reconocidos en la
Ley 11/2007 de 22 de Junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos, en relacion con la totalidad de los procedimientos y
actuaciones de su competencia.»
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Consideramos que en esos términos se lograria asadecuada actuacion de las
Administraciones Locales a los principios de lad®eendacion (2001) 19, citada.

Quinta.- Sobre la realizacion de actividades de fomentoy@ppromocion y puesta en

practica de instrumentos y acciones de participacitudadana, nos complace
comprobar cémo la mayoria de las Entidades Locatesultadas (Diputaciones y

Ayuntamientos) tienen instaurado el correspondi€tagistro de Asociaciones a los
efectos de solicitud de ayudas y subvenciones emadseria; estableciendo los

Reglamentos de Participacion Ciudadana los reqgsisitprocedimientos a tal fin para
la obtencién de ayudas y subvenciones especifiegiante convocatorias anuales. En
algunos otros casos, las ayudas o subvencionddesstias lo son con caracter general,
mediante concurrencia competitiva con concesionsulevenciones convocadas en
forma abierta.

Otras formas de promocion y fomento, aplicadas gran parte de las Entidades
Locales consultadas, son la cesion de locales adhles de titularidad publica de las
respectivas Entidades Provinciales y Municipalesa ga realizacién de actividades
asociativas sobre los extremos aludidos

Entendemos que, pese a venir actuando con reqdayidientro de las previsiones del
marco normativo que tienen establecido, las Enégatlocales concernidas, en
cumplimiento de los principios establecidos en ¢éedtnendacion (2001) 19, repetida,
podrian establecer con caracter especifico padinbito de participacion ciudadana la
obligacion de consignar en los presupuestos geserahos porcentajes minimos
garantizados anualmente y revisables al alza, téeslea sufragar los gastos de
subvenciones convocadas anualmente en forma dspegifa dotacion de gastos de
establecimiento de las entidades asociativas yciiabs ciudadanos, fomentando la
participacion, debiendo establecer las correspoteie medidas de seguimiento y
control, al estar afectados recursos publicos.

Sexta.- Igualmente, hemos constatado mediante la infodnagi documentacién
recibidas, el establecimiento, en la mayor parte la® Entidades Provinciales
consultadas y en Municipios de gran poblacién, dgribs sectoriales destinados a
actuar como 6rganos de participacion en el estediosulta, de asesoramiento, informe
y propuesta en areas 0 sectores de actuacion athaiivia vinculadas a los distintos
grupos o colectivos de la estructura social que, poposicion en aquélla, por sus
caracteristicas subjetivas o por sus condicionatepartida para la convivencia en
sociedad, encuentran dificultades para participde tacto estan excluidos de la misma.
Nos referimos -entre otros- a los grupos de pesscpa discapacidad; a las personas
mayores; a las mujeres; jovenes y menores; a lapogren exclusiéon social o
necesitados de medidas de inclusién o integracaindjwersas razones (econémicas,
desempleo, drogadiccion, etc.).

Consideramos muy positiva la contemplacién de prewes en la normativa local
(Reglamentos de Participacion Ciudadana) y el kstabiento, en aplicacion de la
citada normativa, de Consejos Sectoriales de Mijaxores, Jovenes, Menores, para
la Integracion, de Discapacidad, etc.

La actuacion que describimos deberia ser o resuiéaticamente generalizada. En lo
que hemos podido comprobar -en algunos casos- besttante para alcanzar las
mejores cotas de integracion y equilibrio en lauestira de la sociedad vy, para la plena
efectividad de los principios de igualdad y justisiocial, asi como de mejora de la
calidad de vida de aquellos sectores.
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SECCION SEGUNDA:
ANALISIS DE LAS QUEJAS ADMITIDAS A TRAMITE

1. Introduccién.

Durante el pasado ejercicio 2009 hemos asistida aclosion del fenomeno de la
utilizacién -cada vez mas generalizada- de divecsomles tecnoldgicos puestos en
valor por la Sociedad del Conocimiento y de ladmfacion, distintos o diferentes a los
ya clasicos medios presenciales del ciudadanolamtenostada ventanilla o, el arcaico
soporte documental.

En el ambito de la Administracién Local esta cdogéndo una autentica revolucion, la
plena aplicacion de la Ley 11/2007, de 22 de Junamocida como de acceso
electronico, dando una vuelta de tuerca mas endr@on de nuestro ordenamiento
juridico relativo a la participacion en via admirasiva y procedimental, lo que puede
contribuir a una mayor trasparencia y eficacia @&mdstion de los servicios y de los
organos publicos.

Entre otras muchas ventajas y beneficios que lalamgcion plena de la
Administracion electronica y el acceso de los dilzaeps a la misma puede comportar,
resulta evidente la importancia que la entradaigor vle la norma iba suponer para las
Administraciones que integran el ambito local. ¥,s0lo para ellas, sino también para
la ciudadania que a diario debe relacionarse omismas.

Ahondando un poco mas en los sustanciales beregciel ambito procedimental y en

el prestacional, sin duda que las nuevas tecnalgmgemiten un mayor acercamiento de
la ciudadania a la gestion de las administracign@slicas y un aumento de la

transparencia en la gestion de las institucioneslés, dada la proximidad o inmediatez
de lo publico con la vecindad; posibilitando un aabo de la participacion ciudadana
en las tareas administrativas ordinarias y, entendeque también, en la toma de
decisiones.

Con la Ley 11/2007, citada, sin ambages aun cuaodalgunas reservas por lo que al
mundo local se refiere —disponibilidades presupuiest- el Legislador ha optado por
conceder alcance y naturaleza de derecho al aeteswonico de los ciudadanos al
momento de entablar o establecer sus relacionedasoAdministraciones Publicas,
frente a las meras directivas o indicaciones sdaraecesidad de su progresiva
implantacion anteriormente existentes.

Se ha producido un refuerzo de la situacion deilcdadanos ante los poderes publicos,
al incluir el Legislador una especie deatalogo de derechos digitales”cuyos
principales rasgos o notas caracteristicas some eéslltar exigibles frente a todas las
Administraciones Publicas y sus entidades de derediblico, siendo potestativos en
cuanto a su ejercicio por el ciudadano y obligagpara las Administraciones; cuentan
con vocacion de ser aplicados en todo el procedimigdministrativo comun.

El derecho de los vecinos a establecer relacioleetr@nicas y la obligacion de las

Administraciones Locales de dotarse de los medigsstigmas electronicos, tras la
entrada en vigor de la Ley 11/2007, de 22 de Jyniede resultar objeto de desigual
implantacion en distintas zonas del territoriofesiemos en cuenta la excepcion que
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para su puesta en practica y por razones presapiasséstablece la Disposicion final
tercera de la Disposicion indicada.

Las exigencias Constitucionales a los poderes gugblide promocion de la igualdad,
libertad, y de remocion de obstaculos para la@gécion de los ciudadanos en la vida
politica, econdmica, cultural y social (Art 9.2de promocion de las condiciones
favorables para el progreso social y economico na paa distribucion de la renta
regional mas equitativa, en el marco de una palitie estabilidad econdmica (Art.
40.1), de atender a la modernizacion y desarr@ltodos los sectores econdmicos (Art.
130); deber de garantizar la realizaciéon efectimapdincipio de solidaridad y velar por
el equilibrio economico (Art. 138), asi como la andmia garantizada a la
Administracion Loca (Art 142), aconsejan la adopcidle medidas politico-
administrativas tendentes a impedir los efectostnegs de una desigual implantacion -
por razones presupuestarias- de los medios técnicoe los procedimientos y
actuaciones para facilitar y permitir el ejercid®e los derechos digitales de los vecinos
en cualquier parte del territorio nacional.

A este respecto, consideramos que resulta necesaoaveniente homogeneizar un
catalogo minimo de servicios publicos municipaldgyitalmente accesibles (los
servicios minimos obligatorios en cada Entidad seggy sustantiva, respecto de los
cuales el ciudadano pueda ejercer sus derechdseyesdedel Art. 6 de la Ley 11/2007,
de 22 de Junio) por medios electronicos; y un dstale instrumentos o medios
tecnoldgicos basicos o herramientas que permitdigitalizacion operativa y funcional

-canales: internet, moévil, TDT, telefonico, presahc

También estimamos conveniente, en aras de la efigagficiencia la exigencia de una
cierta homogeneizacion en el establecimiento jizatlon de las aplicaciones de
gestion departamental —gestién de personal, dediembanistica, contable, tributaria,
etc.- para la mejora y maxima optimizacion en larueturacion interna y
autoorganizacion de los recursos de las Entidadealés y para permitir las mayores
cotas de participacion administrativa posible potgde los ciudadanos.

Por las mismas razones anteriormente consignadaissideramos necesaria la
coordinacién de las Diputaciones Provinciales phmplimiento de su obligacion de
garantizar los derechos de los vecinos en aplicaédla Ley 11/2007, de 22 de Junio,
que habran de atender la implementacion de sesvatextronicos en su organizacion y
funcionamiento internos y para cumplir con el maodkel legislador de cooperar a la
implantacion de aquellos servicios en los muni@pjwrincipalmente con los de menor
entidad y mas necesitados de recursos, conforraenarinativa sustantiva de régimen
local.

Ademas consideramos que es muy conveniente laipadion equilibrada y activa de
las Administraciones Locales en los institutos gados de cooperaciéon y coordinacion
establecidos en la Ley para el impulso de la Adstiiacion electrénica, en linea con lo
establecido por el Legislador en el Art. 40 de ¢y 111/2007, de 22 de Junio, respecto
al marco institucional de cooperacion.

Muy recientemente, el 4 de Marzo de 2009, la Sadeetde Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infoidnaha presentado el estudio
denominado “Estado de las TIC en la Administradidical”, que forma parte de la
estrategia del Gobierno para impulsar el cumplitoiedte la Ley de Administracion
Electronica, que reconoce a los ciudadanos su lier@ceelacionarse electronicamente
con las Administraciones Publicas.
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En la presentacién del informe se destacd que pb8@iento de la poblacion espafiola
puede tramitar expedientes con la AdministraciGrall@a través de Internet, via que
emplean ya diez millones de internautas, segunsdd¢ola Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infoidina

Ademas, se informé que el 79% de la poblacién pwemeder a algun servicio de
participacion ciudadana y el 74% de los Ayuntantierde mas de 15.000 habitantes
ofrecen a las empresas informacion por internedtivel a creacion de negocios,
contratacion publica, ayudas o subvenciones.

El trabajo ofrece un diagnéstico sobre la situadi@nla Administracion Local con
respecto a la utilizacion de las Tecnologias daflamacion y de la Comunicacion e
identifica los desequilibrios detectados y las @pales acciones emprendidas por las
Entidades Locales en su camino hacia una Admigiéti&Electronica plena.

Este diagndstico pone de manifiesto ademas laeexist de notables diferencias entre
las distintas tipologias de Administraciones Losaken funcion de su tamafo
poblacional y de sus recursos econdmicos. En cimaefiala que los municipios que
sobrepasan los 30.000 habitantes destinan un vaolutee recursos econdémicos y
humanos a la mejora de sus tecnologias, superiogséh. Los drganos colegiados
electrénicos en las Administraciones Locales.

En cualquier caso, debemos afiadir que en el ArtdeB£statuto de Autonomia para
Andalucia, se reconoce el derecho de acceso teciaglogias de la informacion y de la
comunicacién, acceso que a su vez se convierteimcigio rector de las politicas de

actuacion de la Comunidad Autbnoma, conforme aréaigion establecida en el Art.

37.1.-15 de la citada norma estatutaria y; toda gee en el ambito de las

Administraciones Locales cobra un especial sigaiftc el empleo y utilizacion de las
nuevas tecnologias; hemos centrado nuestra atemgiéhafio 2009, junto con las otras
cuestiones y aspectos ya clasicos en los Informesalds -como los organico-

funcionales, los de prestacibn de servicios o precedimentales, como la

responsabilidad patrimonial o el silencio admimiso- en la implantacion de las

nuevas herramientas tecnolédgicas y en el accesalidigdo a las relaciones juridico

administrativas en los municipios andaluces.

Las quejas iniciadas de oficio por la Instituciém materia de Organizacién de las
Administraciones Territoriales en 2009 fueron: 9.

Para una mas sistematizada exposicion de las quejgiadas de oficio por la
Institucion en materias de Administracion Localratie el pasado afio 2009, las
mismas son agrupadas del siguiente modo:

a) Relativas a e-Administracion y e-Gobierno losale

La queja 09/734 fue promovida respecto de la Consejeria de Intiéma Ciencia y
Empresa sobre el Plan Andalucia Sociedad de laniaition 2007-2010, aprobado por
el Consejo de Gobierno; en tanto en cuanto quetaticc Plan incluye especiales
medidas de colaboracion y cooperacion con las Adimationes Locales para su
modernizacién tecnoldgica.

La queja 09/1122 promovida por esta Institucion toda vez que edmsbito de las
Administraciones Locales cobra un especial sigaific el empleo y utilizacién de las
nuevas tecnologias en los procedimientos de fuaoiento de los 6rganos colegiados,
mediante la implantacion de aplicaciones de usedspp para la preparacion,
desarrollo y realizacion de las sesiones de Iganms colegiados de las Entidades
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Locales; solicitando en aquella queja la colabdraade los grandes municipios de
Andalucia y de las Diputaciones Provinciales.

b) Relativas a servicios de competencia local:

La queja 09/962 Por este Comisionado se tuvo conocimiento, paete interesado,
de la no admision en el Registro General del Ayunigato de Lora del Rio (Sevilla), al
momento de su presentacion de escritos y documeéntdrigidos a la Administracion
de la Junta de Andalucia.

La queja 09/1057 iniciada tras visita de este Comisionado al [ES drreblanca, en la
cual los jovenes nos comunicaron las dificultades encuentran para hacer uso de las
instalaciones del Polideportivo Las Lumbreras, gluearecer de cubierta-techumbre,
las inclemencias atmosféricas (lluvia, frio, aie¢;...) hacia impracticable cualquier
actividad deportiva.

La queja 09/3165 iniciada tras tener conocimiento por escritostancia de parte, en el
que se instaba mantuviéramos su anonimato, deciasesn determinados servicios en
el Municipio de Bédmar y Garciez (Jaén).

La queja 09/3923 promovida sobre la transposicion de la Direc#3@6/123/CE, del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de Diciemigtativa a los servicios en el
Mercado Interior, y la necesaria transformacion @n funcionamiento de las
Administraciones Locales, en cumplimiento de los\daos de la Directiva y en virtud
del contenido de sus Arts 6,7 y 8, la Ley 11/2@@/22 de Junio, citada anteriormente.

La queja 09/4452iniciada tras tener conocimiento por noticiaslmallas en la prensa,
de la existencia de numerosas deficiencias enngcgede suministro de agua potable
en la Barriada de Salitre en el municipio de AlgaidMalaga).

La queja 09/6097 promovida tras recibirse escrito sin datos sobesblecimiento y
aplicacion en determinados Servicios MunicipalesVdéez-Malaga de un supuesto
complemento para “incentivar asistencia al trabajoya cuantia habria acordado el
Ayuntamiento pleno.

Por lo que se refiere a la materia de Politicarimteel Decreto 191/2008, de 6 de
Mayo, por el que se establece la estructura orgatécla Consejeria de Gobernacion,
viene a concretar las competencias que en materidotitica interior y gubernativa

corresponden a la misma:

- Policia Andaluza, coordinacion de Policias LocalEsergencia y Proteccion Civil,
Seguridad, Elecciones y Consultas populares.

- La ordenacioén, ejecucion y control de todas lasidasdtendentes a la gestion de las
competencias en materia de Régimen Local.

- Las potestades administrativas en materia de JuEgpectaculos Publicos vy
Actividades Recreativas.

- Las atribuidas a esta Consejeria en materia deeqmién de los animales
potencialmente peligrosos.

Como viene siendo norma habitual en los Ultimosaén esta materia son escasas las
guejas recibidas a instancia de parte, siendoskitunién la que -como muestra de su
preocupacion porque las Administraciones las Adstriaciones publicas, cumplan con
sus obligaciones y deberes para preservar la segluyi bienestar de los ciudadanos en
los supuestos de grave riesgo, catastrofe, caldmidatras necesidades publicas,
conforme a lo establecido en la legislacidon vigeagaime la iniciacion de actuaciones
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de oficio, cuando tiene conocimiento de la genérade alguna de aquellas situaciones
o incidencias, o con antelacion y respecto a ladi@b de instrumentos de planificacion
para la atencion de emergencias y riesgos a ggeda verse sometida la poblacién.

Nos preocupamos por el desarrollo de los Planestdrales de Emergencia y de los
Especiales: Nuestras atencién al respecto deli@erde tales competencias por la
Administracion Autondémica en el pasado ejercicio cemtrdo principalmente en la
supervision de las de apoyo técnico y economias dMunicipios para la elaboracién y
aprobacion de Planes Municipales de Emergenciaa gl desarrollo y la aprobacion
de Planes Especiales como el Plan de Emergencias ehnRiesgo Sismico en
Andalucia, aprobado por el Consejo de Gobiernd3ele Enero de 2009.

En otro orden de cuestiones —por lo que a la stagippublica se refiere-, teniendo en
cuenta las competencias que en la materia corrdspamnla Comunidad Autonoma y a
las Entidades Locales de Andalucia, también hereagradlo nuestra actuacién en la
supervision de determinados Cuerpos de PoliciallemaAndalucia y, en tratar de

conocer el despliegue de la Unidad Adscrita deolecia Nacional, y la dotacién de la

misma. Sobre estas materias, las quejas iniciaga®fidio fueron 19. Para su

exposicion en forma sistematizada, se agrupangleeate modo:

-a) Quejas relativas a emergencias y Proteccioit Civ

La queja 09/1045 tramitada sobre accidente que se habia produeidba 2 de Marzo
de 2009, siendo las 10,18 horas en la Estacion stpiiEde Sierra Nevada, al
desplomarse sobre las pistas de esquiadores paimtep, varios elementos de telesilla.

La queja 09/2588 promovida en relacion con las noticias publicagiagprensa sobre
supuestas carencias o0 absentismo, en la planéllmetios personales del Consorcio
Provincial Contra Incendios y Salvamento de Huehsh,como sobre la falta de medios
materiales.

La queja 09/2719 iniciada por la Institucion, tras la aprobaciéar glConsejo de
Gobierno en Acuerdo adoptado el 10 de Julio de 286i8Plan de Emergencia ante el
Riesgo de Contaminacion del Litoral de AndaluciasyPlanes de Actuacion Local de
los Municipios Costeros.

La queja 09/2938 promovida sobre la denominada "Norma Basica de gkateccion”,
aprobada por Real Decreto 393/2007, de 23 de Marlas directrices basicas que el
Gobierno de la Nacion establecié en la materiafatore a las previsiones contenidas
en la Ley 2/1985, de 21 de Enero, de Proteccidil, @i para conocer las actividades
que al respecto de la elaboracion, homologacionegistro de los planes de
autoproteccion de los centros e instalaciones guespudiera afectar la Norma Basica
antes citada.

La queja 08/3899,niciada tras los episodios de inundacion y dafiosrsecuencia de
las fuertes y torrenciales lluvias caidas de maperdual, en zonas de la Provincia de
Jaén.

La queja 09/5148iniciada tras la generacion de un vertido delagstible en la Bahia
de Algeciras el 30 de Octubre de 2009, como comrs®ta de una rotura en casco del
buque MSC Shenzen, en los astilleros de Cernav@bharRoque, para conocer si como
consecuencia del accidente y del vertido, por latodades competentes, fue activado
el Plan Territorial de Emergencias.

La queja 09/6022 iniciada respecto de la Direccién General detiealilnterior, en
relacion con el Sistema de Coordinacion Integragl&chergencias previsto en el Art.
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34 y siguientes de la Ley 2/2002, de 11 de Noviembe Gestion de Emergencias en
Andalucia.

b) Quejas relativas a Policia Nacional AdscriteaaCbmunidad Autébnoma y Policia
Local:

La queja 09/2480,iniciada ante las dificultades que para obtenisteagia médica se
les presentaron a tres Guardias de la Policia LaelaAyuntamiento de Sevilla, tras
prestar asistencia de emergencia por parada aasjiratoria a un ciudadano el pasado
dia 20 de Mayo de 2009, después de reanimar yemamnton vida al socorrido hasta la
llegada del Servicio de Emergencias Sanitarias rgfart de someterse a un
reconocimiento médico, ante la posibilidad de queigran haber sufrido contagio de
alguna enfermedad infecciosa.

Quejas de oficigpromovidas, tras tener conocimiento por noticiashbe publicas en
los medios de comunicacién sobre problemas dedoaaiiento del servicio por la falta
de medios personales y materiales, o de reglaméniaen diversos Cuerpos de la
Policia Local de la Comunidad Autonoma de Andalue&: laqueja 09/2422(San
Juan de Aznalfarachejueja 09/4374(Chipiona), laqueja 09/4794y la queja 09/5545
(La Linea de la Concepcidn); taueja 09/5050(El Puerto de Santa Maria) y daeja
09/6185(Monachil).

La queja 09/1058iniciada de oficio tras la visita realizada potee€omisionado al
sevillano Barrio de Torreblanca, donde tuvo condmmo del malestar existente entre
el vecindario en relacién con el horario fijadogatencion al publico en la Comisaria
de Policia ubicada en la zona, que consideraniansuoie.

La queja 09/4613 iniciada ante la Direccion General de Politicaetior de la
Consejeria de Gobernacion, tras haber transcumé@ode quince afios desde la firma al
21 de Diciembre de 1992 de un Acuerdo Administeatie Colaboracion en Material
Policial con el Ministerio del Interior para la doton de una Unidad de Policia
Adscrita a la Junta, para conocer —en aras deel@cllos reconocidos constitucional y
estatutariamente, a la atencidon y proteccion enenmmaatde seguridad publica y
emergencias- la prevision de actuaciones y medidasde cara al futuro tuviera la
Consejeria de Gobernacion.

c) Quejas relativas a espectaculos publicos, detilds recreativas y juego:

La queja 09/5332 promovida por el Defensor del Pueblo Andaluz,as titener
conocimiento por noticias hechas publicas en lodimsede medios de comunicacion
del dia 9 de Noviembre de 2009, de la situacionesgo que para su seguridad fisica
corrieron los asistentes -nifios y jovenes- a ugstdide Holloween (unas 500 personas
aproximadamente), organizada -al parecer- sindasmpntes medidas de seguridad, en
Ronda.

La queja 09/5562,iniciada al tener noticias por los medios de caragidon (prensa
escrita del dia 20/11/2009), de la celebracionetwles espectaculos pirotécnicos y de
fuegos artificiales en los municipios gaditanosJteique y Villaluenga del Rosario, sin
las correspondientes autorizaciones gubernativas.

La queja 09/6182 promovidapor el Defensor del Pueblo Andaluz, toda vez quiizel
4 de Enero de 2010, se cumplia el plazo de trawéposal Ordenamiento Juridico de
los Estados miembros de la Unidon Europea de lagisiwaes de la DIRECTIVA
2007/23/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, 212 de Mayo de
2007, sobre la puesta en el mercado de articulogepnicos.

17



Finalmente, y aun cuando el grado de colaborac&tasl Administraciones Publicas
consultadas fue bastante aceptable, debemos resegiadamente lasresoluciones
dictadas por el Defensor que no han obtenido |puesta colaboradora de las
Administraciones Publicas a tenor del art. 29.1laddey del Defensor del Pueblo
Andaluz:

- Resolucidn relativa a la adopcion de diversasidasdpara el fomento y creacion de
empresas de insercion laboral; dirigida al Sr. WiedPresidente del Ayuntamiento de
Cordoba, en el curso dedaeja 09/2642

- Resolucion relativa a la adopcién urgente dentaslidas necesarias para prever y
evitar situaciones de riesgo y emergencia en la dastinada a parque infantil y zona
deportiva existente en la Rambla de San Antonitadarriada de Aguadulce; dirigida
al Sr. Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Rtagpide Mar (Almeria), en el curso
de lagueja 08/5082

2. Andlisis de las quejas admitidas a tramite.

2. 10. Organizacion y régimen de sesiones de las C orporaciones Locales y
estatuto de sus miembros.

En relacion con el régimen de organizacion y fumamiento de los 6rganos colegiados
de las Entidades Locales, creimos muy oportunartedtaspecto de la incorporacion de
las nuevas tecnologias al régimen de sesiones d@érfganos colegiados. Con esa
finalidad la Institucion promovia la iniciacion décio de laqueja 09/1122 respecto
de grandes Municipios y Diputaciones.

Por aplicaciéon de lo establecido en la Disposicixticional primera de la Ley
11/2007, de 22 de Junio, de acceso electronicoosleciudadanos a los Servicios
Publicos, en lo concerniente a la organizaciongituramiento y régimen juridico de los
organos colegiados de las Administraciones Publjcada adopcion de acuerdos por
los mismos, las nuevas tecnologias de la informagidla comunicaciéon se han
convertido en un recurso material de extrema inapora y utilidad, permitiendo
aumentar la participacion y la informacion deiladadania en general y, para tratar de
salvar las dificultades para la valida constitucide tales o6rganos, aumentar la
eficiencia de su funcionamiento, agilizando el mosyrreduciendo o simplificando los
requisitos procedimentales ad hoc (Acto de Conwoizatnotificacion de la misma,
informacion sobre el Orden del dia, identificacida los miembros del o6rgano,
desarrollo de la sesién y celebracion de debatetscivn y adopcién de acuerdos,
publicacion de los mismos, etc).

Teniendo en cuenta que por aplicacion de lo estigloleen el art. 10.3, nUmeros 11 y
12, del Estatuto de Autonomia para Andalucia, dpetivos basicos de la Comunidad
Auténoma el desarrollo tecnoldgico y la incorpodaca la sociedad del conocimiento;
reconociéndose en el art. 34 del citado Estatutierelcho de acceso a las tecnologias de
la informacién y de la comunicacion, que a su \e&egavierte en principio rector de las
politicas de actuacion de la Comunidad Autonomafacme a la prevision establecida
en el art. 37.1.-15 de la citada norma estatutgri@da vez que en el ambito de las
Administraciones Locales cobra un especial sigaiftcel empleo y utilizacion de las
nuevas tecnologias en los procedimientos de fuanie@nto de aquellos 6rganos, esta
Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, en virtlel las facultades, atribuciones y
competencias que le correspondan por aplicacioto destablecido en el art. 1, en
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relacion con el art. 10, de la Ley 9/1983, de 1Didgembre, ha procedido a iniciar

actuaciones de oficio, solicitando la colabora@brespecto de los grandes municipios
de Andalucia y de las Diputaciones Provincialesredacion con la implantacién de

aplicaciones de uso especifico para la preparacésarrollo y realizacion de las

sesiones de los 6rganos colegiados de las Entidamedes de nuestra Comunidad
Auténoma.

Es por lo que, mediante la iniciacion de nuestra&jajuanteriormente indicada
instdbamos de las Alcaldia de los grandes mungigiale las Presidencias de las
Diputaciones Provinciales, nos remitieran detallaidforme y documentacion,
concretandonos qué actuaciones se estuvieren ndleva cabo en las respectivas
Administraciones o qué programas o aplicacionesestavieren implantando en la
misma a los fines de lo establecido en la Dispésiddicional Primera, de la Ley
11/2007, de 22 de Junio, citada, por lo que a spiporganizacion interna se refiere vy,
en ejercicio de las competencias que por aplicadglo establecido en el Art. 36 de la
Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las BatedRégimen Local, le pudieran
corresponder en cuanto a la cooperacion, colalisracayuda técnica respecto de los
Municipios de menor capacidad econdmica en la Roiwi

En la queja 09/2140,un Concejal del Ayuntamiento de Cumbres de SanoRené
(Huelva), nos indicaba“Me dirijo a Vd. en mi condicion de Concejal y Portavoz
del Grupo Municipal de (...) en el Ayuntamiento de Cumbres de San Bartolomé
para presentarle mi queja y solicitar su amparo ante la ausencia de respuesta
por parte del Sr. Alcalde-Presidente del Excmo .Ayuntamiento de Cumbres de
San Bartolomé, ..., a sendos escritos presentados en dicho Ayuntamiento
solicitando certificaciones y/o copias al amparo de lo establecido en el art.77 de
la Ley 7/85, de 2 de Abril, de Bases de Régimen Local, en su redaccion dada
por la Ley 11/1999, de 21 de Abril, de modificacion de la Ley 7/1985, y de los
arts. 14, 15, 16 y 207 del R.D. 2568/1986, de 28 de Noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico
de las Entidades Locales (ROF).”

Solicitado informe al Ayuntamiento indicado y a la vista de la documentacion
obrante en el expediente, consideramos que ekaswe se nos planteaba, en lo
sustancial -control de la elaboracion y aprobacitin Presupuestos Generales y
aprobacion de Cuentas Generales anuales- no aegti@bactuacion administrativa de
un érgano concreto de una Administracion Publica pudiera ser supervisado por el
Defensor del Pueblo Andaluz.

En efecto y como se ponia de manifiesto en lasaeittnes, era cuestion pacifica -que
en lo relativo al derecho de acceso a informac®iod concejales a la documentacion
general, se cumplia la normativa vigente, aun onad ciertos retrasos a causa de la
falta de medios de la Administracion Municipal.

Al respecto archivamos la queja sin mas tramitenpestra parte; dejando interesado de
la Alcaldia se corrigieran los retrasos en faciligh ejercicio del derecho indicado,
reduciendo los plazos y ajustando la actuacion ode Servicios municipales a lo
estrictamente establecido en la normativa basiedabe®n materia de Régimen Local.

En lo concerniente a cuestiones afectantes a laomleién y aprobacion de los

Presupuestos Generales y a las Cuentas Generabldesasrcompetencia de la Comision
Especial de Cuentas municipal, declinamos la sigiérval respecto, en aplicacién de
lo establecido en el Art. 130 de la Ley Organic20@7, de 19 de Marzo, por la que se
aprobo el Estatuto de Autonon:ia
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2. 11. Participacién ciudadana.

Sobre participacion, como se ha expuesto en lai@eEecimera de este Informe Anual
se presentd en sede Parlamentaria el Informe Edpeeinominado “Normativa sobre
participacion ciudadana en las Diputaciones Prigfies y en los grandes Municipios
de Andalucia”.

Para la elaboracién del citado Informe Especiainggé por el Defensor del Pueblo
Andaluz laqueja 07/5491 promovida de oficio respecto de los grandes Mpius de
Andalucia en aquellos momentos, para profundizaa gnado de implantaciéon efectiva
de los medios y recursos, asi como de las técpiddsco-organizativas que sirvan para
encauzar y articular en forma adecuada las inveiaty propuestas que planteen los
diferentes grupos, asociaciones y entidades decladad civil. Igualmente, se inicio la
gueja 07/5612de oficio, con la misma finalidad y respecto de Riputaciones
Provinciales, incluyendo en la misma uRecomendacion (Sexta) dirigida a la
Consejeria de Gobernacion en el sentido que senexgaguidamente.

En este apartado efectuamos la resefia de las Riesas formuladas en aquellos
expedientes de queja e incluidas en el Informe d&alpaludido:

“..Vistos los antecedentes expuestos y, sobre la base de la
informacién y documentacion recibida de las Diputaciones Provinciales y
de los Ayuntamientos de los municipios consultados, en aplicacion de lo
establecido en el art. 29.1, de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del
Defensor del Pueblo Andaluz, se incluyen como Resoluciones en el
presente Informe Especial al Parlamento las siguientes:

Primera.- Actualizacion de la normativa local en materia de
participacion ciudadana.

Entendemos que -en los momentos actuales- y por diversas causas
(impulso originado por la implantacién de las nuevas tecnologias, falta de
desarrollo de la normativa basica de régimen local y de normativa
autonémica sobre participacion ciudadana en el ambito local) se hace
necesaria una mayor adecuacién de las reglamentaciones locales en la
materia a los principios que dimanan del Ordenamiento Juridico
Internacional y del Derecho Comunitario.

Por ello, formulamos Recomendacion a las Presidencias de las
Diputaciones Provinciales y a las Alcaldias-Presidencia de los grandes
Municipios a las que nos hemos dirigido, en el sentido de que, si no lo
hubiesen iniciado ya o no contasen con Reglamento de Participacion
Ciudadana actualizado, promuevan la tramitacion del mismo en sus
respectivas Entidades Locales para revision y actualizacion de los hasta
ahora vigentes 0, para su aprobacion y promulgacién ex novo.

Segunda.- Régimen juridico de la iniciativa popular.

Teniendo en cuenta que conforme al Ordenamiento juridico de
aplicacion (Ley 57/2007, de 16 de Diciembre, para la modernizacion del
gobierno local y de lo establecido en la Ley 7/1985, de 2 de Abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local y, que la legislacion
autonomica establecida respecto a las consultas populares (Ley 2/2001, de
3 de Mayo de Regulacién de las Consultas Populares en Andalucia),
incorpora unos requisitos para la tramitacion del procedimiento de iniciativa
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popular, sensiblemente menos restrictivos que los establecidos en la
normativa basica estatal (Art. 70.bis.2, de la Ley 7/1985, de 2 de Abril,
modificada por la Ley 57/2003, de 16 de Diciembre), formulamos a las
Presidencias de las Diputaciones y a las Alcaldias-Presidencias,
Recomendacion en el sentido de que en los Reglamentos de Participacion
Ciudadana cuya elaboracion y aprobacion, o revision, (actualizdndolos)
propugnamos, se incluyan, para las iniciativas populares y para las de
éstas que especificamente promuevan consulta popular, los requisitos de
suscripcion establecidos en el Art. 6 de la Ley (autonémica) 2/2001, de 2
de Abril, ya citada.

Tercera.- Organizacion complementaria de las Entidades Locales.

A los efectos de lograr un mayor y mas adecuado ejercicio para la
ciudadania del derecho de participacion en la gestién y toma de decisiones
en los asuntos competencia de las Entidades Locales correspondientes y
para tratar de acercar los centros de decision y gestion a los ciudadanos,
formulamos Recomendacion a las Presidencias de las Diputaciones y a las
Alcaldias, en el sentido de que en los Reglamentos de Participacion
ciudadana, cuya actualizacion propugnamos, se incluyan, en forma acorde
con la normativa estatal basica (Ley 57/2003, de 16 de Diciembre) y con la
autonémica en materia de régimen local que se pueda promulgar al
respecto, la creacion y establecimiento de 6rganos desconcentrados de
gestion, conforme a divisiones territoriales que se puedan implantar
(Distritos, en el caso de los Ayuntamientos; Zonas en el caso de las
Diputaciones), en cuyo funcionamiento deberan articular la participacion
ciudadana, tratando de lograr la mayor proximidad a la poblacion.

Asimismo, se deberian incluir en tales Reglamentos y, asi lo
recomendamos, la creacion, funcionamiento y régimen juridico, de los
Consejos Sectoriales que, ademas de otros ya establecidos, se consideren
necesarios para articular la participacion en los respectivos ambitos
locales, de los sectores de la ciudadania que estén en situacion de
dificultad o desventaja para participar (personas con discapacidad,
menores, tercera edad, mujeres, grupos necesitados de integracion
desempleados, drogodependientes, extranjeros, etc.).

Cuarta.- Aplicacion en materia de participacion ciudadana de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

En el aspecto indicado, como contenido de nuestra Resolucion,
formulamos Sugerencia dirigida a las Presidencias de las Diputaciones y a
las Alcaldias-Presidencia de los Ayuntamientos a los que nos hemos
dirigido y les trasladamos las Conclusiones adoptadas por los Defensores
del Pueblo en la XXIV Jornadas de Coordinacion celebradas el 19, 20y 21
de Octubre de 2009, en Sevilla, para que tengan presentes en sus
actuaciones en la materia aquellas conclusiones en el siguiente sentido:

“Es imprescindible que las Comunidades Auténomas y las
Administraciones Locales impulsen y garanticen, a la mayor brevedad
posible, el ejercicio por la ciudadania de los derechos reconocidos en al
Ley 11/2007, de 22 de Junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos, en relacion con la totalidad de los procedimientos y
actuaciones de su competencia.
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La Administracion del Estado, las Comunidades Auténomas y
Diputaciones Provinciales deben impulsar la colaboracion técnica y
econOmica con los Ayuntamientos para incorporarlos al modelo de e-
administracion donde pueden desempefiar, dada su singularidad, un papel
protagonista por su directa relacion con la ciudadania.”

Quinta.- Medidas de fomento y promocion; establecimiento de
indicadores de participacion en la elaboracion de los presupuestos
anuales.

Formulamos Recomendacion a los/las maximos/as representantes
de las Entidades Locales a las que nos dirigimos, en el sentido de que se
mantengan o incluyan en los Reglamentos de Participacion Ciudadana
actualizados, que propugnamos, medidas de apoyo y fomento a la
participacién ciudadana, como convocatorias anuales de subvenciones o
ayudas especificas; cesiones de uso de locales e inmuebles municipales;
ayudas para dotacién de medios materiales; etc.

Igualmente, formulamos Sugerencia en el sentido de que se
incluyan previsiones en los Reglamentos de Participacion Ciudadana,
respecto de instrumentos (porcentajes reservado a tal forma de gestion,
informacién publica o audiencia a entidades, etc.) para garantizar que la
elaboracion y gestién o ejecucion de los Presupuestos Generales se
produce en forma participativa.

Todo ello con las debidas garantias de control y eficiencia en la
gestién de los recursos publicos. Y, al mismo tiempo, conforme a los
principios o indicaciones convencionales del denominado “Llamamiento
para la constitucion de la Red estatal por los Presupuestos Participativos”,
formulado en Antequera en 2008 y, conforme a la Guia Metodologica
adoptada en la 22 Asamblea de la Red estatal citada, celebrada en Sevilla
el 30 de Octubre de 2009.

Sexta.- Finalmente, y toda vez que entre las iniciativas normativas
adoptadas por los Organos de Gobierno de la Junta de Andalucia en
materia de Régimen Local, no figura incluido el régimen juridico general de
la Participacion Ciudadana (ambito local), formulamos Recomendacién a la
Consejeria de Gobernacion, como érgano o departamento competente, en
el sentido de que se incluya entre las iniciativas normativas reguladoras del
régimen de las Entidades Locales en Andalucia, lo concerniente y relativo
a Participacion Ciudadana.

Consideramos que actuando en la forma que propugnamos en las
anteriores Resoluciones, se lograria una mayor eficacia y garantia en
aplicacion del derecho fundamental a participar en los asuntos publicos
(Art. 23.1 de la Constitucion) y en el cumplimiento de los principios y
obligaciones que al respecto de la participacion en la vida politica, social,
econdmica y cultural se establecen en el Art. 9.2 de la misma 'y, en el 105,
de ésta.”

2.12. Servicios municipales.

Concluimos en el presente Informe Anual con laosiqdn — ya iniciada en el
Informe del afio 2008- de las actuaciones dpiga 07/2642 promovida de oficio para
tratar de determinar y conocer las previsionesi@ativas normativas con las que
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contaren el Gobierno y la Administracibn AutonOémiea materia de empresas de
insercion, y la colaboracioén de algunos Municipios

Por tal motivo, consideramos conveniente dirigtiqg@@ de informe a la Consejeria de
Empleo de la Junta de Andalucia, asi como tambidasaAyuntamientos de las
Capitales de provincia, en tanto en cuanto queni@snos, han venido realizando
actuaciones como promotores de este tipo de enspnesdivo por el cual, contar con
su valoracién y propuestas al respecto, nos seré&xtdema utilidad en orden a elaborar
nuestras posibles resoluciones al respecto.

En aquella queja formuldbamos las siguientes Reisoles dirigidas a los
Ayuntamientos de capital de provincia:

“Recomendacion a la Alcaldia-Presidencia en el sentido de que
actuando coordinadamente con la Junta de Andalucia, se continde la
importante labor y tarea de prestacién de ayudas indirectas y de actuacion
en los programas y planes de apoyo a las empresas de insercion que
hayan promovido los Ayuntamientos respectivos en el marco de la
planificacion general de los Servicios Sociales Comunitarios, asi como de
los programas y planes de actuacién cuya gestion y ejecucion asuman por
delegacién de aquellos Servicios en la Comunidad Autbnoma; actuando en
el marco normativo estatal fijado en la Ley 44/2007, 13 de Diciembre.

Asimismo formulamos Recomendacion en el sentido de que
actuando en el marco normativo citado y, en ejercicio de las funciones y
competencias que a los Municipios corresponden por aplicacion de lo
establecido en los arts. 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril ,
Reguladora de las Bases de Régimen Local (y modificacion posteriores),
promuevan y participen en la constituciébn y gestion de empresas de
insercién, actuando en coordinaciéon con los Servicios

Sociales Comunitarios y con los Servicios Publicos de Empleo y
otorgando las subvenciones y ayudas indirectas que resulten posible, con
cargo a sus presupuestos y estableciendo condiciones especificas en
materia de prevision de riesgos de exclusiébn o para la insercion en los
pliegos de contratacion publica.

Consideramos que actuando en la linea propugnada se lograra una
mayor y mas cumplida satisfaccion a los objetivos y principios
estatutariamente establecidos y a los que hemos hecho referencia con
antelacién; asi como al derecho-deber reconocido y establecido en el art.
26 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

En cualquier caso, deseamos dejar constancia ante las Alcaldias de
los Municipios consultados de nuestra felicitacion, por la importante labor
que previamente a la aprobacién y promulgacion de la Ley 44/2007, de 13
de Diciembre, han venido realizando como apoyo y ayuda directa o
indirecta a la promocion, constitucion y gestion de las empresas de
insercion en Andalucia lo que ha venido permitiendo que en las Capitales
de Provincia de nuestra Comunidad funcionaran en aquel ejercicio
economico (debidamente registradas): 1 empresa de insercion en Almeria;
3 en Cadiz; 3 en Cérdoba; 2 en Huelva; 1 en Jaén y 1 en Sevilla.

Sin duda, lo anterior habia sido posible con la intervencién

colaboradora y coordinada de la Administracién de la Junta de Andalucia,
las Administraciones Municipales y, ademas, con la participacion solidaria
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del Tercer sector, cuya intervencion aconsejamos que se fomente y
promueva igualmente desde las Administraciones Publicas”.

El Ayuntamiento de Cordoba habia colaborado comd#tucion, durante la fase de

instruccion de las actuaciones, en la que nos nrdba que no participaba como
promotor en ninguna empresa de insercion, si baaboraba con alguna empresa
concreta de insercion laboral, impulsada o pron@pior una Asociacion de defensa de
menores y jovenes en situacion de exclusion, mexigrocesos personalizados y
asistidos de formacién y empleo.

Como medidas indirectas de atencion a personasiesgos de exclusion social desde
la Administracion Municipal y desde el Instituto Maipal de Desarrollo Econémico y

Empleo, se nos informaba de la celebracion de cooventidades privadas para la
insercion laboral de personal en riesgo de exalusid empresas municipales;
informacion y atencion por el Instituto sobre pkue formacion y ofertas de empleo,
asi como desarrollo de proyectos de formacion endias Taller y Talleres de Empleo,
Convenios especificos de colaboracion entre eitutstMunicipal citado y entidades

gue promueven insercion social laboral y determisadolectivos (en zonas de la
ciudad, en el Centro Penitenciario, con determisadaociaciones Culturales, de
acogida y orientacién, asi como empleo y formadéta poblacidn gitana).

No obstante en el periodo habilitado para recdspuesta sobre la aceptacion o no de
nuestras Resoluciones o sobre los motivos de swe@ancia respecto a las mismas,
nada respondio. Por ello se resolvio la inclusideldnforme anual.

En el expediente dgueja 08/5082 el interesado nos exponia su preocupacion e
inquietudes por el que consideraba estadq.dgabandono de la rambla del municipio
de Aguadulce, en la provincia de Almeria, situada la Calle de Los Robles,
especialmente en su zona sur.

Si bien es un area que depende de la Junta de Aecidalsu mantenimiento y limpieza
depende del Ayuntamiento de Roquetas de Mar (Adineri)”

Puestos en contacto con el Ayuntamiento al queitswhos informe y como quiera que
en el lugar —-Rambla de San Antonio, en la BarrdelaAguadulce, Roquetas de Mar-
habia instalado una zona de juegos y deportivagirdbs a la Administracion
municipal la siguiente Resolucion:

“...Dado el tiempo transcurrido desde que en fecha 15 de Junio de
2009, solicitAbamos adopcion de medidas correctoras y de mantenimiento
de la zona ludica y deportiva existente en la zona, sin que hayamos
recibido respuesta por parte de la Administracion Municipal y, como quiera
que tal respuesta ha sido reiterada en fecha 22 de Julio de 2009 y 21 de
Agosto de 2009, sin éxito; en aras de la seguridad de personas y bienes vy,
en prevision de riesgos y situaciones de emergencia, como las que han
puesto en evidencia las ultimas lluvias caidas en diversos puntos de la
Comunidad Autonoma, formulamos a la Alcaldia de Roquetas de Mar
Recomendacién, en el sentido de que se adopten urgentemente las
medidas necesarias para prever y evitar situaciones de riesgo y
emergencia en la zona destinada a parque infantil y zona deportiva
existentes en la Rambla de San Antonio en la Barriada de Aguadulce.

Las medidas propugnadas pueden ser adoptadas por la Alcaldia en
ejercicio de las funciones y competencias que al respecto le corresponden
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por aplicacién de lo establecido en el art. 21 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril
Reguladora de las Bases de Régimen Local”.

Recibida respuesta del Ayuntamiento indicado, deostienido se podia deducir que no
se iban a adoptar las medidas oportunas para garalat seguridad en el citado parque
infantil y zona deportiva. Por ello y, por cuantotendiamos y entendemos que la
seguridad y la prevencién de riesgos en lugarelcpgbcomo la del espacio habilitado
como parque infantil y espacio deportivo, eranadedmpetencia del Ayuntamiento que
-ademas- los instald, con independencia del régimmético que corresponda al suelo
donde estén ubicadas las instalaciones, decidinoagger a la inclusion del expediente
de queja en el Informe Anual al Parlamento de Amxial

2. 13. Responsabilidad patrimonial.

Sobre esta materia tramitamogjleeja 09/1589¢n la que la interesada nos exponia:

“Que en el pasado mes de enero del 2009, unos trabajadores, de
los cuales desconozco la empresa para la que trabajan, se han dedicado a
la recogida de naranjas agrias en la calle donde vivo, habiéndome
ocasionado un dafio en el tejado de mi vivienda, consistente en la rotura de
varias tejas.

Habiéndome puesto en contacto con ellos me manifestaron la
intencion de reparar estos dafos, y transcurrido un mes, me he visto
obligada a reparar yo misma los dafos, pues de me introducia el agua de
lluvia.

Esta situacion se la he trasladado tanto al secretario, a la secretaria
de alcaldia, y al concejal de obras y servicios del ayuntamiento de Gerena,
dandoseme la respuesta de que se podrian en contacto con la empresa,
sin gue hasta el dia de la fecha haya obtenido respuesta alguna.

Adjunto presento copia del coste de reparaciéon de los dafos
ocasionados, los cuales ascienden a la cantidad de 116 euros, que
reclamo al Ayuntamiento de Gerena, como responsable civil subsidiario de
estas labores.”

En las actuaciones constaba informe de la Admaugin municipal en el que, respecto
a la solicitud de la interesada para que se iaghmprocedimiento y, al margen de la
denuncia formulada ante la Policia Local del Mpiiel dia 3 de Marzo de 2009, se
nos exponian las actuaciones llevadas a cabo tesgek contratista del servicio de
recogida de naranjas de las vias publicas.

Ninguna actuaciéon, habia llevado a cabo la Admaighn Municipal respecto a la
instruccion del procedimiento por responsabilidatickado por la interesada, como
manifestaba la misma en su escrito de alegaciones.

En consecuencia con lo expuesto y en ejercicicagddcultades y atribuciones que a
esta Institucién confiere el art. 29,1 de la Ley983, de 1 de Diciembre y, en

aplicacion de lo establecido en el art. 41 y earel128 del Estatuto de Autonomia para
Andalucia, se formulaba a la Alcaldia-PresiderRe&comendacion en el sentido de

que, en virtud de lo establecido en el art. 138yyisentes de la Ley 30/1992, de 26 de
Noviembre, del Régimen Juridico de las Administraes Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, procediera sin mas dilacioagscoar el procedimiento instado
y a resolver conforme a lo actuado en el mismaciégmdo a su vez las acciones
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previstas en la normativa de contratacion del é&uiiblico, respecto del contratista del
servicio de recogida de naranjas de las vias m@slien el Municipio, para el
resarcimiento de los gastos y dafios causados gorL@sAlcaldia respondid aceptando
la Resolucion formulada y en consecuencia archigalas actuaciones de la queja,
dejando interesado de la Administracion Municipa¢ ge procediera a agilizar el pago
de la indemnizacion por los dafios que reclamalradeesada haciéndola efectiva a la
mayor brevedad, bien por el contratista o biengohyuntamiento, repitiendo luego
contra aqueél.

Sobre responsabilidad patrimonial también iniciabsnpromovida a instancia de parte,
la queja 09/1299,en la mismala persona compareciente titular de un negocio de
distribucion de prensa y revistas, afectado poejégucion de obras municipales en
Mélaga, manifestaba queCtiando empecé en Abril tenia todos los distribiedade
revistas con lo cual me iba bien. A finales de M@dgoha de comienzo de dichas obras)
me vallaron todo (paso para peatones y parada delals). En Octubre que estaba la
parte de la Avda. terminada y vallada para obtenrrpaso de peatones cogi mas de
trescientas firmas y se las entregué al Sr. DI cual abrid el paso después de mi
reclamacion tras llevar mas de dos meses termiyackrrado.

El dia tres de Octubre de dos mil ocho envié abll@r. Alcalde del Ayuntamiento de
Mélaga una reclamacién de responsabilidad patrinabmai la cual al dia de hoy no he
obtenido contestacion. ...”

Iniciadas las actuaciones observamos que el Ayuetdande Malaga habia roto el
silencio administrativo ante la reclamacién pompaesabilidad patrimonial formulada

por el interesado, desestimando la misma por leomgurrencia de los requisitos para
tramitacion y estimacion de la solicitud, notifidato al interesado, por ello,

procedimos a dar por concluidas nuestras actuaione

2. 14. Emergencias y Proteccion Civil.

En el Informe Anual correspondiente al afio 2008sefidbamos lgueja 08/5300
iniciada de oficicque habiamos tramita@dtener conocimiento, por noticias publicadas
en prensa y medios de comunicacién, de que el Bqdg Proteccion Civil del
Ayuntamiento de Puerto Real (responsable y 90 Matios) habia presentado su
renuncia, fundamentando la misma -segun las infdonas hechas publicas- en el
hecho de la desatencién, desde hace varios afiosusdg@eticiones en materia de
dotacion de medios materiales (vehiculos averiadaba de combustible para
embarcaciones en el servicio de vigilancia de pglayalta de medios para las
comunicaciones, etc.) y economicos, produciéndalgearecer- devolucién de ayudas o
subvenciones concedidas por la Administracion Adraisa por no emplearlas.

Procede en el presente Informe Anual dar cuentaddactuaciones llevadas a cabo y
del resultado de las mismas.

Resultando que el servicio de Proteccién Civil,desobligada prestacién para un
Municipio como el de Puerto Real, segun preceptdate25.2, ¢) y, 26.1 c) de la Ley
7/1985, de 2 de Abril Reguladora de las Bases dginkdé Local, se estimaba
conveniente la iniciacion de investigacion de ofiai respecto del ejercicio de tales
competencias en la materia por el Ayuntamientocamh y sobre cudles fueran la
situacion y condiciones en las que se esta prestaakel servicio minimo obligatorio.
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En la tramitacién de las actuaciones, hemos contadoel informe remitido por la
Alcaldia en fecha 13 de Enero de 2009, en el cmalemia a desmentir las noticias
hechas publicas en los medios de informacién mstaifelo como sintesis lo siguiente:

“...He de comunicarle que la Agrupacion de Voluntarios de
Proteccion Civil esta cumpliendo satisfactoriamente las colaboraciones que
se le solicitan y que es voluntad de este equipo de gobierno mantener y
mejorar el buen funcionamiento de ese servicio.

En este equipo de gobierno lamentamos que con relativa frecuencia
el uso de los medios de comunicacion ofrezca lugar a situaciones en las
que se priorizan los titulares efectistas que, lejos de favorecer la resolucion
dialogada de los posibles conflictos, alientan la confrontacion...”

Igualmente, recibimos en las actuaciones inform&déceconsejeria de Gobernacion,
a la que nos habiamos dirigido solicitando su aokakion al respecto de este asunto,
que con fecha 17 de Marzo de 2009 nos informabaregpdo las diversas actividades
gue desde las Delegaciones de Gobierno se vieaénaredo en colaboracién con las
Entidades Locales para la dotacion de medios radgery formacion de los medios
personales de las Agrupaciones de Voluntarios deeéuion Civil y Planes de
Emergencias Municipales.

Con referencia al Ayuntamiento de Puerto Real, &2 informaba que se le habian
concedido en el ejercicio de 2006 subvenciones jaa¥sgrupacion de Voluntarios y
para la implantacién del Plan Municipal de Emergesicsubvenciones que fueron
objeto de expediente de reintegro, al no justifiaaaplicacion de las mismas a los fines
para los que fueron concedidas.

Con respecto al ejercicio de 2007, segun nos irdbemla Viceconsejeria de

Gobernacion, el citado Ayuntamiento no habia ptesien solicitud en la materia.

Volviendo a solicitar subvenciones para la Agrupacde Voluntarios y para la

implantacion del Plan Municipal de Emergencias learie 2008. Afiadiendo el érgano

autonémico que la subvencion se habia hecho efeeivl9 de agosto de 2008,
finalizando el plazo de ejecucion de los proyeelos8 de Febrero de 2009, sin que a la
fecha del informe (17 de Marzo de 2009) se hubiexportado las justificaciones

pertinentes, si bien el plazo para ello finalizaba8 de Abril de 2009.

Como quiera que habia discrepancia o contradiagei$pecto a lo que nos informaba la
Alcaldia y lo que el rgano competente de la Jdeté&ndalucia nos informaba, dimos

traslado al Ayuntamiento, con objeto de contar €o% alegaciones y observaciones al
respecto. Tal actuacion, tras la realizacion devomiéramites de comunicacion con la
Junta de Andalucia, la realizdbamos con fecha 12ud® de 2009, sin que hasta la
presente.

Por todo ello, y en aplicacion de lo establecid@lert. 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de
Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, formwana la Alcaldia—Presidencia del
Ayuntamiento de Puerto Real, las siguieResoluciones:

“Recordatorio del deber legal de dar cumplimiento a lo establecido
en los Arts. 25.2, ¢) y, 26.1 c) de la Ley 7/1985, de 2 de Abril Reguladora
de las Bases de Régimen Local, en virtud de los cuales, el servicio de
Proteccion Civil es de obligada prestacién para un Municipio como Puerto
Real (40.196 Habitantes a Enero de 2009).
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Recomendacion en el sentido de que la prestacién del referido
servicio obligatorio, se efectle en las mejores condiciones posibles de
organizacion y funcionamiento de medios personales y, con dotacién
optima de medios materiales, solicitando la ayuda y colaboracién
necesarias a la Consejeria de Gobernacion.

Lo anterior toda vez que, en el nuevo marco estatutario, Andalucia
cuenta con competencias exclusivas en materia de Proteccién Civil. Asi lo
ha dispuesto el Estatuto de Autonomia, tras la reforma producida por la
Ley Organica 2/2007, de 19 de Marzo.

En efecto el Art. 66.1 presenta el siguiente tenor literal:

«Corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva
en materia de proteccion civil, que incluye, en todo caso, la regulacion, la
planificacion y ejecucion de medida relativas a emergencias y la seguridad
civil, que incluye, en todo caso, la regulacién, la planificacion y ejecucién
de medidas relativas a las emergencias y la seguridad civil, asi como la
direccién y coordinacion de los servicios de proteccion civil, que incluyen
los servicios de prevencion y extincion de incendios, respetando las
competencias del Estado en materia de seguridad publica».

El contenido del citado precepto estatutario encaja o trae causa de
la doctrina dimanante del Tribunal Constitucional. En efecto el Alto Tribunal
viene consagrando una linea doctrinal en interpretacion de la Constitucion
permitiendo que las Comunidades Auténomas en virtud de lo que
establezcan sus estatutos puedan asumir competencias respecto de la
proteccion civil. La Constituciébn en su Art. 149.1. 29 asigna al Estado
competencia exclusiva en la materia, pero en el marco de la seguridad
publica nacional; ello en aras de la proteccion de derechos tan
fundamentales como el derecho a la integridad fisica y a la vida (Art. 15 de
la Constitucion) o de principios como el de articulacion de la unidad
territorial (Art. 2 de la Constitucion), o los de coordinacién y eficacia (Art.
103 de la Constitucion).

Tal asunciébn de competencias respecto de la materia que nos
ocupa, por parte de las Comunidades Auténomas, ademas se fue
produciendo con fundamento en lo establecido en el Art. 149.3, por
aplicacion de la clausula residual de asuncién de competencias por las
Comunidades Autonomas en los términos establecidos en sus Estatutos en
materias en las que el Estado no tuviera una atribucion expresa efectuada
por el Texto Constitucional.

En virtud de aquella interpretacion jurisprudencial (Sentencias del
Tribunal Constitucional de 16 de Noviembre de 1981, de 8 de Febrero de
1982 y de 2 de Junio de 1983), se ha venido produciendo la articulacién de
los titulos competenciales del Estado y de las Comunidades Autonomas.

Esa via, la de la articulacion de las competencias concurrentes en
el ambito sectorial de actuacion de las Administraciones publicas
incardinado en lo que denominamos Proteccién Civil, ademés fue posible
gracias a la interpretacién doctrinal antes aludida y a que el Legislador
reguld la materia coordinando la intervencién de las Administraciones
Estatal, Autondmica y Local en el sistema nacional de la Proteccion Civil.
Ello, mediante la Ley 2 /1985, de 21 de Enero, de Proteccion Civil.
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Todavia el Constitucional dio una vuelta de tuerca mas ajustando
su interpretacion respecto de las competencias exclusivas y la materia de
proteccion civil, que nos ha permitido llegar a la situacion actual y a la
regulacion estatutaria al respecto.

En efecto, la Sentencia TC 133/1990, de 19 de Julio, interpretaba:
«la competencia en materia de Proteccion Civil dependera de la naturaleza
de la situacion de emergencia y de los recursos y servicios a movilizar. Ello
puede suponer, de acuerdo con los términos de los respectivos estatutos,
que la Administracién Autonémica sea competente en esta materia».

Aclarado el marco competencial y normativo y sentado que la Junta
de Andalucia debe planificar la gestion de las emergencias y situaciones
de riesgo en el &mbito territorial de Andalucia y cuando no se presenten
afecciones a la seguridad publica nacional, al menos ello ha venido siendo
asi claramente desde la promulgacion de la Ley 2/2002, de 11 de
Noviembre, de Gestion de Emergencias en Andalucia, la Administracion
Autonémica ha venido elaborando, estableciendo y desarrollando la
planificacion para la prevision y gestibon de emergencias en los niveles
comunitario y local.

De ahi la labor de colaboracién y cooperacion anteriormente
referida que lleva a cabo el Departamento, muy especialmente con las
Administraciones municipales, que deben asumir plenamente sus
obligaciones en materia de Proteccion Civil, en los términos establecidos
en el Art. 25.2.cy 26.1.c, de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, ya citada”.

Recibida la respuesta del Ayuntamiento de Puertd &=fecha 30 de Julio de 2009, y
tras el estudio de dicha informacién, se desprestijslanteamiento de discrepancia
técnica respecto a las Resoluciones formuladasgtarinstitucion; toda vez que si bien
en un primer momento desde la Administracion mpaicse negaban las disfunciones
que al parecer se estaban produciendo en relagioelduncionamiento del Servicio de
Proteccion Civil, finalmente se ponia de manifidst@xistencia de las mismas tras la
iniciacion por la Consejeria de Gobernacion de éxgmee de reintegro (en algun caso)
y existencia de subvencion pendiente de justifisamtro.

Lo anterior, aun cuando desde, la propia Admirggiralocal se mantiene ahora que no
se trataria de un expediente de reintegro el velatia subvencién de 2006 incoado por
la Consejeria de Gobernacion, sino de una develueauntaria de la subvencion
recibida en aquel ejercicio, realizada por el Agnmento. Sucediendo lo propio con
relacion a la subvencién de 2008, que fue objetodeeolucion parcial por el
Ayuntamiento .

2. 15. Policia Local

En las actuaciones dedaeja 09/2422 iniciada de oficio por noticias publicadas en
la prensa escrita, tuvimos conocimiento de quedodalidad sevillana de San Juan de
Aznalfarache, del total de la plantilla de Polit@zal, que asciende a 25 Agentes, 23
estaban en situacion de baja médica.

Por lo anterior y, por cuanto que el servicio ddidRo Local es de prestacion
obligatoria en un municipio como el citado y, temie en cuenta que la situacion
descrita no era la 6ptima para la correcta y adkcymestacion de aquel servicio,
pudiendo producirse una grave afeccion bienesigmsdcomo la seguridad publica y a
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la garantia del libre ejercicio de derechos vy tddes a la que debe contribuir la Policia
Local en aquel Municipio, hemos decidido iniciavastigacion de oficio respecto a las
autoridades gubernativas municipales.

Vistas las actuaciones llevadas a cabo, en lasansta el informe Municipal -remitido
por la Alcaldia- Presidencia- de fecha 24 de J#i®009 y resultando que en el mismo
se exponia una situacion indiciaria de la existedei un grave conflicto laboral.

Consideramos que, el detallado informe recibidoyecenvio agradecimos-y las
noticias hechas publicas en los medios de infordmacasi como la presentacion de
escrito por representantes de los funcionarios cpales concernidos en esta
Institucion, instando mediacion —que dio lugar & gueja 09/3291 en cuanto a la
situacion laboral y de empleo publico, evidenc@mngue podia ser considerada situacion
de conflicto laboral en la plantilla del CuerpoRlIdicia Local, con graves repercusiones
en la organizacién y prestacion del servicio paljctircunstancias que, en nuestra
opinion, dificultan la adecuada prestacion del isevpublico de seguridad por la
Policia Local y la prestacion y ejercicio de lagpartantes funciones y competencias
que en la materia le corresponden al mismo en umaipio de las caracteristicas de
San Juan de Aznalfarache (elevada poblacién, ddides de trafico urbano por la
estructura del casco, etc).

En consecuencia y, en razon a lo expuesto, de oitfad con lo establecido en el art.
29.1, de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del bsfe del Pueblo Andaluz,
formulamos a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntaruehe San Juan de Aznalfarache,
como oOrgano administrativo que ostenta la Jefatierda Policia Local por expresa
atribucion legalmente conferid§ugerenciaen el sentido de que, en aplicacion de lo
establecido en el art. 10.d), de la Ley 13/20011 Hee Diciembre, de Coordinacién de
los Policias Locales de Andalucia, trate de promowa la mayor brevedad y urgencia
posibles las iniciativas o acuerdos necesario® do§ representantes sindicales y los
del Ayuntamiento, en orden a solicitar la mediacidmarbitraje de la Comision de
Coordinacion de los Policias Locales de Andalucia.

En nuestra opinién, actuando en la forma indica#alograria una actuacion de la
Administracion municipal mas acorde a los princpide actuacion administrativa,
establecidos en el art. 103 de la Constitucion lp astablecido en relacion con la
importante funcion que asigno el art. 104 de lag@itution a los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad (incluida la Policia Local):

«La proteccion del libre ejercicio de los derechos y libertades
fundamentales».

Tras el estudio de la respuesta emitida por el farairento, en fecha 4 de Septiembre
de 2009, observamos que se producia discrepamcidecon nuestra Resolucion, al
considerar la Alcaldia que no se producia el pwesstp de hecho necesario -carencia
de convenio- para promover la intervencion del dogautonomico referido y al haberse
producido extralimitacion en el ejercicio de susi@ues reivindicativas algunos de los
agentes de la plantilla del Cuerpo de Policia Ld€albase a la anteriormente referida
discrepancia, es por lo que procediamos a la iidcludel expediente de queja en el
Informe Anual al Parlamento de Andalucia de confdaa con el art. 29.2 de la citada
Ley 9/1983 y al consiguiente archivo del mismcgralender -por nuestra parte- que una
intervencion del tipo de la propugnada por estttiutson, hubiera podido contribuir a
solucionar la conflictiva situacion que las actoaes llevadas a cabo habian
evidenciado.
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2.16. Silencio Administrativo.

En laqueja 08/3131 la interesada nos exponia:

"(...) Con fecha 14 de Mayo de 2008 me dirigi a la Sra. Alcaldesa de
mi pueblo, Uleila del Campo, para solicitar informacion sobre la jurisdiccion
de nuestro municipio en el Cerro de Monteagud donde se encuentra
ubicado el Santurio de Ntra. Sra. de la Cabeza y para solicitar trascripcion,
copia o aquello que legalmente se me pueda dar del acta de deslinde
Uleila con Benizalon de 1871. Desgraciadamente a fecha de hoy ain no he
tenido contestacion alguna y es por ello que solicito su ayuda para obtener
dicha informacion. (...)"

Iniciada la queja y en consecuencia, sin entragldando de la cuestion planteada y a
los efectos de que se diera cumplimiento a lo Est@lo en el art. 42 y siguientes de la
Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, en su redaccidla ger la Ley 4/1999, de 13 de

Enero, de Régimen Juridico de las AdministracioRéblicas y del Procedimiento

Administrativo Comun, indicAbamos a la Alcaldia fecesidad de contestar
expresamente, la peticion formulada por la intetesa

En las actuaciones formulamos Resolucion, todaguezla Administracion Municipal,
no acreditaba que hubiera dado cumplimiento @ligacion establecida, con caracter
general en el Art. 42, y siguientes de la Ley 3921e 26 de Noviembre de 1992,
modificada por Ley 4/1999, de 13 de Enero.

En consecuencia y por aplicacion de lo estableeidel Art. 17.2 de la Ley 9/1983, de
1 de Diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz gstablece la obligacion de este
Comisionado Parlamentario de velar porque la adtnadion resuelva expresamente en
tiempo y forma las peticiones y recursos que l@ahaydo presentados; formulabamos a
la Alcaldia-PresidencidRecordatorio del deber de dar cumplimiento al precepto
anteriormente indicado de la Ley rituaria.

Asi mismo, por aplicacion de los preceptos antesigr de lo dispuesto en el Art. 29.1
de la Ley 9/1983, de 1 de Diciembre, del Defenselr Rlueblo Andaluz, también

formulamos a la Alcaldia-PresidenciRecomendacién de que se resolviera

expresamente la solicitud de informaciéon de largsada en la fecha indicada
informandonos al respecto; aun cuando la formaoteeder aquella documentacion o
de permitir el acceso a la misma, no se efectlleve la cabo tal como pretende la
interesada, para lo cual le hemos aconsejado gste @quella en el marco del
procedimiento jurisdiccional, por medio de su reprgante.

El Ayuntamiento de Uleila del Campo nos respond&diante escrito de fecha 29 de
Enero de 2009 que el Consistorio no podia adopttida alguna al respecto de la
variacion de deslinde pues siendo de competencia déministracion autonémica, es
ante la misma ante la que hay que instar cual@lteracion de términos municipales,
lo que no se ha efectuado por la administracionicipal, segun la respuesta de la
Alcaldia.

Teniendo, en consecuencia por respondida la salicque habia formulado la
interesada y trasladandole a ella la misma, aaohmds las actuaciones.

Falta de respuesta era también la cuestion planteadaqueja 09/3320 en la que el
interesado nos exponia:

“Con fecha 14 de Octubre de 2008 solicité por escrito resumen de
las llamadas realizadas por mi al teléfono 112 de Emergencias, desde los
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teléfonos (......)de los que he sido titular, durante los afios 2007 y 2008 a la
Consejeria de Gobernacion, Direccion General de Politica Interior, que
tiene su sede en la calle Jesus del Gran Poder n° 27.

Al no recibir respuesta a mi peticion, insisti mediante otro escrito
entregado en el registro de la Delegacién del Gobierno en Andalucia con
fecha 23 de Abril del presente afio, sin que hasta fecha haya obtenido
respuesta.

En una ocasion anterior, a la peticién sobre las llamadas efectuadas
durante el afio 2006, si recibi pronta contestacién en el plazo de dos
meses. (...)"

Admitida a tramite la queja procedimos a instarla®ireccidon General de Politica
Interior de la Consejeria de Gobernacion, sin eeineel fondo de la cuestion planteada
y a los efectos de que se diere cumplimiento atimbéecido en el art. 42 y siguientes de
la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, en su redaata@a por la Ley 4/1999, de 13 de
Enero, de Régimen Juridico de las AdministracioRéblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, me permito interesar de Vd. hecesidad de contestar
expresamente, la peticion formulada por el intetesa

Con fecha 28 de Agosto de 2009 se recibio informm&adireccion General de Politica
Interior de la Consejeria de Gobernacion, adjurtdistdo de las llamadas efectuadas
desde los nimeros que indicaba el interesado.

En consecuencia, dado que la presente queja sdi@dmirdmite Unicamente a los
efectos de romper el silencio administrativo existea la referida reclamacion,
procediamos a dar por concluidas nuestras actwecien la queja informando al
interesado.
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TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS
SECCION SEGUNDA: I.- PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO

2. 10. Constitucion, Gestion y Publicidad de Bolsa de Trabajo en la Diputacién
Provincial de Seuvilla.

El asunto que motivo la tramitacion deglaeja 08/3068fue la denuncia presentada por
una trabajadora que entendia que era objeto desible maltrato y abuso de poder por
parte de los gestores de la Bolsa de Trabajo, datémoria de Auxiliar de Clinica, de
la Diputacién Provincial de Sevilla

En su exposicion inicial la interesada manifestgba fue penalizada en la Bolsa de
Trabajo —pasando a ocupar puesto al final de lasBalebido a que renuncié a cubrir un
puesto ofertado, en aplicacion de las normas esfdbls en el funcionamiento de la
Bolsa.

De la informacidbn que nos facilito el organismo vincial referia que ese
desplazamiento fue consecuencia del Acuerdo adop@dla Comision Paritaria de 30
de Octubre de 2003, en la que ¢e.)'acordd el establecimiento del mecanismo de
gestion y agilizacion de la Bolsa de Empleo...ersiende que la renuncia a una oferta
supone pasar al ultimo lugar de la lista”.

De la lectura integra del acta redacta de la sesil@trada por dicha Comision Paritaria
de 30 de Octubre de 2003, que se encuentra inealpaal expediente, no consta
acuerdo sobre dicho desplazamiento: el acta regmyeun lado, la propuesta
consensuada por los sindicatos sobre mecanismedtiéryy agilizacion de la bolsa de
empleo de contratacion y, por otro la respuestdodgeepresentantes del organismo
provincial a dichas propuestas, pero en ningun ,ca&stste acuerdo sobre la
penalizacién por renuncia.

Asi, la propuesta sindical y la respuesta daddg@édministracion discrepaban y, no
consta que se alcanzara acuerdo al respecto, yanitemente se recogia el siguiente
acuerdo: “(...)estudiar la propuesta de un borrador o reglamergduhcionamiento de
la bolsa de empleo que refunde todos los acuerdessqbre el funcionamiento de la
misma se han ido tomando hace tiempo, a fin deficlar cualquier duda en la
situacion actual al respecto”.

Fruto de ese acuerdo, Comision Paritaria de Cawitat en fecha 27 de Noviembre de
2006, aprueba el Reglamento de la Bolsa de Empiela gue si se incluye, en el
apartado cuarto, la penalizacién por renuncia,npoaceptacion de un contrato, y en su
caso, los efectos se limitan a quedar en suspesstderechos del interesado, teniendo
prioridad sobre él todos aquellos integrantes dmitana que no estuvieran en dicha
situacion, pasando a ocupar en lo sucesivo el @ltugar hasta ese momento de la
categoria profesional en cuestion.

A la vista de ello, consideramos:

Primero.- En aplicacion del Reglamento vigentenyse caso, de los Acuerdos de la
Comision Paritaria la trabajadora interesada nuletad ser desplazada al ultimo lugar
de la lista, como de hecho asi se produjo.

Segundo.- Reiterada es la jurisprudencia respéaleracho a ser contratado segun el
orden y composicién de las listas (entre ellaselatencia del Tribunal Supremo de
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19.1.1999) y otra del mismo Tribunal Supremo del@ Noviembre de 1997, sobre el
derecho a ser indemnizado por la no contratacion.

Tercera.- La actuacién de Diputacion Provinciabaeilla de desplazar al ultimo lugar
de la lista a la interesada, sin norma habilit@aie ello, y en su caso, por una decision
unilateral de la propia Administracion, y contrasida propuesta de los representantes
sindicales, incorporar a la Bolsa de Trabajo agrersque ocupan lugares posteriores a
la interesada y su posterior contratacion efectha perjudicado ciertamente al
personal incluido en dicha Bolsa conforme a lasmasry reglas de la misma; perjuicios
efectivamente causados y debidamente acreditadpseyasiendo necesario la provision
temporal de vacantes, no se ha seguido el ordestpldecido en la Bolsa de Trabajo.

Cuarta.- Dichos perjuicios entendemos que se qwneken, por un lado, con los

salarios que se hubieran devengado de haber sidbrada para cubrir vacante como
integrante de la Bolsa por su orden preestableaisiocomo la posibilidad de adquirir

experiencia en la categoria profesional lo cugbdemitiria alegar en su dia para el
acceso a plaza de personal laboral fijo, por cupata el acceso a la funcion publica de
esa Entidad Local se encuentra establecido, etrtye sistemas, el concurso-oposicion,
valorandose en la fase de concurso, entre otrogosiélos servicios prestados en la
misma categoria profesional a la que se pretercislac

Quinta.- En todo caso, conviene recordar que kxretifonalidad de la Administracién —
como empresario- para elegir a los trabajadoreprpgten servicios en la misma o para
decidir sobre su continuidad no es absoluta, sine ge halla vinculada por la
prohibicion constitucional de discriminacion contlen en el articulo 23.2 de la
Constitucion Espafiola. Asi, la no discriminaciom pzon de raza, sexo, religion, el
fomento del empleo para colectivos sociales desgichd etc., constituyen objetivos de
la politica social del Estado democratico de deyeghcomo tal, en su consecucion se
implican todos los poderes publicos en el ambiteuwterespectivas actuaciones.

En consecuencia, formulamos a la Presidencia @eplatacion Provincial de Sevilla,
Recomendacioren los siguientes términos:

Primero.- Que se adopten las medidas oportunasqgparda interesada se incorpore al
puesto que le correspondiera en la Bolsa de Emydeta categoria de Auxiliar de
Clinica, a la fecha de 15 de Septiembre de 2006 dee resulté desplazada al ultimo
lugar, indebidamente, con todos los derechos doe@hlleve.

Segundo.- Que se notifigue en debida forma a Eestida, el orden que ocupa en la
citada Bolsa.

Tercero.- Que se publique la relacion de aspirantdsidos en la Bolsa de Empleo de
la categoria de Auxiliar de Clinica, en el Tabl@Ahuncios de esa Corporacion, sin
perjuicio de que pueda publicitarse igualmente @nptopia web del organismo
provincial.

Puntualmente recibimos respuesta, de cuyo contet@docimos que la Resolucién fue
aceptada, segun se recogia expresamente en lasdagsiguientes: (..Fon respecto a
las Recomendaciones le participo que se han dadiodniones e instrucciones al Area
de Recursos para que procedan a cumplimentarlagr@onia con la reglamentacion
vigente”.

No obstante, una vez la interesada tuvo conocimieet esta respuesta, la cual fue
traslada por este Comisionado, nos comunic6 gadtainistraciéon Provincial no habia
adoptado medida alguna, de lo que dimos cuentaammwve a la Presidente del
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organismo provincial para que nos confirmara ofifrease lo manifestado por la
interesada y, en su caso, se ejecutasen las ifafieace instrucciones dadas al Area de
Recursos Humanos.

Recibida respuesta, de su estudio detenido, regukdno fue aceptada Resolucion

formulada, por lo que, procedimos a la inclusiéhed@ediente de queja en el presente
Informe.
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SECCION SEGUNDA: lIl.- CULTURA Y DEPORTE.

2.2.2. Derecho de acceso a instalaciones deportivas municipales.

El asunto, objeto de lqueja 07/4368 vino referido al derecho de la ciudadania a
practicar libremente el deporte, en condicionegydaldad y sin discriminacion alguna,
en relacion con el deber de las Administraciondsligas de tutelar su ejercicio, asi
como de actuar de acuerdo con los principios dedaeministracion y respeto de la
confianza legitima (articulos 31 y 133 del EstatidcAutonomia para Andalucia).

Los hechos descritos en el escrito de queja de lubh Deportivo se referian a la
negativa del Instituto Municipal de Deportes (IMiB Sevilla a permitirles el acceso a
sus instalaciones hasta la total satisfaccion sleléadas pendientes derivadas del uso
de una piscina municipal. Alegaba la representadéh Club que el impago era
sobradamente conocido y consentido por el Ayuntaimjepues debia hacerse por
anticipado al uso de las instalaciones por lo goeasultaba comprensible que se
reclamase el pago de varios afos sin que hubigseexjuerido anteriormente.

Admitida a trdmite la queja y tras recibir el preideo informe del IMD, que hubo de
complementarse con otro aclaratorio y alegacioerels gbarte interesada a los mismos,
pudimos concluir que la deuda contraida por el @eportivo respondia a la falta de
diligencia del propio organismo municipal en lagexicia del pago del correspondiente
precio publico durante un periodo de tiempo superi@nco afos, lo que incluso podria
suponer pérdidas en el erario publico como consetaiele la prescripcion de deudas.
La Unica comunicacion escrita exigiendo el pagéad#euda tuvo lugar el 18 de Enero
de 2006, pero la misma no dio lugar a ninguna acinaulterior del IMD para su cobro
efectivo.

En este sentido, la normativa municipal (ReglameitoUso de las Instalaciones

Deportivas de la Ciudad de Sevilla, aprobado erdisgdenaria de 28 de Mayo de

1997, y Ordenanzas reguladoras del precio publico grestacion de servicios y

actividades deportivas vigentes durante las tendasr&n que sucedieron los hechos)
establecia el abono del precio por adelantado gplecacion del procedimiento de

apremio para exigir las deudas por impago.

Por otra parte, respecto al argumento esgrimido @orClub de acogerse a

bonificaciones de hasta el 100% en el precio paplitubimos de manifestar -

coincidiendo con el IMD- que a tal efecto era nageda formalizacion de un convenio
y que la falta de respuesta a la solicitud formailadr el Club en Octubre de 2004
suponia la desestimacion presunta de la pretensién, como pretendia la parte
promotora de la queja, la estimacion de la misng@oyende, la aprobacion tacita de la
propuesta de convenio presentada.

En consecuencia, el Club Deportivo venia obligalgppago anticipado del precio
publico si queria hacer uso de las instalaciong®rtigas municipales, no debiendo
habérsele permitido el acceso a las mismas siditarereviamente dicho pago.

No obstante, también manifestabamos que la sitnatgéflagrante incumplimiento de
la normativa de aplicacibn se habia producido c@ng conocimiento y como
consecuencia de instrucciones directas impartidaspSr. Concejal responsable del
IMD, como palmariamente se reconocia en los infermeanitidos. Considerabamos,
pues, gue la actuacién municipal habia podido arearapariencia de buen derecho en
la parte interesada, induciéndole a pensar corafurdto que el convenio solicitado se
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encontraba en vigor, ya que se estaba aplicandedw®, la bonificacion pretendida -al
permitirse reiteradamente a las personas integrateieClub el acceso a la instalacion
deportiva sin exigir el pago anticipado del prepitblico correspondiente-, maxime
cuando se habia puesto en conocimiento del IMInf@osibilidad econdmica de hacer
frente a tales pagos.

Estimando que la situacion era consecuencia, enmgeglida, del incumplimiento por el

IMD de los principios de buena administracion ypede a la confianza legitima, y

tomando en consideracion las dificultades econ@madagadas por el Club Deportivo,
consideramos que deberia estudiarse la posibitidadonceder algun tipo de ayuda o
subvencion al Club que le permitiese disponer daidez para satisfacer la deuda
pendiente y regularizar su situacion con las amasicipales

Atendiendo a todas estas consideraciones, con f8clde Febrero de 2009, nos
permitimos formular al IMD las siguient&esoluciones

“l. Recomendacion . Que por el Ayuntamiento de Sevilla se
tramiten los procedimientos necesarios para el cobro de la deuda
devengada por el Club XXX por el concepto de precio publico por el uso de
instalaciones deportivas municipales.

2. Recomendacion. Que por el Ayuntamiento de Sevilla se inicie
un procedimiento de investigacibn para la determinacion de las
responsabilidades a que hubiere lugar por la irregular actuacién del
Instituto Municipal de Deportes en el presente asunto y para el
resarcimiento, en su caso, de las pérdidas sufridas por el erario publico
como consecuencia de la prescripcién de deudas.

3. Sugerencia. Que por el Ayuntamiento de Sevilla se estudie la
posibilidad de conceder algun tipo de ayuda o subvencion al Club XXX que
permita al mismo, a cambio de realizar labores de promocion del deporte
entre los menores y jovenes de Sevilla, disponer de liquidez para satisfacer
la deuda pendiente y regularizar su situacion con las arcas municipales.”

Posteriormente el IMD nos comunicé la aceptacion dlehas resoluciones,
indicandonos, respecto a las Recomendacionesddisiggue se iniciarian de inmediato
los procedimientos necesarios para el cobro deelalal y que se promoverian las
actuaciones necesarias para determinar las redplotsdes a que hubiera lugar por la
actuacion ineficaz en el cobro del precio publioo gso de las instalaciones deportivas.
En cuanto a la Sugerencia, si bien se nos indigakase estudiaria la posibilidad de
articular algan instrumento para la satisfaccioiadedeudas, previamente debia existir
un compromiso de pago asi como acreditarse sufciente la indisponibilidad de
liquidez por parte del Club.

A la vista de dicha informacion concluiamos quelMD aceptaba la Resolucion
formulada, dimos por concluidas nuestras actuasieneel expediente de queja.
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SECCION SEGUNDA: V.- MEDIO AMBIENTE

2.1.3. Contaminacion.
2.1.3.1. Contaminacion acustica.
2.1.3.1.1. Evolucion del problema.

Por lo que se refiere al problema de la contamidmaeicistica, un afio mas debemos
sefalar que tiene el dudoso honor de ser el queinté&tsenciones ha requerido del
Area de Medioambiente de esta Defensoria del Pueidaluz, en parte también como
consecuencia de la toma de conciencia por parte pieblacién de los derechos que le
asisten en materia de inviolabilidad del domicilintimidad personal y familiar y
disfrute de un medio ambiente adecuado para etrddeade la persona.

No obstante, este dato no debe llevar al engafiertar presuponer que en nuestra
Comunidad no se han llevado a cabo actuacioneseritesd a paliar problemas
estructurales referidos a la generacion de excesiwe@les de ruido. La cuestion es que
las fuentes generadoras de éstos han cambiadoidampe se ha ido actuando sobre
las que causaban una mayor incidencia.

Es decir, hace cuatro o cinco afios, un sinfin dgagutramitadas por esta Institucion
venian referidas a las gravisimas incidencias @uea la poblacion se derivaban de los
ruidos generados por las concentraciones de jévdoemte los fines de semana.
Concentraciones éstas que ademas tenian lugar a&quiewm parte de nuestros

municipios, independientemente de la zona afeatadia las infraestructuras de las que
se dispusieran.

Hoy en dia, debemos decir que este tipo de quejason recibidas con la misma
frecuencia que antafio, y ello es asi gracias,ammedida, a la toma de conciencia que
el legislador autonémico hizo en el afio 2006 aésade la Ley sobre potestades
administrativas en materia de determinadas actieislale ocio en los espacios abiertos
de los municipios de Andalucia.

Sin embargo, el problema del ruido no ha sido nchmumenos erradicado. Por el
contrario, éste ha sido capaz de adaptarse a e rmrdenacion juridica de forma que
los focos de incidencia han pasado de ser lasscalfdazas de nuestros municipios a
constituirlos los barepubsy discotecas que se distribuyen por éstos.

Ante esta nueva realidad, debemos valorar con ggutimmla regulacién pormenorizada
existente de la materia, representada por norma® & Decreto 326/2003, de 25 de
Noviembre, por el que se aprueba el Reglamentaated@ion contra la Contaminacion
Acustica, la Ley 37/2003, de 17 de Noviembre, dgtR o el Real Decreto 1367/2007,
de 19 de Octubre, por el que se desarrolla la LeyRlido, en lo referente a
zonificacion acustica, objetivos de calidad y eamss acusticas, por cuanto que a
nuestro entender las mismas resultan mas queefsi para que los poderes publicos
actuen frente a las incidencias denunciadas ppudadania.

No obstante, no podemos ignorar la lectura coatrguie cabe hacer de esta realidad,
dado que si la regulaciéon normativa resulta sufteiepero el ruido y la lesion de los
derechos de la ciudadania persisten, ello no pdetherse mas que a la falta de
voluntad por parte de algunos poderes publicos aterhcumplir el ordenamiento
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juridico. De este modo, cuando se esta ante dstasstancias, la resolucién favorable
de las quejas que se nos plantean deviene harialicada.

Como desgraciado ejemplo de ello podemos citguéga 08/5159 en la que un vecino
del municipio de Arquillos nos traslado las molestque sufria como consecuencia de
los ruidos producidos por una discoteca ubicadmemproximidades de su vivienda y
en la que, tras efectuar el oportuno analisis, ctiat@os que el establecimiento en
cuestién venia desarrollando la actividad carecdieindluso de las autorizaciones y
licencias municipales oportunas.

Pues bien, a pesar de lo anterior y de que eran guas patentes los ilicitos
administrativos cometidos, el Ayuntamiento ni or@eh cese de la actividad, ni inco0
expediente sancionador frente a los responsablesaglarregularidades, dejando
impunes las actuaciones ilicitas.

2.1.3.1.2. Zonas acusticamente saturadas (ZAS).

En multitud de ocasiones nos encontramos con detadias zonas en nuestras ciudades
en las que se produce una considerable concemtrdeidarespubsy discotecas. En
ellas, el problema no viene representado por dbrgenerado por un establecimiento
individualmente considerado, sino por la suma deldgpcido por las multiples
actividades existentes y por las personas qudilesa.

En tales ocasiones, cuando se sobrepase en mésdBAlos limites sefialados por el
Reglamento de Proteccion contra la Contaminacidis#iea, los Ayuntamientos deben
iniciar un procedimiento para la declaracion dedaa como acusticamente saturada
(ZAS).

Pero esta declaracion ZAS no constituye un finienismo sino un medio para adecuar
los niveles de ruido a los limites fijados por elemamiento. Para ello, el articulo 20.2
del Reglamento de Proteccidon contra la Contaminagiglstica establece la necesidad
de realizar, cada tres meses, nuevas medicionedicas(destinadas a controlar la
evolucion de los ruidos y verificar si las medidasrectoras adoptadas resultan o no
suficientes para solventar el problema.

Asimismo, al amparo de lo reglado en el articula32@el citado Reglamento, si se

detectase que los niveles de ruido no disminuykiGoasistorio resulta obligado a

adoptar una serie de medidas adicionales, quesmgdueden suponer la suspension
temporal de las licencias, hasta alcanzar los eslidmite fijados en la norma, siendo un
afo el plazo maximo concedido por la norma paranalar tal fin.

El problema surge cuando las Alcaldias de los Agmigntos no tienen verdadera
voluntad de aplicar las normas en sus justos t@snmynsolventar estos problemas de
forma definitiva.

Un caso que a nuestro juicio merece ser citadd presente Informe Anual es el de la
queja 08/4848 que afectaba al Ayuntamiento de Cordoba, y egula tuvimos la
oportunidad de valorar la actuacién seguida pdCasistorio en una zona conocida
como “Vial Norte”, declarada acusticamente saturada

En tal ocasion, y como consecuencia ineludibleaddektlaracion ZAS, el Ayuntamiento
suspendio el otorgamiento de nuevas licencias pstablecimientos hosteleros. No
obstante, transcurrido un afio desde la citadameoda, y a pesar de que el vecindario
siguiese denunciado excesos de ruido, dicho Ayustdn) amparado en que la
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vigencia méxima de la ZAS es precisamente de un adorddé conceder nuevas
licencias para la apertura de nuevos estableciosent

Ante tales circunstancias, nuestra actuacién dergigin se centré en verificar que
desde la Administracion local se hubiesen llevadmlao las mediciones trimestrales
pertinentes y que se hubiesen implementado lasda®diportunas para restaurar los
niveles permitidos de ruido. Pero cuél fue nuestraresa cuando comprobamos que el
Ayuntamiento de la capital cordobesa no habiaz&ddi ni una sola medicidn acustica
para comprobar la evolucién que estaban teniersloileles de ruido, y que no habia
implementado ninguna medida adicional a las minimagidas por el ordenamiento
juridico.

Es decir, a juicio de esta Defensoria del Puebldafrz, el Ayuntamiento de Cérdoba
estaba interpretando que la declaracion ZAS caoimestiin fin en si mismo y no un
medio para adecuar los niveles de ruido a los ealpermitidos, dado que se habia
conformado con cumplir el formalismo de la declamamolvidandose por completo del
sentido de ésta.

En consecuencia, no pudimos mas que formiRkgordatorio de los deberes legales
que le impone el ordenamiento regulador de la ooincidn acustica y
Recomendacion a los efectos de que, a la mayor brevedad positdease un nuevo
procedimiento de declaracién ZAS en el que se adapttodas las medidas pertinentes
hasta alcanzar los objetivos de calidad acustica.

2.1.3.1.3. Actividades ruidosas con arraigo popular.

Ferias, verbenas, bandas de musica, cohetes, toa@®a la via publica, festivales y un
sin fin de actuaciones con mas o menos arraige ésfpoblacion requieren, cada vez
mas, de la intervencion de esta Defensoria dell@ugidaluz como consecuencia de
los elevados niveles de ruido que comunmente llevasigo.

Ante este tipo de supuestos, la actuaciéon de mstifucion va dirigida a lograr un punto

de comunidon entre los bienes juridicos que entendeafectados, representados
fundamentalmente por el patrimonio cultural, de pade, y por el medio ambiente y la
intimidad personal y familiar, de otra.

Asi, a través de nuestras actuaciones tratamossdéiar que ninguno de los derechos
gue se encuentran en juego tienen la consideraeadbsoluto, por lo que la colisién

que puede producirse entre ellos debe ser resaeltaavés de mecanismos que
favorezcan el consenso entre las partes afect&aslecir, por medio del sentido

comun.

Y es que no parece razonable que una banda deanrersaye todos los dias del afio
hasta las once de la noche en plena via publican emtorno residencial, cuando existe
la posibilidad de adaptar locales para este tipgrdeticas a través de sistemas de
insonorizacion. Es el caso de tueja 09/3204 afectante al Ayuntamiento de
Campillos, o de lgueja 08/299 referida al Ayuntamiento de Sevilla.

O que durante numerosos fines de semana se celetmeiertos en una determinada
plaza, con elevadisimos niveles de ruido y proladgée hasta altas horas de la noche,
a pesar de existir en el entorno equipamientosndelsts a este tipo de eventos que,
para madNRI, han requerido de importantes inversiones publigaseste sentido, la
queja 09/2584 sobre conciertos celebrados en la Alameda deulésrae la capital
sevillana.
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2.1.3.2. Contaminacion atmosférica.

Dada la trascendencia que tiene la emision de gasdgaminantes en el proceso de
cambio climatico que esta sufriendo nuestro planatenateria objeto de analisis en el
presente apartado requiere gran parte de las etescdel Area de medio ambiente de
esta Defensoria del Pueblo Andaluz.

Pues bien, entre las actuaciones seguidas a sgtecte, entendemos que merece ser
destacada la habida endaeja 08/4566 iniciada de oficio tras la aparicion en diversos
medios de comunicacion de noticias relativas aipeeiacion en diversos municipios de
nuestra Comunidad de los niveles maximos de p&atican suspension, viéndose
afectada la calidad del aire.

En tal ocasién, fuimos informados por la Direcci@eneral de Cambio Climatico y

Medio Ambiente Urbano de la Consejeria de Medio Amie sobre los cuantiosos

esfuerzos que se estan realizando para minoraivekes de contaminantes registrados
en determinadas zonas de nuestra Comunidad corombgito de acomodarlos a los
limites establecidos en el ordenamiento juridico.

Ante tales circunstancias, entendimos preciso andgue con independencia de la
valoracion positiva que nos merecen tales esfugrgbshiecho de que desde hace
bastantes afios se venga detectando la superaciolosddimites maximos de
contaminantes y que de tales circunstancias segemliderivar afecciones graves para
nuestro medio ambiente e incluso para la salud gmblacion, no pone de manifiesto
sino que la actuacion de la Administracion no hgrddo el grado de eficacia que
resultaria aconsejable.

En este sentido sefialamos que, a nuestro juiciohosude los Planes de Calidad del
Aire gue se encuentran en fase de preparacionberida estar concluidos, de forma
que la actuacion administrativa pudiese estar adaten la realizacion de labores de
control, inspeccion, vigilancia y seguimiento, daraimplimiento a lo previsto en la

Ley 34/2007, de 15 de Noviembre, de calidad delyaproteccion de la atmdosfera.

En consecuencia, formulamd®comendaciénconcretada en la necesidad, de una
parte, de intensificar, tanto como resulte factildeadopcion de medidas tendentes a
reducir los niveles de contaminantes en los muiisipndaluces; y de otra, de agilizar
al maximo la elaboracion de los Planes de CalideldAdre necesarios en nuestra
Comunidad.

Y es que, a nuestro juicio, resulta absolutamentprascindible concienciar a la
poblacién sobre la insostenibilidad que suponetmu@stual modelo de vida, en el que
los niveles de consumo energétpmy capitaresultan disparatados.

Asimismo, entendemos necesario que por parte deoldsres publicos se favorezca el
recurso a las fuentes de energia renovables, exgue las mismas son menos lesivas
para nuestro medio ambiente.

A estos efectos, valoramos favorablemente los itapte#s cambios normativos se estan
produciendo en este sentido, como es el caso dBirkctiva 2009/28/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de AbrR@9, relativa al fomento del uso
de energia procedente de fuentes renovables yamprel se modifican y se derogan las
Directivas 2001/77/CE y 2003/30/CE.

Esperamos que quienes ostentan competencias fegisleen el ambito estatal y
autonémico asuman ahora las funciones que tiemduidias para proseguir con este
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impulso normativo, coadyuvando a la mejora de mogsedio ambiente. En concreto,
esperamos que esta iniciativa europea favorezcaddgpcion de medidas como la
aprobacion de normas de desarrollo de la Ley 2/2807227 de Marzo, de fomento de
las energias renovables y del ahorro y eficienceggtica de Andalucia, que ofrezcan
la concrecidén necesaria para hacer efectivas §pdada una de sus disposiciones.

2.1.3.3.  Contaminacién electromagnética.

Por lo que afecta a las quejas referidas a contamdim electromagnética, debe
indicarse que a lo largo del afio 2009 se ha prdduan cierto repunte de las que tienen
por objeto antenas de telefonia mévil. Es el casdadjueja 08/866y de laqueja
08/5326 ambas afectantes al municipio sevillano de Boosiugle lagueja 09/4490
referida a una antena situada en la localidad duillar (Granada), o de lgueja
09/471Q sobre una antena ubicada en el patio de un oaliegBrenes (Sevilla).

Ante este tipo de situaciones, la actuacion de [@stansoria del Pueblo Andaluz va
orientada en una doble direccion:

De una parte, tratamos que a la mayor brevedattlpase efectie una medicion de los
niveles de radiacion electromagnética registrado$aezona identificada por la parte
promotora de la queja, en aras de poder compraobéstes se ajustan a los limites
seflalados por el Real Decreto 1066/2001, de 2&pgefbre, por el que se aprueba el
Reglamento que establece condiciones de protedeidGsominio publico radioeléctrico,
restricciones a las emisiones radioeléctricas yigasdde proteccion sanitaria frente a
emisiones radioeléctricas.

Para ello, contamos con la permanente y ejemplaboracion de la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andaly de la Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, queem a nuestra disposicion los
medios personales y materiales necesarios paea bevabo estas tareas.

A este respecto debemos sefialar que hasta el mmmgempesar del cuantioso nimero
de inspecciones realizadas, en ninguno de los stgau@lanteados se superaban los
limites maximos de radiaciones marcados por elnanméento. Por el contrario, en
todos los casos los niveles registrados se entamranuy por debajo de tales limites,
situandose a veces por debajo de los niveles dacrades producidos por un simple
televisor.

De otra parte, comprobamos si las estaciones mselafonia movil cuentan con las
preceptivas licencias municipales de obra. Pam sdquerimos a los Ayuntamientos
gue nos remitan copia de las mismas.

Sobre este particular hay que decir que no sonspéx® supuestos en los que se
constata la inexistencia de tales licencias. Eestahsos, esta Institucion dirige a los
Consistorios afectadofecordatorio de los deberes legales que les impone la
normativa urbanistica Recomendaciéna los efectos de que lleven a cabo las debidas
actuaciones de vigilancia e inspeccién y, en so,dagongan el restablecimiento del
orden juridico perturbado, la reposicion de laideal fisica alterada y cuantas medidas
sancionadoras fuesen oportunas.

Al margen de lo anterior, se constata una gragidgidad derivada, en gran medida, de
la inseguridad juridica que representa la inexg#erde ordenanzas municipales
reguladoras de estas actividades y, en los caslus eue éstas han sido aprobadas, de
la invasion de competencias reservadas al Estagla gaces se produce.

42



Por ello, contar con modelos de normas consensuadiaslos distintos agentes
implicados y que, al menos a priori, no suponganolatravencion del ordenamiento
juridico, debe ser valorado muy positivamente.

Es el caso del Modelo de Ordenanza Municipal Relguéa de la Instalacion y
Funcionamiento de Infraestructuras Radioeléctriekdorado por el Grupo de Trabajo
del Servicio de Asesoramiento Técnico e Informadi®ATI) para el despliegue de
infraestructuras de telefonia maovil y aprobado perComisién Ejecutiva de la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (PMI dia 29 de Abril de 2008,
gue resulta ser fruto del Convenio de Colaborasitrito el 14 de Junio de 2005 entre
la FEMP y la Asociacién de Empresas de Electroni€acnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones de Espafia (AETIC), al que seadaerido las cuatro operadoras
de telefonia movil y mas de un millar de Ayuntansn

Asimismo resulta de gran utilidad el que en cumg@mo de dicho Convenio de

Colaboracion se haya elaborado un Codigo de Bueradicas que, ademas de servir
como instrumento de referencia para los Ayuntarogent operadores al objeto de
favorecer el despliegue de las infraestructuragilizar la tramitacion de licencias

municipales, pueda emplearse como medio para gsalvposibles conflictos entre el

operador de telecomunicaciones o la empresa idstalale la antena y la Corporacion
Local, permitiendo incluso que el SATI actie comarte mediadora en tales

controversias.

De este modo, considerando las importantes vergaj@se derivan de la adhesion al
acuerdo FEMP-AETIC de 14 de Junio de 2005, dedargcion del Codigo de Buenas
Practicas y de la aprobacién de una Ordenanza Mpahicue acoja los criterios

expresados en el Modelo consensuado entre el SAHEMP, esta Defensoria del

Pueblo Andaluz no puede mas que sugerir que losntAgnientos de nuestra

Comunidad actuen en esta linea.

Adicionalmente conviene destacar la posibilidad tpge Tribunales de Justicia han
reconocido a los Ayuntamientos de aprobar normabase a las cuales exigir a las
compafias operadoras de telecomunicaciones el g@gma tasa por la utilizaciéon
privativa o aprovechamiento especial del dominiblipd municipal. A este respecto es
preciso citar la Sentencia del Tribunal Supremol@ede Febrero de 2009, la del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de 19 deiq) de 2009, o la del Tribunal
Superior de Justicia de Extremadura, de 13 de dal009.

2.1.5. Sanidad y salubridad.

El rapido crecimiento urbanistico vivido en la maparte de las ciudades de nuestra
region ha supuesto, en ocasiones, que pequenatadishes ganaderas que antes se
situaban alejadas de los ndcleos de poblacion hayedado integradas en entornos
residenciales.

Este hecho ha traido consigo no pocos conflicto® éa ciudadania, motivados por los
problemas de salubridad que se suelen generarpkjata ello lo constituyen lqueja
08/4375 afectante a Vicar (Almeria), tpueja 08/5160 concerniente al Ayuntamiento
de Santiponce (Sevilla), lgueja 09/387 que afectaba al Ayuntamiento de Estepa
(Sevilla) o laqueja 09/5139 por hechos acaecidos en La Roda de Andalucialégev

El andlisis y la resolucion de este tipo de quejas requiere a veces distintos
enfoques. Asi, a veces nos encontramos con supuestos en los que las instalaciones ni
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siquiera cuentan con las preceptivas licencias municipales. En tales casos no procede
sino su clausura inmediata, adoptando las medidas necesarias para evitar la lesiéon o
el menoscabo de los animales.

En otras ocasiones, las molestias tienen como @&usaumplimiento, por parte de las
personas titulares de las industrias o instalasiode la normativa medioambiental, a
veces como consecuencia de la falta de adaptadasrauevos requisitos que impone
el ordenamiento juridico.

A este respecto debe recordarse la teoria de talairion permanente entre el sujeto
gue ha obtenido una licencia para el funcionamiedt&o una actividad y la
Administracion, sentada por el Tribunal Supremoaads de Sentencias como la de 9
de Junio de 1998, segun la cual «la posibilidacacteacion en esta materia de los
Ayuntamientos, como titulares de policia de se@uakicho se agota con la concesion y
la revocacion de las licencias de apertura, sirgy ouas bien disponen de unos poderes
de intervencion de oficio y de manera constante leofinalidad de salvaguardar la
proteccion de personas y bienes (Sentencia TSdie Biciembre de 1964), pudiendo
imponer, en consecuencia, cualesquiera correccigneglaptaciones que estimen
necesarias (Sentencia TS de 17 de Diciembre de; 1856 de Noviembre de 1986,
etc.); sin que ello suponga una ilicita vuelta @ihds propios actos. Por consiguiente,
hay que admitir respecto de estas licencias dedoamiento la posibilidad, e, incluso,
el deber de la Administracion de modificar el caide de la autorizacion inicialmente
otorgada para mantenerlo correctamente adaptadio,la&rgo de su vigencia, a las
exigencias del interés publico».

Finalmente, existen casos en los que la problemm&iggida trae como causa un
irresponsable ejercicio de la potestad de planedmigor parte del Ayuntamiento, al
haber considerado el uso industrial del suelo cairipacon su uso residencial, sin
haber previsto pues las graves consecuencias queéesgen derivar. Evidentemente, la
solucion de estas controversias pasa por adecoarraativa urbanistica.

2.1.6. Aguas.
2.1.6.1.  Suministro domiciliario.

Varias de las actuaciones de oficio que desarroadurante 2009 respondian a la
preocupacion de esta Institucion por la dispordbdi del agua y la necesidad de
introducir sistemas eficaces para su distribucigrara la racionalidad de su consumo.
En cualquier caso, hemos de advertir que dichasstigaciones se han iniciado a
finales del afio 2009, por lo que aun no hemos idkrila respuesta interesada a la
Administracion.

En la queja 09/5881nos centrdbamos en las pérdidas de agua, tantasende
almacenamiento como de distribucién, teniendo esntauque esta Institucion venia
recibiendo un importante nimero de quejas que pargamanifiesto la persistencia de
pérdidas por el mal estado de muchas redes deistnmiespecialmente en las redes de
ambito municipal, y la aparente falta de eficacidaerespuesta administrativa ante esta
situacion.

Atendiendo a las competencias de coordinacionuadids a la Agencia Andaluza del
Agua en materia de aguas urbanas, nos dirigimasrasma recabando los datos de los
que dispusiera sobre dichas pérdidas de agua. gmimihemos interesado que se nos
trasladen las medidas que se hayan adoptado pewatedl de los flujos de agua y para
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la cuantificacion efectiva de las posibles pérdigas fugas en los sistemas de
conduccion y distribucion.

Por otra parte, dado que muchas entidades locdile®®@a su escasa capacidad técnica o
econdmica para la sustitucion de las conduccioleetemos requerido informacion
relativa a las medidas, tanto de caracter finan@emo técnico, que se hayan adoptado
para apoyar la actuacion de los organismos comjgsten

En otra de las actuaciones de oficio, daeja 09/5979 dirigiamos a la Agencia
Andaluza del Agu&ugerenciadirigida a que, en la futura Ley de Aguas de Audia

0 en su necesario desarrollo reglamentario, o bigravés de la modificacion del
vigente Reglamento de Suministro Domiciliario deuAgse incorporen las medidas
oportunas para la adecuada proteccién de un re@ss@so como es el agua en los
casos que se produzcan pérdidas por averia emslasaciones interiores de suministro
de agua, garantizando, en todo caso, los derecteoasisten a la ciudadania.

Dicha Resolucion respondia a la preocupacion delastitucion ante la existencia de
numerosos casos de pérdidas de agua por el maloedt& conservacion de las
instalaciones interiores de suministro de aguarylgdnexistencia de mecanismos de
reaccion adecuados para corregir este tipo decsings con la celeridad necesaria,
segun se habia puesto de manifiesto en la tradntae algunas quejas.

Comprobabamos con preocupacién que, a pesar dendad#das arbitradas por la
normativa vigente en materia de suministro donaiddi de agua, durante espacios
prolongados de tiempo persistian las pérdidas dea,ampn el consiguiente perjuicio
econdémico para la persona titular del contrato wirsistro y con el consecuente
despilfarro de un recurso natural cada vez masescaecesario.

Entiende esta Institucion que, una vez detectadinecnemento desproporcionado de
consumo, deberia la empresa suministradora adtidas los medios disponibles a su
alcance para comprobar si se trata de una pérdidguh por averia. En este caso, para
activar el mecanismo destinado a la protecciérageh como recurso ambiental escaso,
sin vulnerar con ello los legitimos derechos dees sean titulares de los contratos de
suministro, resultaria imprescindible que previammese pudiera acreditar que el origen
del exceso de consumo detectado es una averiarea iaterior, que la persona titular
del contrato es conocedora de tal circunstanciaug, gpese a ello, muestra un
comportamiento negligente en el cumplimiento dedhigaciones de conservacion de
las instalaciones interiores.

Entre los derechos que deben quedar garantizados habran de incluirse los
relativos a la constancia de las notificaciones que se cursen; plazos para el
cumplimiento de la obligacion de responder a la comunicacién y, en su caso, reparar la
averia; comunicacion de los efectos de la inobservancia del requerimiento que se
practique; y potestades que podria ejercitar la compafiia suministradora a los efectos
de garantizar que no se siga produciendo la pérdida de agua.

Finalmente, laqueja 09/5880 iniciada de oficio por esta Institucién, se cénén
algunos aspectos de las tarifas del agua que habidestacado en el Informe Especial
“Los servicios domiciliarios de agua potable” y quomsiderabamos debian clarificarse
definitivamente, con ocasion de la tramitacion gragntaria del proyecto de Ley de
Aguas de Andalucia y su previsible desarrollo meglatario.

Uno de estos aspectos es el relativo a la caliiogaridica como tasa o precio publico
de los derechos de naturaleza econdmica exigidtess gpersonas abonadas a los
servicios de agua.
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Se trata de una cuestién de indudable trascendgadime incide, entre otros, en los

procedimientos de elaboracion y aprobacion de &fas$, en sus procesos de

liquidacion o calculo, en el sistema para su ca@wr@aso de impago. A tal efecto, esta
Institucion considera necesario contar con un régisomun que sirva de referente para
todos los municipios andaluces, cualquiera qudasEamula de gestion del servicio de

suministro domiciliario de agua con que cuenten.

En segundo lugar, planteabamos de nuevo la neded@acorporar en las estructuras
de las tarifas todos los elementos que permitamdgor concrecion de los usos y
aprovechamientos de agua, a fin de particularizdo @osible los datos de consumo de
cada contrato.

En este sentido, haciamos referencia al cumplimidatlas obligaciones impuestas por
la Directiva Marco del Agua (Directiva 2000/60/Cte 23 de Octubre), asi como lo
dispuesto por el articulo 111.bis, apartado 2,Tésto Refundido de la Ley de Aguas
(Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de Julie3pecto a incentivar el uso eficiente
del agua y la contribucion a los objetivos medio@miales perseguidos.

Al objeto de incentivar efectivamente el consumspomsable de agua, esta Institucion
considera que las tarifas de agua deben recogemadalacién en funcion del numero
de personas que hacen uso del suministro.

Ello ha dado lugar a la formulacién de Resoluciatidggidas a entidades publicas a fin
de que se recojan tales modulaciones en sus OmbBnaeguladoras de la tasa por
prestacion de los servicios de abastecimiento,asaieato, vertido y depuracién de
aguas quejas 08/3571y 09/50. No obstante, las respuestas obtenidas se haadora
destacar la falta de habilitacion normativa o ldgwWtades técnicas y organizativas
para la individualizacion de las tarifas.

Estimamos que la existencia de una norma autonémpeg en ejercicio de su
competencia de proteccion de los recursos naturastableciese dicho requisito para
todos los sistemas tarifarios andaluces podrialserotor definitivo para incentivar el
consumo responsable de agua.

Finalmente, con relacion a las tarifas también tplmamos en la queja de oficio la
oportunidad de mejorar los sistemas de controkfuta de los consumos en periodos
mas breves de tiempo y mediante la utilizaciénetminales portatiles electrénicos.
Ello permitiria contextualizar los consumos, ayuttana reducir los efectos
acumulativos de las lecturas cuando se aplicarsigismas de bloques, y se ganaria
capacidad de reaccidn en casos de anomalias, isgagmntrol y respuesta ante
consumos inusuales.

Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas,la/ luz de los preceptos
estatutarios y constitucionales que consideramesta, formulabamos a la Agencia
Andaluza del Agua la siguienfugerenciarespecto de la que, como hemos indicado
anteriormente, no hemos obtenido aun contestacion:

“Que, bien en el necesario desarrollo reglamentario de la futura Ley
de Aguas de Andalucia o en el Reglamento especifico de tarifas que
pudiera aprobarse, o bien mediante la modificacion del vigente Reglamento
de Suministro Domiciliario de Agua, se incorporen al régimen normativo del
sistema tarifario doméstico los siguientes aspectos:

- definicion clara de la calificacion juridica —tasa o precio publico-

que deba darse al precio a satisfacer por el servicio de abastecimiento
domiciliario de agua y determinacion de unos criterios comunes sobre el
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procedimiento que deban utilizar todas las entidades suministradoras para
fijar sus tarifas.

- identificacion en las estructuras de las tarifas de todos los
elementos que permitan la mayor concrecibn de los usos y
aprovechamientos de agua a fin de particularizar en lo posible los datos de
consumo de cada contrato, incluyendo una modulacion de las tarifas en
funcion del nimero de personas que hacen uso del suministro y una
penalizacion de los consumos excesivos.

- establecimiento de una periodicidad mensual, o al menos
bimestral, en los sistemas de controles y lecturas de consumo doméstico a
fin de profundizar en los instrumentos de seguimiento y verificacion de los
consumos de agua y aplicar con caracter mas inmediato sistemas que
ayuden a su mejor aprovechamiento.”

2.1.6.2.  Aguas subterraneas

Con relacion a la proteccion del dominio hidraulgtdterraneo esta Institucién inicio
una queja de oficio relativa a las medidas de &atcion y control incorporadas en el
Anteproyecto de Ley de Aguas de Andalucia.

En estaqueja 09/2495 nos dirigimos a la Viceconsejeria de Medio Ambiente
manifestandole que compartiamos plenamente la wpdad de las medidas
incorporadas para garantizar el uso sostenibleaged, limitando su uso abusivo y
evitando la proliferacion de captaciones ilegalesaguas subterraneas, que ponen en
riesgo la pervivencia de nuestros acuiferos ylidadde sus aguas.

En nuestro escrito le trasladdbamos nuestra praoiup por el incremento de las
extracciones ilegales y la reduccidon generalizadalat reservas de agua como
consecuencia de una presion excesiva de la denmaodedente, tanto de los ndcleos
urbanos, como muy particularmente de la agricultdea regadio. Asimismo, le
planteabamos la necesidad de articular formulasa@ds para impedir que las
extracciones ilegales sigan produciéndose y pavartie aquellas situaciones de
ilegalidad que ya se hayan producido.

En tal sentido, manifestdbamos que la actividagalieia del organismo de cuenca se

habia mostrado claramente insuficiente y estimabague sus causas podrian estar en
buena medida relacionadas con la falta de medis®pales y materiales para llevar a

cabo una adecuada labor del inspeccidn, la inexistale un decidido impulso politico

a los planes de inspeccion y sancion de este gpafthcciones y la escasa conciencia
social acerca del dafio que se deriva de talesqasdiicitas.

Por todo lo anterior, con fecha 17 de Junio de 2@068nulabamos a la citada
Viceconsejeria Resolucién concretada en los sitgse@rminos:

“Sugerencia para la inclusién en la futura Ley de Aguas de
Andalucia de un precepto que, a semejanza de lo dispuesto en el art. 175
de la Ley 7/2002, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia, imponga las
empresas de sondeos y a las empresas que realicen instalaciones para la
extraccion de aguas el deber de exigir del promotor de la obra o instalacién
la acreditacion de la autorizacion administrativa para la realizacion de las
labores de investigacién, o de la concesién administrativa para la
extraccion y aprovechamiento de las aguas, debiendo cefirse en su
actuacioén al contenido y limites de dicha autorizacién y concesion.
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Sugerencia para la inclusion en la futura Ley de Aguas de
Andalucia de una regulacion similar a la contenida en el art. 207 de la Ley
7/2002, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, que suponga calificar
como infraccion la prestacién de servicios por parte de las empresas
especializadas en sondeos y extracciones sin exigir la acreditacion de la
correspondiente autorizacion para la realizacion del alumbramiento o para
la apertura de pozos, o de la pertinente concesion para la extraccion y
aprovechamiento de las aguas.

Recomendacion para que se elabore un plan sectorial de
inspeccion en relaciéon con las captaciones ilegales de aguas subterraneas
en el marco de la proteccion del dominio publico hidraulico y para que los
procedimientos sancionadores que se incoen a resultas de este plan de
inspeccion conlleven, ademas de la oportuna sancion, la obligacion de
reponer la situacion factica alterada, mediante la demolicion y el sellado de
las instalaciones destinadas a las extracciones ilegales.

Sugerencia para que se informe a las empresas especializadas en
sondeos y captaciones de aguas subterrdneas acerca de las
responsabilidades en que pueden incurrir si no respetan el ordenamiento
de aguas, informandoles, a su vez, de los dafios que se derivan de las
captaciones ilegales de aguas para el medio ambiente y el interés general.

Sugerencia en orden a poner en marcha camparfias informativas y
divulgativas acerca del régimen juridico y los procedimientos para obtener
las concesiones de aprovechamiento de aguas, con informacion especifica
sobre el régimen sancionador al respecto.”

Inmediatamente recibiamos la respuesta de la lisegeria manifestando haber dado
cumplida satisfaccion a las sugerencias formulatfasijose traslado de las mismas a la
Agencia Andaluza del Agua para que sean tenidasuenta en la planificacion y
ejecucion de sus actuaciones.
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SECCION SEGUNDA: VIII.- ADMINISTRACIONES TRIBUTARIA S
2.7.  Duplicidad cobro tasa por servicio mercado mun icipal.

llustra este apartado tpieja 07/4266 En su escrito los interesados exponian que desde
hacia mas de diez afios regentaban tres puestad arercado de abastos de Nijar.
Manifestaban los interesados que en virtud de oofdl Ayuntamiento, de fecha
2/12/04 se les requirio el abono de la tasa pompawdn de los citados puestos,
correspondiente a los ejercicios 2002/2003/2004 g8¢e se procediese al desglose de la
cantidad reclamada. Afadia una interesada queraerogas ocasiones habia solicitado
formalmente a ese Ayuntamiento el desglose dedasdades reclamadas al objeto de
conocer lo liquidado por cada uno de los periodefgamdos, habida cuenta que en
contra de lo que resultaba una practica habituahrde los citados periodos no se les
habia enviado por el Ayuntamiento los corresporidgerecibos.

En este sentido, apuntaban los interesados quesebrocimiento de este extremo los
situaba en una posicién de absoluta indefension.

De otra parte explicaban que la tasa reclamadasmondiente al periodo 2002 ya habia
sido abonada, circunstancia ésta que, al pareuoer,ptiesta en conocimiento del
Ayuntamiento en comunicacion de fecha 17/01/02.&pbargo, y pese a los reiteros
realizados no han obtenido respuesta alguna, ahtmtrario, les siguen reclamando
dicho periodo.

Continuaban los interesados su relato de los heelpticando que se habia procedido
al embargo en cuenta corriente.

Finalmente, contaban los interesados que ante s#siacion, se personaron en el
Ayuntamiento, desde donde se les trasladd el camipoode buscar una solucion al
problema, si bien, afladian los interesados queodiompromiso aun no se habia
materializado.

Esta queja se admitio a tramite solicitandose etgptivo informe del Ayuntamiento
de Nijar En su informe el Ayuntamiento se pronaremn los siguientes términos:

“Nos encontramos ante un supuesto de exaccién y pago de un
Tributo, en concreto de la Tasa por el servicio de mercado municipal,
regulada por su correspondiente Ordenanza fiscal, en el que el
comportamiento del Ayuntamiento, en principio, debe ser calificado de
ajustado a derecho.

Tras efectuar requerimiento de pago por parte de este
Ayuntamiento en Diciembre de 2004, recepcionada al efecto por parte de
ambos contribuyentes, los mismos no comparecen ante ese Ayuntamiento
para solicitar o alegar cuestién alguna, efectuando de manera continuada
un uso pacifico de las instalaciones objeto de este tributo. Es con
posterioridad a la realizacion del embargo en Junio del ejercicio 2007, dos
afios y medio después del requerimiento, cuando si comparece el
contribuyente al objeto de solicitar un desglose de la deuda y del importe
embargado, el cual se comunica mediante documento de fecha de 12 de
Julio de 2007, cuyo original retira la mencionada con fecha de 4 de
Octubre del corriente (documento anexo).
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(...) Una vez efectuado el embargo, esta Administracion no tiene
titulo juridico habilitante para proceder a devolucion de un ingreso indebido
y legalmente recaudado.”

Pues bien, antes de emitir esta Institucion cuatquionunciamiento, al respecto de la
cuestidon debatida, acordamos trasladar a los s#tdos el informe recibido a fin de que

nos formularan, si lo estimaban conveniente, cagitggaciones a su derecho pudieran
interesar.

Asi, a la vista de las alegaciones de los intemssadlicitamos del Ayuntamiento de
Nijar un nuevo informe, en el que se nos detalléaaractuaciones llevadas a cabo en el
procedimiento de apremio.

El Ayuntamiento tuvo a bien informar lo siguiente:

“Se realiza notificacion de providencia de apremio, mediante
publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Almeria nimero 242 de
fecha 20 de Diciembre de 2006, al haberse intentado la misma dos veces
en el domicilio fiscal del obligado tributario con resultado negativo al no
haber sido recogida la misma en la oficina de correos; de los siguientes
recibos por los conceptos que se especifican:

N° recibo Ejercicio Concepto

500874/06 2002 Servicio mercado municipal. Puestos 1y 2
500877/06 2003 Servicio mercado municipal. Puestos 1 y 2
500882/06 2004 Servicio mercado municipal. Puestos 1y 2

Se inicia expediente administrativo de apremio con fecha 8 de
Marzo de 2007, con el numero 2007/000000211 y a nombre del
contribuyente (...)

Se realiza notificacion de providencia de apremio en el domicilio
fiscal del contribuyente con fecha 09 de Abril de 2007, el siguiente recibo:

N° recibo Ejercicio Concepto

597950/06 2006 Servicio mercado municipal. Puestos 1y 2

Con fecha 01 de Junio de 2007 se acumula, el anterior recibo, al
expediente de apremio 2007/000000211, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 75.3 del Reglamento General de Recaudacién, aprobado
mediante Real Decreto 939/2005 de 29 de Julio.

Se realiza embargo de dinero en entidades de crédito, en fecha 15
de Junio de 2007, por un importe total de 2.702,84€.

Se anula el recibo 500874/06 a nombre de (...) del ejercicio 2002
del Servicio de mercado municipal, puestos 1y 2, al haber sido abonado el
mismo con fecha 26 de Abril de 2002.

Con fecha 25 de Junio de 2007 y con motivo de la anulacion del

recibo 500874/06 se realiza el levantamiento o liberacion de la retencion
efectuada con fecha 15 de Junio de 2007, por la cantidad de 656,10€.

50



Con fecha 12 de Julio de 2007, se procede a la aplicacion de los
débitos del expediente de apremio con el saldo del mismo que asciende a
2.046,74€. El justificante de los recibos aplicados es retirado por el
contribuyente con fecha 4 de Octubre de 2007.”

En efecto, examinado detenidamente el informe igkijunto con la informacién que
obraba en poder de esta Oficina, en aras a podptaadina resolucion definitiva en la
gueja con las debidas garantias, nos vimos encksitiad de interesar una vez mas de
ese organismo la emision de un nuevo informe gueug@se un pronunciamiento
expreso, claro y detallado sobre los siguiente®eds puntuales:

-“ En primer lugar debera ese ayuntamiento acreditarnos las
distintas notificaciones que se han practicado con los interesados en los
procedimientos de apremio incoados.

- Como justifica ese ayuntamiento que se en su informe se diga que
con fecha 25 de junio de 2007 y con motivo de la anulacion del recibo

correspondiente al ejercicio 2002, se realiza el levantamiento o
liberacion de la retencién efectuada con fecha 15 de junio de 2007, por la
cantidad de 656,10 euros, y sin embargo en comunicacion de la alcaldia de
fecha 17 de septiembre de 2007 dirigida a los interesados se vuelva a
requerir de pago el ejercicio 2002.

- Constatado el error en que incurre ese ayuntamiento al embargar
las cantidades correspondientes al ejercicio 2002. ¢Se ha procedido a la
devolucion o liberacion de el embargo trabado con la consiguiente
liquidacion de intereses?. En caso de que la respuesta fuese negativa,
solicitamos conocer los argumentos que avalan la actuacion de ese
Administracion.

- De otra parte, consta a esta Institucibn que en numerosas
ocasiones los interesados han solicitado de ese ayuntamiento que se
procediera al desglose delas cantidades embargadas correspondientes a
los ejercicios 2003,2004 y 2005, sin que hasta la fecha hayan recibido
respuesta en sentido alguno. Es por ello por lo que esta Institucidn interesa
de ese ayuntamiento que se proceda al desglose solicitado, informandonos
al respecto.

- En cuanto al ejercicio 2006, los interesados manifiestan que el
mismo fue abonado en su momento, no obstante al parecer ese
ayuntamiento sigue reclamando el mismo. Asi pues con el animo de
clarificar los hechos quisiéramos conocer la posicion que mantiene ese
Ayuntamiento.”

Pues bien, tras recibir el nuevo informe solicitpdolimos concluir que de una parte,
las notificaciones con los interesados se habiactipado siguiendo el procedimiento
legalmente establecido, de manera que, no proesiifmar su peticion al considerar
gue no existia vicio en la practica de las notdicaes.

Sin embargo, en cuanto a los dos recibos en logiguaba el afio 2006 como periodo
impositivo, y cuya titular era la interesada, euAtamiento mantenia que ello se debio
a un error, correspondiendo uno de estos recibgemicio 2005.

A los fines de esclarecer la cuestion debatidapgyar asi la tesis municipal, el
Ayuntamiento manifestaba que los recibos estabanerados, correspondiendo al
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recibo del afio 2005 el numero de recibo 502842debhfio 2006 el nimero de recibo
597950. Sin embargo entre la documentacion adpinteentado informe no figuraba la
copia de dichos recibos con la correspondiente rasiga.

Considerando pues, que la existencia de estosoreciton su correspondiente
numeracién, bien en formato papel o en soportenmtico, constituirian una prueba
absolutamente relevante a los fines de desvirmgokicion o tesis que mantenia la
interesada, confirmando de esta forma la defengalael ayuntamiento, en sucesivas
ocasiones interesamos del departamento competentesd organismo que nos
remitieran la referida documentacion.

Sin embargo tras varios intentos infructuosos, Iy ebanimo de poder adoptar una
resolucién definitiva en el presente expedientegdeja, nos personamos en las
dependencias del Servicio de Recaudacién de esetaygiento, requiriendo al
funcionario encargado del asunto a fin de que sefaalitara copia de los recibos
correspondientes a la tasa por servicio de merpad@! periodo 2002 a 2007, de los
interesados. No obstante, dicho funcionario matdifés imposibilidad de atender el
requerimiento, toda vez que la documentacion red@@o aparecia ni en soporte papel,
ni informético.

Por ello, el funcionario actuante solicito se teaediese un plazo prudencial con la
finalidad de poder realizar las investigacionesrtypras al respecto.

Pues bien, Aproximadamente un mes después de afeetia visita se recibidé en esta
Institucién un informe de la Alcaldia, en el ques@ a manifestar de manera expresa
que se remitia la informacion solicitada por est&iga, lo cierto era que se habian
“olvidado” de remitir los recibos solicitados.

Por consiguiente y a la vista de lo actuado emdagmten queja, consideramos que al no
aportarse los recibos, habia que considerar gayguetamiento giro y cobro dos veces a
la interesada la tasa por servicio de mercado smoreliente al periodo impositivo
2006,.

En consecuencia, de acuerdo con lo estableciad @n.29.1 de la Ley Reguladora de
esta Institucién, formulamos al Ayuntamiento deaNias siguientes Recomendaciones:

-“ Que sin mas demoras se proceda a la devolucion a la Sra.(...) de
las cantidades abonadas indebidamente en concepto de tasa por servicio
de mercado correspondiente al afio 2006, que abono por duplicado.”

De otra parte, y en aras a evitar que situacionesocla que centra el objeto de la
presente queja, se volviesen a suceder, procedamfosmular al Ayuntamiento la
siguiente Recomendacion

“Que se adopten las medidas que resulten necesaria con la
finalidad de que en adelante todos los recibos que emita ese ayuntamiento
figuren numerados”.

Recibido nuevo informe del Ayuntamiento de Nijam, e mismo se manifiesta que se
adjunta la documentacion requerida por esta l#bitu No obstante, al momento de
redaccion de estas lineas dicho informe se en@ientfase de estudio y valoracion.
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2.8. Disconformidad con el hecho de que los Ayuntam ientos reconozcan
subvenciones o0 ayudas en concepto de IBI Unicamente a aquellas
personas empadronadas en el municipio.

Para ilustrar este apartado sirvan de ejemplajlegas 09/1979, 09/4788 y 09/5662,
referidas a tres municipios distintos de la prodnde Malaga y lajueja 09/6126
referida éste a un municipio granadino .

En estas quejas los interesados exponian que mpietarios de un inmueble, si bien
no eran residentes en la localidad donde éste mababy por consiguiente no se
encontraban empadronados en dicha localidad.

Explicaban los interesados que el ayuntamientonmda una serie de ayudas o
bonificaciones en concepto de IBI, si bien a éstd® podian acogerse aquellas
personas que se encontraban empadronadas en elpiauni

Entendian los interesados que dicha actuacion aeeser discriminatoria conculcaba
el principio de igualdad reconocido constitucionate, toda vez que segun su opinion,
no existia fundamento alguno que viniese a avalddigamente la diferencia de

tratamiento fiscal dispensado a los ciudadanosppde del ayuntamiento por el mero
hecho de estar o no empadronado en el municipio.

2.9. Liquidacion tasa de recogida residuos solidos urbanos a aquellas
personas que no habitan el inmueble gravado.

Sirvan para ilustrar este apartado la cita deitasentes quejagjueja 08/5180, queja
09/177 y queja 09/59370s interesados en las queja relacionadas conbaleigue no
ostentaban la condicién de sujeto pasivo de larssacionada en este epigrafe, toda
vez que ellos no habitaban en el domicilio al qu@restaba el servicio que gravaba la
tasa. Considerando los interesados que el hechanibiip que gravaba la referida tasa
era la prestacion del servicio al contribuyentemdera que resultaba requisito sine
gua non para ser sujeto pasivo que la prestaci®edacio fuese efectiva.

2.10. Incremento excesivo del IBI en determinados m  unicipios.

Este epigrafe lo ilustra lueja 09/2107]a queja 09/1579]a queja 09/4558y la queja
09/4790.Estas quejas tenian un unico denominador com(suldala, calificada por los
interesados como excesiva o0 desorbitada del 1Bl afio 2009.

Estas quejas fueron admitidas a tramite, recibigmdos informe preceptivos de los
ayuntamientos que habian sido requeridos.

Pues bien, también la respuesta fue unanime ers todocasos. Los Ayuntamientos
explicaban que los inmuebles en cuestion habiandifeto de una revision catastral,
modificandose ésta al alza. Comoquiera que el kcalde la base liquidable del

impuesto se realiza tomando como referencia elr\atastral de bien gravado, al ser
éste superior al del afios anteriores, provoca ,nss, una subida del la cuota
liquidable.

En efecto, tras examinar los distintos informesbidos, asi como la normativa de
aplicacion hubimos de concluir que la actuaciétadecorporaciones locales se ajustaba
integramente a la normativa vigente en la matB@&manera que la busqueda de una
solucion al problema creado pasaba por formulaopartuna reclamacién ante el
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Catastro, planteando ante dicho organismo la disomidad con la revisién catastral
practicada
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