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Declaracion de los defensores sobre la buena

administracion

| Defensor del Pueblo de Espafa,

el Defensor del Pueblo Andaluz, la

Sindica de Greuges de Catalunya,
la Valedora do Pobo de Galicia, la Dipu-
tada del Comun de Canarias, la Justicia
de Aragdn, el Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, el Procurador del
Comun de Castillay Ledn, el Defensor del
Pueblo de Navarra / Nafarroako Arartekoa,
y el Ararteko del Pais Vasco,han aproba-

do un decélogo tras la celebracién de las
XXXVIl Jornadas de Coordinacién de De-
fensorias del Pueblo celebrada el pasado
mes de octubre y dedicadas al analisis del
derecho a la buena administracion.

La labor de los servidores publicos debe
garantizar el derecho de las mujeres y
hombres a ser oidas, a recibir informa-
ciéon comprensible y a participar acti-

vamente en los procedi-
mientos administrativos,
poniendo a la persona en
el centro de las actuacio-
nes administrativas. La
empatia y la sensibilidad
social son esenciales en
el trato con la ciudadania,
de manera muy especial
en las relaciones con las
personas vulnerables.2 Las
defensorias gozan de una
posicion privilegiada para
conocer practicas de mala
administracién. Por tanto,
deben velar por el respeto
al derecho a una buena
administracién, contribuir
a su desarrollo, concretar
estadndares de diligenciay
promover su conocimien-
to publico.

> Enlace al Decdlogo

JesUs Maeztu destaca el “rol social” de la Defensoria

del Pueblo andaluza

esus Maeztu, Defensor del Pueblo andaluz en fun-
que, dentro de

la defensa juridica de los derechos, tiene marcada
esta institucién en Andalucia, en unas jornadas organiza-
das en la capital jiennense los pasados 8 y 9 de noviem-
bre por la Universidad de Jaén y el Centro de Estudios

|n

ciones, ha destacado el “rol socia

Sociales y Juridicos del Sur de Europa.

Maeztu ha reiterado el mensaje acufiado por la Institu-
cidn en su 40 aniversario, No asumas como normal lo
inaceptable, para significar que implica la defensa del Es-
tado Social y Democratico de Derecho, por cuanto invita
a los andaluces y andaluzas a ejercer legitimamente sus
derechos, a aprender a reivindicarlos y a los responsables
publicos a respetar el orden establecido.

© INFORMACION



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/jesus-maeztu-destaca-el-rol-social-de-la-defensoria-del-pueblo-andaluza-en-una-jornada
https://www.ararteko.eus/es/xxxvii-jornadas-de-coordinacion-de-defensorias-del-pueblo-0
https://www.ararteko.eus/es/xxxvii-jornadas-de-coordinacion-de-defensorias-del-pueblo-0
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/las-defensorias-del-pueblo-reclaman-a-los-servidores-publicos-empatia-y-sensibilidad
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DIA INTERNACIONAL DE LA INFANCIA: El Defensor
reclama un pacto social “cohesionado” para la
proteccion de los derechos de los niflos y las ninas

| Defensor de la In-

fancia y Adolescen-

cia de Andalucia,
JesUs Maeztu, ha recla-
mado un pacto social “co-
hesionado” que garantice
la proteccion de los dere-
chos de los nifos, nifas y
adolescentes, ya que, en
su opinién, la defensa de
este colectivo constituye
uno de los mayores retos
presentes y futuros de la
sociedad.

Fundacién

Cajascl

El Defensor ha pedido
“politicas publicas Utiles y
estrategias adecuadas”, al
tiempo que ha destacado
gue este compromiso lo
estan poniendo de mani-
fiesto mas de un centenar
de representantes de uni-
versidades, colegios profe-
sionales, sindicatos, y enti-
dades sociales, entre otros,

Infancia.

Proteger los derechos
digitales de los ninos y las
ninas en Andalucia

gue pertenecen al Foro Profesional por la

En el marco del Dia Mundial de la In-
fancia, el Defensor ha presentado en la
Fundacién Cajasol, en Sevilla, la publica-
cion Caminando hacia un nuevo contra-

to social. Del debate a la accidén junto al
coordinador de este Foro, Ighacio Gémez
de Terreros, promotor de unas jornadas
celebradas en el mes de mayo cuyas con-
clusiones recopila esta publicacion.

© INFORMACION

a Defensoria de la Infancia y Save the Children

han alentado a los poderes publicos a proteger

los derechos digitales y la seguridad de los nifios
y las nifias en Andalucia. Entre otras cuestiones, han
animado a impulsar la aprobacién de una estrategia
autondmica de lucha contra la violencia hacia la in-
fancia que incluya medidas destinadas a garantizar la
proteccién de la infancia en el entorno digital.

En su intervencién en la jornada #DerechosEnRed. Por
un entorno digital seguro para la infancia, organizada
el pasado mes de octubre en Cadiz por la Defensoria
de la Infancia y Save the Children, el Defensor en fun-
ciones, JesUs Maeztu, ha seflalado que la comunidad
auténoma tiene todavia importantes iniciativas que
poner en marcha, como es el caso de la elaboracidn
de una Estrategia Autonémica para la Erradicaciéon de
la Violencia.

© INFORMACION


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-de-la-infancia-de-andalucia-reclama-un-pacto-social-cohesionado-para-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/la-defensoria-de-la-infancia-y-save-children-alientan-a-proteger-los-derechos-digitales
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Conocemos los retos y lineas de actuacion de
las entidades que defienden los derechos de la

poblacion penitenciaria

| Defensor del Pueblo andaluz en

funciones, JesUs Maeztu, ha man-

tenido una reunién en el centro pe-
nitenciario de Mordn de la Frontera con
entidades que defienden los derechos
de las personas privadas de libertad para
abordar retos y lineas de actuacion. Entre
otros retos, EnRedes ha destacado la ne-
cesidad de desarrollar estrategias para la
inclusidon de personas inmigrantes; abor-
dar la salud mental y la discapacidad; es-
trategias para prevenir el sinhogarismo
en personas ex reclusas; la defensa de la
reinstauracion del subsidio por excarce-
lacién y, en su caso, agilizar el acceso al
Ingreso Minimo Vital (IMV), asegurar el
transporte a los centros penitenciarios, y
el fomento de la inclusion laboral.

& INFORMACION

“Equipaje para la libertad”, una iniciativa para la
reinsercion social de las personas privadas de libertad

| Defensor del Pueblo Andaluz en funciones, Je-
sUs Maeztu, mantuvo el pasado miércoles, 13 de
noviembre, un encuentro con una representacion
de personas privadas de libertad que han participado
en el certamen literario de relatos penitenciarios “Equi-
paje para la libertad”; una iniciativa de la asociacién Za-
gueo en colaboracién con el Ayuntamiento de Sevilla.
Una decena de estos autores, que se encuentran en el
centro penitenciario de Morén de la Frontera, fueron los

encargados de exponer una breve resefia de sus relatos,
auténticos testimonios de vivencias, duros y desgarrado-
res, pero también de esperanza y de segundas oportu-
nidades, como ellos mismos resumieron.

Proyectos como este, dijo el defensor, contribuyen a
cumplir con el mandato constitucional para las penas
privativas de libertad, reco-
gido en el articulo 25.2 de la
Constitucidon y referido a la
reeducaciéony la reinserciéon
social. “La reduccién de la
reincidencia es fundamen-
tal para construir socieda-
des inclusivas y sostenibles,
tal y como se contempla
en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible”, dijo
Jesus Maeztu.

E.'quipaje para la
Libertad

NoSpo
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https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/conocemos-los-retos-y-lineas-de-actuacion-de-las-entidades-que-defienden-los-derechos-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/equipaje-para-la-libertad-una-iniciativa-para-la-reinsercion-social-de-las-personas

Boletin dPA NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2024

noticias breves

noticias BREVES

Autorizan 40 horas para el alumnado de
necesidades especiales, asumidas por dos
profesionales

El personal encargado de los expedientes de
parejas de hecho deberdn mejorar la gestion de las
notificaciones

El Ayuntamiento de Trevélez informa a la
interesada de las obras en una calle

Se revoca resoluciéon de reintegro de ayuda para
alumno con necesidades especificas de apoyo
educativo

El Ayuntamiento actua ante la utilizacién por
motocicletas de una rampa para personas con
movilidad reducida

Introducen mejoras en el programa del bono
digital para colectivos vulnerables en Andalucia
con objeto de mejorar el alcance de la convocatoria
de 2024

La alumna se encuentra matriculada en el instituto
ofertado y dispone de los recursos que precisa

Dan respuesta a su escrito sobre una supuesta
captacion ilegal de agua en una parcela cercana a
su domicilio

Retiran la imagen de su hija en publicacionesy
redes sociales al no contar con la autorizacién de
su padre

Estudian los problemas severos de
comportamiento de su hija adolescente, ingresada
en un centro de proteccién

El Ayuntamiento de Nijar actualiza las ordenanzas
de ruido conforme al modelo de la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias

La empresa de inspeccién de automaoviles valora
el uso del aparato que mide la profundidad

del dibujo de los neumaticos en casos de
disconformidad

Informan de la sustitucion del motor de la torre de
refrigeracion del centro de salud que generaba un
problema de ruidos

El Ayuntamiento de Chipiona impulsa que se
adopten todas las medidas oportunas para evitar
las molestias de un pub a los vecinos

Nos informman de que se han realizado las
reparaciones y adecuaciones del carril de camino a
una aldea

El Ayuntamiento de Almeria nos informa de la
demolicién del inmueble motivo de queja por el
estado de abandono en que se encuentra

Su hijo alumno con necesidades educativas
especiales obtiene plaza de formacidén profesional
basica

Atienden la solicitud de cantidades devengadas
y no percibidas de la prestacién econémica para
cuidados en el entorno familiar

Un matrimonio octogenario por fin accede a
plazas en el centro residencial solicitado



https://www.defensordelmenordeandalucia.es/autorizan-40-horas-para-el-alumnado-de-necesidades-especiales-asumidas-por-dos-profesionales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/informan-de-la-sustitucion-del-motor-de-la-torre-de-refrigeracion-del-centro-de-salud-que-generaba
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-que-se-han-realizado-las-reparaciones-y-adecuaciones-del-carril-de-camino-a-una
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/su-hijo-alumno-con-necesidades-educativas-especiales-obtiene-plaza-de-formacion-profesional-basica
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/un-matrimonio-octogenario-por-fin-accede-a-plazas-en-el-centro-residencial-solicitado
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-trevelez-informa-a-la-interesada-de-las-obras-en-una-calle
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-actua-ante-la-utilizacion-por-motocicletas-de-una-rampa-para-personas-con-movilidad
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/la-alumna-se-encuentra-matriculada-en-el-instituto-ofertado-y-dispone-de-los-recursos-que-precisa
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/retiran-la-imagen-de-su-hija-en-publicaciones-y-redes-sociales-al-no-contar-con-la-autorizacion-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-nijar-actualiza-las-ordenanzas-de-ruido-conforme-al-modelo-de-la-federacion
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/el-personal-encargado-de-los-expedientes-de-parejas-de-hecho-deberan-mejorar-la-gestion-de-las
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/se-revoca-resolucion-de-reintegro-de-ayuda-para-alumno-con-necesidades-especificas-de-apoyo
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/introducen-mejoras-en-el-programa-del-bono-digital-para-colectivos-vulnerables-en-andalucia-con
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-chipiona-impulsa-que-se-adopten-todas-las-medidas-oportunas-para-evitar-las
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-de-almeria-nos-informa-de-la-demolicion-del-inmueble-motivo-de-queja-por-el-estado
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/atienden-la-solicitud-de-cantidades-devengadas-y-no-percibidas-de-la-prestacion-economica-para
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/retiran-la-imagen-de-su-hija-en-publicaciones-y-redes-sociales-al-no-contar-con-la-autorizacion-de
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/estudian-los-problemas-severos-de-comportamiento-de-su-hija-adolescente-ingresada-en-un-centro-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-empresa-de-inspeccion-de-automoviles-valora-el-uso-del-aparato-que-mide-la-profundidad-del-dibujo
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Reunion con el secretario general de Institucio-
nes Penitenciarias. Agradecemos la colaboracion
prestada para analizar los recursos publicos que se
implementan en las prisiones andaluzas, con el obje-

Trabajamos con el alcalde de Cadiz asuntos de in- tivo de facilitar la reinsercion de las personas privadas

terés para la ciudad.

La Oficina de Aten-
cion Ciudadana del
Defensor se desplaza
a Fuengiroa y Torre-
molinos. La Oficina
de Informacién y aten-
cién a la ciudadania
estuvo los dias 28 y 29
de noviembre aten-
diendo a los vecinos y
vecinas de ambos mu-
nicipios y reuniéndose
con los colectivo de la
zonay los servicios so-
ciales comunitarios

de libertad en la sociedad.

Comunicado de los defensores y
defensoras del pueblo sobre los
efectos de la Dana. Han expresado
toda su solidaridad y apoyo a las
miles de personas afectadas, junto
con sus Mmas sinceras condolencias
a las familias de las victimas y des-
aparecidos.

Nc

loii



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/trabajamos-con-el-alcalde-de-cadiz-asuntos-de-interes-para-la-ciudad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/trabajamos-con-el-alcalde-de-cadiz-asuntos-de-interes-para-la-ciudad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/comunicado-de-los-defensores-y-defensoras-del-pueblo-sobre-los-efectos-de-la-dana
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/comunicado-de-los-defensores-y-defensoras-del-pueblo-sobre-los-efectos-de-la-dana
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/comunicado-de-los-defensores-y-defensoras-del-pueblo-sobre-los-efectos-de-la-dana
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Salud mental en la = ’./
infancia: la Red Nifhez y /o‘ S~
Adolescencia de la FIO Red de Nifiez y Adolescencia
hace un Ilamamiento e gczllg‘J‘:EJs(nﬂr\::NM“\

Las instituciones que integramos la Red Nifez y Adolescencia de la Fede-
racion lberoamericana del Ombudsperson hacemos un llamamiento a las
autoridades nacionales y locales de los paises que formamos parte, para que
se prioricen y lleven a cabo medidas urgentes que garanticen el derecho a
la salud mental de las infancias y adolescencias. En concreto, la Red Nifiez
y Adolescencia de la Federacion lberoamericana del Ombudsperson, en la
que se integra la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia, demanda generar espacios
institucionales y comunitarios que permitan abordar la importancia del derecho a la salud mental.

& INFORMACION

El Defensor del Pueblo andaluz #NoHayExcusa

alienta a las mujeres que sufren 3?,;"5,?%?,2&'33'

. violencia a denunciar esas de I? Vif"ﬁ}.‘cia
. . contra ia r
situaciones ue

*** Ni una mas - denuncia 016 ***

. dP
Como cada 25 de noviembre, el Defensor del Pueblo an-

daluz se suma al Dia Internacional de la Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer para seguir concienciando
sobre la necesidad de prevenir y frenar todo acto de violencia. El Defensor insiste en la necesidad
de “contar estas historias, para que los malos tratos y abusos dejen de ser invisibles, porque las
consecuencias pueden ser irreversibles si no se detectan a tiempo”.

© INFORMACION

Un total de 191 dibujos y videos ' XV
que reflejan los Derechos de los Py Atolescantia AnGalucia 2024
ninos y ninas e

Del 8 de oct al 2 de dic
participa y consigue premios. jInférmate!

. El pasado 2 de diciembre concluyd el concurso “Asi veo mis dpses
derechos”, gue convoca el Defensor de la Infancia y Adoles-
cencia de Andalucia para promocionar y difundir los dere-
chos de la infancia entre e alumnado de Primaria, Secundaria
y Educacién Especial, de Andalucia. Un total de 148 dibujos
y 43 videos se han presento a este concurso que se fallard el
préoximo 16 de diciembre

unicef @) | qpsmomcus



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/la-red-ninez-y-adolescencia-de-la-fio-hace-un-llamamiento-para-que-se-garantice-el
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/el-defensor-del-pueblo-andaluz-alienta-a-las-mujeres-que-sufren-violencia-a-denunciar
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