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Ley 9/1983, de 1 de diciembre, del Defensor del Pueblo Andaluz. ●

Reglamento de Organización y Funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz (texto●

consolidado).  

A  continuación  se  enlaza  el  texto  original  del  mencionado  Reglamento  (BOJA
núm.124 de 28 de diciembre de 1985)  y sus diversos cambios: Modificado por los
Acuerdos de la Mesa del Parlamento de Andalucía de 14 de abril de 1988 (BOJA núm.
34, de 29 de abril), de 12 de febrero de 1997 (BOJA núm. 27, de 4 de marzo de
1997), de 30 de julio de 2002 (BOJA núm. 111, de 21 de septiembre), y de 18 de
marzo de 2009 (BOJA núm. 66, de 6 de abril). También modificado por Acuerdo de la
Mesa de la Diputación Permanente de 19 de diciembre de 2018 (BOJA núm. 4, de 8
de enero de 2019).

Resolución de 29 de abril de 2020 del Defensor del Pueblo Andaluz por la que se aprueba el●

procedimiento general para la tramitación de quejas.
​Manual de procedimiento de tramitación de quejas. Abril 2021 ​❍

Estatuto de Personal del Defensor del Pueblo Andaluz.●

Normas de gestión económica-presupuestaria del Defensor del Pueblo Andaluz.●

Normas de Contratación del Defensor del Pueblo Andaluz. Ver la modificación aprobada●

mediante Resolución de su titular de 17 de mayo de 2024 (BOPA 439 de 23-5-2024).
Acuerdo de 20 de julio de 2016, de la Mesa del Parlamento, por el que se aprueba la●

Instrucción nº 1 de 2016 sobre determinados aspectos del control de la gestión
económico-financiera del Parlamento de Andalucía y del Defensor del Pueblo Andaluz.

Resolución de 25 de septiembre de 2008, de supresión y creación de ficheros de datos de●

carácter personal. 
Resolución de 1 de septiembre de 2010, del Defensor del Pueblo Andaluz y del Defensor del●

Menor de Andalucía, por la que se crea la sede electrónica y el registro electrónico de estas
instituciones.
Carta de Servicios y buena práctica administrativa del Defensor del Pueblo Andaluz.●

Resolución del Defensor del Pueblo Andaluz, de 20 de diciembre de 2018, sobre horario y●

jornada del personal que presta sus servicios en la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz
Resolución del Defensor del Pueblo Andaluz, de 22/09/2020, por la que se aprueba el protocolo●

de actuación ante síntomas de Covid-19 en el Defensor del Pueblo Andaluz
Resolucion de 28-12-2020 del Defensor del Pueblo Andaluz por la que se aprueba la●
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realización de una auditoría interna en relación a la verificación de cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa impuestas por la normativa de transparencia
Resolución de 2-2-2021 por la que se modifica transitoriamente el plan de contingencia●

Covid-19 del Defensor del Pueblo Andaluz en lo que se refiere al teletrabajo
Resolución de 12-3-2021 por la que se deja sin efectos la Resolución de 2-2-2021 por la que se●

modifica transitoriamente el plan de contingencia covid-19 en el Defensor del Pueblo Andaluz
en lo que se refiere al Teletrabajo
Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucía. En los artículos 24 y 25 se●

establece la misión y funciones del Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucía, la
disposición adicional 9ª cambia la denominación del Defensor del Menor de Andalucía y en la
disposición final 3ª cambia la Ley 9/1983.
Resolución de 10 de marzo de 2022 del Defensor del Pueblo Andaluz por la que se regula el●

uso de ropa de trabajo uniforme para el grupo de ujieres, responsable de mantenimiento y
conductor de la Institución
Resolución de 10-5-2022 de la Secretaría General del Defensor del Pueblo Andaluz por la que●

se aprueba la modificación del Inventario de Actividades de Tratamiento de la Institución y se
ordena su publicación en el portal de transparencia.    Pinchando aquí acceda a la consulta de
la actual versión del Inventario de Actividades de Tratamiento
Resolución de 8-3-2023 del Defensor del Pueblo Andaluz por la que se aprueba el I Plan de●

Igualdad del Defensor del Pueblo Andaluz y de la Defensoría de la Infancia y Adolescencia de
Andalucía
Resolución de 26 de julio de 2024 del Defensor del Pueblo Andaluz y de la Defensoría de la●

Infancia y Adolescencia de Andalucia por la que se aprueban las normas que regulan la
política de seguridad de información en la Institución
Resolución de 29 de octubre de 2025, del Defensor del Pueblo Andaluz y de la Defensoría de la●

Infancia y Adolescencia en Andalucía, por la que se regula la sede electrónica de la Institución.
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