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Xlll.  POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO.
1. Introduccién.

Por razones de estructura del Informe, en el presente Capitulo se describen
aquellas quejas directamente relacionadas con las Politicas de Igualdad de Género; a este
respecto, hay que recordar que esta Institucion ya decidié hace algunos afios, el tratamiento
transversal de las quejas que ante la misma se presentan, correspondiendo a esta Area la
coordinacién del presente Informe Anual en este punto.

Es por ello que las quejas relativas a exclusién social, minorias étnicas y
Programa de Solidaridad de los Andaluces y las relativas a los derechos de la ciudadania en
materia de informacién y atencion ciudadana por parte de las Administraciones Publicas y
las de Administracion electrénica, se analizardn en los Capitulos correspondientes a
Servicios Sociales y Dependencia y algunas de las afectantes a los derechos ciudadanos de
informacion y atencién por parte de la Administracion, en el Capitulo XIV, en el epigrafe
correspondiente a la Administracion Electronica.

En materia de igualdad, no podemos sino aludir en primer lugar a que en el afio
2010, la Unién Europea ha renovado su compromiso por seguir avanzando en la lucha
contra las desigualdades y contra la violencia de género, en el marco de los principios que
se establecieron en la IV Conferencia Mundial de la Mujer, celebrada en Beijing (China), en
el afio 1995 y en la Plataforma de Accidn que surgio a raiz de la misma. Tal acontecimiento
tuvo lugar en el mes de Febrero pasado, en la Ciudad Andaluza de Cadiz, en la que
Ministras y representantes de los gobiernos de la UE, constituidas en la Il Cumbre Europea
de mujeres en el poder, evaluaron la aplicacion de la Plataforma de Accion y adoptaron una
declaracién, conocida ya como la “Declaracion de Cadiz: Hacia sociedades eficientes y
sostenibles”, en la que, entre otras cosas, se manifiesta que estos tiempos de crisis ofrecen
una oportunidad Unica para el cambio, ya que la igualdad entre mujeres y hombres es una
condicion previa para el crecimiento sostenible, el empleo, la innovacion, la competitividad y
la cohesion social.

Por ello, las personas patrticipantes, desde su posicion de liderazgo politico en el
plano Nacional y en el de la UE, adoptaron una serie de compromisos, tales como trabajar,
para que los Estados Miembros y las instituciones de la UE aseguren una participacion
equilibrada de mujeres y hombres en todos los espacios de responsabilidad; para que los
gobiernos nacionales y las instituciones de la UE promuevan la corresponsabilidad de
mujeres y hombres en el &mbito doméstico y de los cuidados, contribuyendo asi a facilitar el
acceso igualitario de mujeres y hombres a los puestos de responsabilidad y de toma de
decisiones; para que la igualdad de género sea una prioridad en las agendas politicas de los
Estados Miembros y de la UE y a intensificar los esfuerzos para identificar y abordar los
obstaculos que dificultan, impiden o limitan la participacion de las mujeres en los ambitos de
responsabilidad, en particular de decision politica y econdmica y de generacion de
conocimiento.

Se comprometieron también a impulsar en sus respectivos Gobiernos e
instituciones europeas la consideracion de posibles cambios normativos, que incorporen la
transversalidad de género, medidas de accién positiva, umbrales y metas que promuevan
una participacion mas equilibrada de las mujeres y los hombre en los ambitos politico,
publico y econémico de las mujeres; incorporar la dimension de género en las respuestas
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frente a la crisis econdmica, financiera y de empleo, teniendo en cuenta el distinto impacto
gque ésta tiene en mujeres y hombres y para que ello se refleje en la proxima Estrategia
2020.

Finalmente hacian un llamamiento a los Gobiernos de los 27 Estados Miembros,
a las instituciones de la UE, a los agentes sociales y econdmicos, a los medios de
comunicacion, a las instituciones académicas y cientificas y a todos los hombres y mujeres,
para que remuevan los obsticulos que impiden la plena participacion de las mujeres en
todos los ambitos de la sociedad y su acceso y permanencia en los puestos de toma de
decisiones, contribuyendo asi a sociedades mas justas, mas iguales, mas inclusivas y
eficientes.

Ya en el @&mbito nacional, hemos de recordar que en nuestro Informe Anual del
afio 2009, informdbamos sobre la aprobacion del | Plan Estratégico para la Igualdad de
Hombres y Mujeres en Andalucia, en fecha de 19 de Enero de 2010, que ya estaba previsto
en el articulo 7 de la Ley 12/2007, de 26 de Noviembre, para la promocion de la igualdad de
género en Andalucia.

Pues bien en este afio, se han seguido desarrollando en nuestra Comunidad
algunas de las previsiones de esta norma, concretamente su articulo 60, en lo que atafie a
la regulacion de las Unidades de Igualdad de Género en la Administracién de la Junta de
Andalucia, lo que se ha efectuado mediante el Decreto 275/2010, de 27 de Abril. Dichas
Unidades, fueron creadas por el mencionado articulo 60 en todas las Consejeria de la Junta
de Andalucia y concebidas como un instrumento para favorecer y abrir nuevas vias para la
integracion efectiva del objetivo de la igualdad de mujeres y hombres en el disefio,
desarrollo, seguimiento y evaluacion de la practica administrativa de la Administracién de la
Junta de Andalucia.

Por lo que respecta a la lucha contra la violencia de género, el afio 2010 ha sido
tristemente célebre, por cuanto que, por una parte, ha aumentado el nimero de victimas
con resultado de muerte a causa de la violencia de género respecto del afio 2009, en el que
se produjeron 55, frente a las 71 de este afio y, por otra, debido a que nuestra Comunidad
sigue encabezando la lista del Mayor niumero de fallecimientos de mujeres por esta causa,
con un total de 17, frente a las 14 del afio anterior, a la que le sigue Catalufia con 11,
Comunidad Valenciana con 8 y Comunidad de Madrid con 7.

En cuanto a las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en este ambito en
el ejercicio 2010, al igual que en afios anteriores, hemos puesto especial atencién a las
relativas a las de violencia de género, en cuanto que ha sido objetivo prioritario de esta
Institucién, por una parte, continuar con la linea emprendida de incoar queja de oficio, en
todos los casos de violencia de género, con resultado de muerte, en Andalucia, pudiéndose
citar como ejemplos las siguientes, queja 10/1106, queja 10/2814, queja 10/2816, queja
10/5104, queja 10(2815, queja 10/3324, queja 10/338 9, queja 10/3390, queja 10/5104,
gueja 10/5105, queja 10/ 5506, queja 10/5508, queja 10/6059, queja 10/6601, queja
10/6602 y queja 10/6602, en las que nos dirigimos en demanda de informacion, tanto al
Ayuntamiento del municipio en el que ocurrieron los hechos como a la Direccion general de
Violencia de Género, en orden a la confirmacion de aquellos, actuaciones realizadas y, en
su caso, sobre las llevadas a cabo para atender las necesidades sociales de las familias de
las victimas. Algunas de estas quejas se encuentran adn en curso de investigacion y de las
que daremos cuenta en el Informe Anual correspondiente al siguiente ejercicio.
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Y, por otra, preocuparnos por el funcionamientos de diversos mecanismos
previstos en las normas, encaminados a la defensa juridica y proteccién de las victimas de
la violencia de género. En este contexto, incoamos de oficio en el ejercicio 2009, las quejas
09/3163 y la queja 09/4003, que desarrollamos en el apartado dedicado a la violencia de
género de este Capitulo correspondiente a las Politicas de Igualdad y en el que daremos
cuenta de la evolucion de la investigacion que con ocasion de las mismas se ha llevado a
cabo por esta Defensoria.

De otro lado, es innegable y nadie cuestiona que la trata de seres humanos con
fines de explotacién sexual, a parte de un delito, es una las manifestaciones de violencia,
normalmente contra la mujer, que atenta directa y profundamente contra los derechos
humanos de las mismas, es por ello que este Defensoria ha iniciado de oficio en el afio
2010, la queja 10/1105, a efectos de investigar la desarticulacion de una red de trata de
mujeres en diversas provincias de Andalucia, la cual se encuentra aun en fase de
investigacion.

También en este afio, hemos incoado de oficio otros expedientes como la queja
10/1286, al conocer que el Grupo Diana de la Policia Local de Sevilla, encargado
especificamente de la violencia contra la mujer en esta Ciudad, se habia quedado sin sede
y la queja 10/6606, al conocer también que varias mujeres usuarias de una casa de acogida
para victimas de violencia de género, habia denunciado a los medios de comunicacion el
trato presuntamente vejatorio que habian recibido en la misma. Ambas quejas, son
ejemplos de los diversos aspectos que integra la proteccion y atencién integral de las
victimas de violencia de género.

Continuando con la violencia de género, hemos de citar también la puesta en
marcha en Andalucia, del Observatorio Andaluz de la Violencia de Género, creado por el
Decreto 298/2010, de 25 de Mayo y por el que se regula su composicién y funcionamiento.
Segun esta norma, este 6rgano va a permitir la observacidn sistematica del entorno, que
haga mas accesible los recursos publicos existentes y que proponga mejoras de actuacion
en la labor de los poderes publicos, dada la realidad compleja y cambiante de la violencia
contra las mujeres y por tanto, tendra funciones asesoras y de investigacion.

Asimismo, en nuestro informe de 2009, mencionadbamos como novedad de ese
afio, la aprobacion del Plan de Atencién y Prevencidén de la Violencia de Género en la
Poblacion Extranjera 2009-2012, concebido en desarrollo de una de las lineas prioritarias de
actuaciéon dirigida a prevenir, erradicar y sancionar la violencia de género, asi como a
proteger a sus victimas, de la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de Diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral Contra la Violencia de Género, y es la situacion especifica de las
mujeres extranjeras, en cuanto que habian venido siendo victimas de violencia de género en
Mayor proporcion que el resto de mujeres.

En relacion a esta cuestion, a finales del afio 2009, concretamente el 11 de
Diciembre, se aprobé la reforma de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de Enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su Integracion Social, por la que se
introducen nuevas medidas de sumo interés e importancia para la proteccién de las mujeres
extranjeras victimas de violencia de género, puesto que a través de un nuevo articulo, el 31
bis, a estas mujeres, cualquiera que sea su situacion administrativa, se les garantiza los
derechos reconocidos en la Ley Orgénica 1/2004, de 28 de Diciembre, de Medida s de
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Proteccion Integral contra la Violencia de Género __, asi como las medidas de proteccion y
seguridad establecidas en la legislacion vigente.

Asi, si al denunciarse una situacion de violencia de género contra una mujer
extranjera se pusiera de manifiesto su situacion irregular, el expediente administrativo
sancionador incoado, sera suspendido hasta la resolucion del procedimiento penal,
pudiendo solicitar una autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales
a partir del momento en que se hubiera dictado una orden de proteccion a su favor o, en su
defecto, Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia de
género gue no se resolvera hasta que concluya el procedimiento penal.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra conceder también autorizacion provisional
de residencia y trabajo a favor de la mujer extranjera que concluira en el momento en que
se conceda o deniegue definitivamente la autorizacion por circunstancias excepcionales.
Cuando el procedimiento penal concluya con una sentencia condenatoria, se notificara a la
interesada la concesion de la residencia temporal y de trabajo solicitada y en el supuesto de
gue no se hubiera solicitado, se le informard de la posibilidad de conceder a su favor una
autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales otorgandole un plazo
para su solicitud.

Finalmente, tras la puesta en marcha del Plan Estratégico para la Igualdad de
Mujeres y Hombres en Andalucia 2010-2013, la estructura de este Capitulo, hemos
intentando adaptarla a las Lineas de Actuacién que contiene, correspondiendo los parrafos
introductorias de cada apartado de este capitulo a un resumen de los contenidos de las
Lineas y Objetivos contemplados en el mismo.

2. Andlisis de las quejas admitidas a trmite y de otras actuaciones de esta
Defensoria.

2. 1. Integracion de la Perspectiva de Género.

Incorporar la perspectiva de género, supone incorporar al analisis, disefio y
evaluacion de las politicas publicas, las diferentes posiciones ocupadas por las mujeres y
los hombres que producen desequilibrios de género, significando integrar esa perspectiva,
incorporar las diferencias aludidas y actuar en base a ellas.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, incorpora transversalmente el
principio de igualdad en 17 articulos, consolidandose en nuestra Comunidad el avance en el
logro de la igualdad real y efectiva, favorecido por la Ley Organica 3/2007, con la entrada en
vigor de la ley 12/2007, de 26 de Noviembre, para la Promocién de la Igualdad de Género
en Andalucia.

El Plan Estratégico por su parte, en esta linea de actuacion, contempla en su
Objetivo 3, garantizar la inclusién de la perspectiva de género en estadisticas e informes.

Esta Defensoria, como Institucion Autondmica, es un agente mas implicado en
incorporar la perspectiva de género en sus actuaciones, lo cual se conoce como
transversalidad, y entre las que se encuentra la elaboracion de Informes Especiales para su
presentacién ante el Parlamento de Andalucia.
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Pues bien, en el presente ejercicio, esta hemos presentado ante el Parlamento
de Andalucia, el Informe Especial sobre “El Parque Residencial Sin Ascensor en Andalucia:
Una Apuesta por la Accesibilidad” cuyo objetivo ha sido tratar de ofrecer tanto a la
Institucion Parlamentaria como a la ciudadania en general, una vision general sobre la
entidad, dificultades y posibles soluciones que supone que, mas del 50% de los edificios
existentes en Andalucia de tres 0o mas plantas destinados a vivienda, carezcan de
ascensores.

En este Informe Especial, en el Capitulo 3 correspondiente a la Dimensién
Social del Problema, se han incluido los datos sobre la encuesta del Instituto Nacional de
Estadistica sobre Discapacidades correspondiente al afio 2008 y también los relativos al
colectivo de personas Mayores de 65 afios y su conexion con los datos de estas personas
que residen en edificios de tres o mas plantas, desagregados por sexo, incluyéndose a
continuacion un apartado correspondiente a la pertinencia de género en las intervenciones
destinadas a dotar de accesibilidad a los inmuebles.

Y ello, por cuanto que aungue en esta investigacion, no se ha podido determinar
cuantas personas con discapacidad, singularmente, con movilidad reducida, residen en este
tipo de edificios, ni qué porcentaje de éstas son mujeres, si hemos podido afirmar que, dado
el porcentaje de personas afectadas que son mujeres, se esta produciendo lo que se puede
llamar “feminizacion” de la discapacidad, de la misma forma que se puede hablar de la
“feminizacion” de la pobreza o de la dependencia.

Se puede consultar un resumen del Informe Especial en el Apartado 2, del
Capitulo dedicado a Urbanismo, Vivienda, Obras Publicas y Transportes de este Informe
Anual y el Informe completo, en nuestra pagina web, http://www.defensor-
and.es/informes_y_publicaciones/informes_estudios_y_publicaciones/informes_especiales.

2. 2. Educacion.

Incorporar la perspectiva de género a la educacion supone cimentar las bases
para la igualdad real y efectiva, y se muestra como el mejor medio para impulsar el proceso
de transformacion social y modificacion de las estructuras sexistas discriminatorias. Siendo
algunos de los objetivos que se incardinan en este ambito, fomentar una Mayor
sensibilizacién sobre el significado de la igualdad en el contexto educativo y los valores que
permitan un reparto de tareas y cuidados mas igualitarios; facilitar instrumentos y recursos
de apoyo a las familias que garanticen condiciones de igualdad en el ambito educativo;
favorecer la presencia equilibrada de mujeres y hombre en los distintos estudios y
profesiones etc.

Durante el afio 2010, hemos tenido ocasion de analizar, a través de algunas de
las quejas tramitadas, diversos aspectos relacionados con algunos de los objetivos
anteriormente enumerados.

Asi en la queja 09/1818, cuya tramitacion ha concluido en el afio 2010, se
planteaba como cuestion de fondo, a imposibilidad de una madre de trabajar, debido a los
cuidados especiales que la enfermedad de su hija requeria, siendo necesario suministrar a
la misma determinados cuidados que el Centro educativo al que acudia, no garantizaba.

En concreto, la reclamante manifestaba que su hija tenia tres afios y medio y era
diabética tipo 1 insulino-dependiente, desde hacia 11 meses, necesitaba 7 controles de
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azucar en el dedo por prescripcion médica, ella estaba trabajando y ante las negativas y
poca ayuda en el Colegio, aunque entendia que no podian estar tan pendiente de su hija,
habia acudido a Delegacién Provincial de Educacion y la respuesta que en aquella fecha le
daban, es que ella se hiciera cargo de su hija, por lo que yo no podria trabajar segun ellos;
habia acudido también a Delegacién de Sanidad y lo mas que podian hacer era mandar un
equipo médico para dar una charla a los profesores que quisieran saber como socorrer a su
hija en caso de emergencia, habia ido a Ayuntamientos, asociaciones de diabéticos, al
centro de salud mas cercano del colegio, centros civicos, servicios sociales e infinidad de
sitios y a los que hiciera falta para poder encontrar una puerta abierta hacia este problema
pues ella también era diabética y con una minusvalia del 42% y con depresién y todo esto le
estaba afectando mucho pues, al fin y al cabo si le ocurria algo a la nifia, era ella quien mas
lo sufria.

Solicitado informe a la Delegacién Provincial de Educacion de Cérdoba, se nos
respondié que, una vez conocida la escolarizacion de la alumna en el CEIP Coldon de
Cérdoba, el Equipo de Orientacion Educativa contacté con la direccion del Centro para
poner en marcha el protocolo de asesoramiento por parte del médico del Equipo de
Orientacion Educativa de zona. En posteriores intervenciones en el CEIP Colbn se realizd
un seguimiento de la situacion de la alumna por medio de la tutora, estando la situacién
controlada, por lo que no se demandaba ninguna intervencién especial al respecto.

A continuacion, y ante lo manifestado por la madre de la citada alumna, de que
no se ha realizado intervenciéon alguna con su hija, pasaban a detallar las actuaciones
desarrolladas por el Equipo de Orientacibn Educativa de zona y por el CEIP Colon,
diciéndonos que el médico del EOE, contacté con el Equipo Directivo para incidir en el
protocolo de intervencion, acordandose hacer participe a todo el claustro del centro,
convocando a tal efecto una reunion en la que el médico del EOE vuelve a informar de
pautas de actuacion asi como responder a las preguntas de tipo médico que pudieran
surgir, informandose que en determinados casos la Administracion del medicamento
(Glucagon) podia considerarse de urgencia vital, por lo que se facilita al centro nimero de
teléfono para avisar en caso de emergencia a los profesionales de salud competentes,
comunicando tal situacién a la familia. Ante cualquier duda o aclaracién, se comunicaba al
Centro que se pusiera en contacto con el personal sanitario del Centro de Salud mas
cercano al centro, en este caso a pocos metros.

Tras trasladar la informacion a la interesada se recibié escrito de la misma
mediante el que nos informa que el problema de atencion educativa de su hija se
encontraba, en principio, resuelto satisfactoriamente, al haber aceptado la Administracion la
pretension planteada, a la vista de lo cual, dimos por concluidas, provisionalmente, y por el
momento, nuestras actuaciones en el presente expediente de queja, quedando a la espera
de que nos hiciera participes de alguna circunstancia o anomalia, -que ojala no llegase a
producirse-, y que nos obligara a reabrir el expediente para poder prestarle nuevamente
nuestra colaboracion.

En nuestro Informe Anual del afio 2009, dabamos cuenta de la presentacion de
guejas en esta Institucion, mediante las que mujeres titulares de familias monoparentales,
se quejaban de tener que acreditar el domicilio del padre de sus hijos e hijas, a efectos de
gque se considerase la circunstancia de familia monoparental en la baremacion de las
solicitudes de escolarizacidén de éstos, en centros educativos. Estas y otras muchas quejas
afectantes a la escolarizacién del alumnado, dieron lugar a que se incoase una actuacion de
oficio, queja 09/4617, que versa sobre una serie de propuestas de modificacion normativa
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de la escolarizacion del alumnado que efectu6 esta Defensoria a la Consejeria de
Educacion de la Junta de Andalucia, en la que se trataba la cuestion planteada y cuyo
seguimiento y resultado se puede consultar en la Seccion Segunda del Capitulo de este
Informe Anual, correspondiente a Ensefianzas No Universitarias.

No obstante, en este afio también se han seguido presentando quejas en orden
a la baremacion de las solicitudes de escolarizacién del alumnado perteneciente a familias
monoparentales, a consecuencia de los procesos de separacion matrimonial de sus
progenitores. Asi en la queja 10/3357, la interesada se dirigia a esta Institucion para
exponer el problema que le afectaba, relacionado con la escolarizacién de su hija de 3 afios
de edad, al haberle sido denegada la plaza solicitada en el CC. Inmaculado Corazén de
Maria -Portaceli-, de Sevilla, para iniciar sus estudios de Educacién Infantil el proximo curso
escolar 2010-2011, debido a que no se le concedieron en la baremacion, los 2 puntos por
medidas provisionales de la demanda de divorcio en la Delegacién Provincial de Educacion,
ante lo que presento alegacion ante la Directora del centro, sin haber obtenido respuesta.

En el proceso de reubicacion de las plazas escolares, habia solicitado dos
centros cercanos a su domicilio (ambos de caracteristicas similares al Colegio Portaceli)
pero no asignaron plaza en ninguno de ellos, sino que la Delegacién la reubicé en el Colegio
Publico més distante a su domicilio. Con fecha 12 de Mayo de 2010 solicité a la Delegacién
revisar los expedientes correspondientes al curso 1° de Infantil (3 afios) del Colegio
Portaceli, comprobando que a otra menor se le habian concedido los dos puntos por familia
monoparental, por sentencia de un Juzgado de Primera Instancia de Sevilla, la cual no era
firme, sin tener la declaracién de firmeza del juzgado, no constando tampoco la inscripcién
en el registro civil del divorcio.

Por todo ello, se habia dirigido al Delegado Provincial con un escrito para
solicitar de esa Administracion los 2 puntos por pertenencia a familia monoparental y hasta
la fecha de su queja no habia recibido respuesta. Solicitaba que atendiera su peticién
porque creia que en el caso de su hija habia habido agravio comparativo con el caso de la
otra menor, expuesto anteriormente. Como se podia comprobar en las medidas
provisionales se le atribuia la guardia y custodia de sus dos hijas menores y que debido a
circunstancias personales y econdémicas, se vio obligada a trasladarse al domicilio de sus
padres donde estaban domiciliadas sus hijas y ella.

Tras la admision a tramite, se recibid el informe solicitado en su dia a la
Delegacion Provincial de Educacion de Sevilla indicandonos la Administracion educativa que
los 2 puntos solicitados por la interesada por Familia Monoparental, no le fueron concedidos
por el centro, ni por su posterior reclamacién ante dicha Delegacién por lo que su
baremacién en ambas instancias se consideré como correcta, ya que en ningdn momento
presentd la documentacion requerida por el articulo 15.2 del Decreto 53/2007 para ser
acreedora de puntuacion por dicha circunstancia.

Por lo que revisada la documentacion aportada por la alumna se constataba que
no aportaba ninguna documentacién ajustada a la requerida por la normativa vigente, pues
solo entrega copia de medidas provisionales del Juzgado de Dos Hermanas, sin que
existiera Sentencia Firme que acreditara la circunstancia de Familia Monoparental dentro del
plazo de admision de solicitudes. Por ello, corresponderia no conceder puntuacion por este
apartado del Baremo a la alumna citada; afiadia que no resultaba pues admisible la
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presentacibn de documentacion con fechas posteriores, pues estariamos ante una
presentacion claramente extemporanea.

Ello era asi, por cuanto la Sentencia de la Seccion Tercera de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de 11 de Abril de
2002 (2003/41129) exponia que:

“ ... dada la naturaleza del procedimiento de seleccion el que concurren
una pluralidad de interesados, cuyos derechos han de quedar igualmente
garantizados, que la documentacion acreditativa de todas estas circunstancias
se ha de presentar junto con la solicitud de plazas, segun revela el dictado de la
Orden, y no en otro momento ulterior que a la parte le resulte propicio, sea a
iniciativa propia de los interesados, sea exigiendo la Administracion de un
tramite afadido que reabra un término ya precluido”.

Anadia la Administracibn Educativa que la interesada no presenté en su
reclamacion ante la Delegacion Provincial de Educacion denuncia de irregularidades en la
baremacién de C.P.P., por lo que no se pudieron realizar averiguaciones sobre la
procedencia o no de que le hubieran otorgado 2 puntos por Monoparentalidad.

Una vez analizada detenidamente dicha informacién y examinada la normativa
de aplicacién al caso, entendimos que de la misma no se desprendia una actuacion
administrativa que fuese contraria al ordenamiento juridico o que no respetase los principios
constitucionales que estaba obligada a observar toda Administracion Pudblica en su
actividad, por lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Por otra parte, en el presente ejercicio se han planteado bastantes quejas v,
contintan llegando, relacionadas con las discrepancias en la escolarizacion de las personas
menores, hijos e hijas de padres separados, cuando entre los progenitores no se ponen de
acuerdo, respecto a la escolarizacion de aquellos, concretamente se plantea la posibilidad
de que uno de los progenitores lleve a cabo el cambio de centro educativo, sin que conste la
aceptacién del otro y en ausencia de documento judicial que faculte tal cambio al progenitor
gque lo solicita. En este contexto, y con caracter general, es lo cierto que situaciones como
las citadas pueden producirse con asiduidad, dado el numero elevado de alumnos cuyos
progenitores han acordado de mutuo acuerdo o de modo contencioso poner término a la
convivencia familiar, con las evidentes consecuencias que en el ambito educativo estas
situaciones provocan.

Todas estas quejas estan relacionadas con la que se ha tramitado en primer
lugar por este concreto asunto, la queja 10/0534, la cual ha dado lugar a que formulemos
Resolucion a la Administracion Educativa, todo lo cual se puede consultar en la Seccién
Segunda del Capitulo de este Informe Anual, correspondiente a Ensefianzas No
Universitarias.

En cuanto a las Ensefianzas Universitarias, hemos de relatar por curiosa la
queja 10/1663, en la que su promovente alegaba una palmaria discriminacion en el acceso
a determinados estudios universitarios, por razén de sexo.

Asi, nos exponia que habia tenido conocimiento de la existencia de unas becas
que otorgaba el Real Colegio de San Clemente de los Espafioles de Bolonia (Italia),
conocido también como Real Colegio de Espafia de Bolonia o Real Colegio Mayor
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Alborciano de San Clemente de Bolonia. Que tenian por objeto la realizacion de estudios de
doctorado en la Universidad de Bolonia a través del ingreso en el Real Colegio de San
Clemente de los Espafioles. Dicho Colegio de Espafa tenia suscrito un Convenio con la
Universidad de Bolonia, en virtud del cual, los becarios del primero pueden obtener el
doctorado en solo dos afios, mientras que los estudiantes italianos necesitaban pasar un
examen para ello. Afladia que las becas referidas estaban restringidas a quienes fuesen
varones, espafoles o portugueses, catdlicos y de buena familia. Se adjuntaban al respecto
varias convocatorias, incluida la de este curso.

Consideraba que el caracter discriminatorio de las becas del Real Colegio de
San Clemente de los Espafioles o Real Colegio de Espafia en Bolonia habia sido tratado
dos veces en el Congreso de los Diputados, si bien, los altos cargos comparecientes habian
manifestado su imposibilidad de actuar al ser quien concede las becas, una fundacién
privada. No obstante, argumentaba la compareciente que la respuesta dada por estos altos
cargos no era correcta, dado que los becarios del Real Colegio de San Clemente de los
Espafioles en Bolonia gozaban de importantes privilegios reconocidos por las
Administraciones Publicas.

Asi nos decia que las becas del Real Colegio de San Clemente de los
Espafoles de Bolonia, que permitian acceder a un doctorado en la Universidad de Bolonia a
través del Colegio de Espafia y obtener en dos afios un doctorado a sus beneficiarios,
mientras que los estudiantes de la Universidad de Bolonia necesitaban superar un examen,
al tiempo que el titulo de doctor obtenido por los becarios del Real Colegio de Esparfia de
Bolonia, tenia plenos efectos en Espafia no necesitando ser convalidados y un régimen
juridico singular expresamente declarado vigente por las distintas normas que regulan los
estudios de doctorado en Espafia; amén de un prestigio académico que ignhoraba su
caracter gravemente discriminatorio para las mujeres que, teniendo sobrados méritos para
acceder, no podian hacerlo por el caracter machista de estas becas, que restringian la
posibilidad de ser beneficiarios de las mismas a los varones espafoles, catélicos y de buena
familia, en detrimento de las mujeres espafiolas, no catélicas y de familia que no fuesen
consideradas buenas, por la citada institucion.

Todo ello, segun la reclamante, contrario al derecho fundamental de igualdad y
gravemente discriminatoria para la mujer, en un momento donde la actividad legislativa y
administrativa propugnaba la igualdad con la promulgacion de la Ley Orgéanica 3/2007, de
22 de Marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres, Ley 12/2007, de 26 de
Noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género en Andalucia o el | Plan
Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Andalucia 2010-2013, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de 19 de Enero de 2010 (BOJA
nam. 31, de 16 de Febrero de 2010), que en su LINEA DE ACTUACION 2, medida 5.4.
propugna la aplicacion de acciones positivas para incrementar el nimero de mujeres
catedraticas de Universidad, y en otros niveles educativos, corrigiendo la situacion de
desequilibrio actual entre hombres y mujeres, dado que en los ultimos treinta afios la
Universidad Espafiola ha pasado del 12% al 15% de mujeres Catedréticas de Universidad.

Finalmente nos decia que no habia constancia de la derogacion expresa de dos
normas que se aplicaban al supuesto, la Real Orden de 7 de Mayo de 1877 y el Real
Decreto de 22 de Septiembre de 1925, y, en cualquier caso, seguian considerdndose un
mérito para el acceso a los Cuerpos de Funcionarios Docentes Universitarios para quienes,
tras la promulgacion de la Constituciébn Espafiola de 1978, obtuvieron un doctorado en la
Universidad de Bolonia a través del Real Colegio de Espafia, disfrutando una de estas
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becas que tanto discriminaban a la mujer por el mero hecho de serlo, mérito al que las
mujeres nunca habian podido acceder y que permitia a los hombres situarse por delante de
éstas por el mero hecho del género masculino al que pertenecen.

Tras analizar pormenorizadamente los hechos que nos describia la interesada,
consideramos que los mismos excedian del @mbito competencial de esta Defensoria del
Pueblo Andaluz, aunque estimamos que los mismos podian afectar al Ministerio de Asuntos
Exteriores por cuanto que, al parecer, éste mantenia un representante en la Junta del Real
Colegio San Clemente de los Espafoles; al Ministerio de lgualdad por cuanto que los
efectos que se podian derivar del acuerdo suscrito entre el Colegio en cuestion y la
Universidad de Bolonia, podrian conllevar situaciones de discriminacion entre hombres y
mujeres, incluso en el acceso a la funcién puablica; y al Ministerio de Educacion, en lo que
concierne a la homologacion de titulos universitarios.

En consecuencia, también acordamos remitir la queja, al Defensor del Pueblo
del Estado, para que valorase la oportunidad de iniciar la correspondiente investigacion, con
lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

2. 3. Empleo.

La equiparacion de las mujeres a los hombres en el sector de la economia es
una cuestién estratégica de desarrollo socioecondémico. Los paises que no utilizan el talento
de la mitad de su poblacién, realizan una asignacion de recursos poco eficientes, crecen
menos y ponen en riesgo su competitividad. Para ello, el | Plan Estratégico para la Igualdad,
de Andalucia, contempla entre otros, como objetivos, impulsar politicas en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales y Salud y Seguridad Laboral desde una perspectiva de
género, incidiendo en la actuacién frente a los riesgos laborales especificos que afectan a
las trabajadoras; promover la igualdad de trato y oportunidades desde la perspectiva de
género, en el acceso y permanencia en el empleo, asi como la calidad del mismo, tanto en
el sector publico, como en el privado.

Pues bien, en el presente ejercicio, han sido varias las quejas en las que sus
promoventes se han basado en hechos relacionados con los objetivos resefiados y en las
que se han alegado diversas causas de discriminacién laboral por razén de sexo,
singularmente por situaciones relacionadas con riesgos laborales a causa de embarazo; o
también sobre posible perjuicio en materia de contratacion a través de Bolsas de Trabajo de
la Administracion Autonomica.

Asi, en la queja 09/5295, una enfermera de 33 afios, trabajadora en un hospital
malaguefio, manifestaba, que cuando estaba de 9 semanas de gestacion, comunicé a su
empresa, concretamente el Servicio de Medicina Preventiva, su estado.

Desde ese mismo dia, contaba la interesada, comenzé a iniciar los tramites para
la certificacion de Riesgo de Embarazo solicitando los documentos necesarios a los
Servicios de Riesgos Laborales, Recursos Humanos y Medicina Preventiva.

Una vez obtenida la certificacibn Empresarial sobre situacion de Riesgo durante

el embarazo, comenzd con los trAmites para solicitar la certificacion médica de Riesgo
durante el embarazo al INSS de Malaga.
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Todos los informes emitidos por los Servicios de Riesgos Laborales, Medicina
Preventiva y Recursos Humanos eran favorables para la obtencidén de dicha certificacion ya
que de ellos se deducia, que su puesto de trabajo como Enfermera en el Servicio de
Hematologia, era un Servicio con exposicion a riesgos y que a pesar de haberse adoptado
las medidas propuestas, no habia sido posible la adaptacién de su puesto de trabajo.
Ademas, tampoco era posible cambiarla a otro puesto ya que todos los puestos aparecian,
segun informe técnico, como no exento de riesgos para el embarazo.

No obstante, la interesada recibié una llamada de su hospital comunicandole la
certificacién negativa para dicho riesgo y por ello no cabia iniciar los tramites para la
prestacién de riesgo y que esta situacién podia ser revisable a partir de la semana 37 de
gestacion.

Ante esta situacién, la interesada nos comunicd, que tuvo que continuar
trabajando con exposicidén a riesgos para ella y para el feto y, aln sabiendo que se estaba
incumpliendo la Ley 31/1995 de 8 de Noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales
(Riesgo de Embarazo).

Como quiera que el organismo afectado, el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, no forma parte de la Administracion Andaluza y si de la del Estado, y por tanto no
susceptible de supervision por parte de esta Institucion, procedimos a remitir la queja a la
Defensora del Pueblo en Funciones, habiéndose recibido escrito informativo de la misma,
respecto del resultado de sus investigaciones, comunicandosenos que el expediente se
habia cerrado en la citada Alta Institucion, al haber quedado resuelto el asunto objeto de la
gueja, puesto que finalmente a la trabajadora le fue expedida certificacién favorable por el
EVI del INSS, estaba de baja temporal derivada de riesgo por el embarazo y habia percibido
efectivamente la prestacién de riesgo por el embarazo, desde el 18 de Noviembre de 2009
al 14 de Mayo de 2010.

En la queja 09/5883, el asunto que motivo la admision a tramite el escrito de
queja fue la denuncia presentada ante esta Oficina por varias trabajadoras en la que
referian habian sido excluidas de las Bolsas de Trabajo de Personal Laboral, de las
categorias; Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar Administrativo, Ordenanza y/o Limpiadora, por
estar prestando servicios durante mas de 36 meses. Segun las interesadas, dicha exclusion
les habia sido comunicada por teléfono, si notificar nada por escrito.

En la tramitacion normal del expediente de queja, nos dirigimos al titular de la
Secretaria General para la Administracion Publica que, en sintesis, nos comunico los datos
relativos a la aprobacion de las Bolsas de Trabajo que estaban vigentes, derivadas todas
ellas de procesos selectivos en los que, consultados los datos obrantes en la Direccion
General, las interesadas no participaron por lo que no podian quedar integradas en las
mismas.

En lo que concierne a la categoria profesional Limpiadora (clave 5012), fue la
Resolucion de 20 de Enero de 2009, de la Secretaria General para la Administracion
Pulblica, la que aprobaba la relacion definitiva de la primera entrega, generada tras la
resolucion del proceso selectivo convocado por Orden de 6 de Junio de 2005 (OEP 2003-
2005), y puesto que ninguna de las interesadas participd para el acceso en la categoria de
referencia, tampoco podian ser incorporadas a ésta.
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Expuesta asi la situacion en lo que concierne a las Bolsas de Trabajo
centralizadas en este Centro Directivo, y gestionadas por las Delegaciones Provinciales de
la Consejeria, resultaba que ciertos extremos puestos de manifiesto por las interesadas
(denominacion de categorias inexistentes, causas de exclusién, medios de notificacion...),
resultaban ajenos al procedimiento disefiado por el Reglamento de Regulacién de la Bolsa
de Trabajo en el ambito de aplicacion del VI Convenio Colectivo del Personal Laboral al
Servicio de la Administracion General de la Junta de Andalucia, por que pudiera resultar que
las afectadas hicieran referencia a otros instrumentos que para la seleccién del personal
laboral temporal se articulan con caracter singular por determinadas Consejerias.

Del traslado de dicha informacion a la interesada, éstas nos comunican que no
se referian a la “Bolsa Ordinaria” de la Junta de Andalucia, sino a la que se denomina
“Bolsa 6 cupo del 2%”, que al parecer fue constituida en la provincia de Jaén en virtud de un
acuerdo entre el Centro Provincial del Instituto Andaluz de la Mujer y la entonces Delegacion
Provincial de Justicia y Administracién Publica.

Solicitado nuevamente informe, sobre este concreto extremo, se nos comunico
por la Delegacién de Jaén de la Consejeria de Hacienda y Administracién Puablica que en
cada categoria 0 grupo de categorias ofertadas se reserva un dos por ciento (2%) para
mujeres provenientes de casas de acogida o recursos equivalentes y otro dos por ciento
(2%) para menores tutelados por la Junta de Andalucia que alcancen la Mayoria de edad. A
propuesta de las personas titulares de la Delegacion del Gobierno (para mujeres
maltratadas) y de la Delegacion de Igualdad y Bienestar Social, la Comision constituida ird
estudiando la incorporacion de las personas provenientes de estos colectivos a los listados
de las diferentes categorias o grupo de categorias en los puestos reservados a tal efecto,
previo la emision del correspondiente informe del organismo competente.

Se afadia que, en consecuencia, el requisito para acceder a puestos es ser
mujeres provenientes de casas de acogida y el proceso, dada las garantias de seguridad
gque hay que tener en cuenta y la sensibilidad que exige la actuacion, es que, una vez que
corresponde por turno a una de estas personas, contactar con el Instituto Andaluz de la
Mujer para que, en el supuesto de poseer personas candidatas, facilite los datos necesarios
para poder ofrecerle el puesto. Es por tanto el I.A.M. el érgano responsable de evaluar cada
caso concreto y proporcionar a la citada Delegacion la candidata a cada puesto de trabajo.
Las seleccionadas no se integran permanentemente en la referida Bolsa de Sustituciones,
sino que este proceso permanece en tanto en cuanto el 1.A.M. considera conveniente el
apoyo de este recurso.

Una vez obtenidos dichos datos, se trasladan con la misma cautela a la
Delegacion a la que pertenece la plaza, para la formalizacion del correspondiente contrato,
con lo que finaliza la actuacién al respecto.

Finalizaba la comunicacién diciendo que evidentemente, la problematica actual y
la propia dinAmica de la Bolsa que sélo tiene establecido el 2% para este tipo de personas,
exige que todas las mujeres provenientes de casas de acogida 0 recursos equivalentes,
tengan acceso a este cupo, dado que si no fuese asi, solamente podria ofrecerse puestos a
las mismas personas, limitando el derecho de las demas, maxime si tenemos en cuenta que
esta Bolsa se constituy6é en el afio 2000 y la normativa no limita el derecho a las nuevas
personas que con el transcurso del tiempo se integran, desgraciadamente, en las referidas
casas de acogida, por lo motivos que son sobradamente conocidos.
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Tras dar traslado a las interesadas para oir alegaciones sobre el escrito
informativo de la Administracién, no presentaron ninguna, por lo que procedimos al cierre
del expediente de queja, al considerar que no consideraban necesarias nuevas actuaciones
por nuestra parte.

2. 4. Conciliacién y Corresponsabilidad.

Conciliar es hacer compatible cuatro espacios, el espacio laboral, el familiar, el
doméstico y el personal que, segun el modelo de la division del trabajo, no tienen conexion.
Por otra parte, la conciliacién, va mas alld del reparto de responsabilidades en la esfera
familiar, ya que pone de manifiesto que todos esos espacios y tiempos estan vinculados y
son interdependientes. Tres son los objetivos del Plan Estratégico en este ambito: avanzar
en la Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de las mujeres y los hombres;
promover una mayor corresponsabilidad en el @&mbito familiar e impulsar el conocimiento de
la dimension socio-econdmica del trabajo no remunerado, especificamente del trabajo
doméstico y el de cuidados.

Por su parte, la Ley 12//2007, de 26 de Noviembre, para la promociéon de la
igualdad de género en Andalucia, dedica su Capitulo Il a la Conciliacién de la Vida Laboral,
Familiar y Personal, regulando el Derecho y deber de la corresponsabilidad de hombres y
mujeres en el &mbito publico y privado y la organizacion de espacios, horarios y creacion de
servicios, tanto en las empresas privadas como en la funcién publica andaluza.

Es por ello que entre las actuaciones prioritarias de la Administracidn, en nuestro
Informe Anual de 2009, deciamos que creiamos debian adoptarse medidas reglamentarias
gque permitiesen avanzar hacia esa igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres,
objetivo de la propia Ley 12/2007, de 26 de Noviembre, como asi se contiene en su
exposicion de motivos.

En concreto, procederia el desarrollo reglamentario del Capitulo Il de la misma,
en cuanto a: Derecho y deber de la corresponsabilidad de hombres y mujeres en el &mbito
publico y privado, organizacion de espacios, horarios y creacién de servicios, impulso de
medidas que favorezcan la Conciliacion en las empresas privadas y en el empleo publico y
permiso de paternidad (hasta cuatro semanas).

Pues bien, en este afio 2010, hemos tenido ocasion de plantear a través de la
queja 10/5198, la cuestion relativa a la ampliacion y entrada en vigor del permiso de
paternidad. En ella, la persona interesada, en su calidad de Presidente de la Federacion
Andaluza para la Defensa de la Igualdad Efectiva, se dirigia a nosotros en los siguientes
términos:

“... con objeto de solicitarle formalmente que inste al gobierno Andaluz
para que a su vez inste al ejecutivo a reconsiderar su postura de aplazar la
ampliacion del permiso de paternidad hasta el afio 2010. Cuando esta medida
fue aprobada en el afio 2009 se programo su entrada en vigor para comienzos
de 2011, argumentdndose entonces que no era el momento econdémico para
ponerla en marcha. Por tanto, se trata esta vez de un segundo aplazamiento,
que resulta a todas luces contrario a cualquier politica que pretenda promover la
igualdad entre hombres y mujeres asi como la conciliacion de la vida laboral y
familiar..”.
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Por otra parte, manifestaba que era notoriamente insuficiente ampliar el permiso
de paternidad solamente a 4 semanas, pues como permiso independiente deberia ser
idéntico al de maternidad (16 semanas) y nada justificaba que en este asunto se mantuviera
la discriminacion en los derechos de los ciudadanos fundada en la variable del sexo
biolégico. A su juicio, nos encontrabamos, por tanto, ante una politica de igualdad coja y
llena de contradicciones, pues a hadie escapa que la discriminacion laboral de la mujer tiene
su causa principal en la maternidad concebida cono sefa diferencial y como rol
preferentemente femenino.

Afadia que las ultimas sentencias del Tribunal de Justicia de la Union Europea
confirmaban una inequivoca tendencia acorde con la decisién adoptada por los veintisiete
de equiparar los permisos de maternidad y paternidad, y no dudaban en catalogar este
desequilibrio entre ambos permisos como doblemente discriminatorio, por relegar tanto a
hombres como a mujeres a los roles propios de un modelo de sociedad patriarcal que por
fortuna las nuevas familias han conseguido dejar atras.

A la vista de los hechos expuestos, remitimos la queja a la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar social, como organismo competente en la materia, la cual, a fecha de
redaccién de este informe nos ha enviado el escrito de respuesta remitido al interesado
desde el Instituto Andaluz de la Mujer, en el que se manifiesta, en resumen, que la Ley
3/2007, de 22 de Marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, incluye entre sus
principales medidas la protecciébn de la maternidad y la creacion de un permiso de
paternidad intransferible, como respuesta al reto de construir un nuevo modelo social, donde
mujeres y hombres compartan tiempos, espacios y responsabilidades.

Pues bien, esta Ley, establece que, por nacimiento, acogimiento o adopcion de
un hijo, el padre podra disfrutar a partir de la fecha del nacimiento o decisién administrativa
0 judicial, de 15 dias de permiso, el cual entré en vigor el 24 de Marzo de 2007,
recogiéndose también en la misma que en un plazo de 6 afios este permiso tendra una
duracion de 4 semanas.

El permiso de paternidad, ha tenido una buena acogida entre los varones y el en
primer semestre de 2010, 136.000 padres se han beneficiado de dicho permiso, lo que ha
supuesto una inversion de 111 millones de euros, correspondiendo a Andalucia 21.351
permisos de paternidad a padres.

Afade el Instituto de la Mujer que de nada sirve un permiso de paternidad que
Unicamente suponga unas vacaciones para el padre, sino que es fundamental seguir
trabajando en corresponsabilidad, pues también en Espafia se cuenta con un permiso de
maternidad de 16 semanas transferible, a través del cual el padre puede compartir hasta 10
semanas de dicho permiso y que tanto en Espafia como en Andalucia el nimero de padres
gue lo solicitan es del 1%.

Posteriormente, en 2009, se aprob6 la Ley 9/2009, de 6 de Octubre, de
ampliacion de la duracién del permiso de paternidad, a través de la cual el trabajador tendra
derecho a la suspension del contrato durante cuatro semanas ininterrumpidas, ampliables
en el supuesto de parto, adopcién o acogimiento multiples, en dos dias mas por cada hijo a
partir del segundo. Esta suspension de contrato es independiente del disfrute compartido de
los periodos de descanso por maternidad.
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El Gobierno Central, tiene aun pendiente el desarrollo de la Ley mencionada, por
lo que se mantendrd en 15 dias, alegando el ejecutivo motivos presupuestarios, ya que
supondria un coste economico de unos 400 millones de euros anuales, entendiendo el
mencionado Instituto que se deben mantener los recursos sociales ya existentes, no
obstante asegura que velara porque esta ampliacion se aplique, que seguirdn trabajando de
forma decidida por la corresponsabilidad en el ambito familiar y que asi se los transmiten al
Gobierno Central.

A la vista de esta respuesta y dada la disposicion de la Consejeria de Igualdad y
Bienestar Social, a través del Instituto Andaluz de la Mujer, de velar porque se aplique el
permiso de paternidad, transmitiéndoselo al Gobierno central, no hemos podido sino dar por
concluidas nuestras actuaciones.

A vueltas con la conciliacion de la vida familiar con la vida laboral, como
elemento esencial en el desarrollo equilibrado de una sociedad avanzada que tiene como
valor fundamental la igualdad de su ciudadania, la ausencia de una politica activa de
conciliacion que permita a los trabajadores y a las trabajadoras compatibilizar el desarrollo
de una carrera profesional y la culminacidén de sus aspiraciones laborales, con la fundacion
de una familia, tiene consecuencias negativas tanto para el conjunto de la sociedad, cuya
expresion mas evidente es la baja natalidad, como para aquellas personas trabajadoras que
se ven obligadas a optar entre trabajo y familia, opcion que, ademas, redunda en perjuicio
de la organizacion, que muchas veces se ve privada de trabajadores y trabajadoras con un
alto potencial.

Sin perjuicio de la potestad autoorganizatoria de la que dispone la
Administracion Puablica, para llevar a cabo la prestacién de los servicios publicos a través de
la ordenacion y organizacion de los diversos colectivos de empleados publicos, cuya
resolucion es susceptible de recurso en la via jurisdiccional, entendemos que debe adoptar
medidas para conseguir que las conveniencias de la persona trabajadora, de caracter
personal, social o familiar puedan conciliarse de forma mas efectiva con la prestacion de
servicios para la empresa, pudiendo, en definitiva mejorarse el entorno laboral y combatir el
absentismo

Con objeto de determinar cuél haya sido o esté siendo la actuacion de las
Administraciones Publicas andaluzas, y en su caso, del sector publico andaluz, para
favorecer esa conciliacion de la vida familiar con la vida laboral de las personas
trabajadoras, procedimos en Diciembre de 2008, a abrir de Oficio la queja 08/3944, en la que
nos hemos dirigido a muchas de las Administraciones y Organismos autonémicos y que adn
se encuentra en curso de investigacion.

2. 5. Salud.

La introducciéon de la perspectiva de género en el &mbito de la salud, implica
reconocer el papel que los roles y estereotipos de género juegan en el estado de salud de
mujeres y hombres. El género se configura asi como un determinante de la salud, siendo
junto a otras variables sociodemograficas, un elemento parcialmente generador de
desigualdades en salud, siendo éstas, por definicion, injustas, innecesarias y sobre todo
evitables.
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Pues bien, en 2010, iniciamos el expediente de queja 10/1432 a raiz de la
comparecencia en nuestra Institucion de una sefiora que nos dio a conocer su experiencia
de vida tras venir afectada de cancer de mama.

Después de ser sometida a una mastectomia nos hablaba de los cambios que
indefectiblemente se habian producido en su vida, y del beneficio que le habia supuesto el
contacto con otras mujeres afectadas en el seno de una asociacion de pacientes, asi como
el montante econdémico que conllevaba hacer frente a esos cambios en determinadas
parcelas (alimentacion, vestuario,...).

Pero se mostraba especialmente preocupada por el periodo de tiempo,
aproximadamente un afio, en el que las mujeres que padecen esta patologia deben
someterse a tratamiento de quimioterapia, con la pérdida de cabello asociada a este ultimo,
propugnando entonces “que el pafiuelo en la cabeza de una mujer a consecuencia de la
quimioterapia sea una opcidn y no una imposicion por no tener medios econdmicos para
adquirir una peluca, que no deja de ser una protesis necesaria para que, ademas de carecer
de una mama, o de las dos en algunos casos, no se carezca también del cabello”.

En este sentido significaba que el precio de una peluca adaptada a la persona
oscila entre los 300 euros (pelo artificial) y los 700 euros (pelo natural), y su mantenimiento
de 20 a 30 euros cada quince dias aproximadamente, y por este motivo nos trasladaba su
peticion de que las pelucas pudieran ser recetadas en el Sistema Sanitario Publico.

Por nuestra parte solicitamos el informe previsto en el art. 18.1 de nuestra Ley
reguladora a la Direccién General de Asistencia Sanitaria del SAS, la cual trasladé nuestra
peticion a la Secretaria General, aludiendo a que a esta Ultima le correspondia responder
respecto de la “financiacion de un producto estético”. Queriamos conocer si habia existido
alguna iniciativa en este &mbito en el conjunto del Sistema Nacional de Salud y si estaba
prevista algun tipo de ayuda econémica para sufragar el coste de estos productos.

En su informe, la mencionada Secretaria General afirmaba que la cartera de
servicios comunes de prestacion ortoprotésica del Sistema Nacional de Salud no contempla
las protesis capilares en ningun supuesto, y que la Administracién Sanitaria de la Junta de
Andalucia tampoco las incluye en su catalogo general de ortoprotésica.

Al mismo tiempo sefialaba que el SAS no tiene establecida ninguna ayuda
econdémica, ni prevé instaurarla o promoverla para estos pacientes. Y en ultimo lugar
manifiestaba que en el ambito del Comité Asesor de la prestacion ortoprotésica no conocen
ninguna iniciativa sobre este particular al menos en los ultimos diez afios.

A la vista de la informacion recibida, procedimos a formular Resolucién al citado
organismo, mediante la que efectuamos una serie de valoraciones, pues el asunto sin
embargo no resulta tan invisible como el SAS queria darnos a entender, pues después de
un somero rastreo en relaciéon con el mismo, pudimos acceder a diversas propuestas en
distintos niveles de la accién politica y parlamentaria, e incluso en alguno caso se ha llegado
a materializar como auténtica prestacion.

Asi a nivel europeo, en el marco de la preocupacion de las instituciones de la
Union Europea que la han llevado a la adopcién de distintos planes y programas contra el
cancer, el Parlamento elaboré un informe sobre el cancer de mama en la misma, que
culmina con una Resolucién dirigida a la Comisién y a los Estados miembros para que, en el
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ambito de sus competencias, reembolsen adminiculos como pelucas de pelo artificial y
rellenos de sujetador, asi como de drenajes linfaticos en la fase posterior al tratamiento.

Como presupuesto de dicha medida el Parlamento Europeo establece que
debera lograrse el nivel mas elevado posible de calidad de vida para los pacientes, ya que el
tratamiento del cAncer de mama conlleva graves padecimientos fisicos y psiquicos.

En el dmbito nacional interno detectamos interés en el debate parlamentario,
tanto estatal como autondmico. En este sentido, hemos encontrado preguntas
parlamentarias registradas ante la mesa del Congreso de los Diputados y relacionadas con
la financiacién de prétesis capilares para los nifios afectados por procesos oncolégicos. Mas
especificamente ante el Parlamento de Andalucia, aparecen proposiciones no de ley, para
la mejora en la deteccion precoz y del tratamiento del cancer de mama, asi como de
medidas de mejora del tratamiento del cancer de mama, en las que se contempla el
suministro de ayudas econdmicas para pelucas y sujetadores adaptados.

Como tales ayudas econ6micas se recogen en la accion prestadora de la
Mutualidad de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE), que en el apartado de ayudas
asistenciales, es decir aquéllas que pueden recibir los mutualistas cuando se encuentren en
determinados estados o situaciones de necesidad, que no estdn cubiertos por otras
prestaciones, y al mismo tiempo carecen de los recursos indispensables para hacer frente a
tales estados o situaciones; contempla expresamente la adquisicion de protesis capilares
para enfermos oncolégicos afectados de alopecia secundaria.

Pero aun es posible un paso mas, que al menos en nuestro conocimiento se ha
dado por la Comunidad Autbnoma de Valencia, pues en el Decreto 26/2010, de 30 de Abril,
por el que se regula la prestacion ortoprotésica en el marco de la sanidad publica, en el
ambito de la Comunidad Valenciana; se ha incluido en el anexo | que establece la cartera de
servicios ortoprotésicos externos, las protesis capilares para pacientes menores de 18 afios
afectos de alopecia secundaria al tratamiento oncoldgico, las cuales habran de ser
prescritas por los servicios de oncologia hospitalarios debidamente acreditados.

En relacion con esta prestacion, el Sindic de Greuges de la Comunidad
Valenciana ha elevado algunas sugerencias a la Consejeria de Sanidad para que realice los
estudios necesarios de la demanda de este tipo de proétesis, asi como de los gastos de la
prestacion, para que a la vista de los resultados que se deriven de su estudio se valore la
posibilidad de incluir las protesis capilares a pacientes Mayores de 18 afios que sufran
alopecia como consecuencia del tratamiento oncologico, dentro del catdlogo de
especialidades de material ortoprotésico de la Comunidad Valenciana.

Llegados a este punto nos interesaba resaltar que la definicion de las
prestaciones que configuran la asistencia sanitaria del sistema publico se ha llevado a cabo
tradicionalmente de una manera genérica, quizas porque resulta absolutamente imposible
detallar exhaustivamente los procedimientos y las técnicas que integran las mismas.

En la actualidad la Ley de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud
(16/2003 de 28 de Mayo), preconiza el establecimiento de unas condiciones basicas y
comunes para una atencién integral, continuada y en el nivel adecuado. Por eso configura
un catalogo de prestaciones que se hacen efectivas a través del conjunto de técnicas,
tecnologias y procedimientos que conforman la cartera de servicios comunes.
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El establecimiento de la cartera de servicios correspondiente a las distintas
modalidades de prestaciones se ha llevado a cabo a través del Real Decreto 1030/2006 de
15 de Septiembre, el cual aun dentro de la generalidad, introduce un Mayor nivel de
concrecidn en relacidon con su antecedente normativo. Como novedad incorpora a su texto
la regulacion (que antes se hacia de manera independiente) del catédlogo de ortoprotésica.

Por nuestra parte cuando nos han llegado reivindicaciones relativas a
prestaciones en principio no dispensables por el sistema, en algunos casos hemos podido
reclamar una interpretacion normativa favorable a su consideracion apoyandonos
precisamente en la generalidad de la norma; mientras que en otros hemos invocado la
posibilidad conferida a las Comunidades Autonomas de aprobacion de carteras de servicios
complementarias, para que por dicha Consejeria se asuma una determinada prestacion,
normalmente en supuestos muy particulares, con cargo a los fondos propios de nuestra
Comunidad Autonoma.

A pesar de ello, la generalidad predicable respecto del Real Decreto 1030/2006,
de 15 de Septiembre, por el que se regula la cartera de servicios comunes del Sistema
Nacional de Salud, no nos permite considerar comprendidas a las pelucas entre las técnicas
0 procedimientos precisos para el diagndstico o tratamiento de la neoplasia maligna de
mama, tal y como aparece definida la prestacion dentro de la cartera de servicios comunes
de atencion especializada.

La tesis dominante tiende en mayor medida a su consideracion en el &mbito de
la cartera de ortoprotrésica, y asi al menos ha llegado a recogerse en las normas que han
materializado su dispensacion.

En este orden de cosas, aunque por algunos se discuta su caracter de producto
sanitario, ciertamente las pelucas vienen a sustituir una estructura corporal contribuyendo
de esta manera a la mejora de la calidad de vida de los pacientes.

Pero la cartera de servicios comunes relativa a la prestacion ortoprotésica, no
incluye evidentemente las protesis capilares, mas que en los casos en los que las
Comunidades Autonomas lo hayan previsto a la hora de elaborar su propio catalogo de
ortoprotésica en desarrollo de lo recogido en el anexo VI.

Por otro lado la convocatoria anual de subvenciones de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social tampoco contiene ayudas econdmicas que puedan favorecer la
situacion descrita de estos pacientes, pues las contempladas para protesis y ortesis sélo
pueden tener como beneficiarias personas declaradas minusvalidas, es decir, con un 33%
de discapacidad reconocida, circunstancia que puede no llegar a darse en muchos de los
casos.

Ahora bien, nos interesa reflexionar sobre la medida en cuestion y su significado
desde la perspectiva del paciente. Estamos hablado de una enfermedad de alto grado de
incidencia y elevada repercusion en todos los 6rdenes, que viene generalmente asociada a
un importante estado de alarma por el innegable riesgo que en muchos casos su
diagndstico entrafia para la vida del paciente.

Desde muchas instancias se intenta realizar un abordaje de los diferentes
aspectos que intervienen en la enfermedad, preventivos, diagnosticos y de tratamiento, y
buena prueba de ello la constituyen los dos Planes Integrales de Oncologia elaborados por
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la Consejeria de Salud, configurandose en el segundo de ellos como objetivo general el de
garantizar un diagnostico rapido y fiable, y tratamiento, medidas de soporte y cuidados
postratamiento adecuados, y dentro de las lineas de actuacion encaminadas a hacer
efectivos los mismos, se contempla la de creacién de unidades de apoyo que ofrezcan a los
pacientes con cancer y sus familiares un programa de apoyo psicolégico.

Pues bien intimamente relacionada con el aspecto psicologico de los pacientes
de céncer aparece la propuesta que nos plantea la interesada en esta queja, pues la
posibilidad de acceder a una protesis capilar durante el tratamiento de quimioterapia ha de
entenderse como una prestacion con singular relevancia para la calidad de vida de quienes
padecen la pérdida de cabello como consecuencia de la misma.

La mejora de la apariencia fisica de quienes ven deteriorado su aspecto de
forma singular en este trance, incide en el mantenimiento de la autoestima y ha de tener
necesariamente consecuencias positivas para el bienestar psicolégico, el cual sin duda
redunda en la manera de afrontar los tratamientos y la propia enfermedad.

No es posible obviar ademas que esta situacion viene condicionada por un
singular matiz de género, pues aunque no dudamos que la alopecia secundaria puede
resultar igualmente hiriente para los pacientes oncologicos varones, lo cierto es que por
habitos culturales e histéricos, el cabello ha venido constituyendo un simbolo estético
asociado a la imagen del sexo femenino. A lo anterior se une el hecho de que la alopecia
por otras causas se presenta en los hombres de una forma mucho més frecuente que en las
mujeres, por lo que resulta mucho mejor asumida por aquellos que por éstas.

Nos parece que la argumentacion resefiada priva a las protesis capilares del
componente meramente estético que a las mismas asociaba la Direccion General de
Asistencia Sanitaria del SAS, lo que llevaria a descartar su condicion de prestacion
eventualmente dispensable desde el ambito de lo publico; para dotarlas de importantes
implicaciones en el bienestar psicologico y la calidad de vida de los pacientes.

Dicho esto, sin embargo, partimos como en otras ocasiones, de las limitaciones
presupuestarias del sistema, cuyo equilibrio debe mantenerse en aras de su sostenibilidad,
mas aun en el contexto econémico actual de crisis generalizada. Conscientes de este
estado de cosas, no esta en el &nimo de esta Institucidbn emitir recomendaciones que han
de ser probablemente rechazadas, para la ampliacion de la cartera de servicios
complementaria de nuestra Comunidad Auténoma. Pero si nos parece que la cuestion que
estamos analizando posee entidad suficiente para que pueda iniciarse un debate razonado
sobre la misma en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, por lo
gue nuestra sugerencia a esa Consejeria se dirige al planteamiento inicial del mismo en la
Comision que corresponda de dicho Organismo, como punto de partida de la tramitacién de
una propuesta que un dia pueda llegar a dar lugar a una actualizacion de la cartera de
servicios en el sentido de incluir las prétesis capilares para los pacientes afectados de
alopecia secundaria al tratamiento de quimioterapia, bien mediante su dispensacion directa
por los establecimientos especializados, bien por el establecimiento de ayudas econdmicas
para su adquisicion previa demostracion de la escasez de recursos.

Es por eso que de acuerdo a los razonamientos expuestos y con fundamento en
el art. 29.1 de la Ley 9/83, de 1 de Diciembre, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz,
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dirigimos a la Consejeria de Salud la siguiente Sugerencia, a la que aun estamos
esperando respuesta:

“Que se eleve ante la comisibn correspondiente del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud la propuesta para valorar la
ampliacion de la cartera de servicios comunes con la inclusién de las protesis
capilares para pacientes oncolégicos afectados de alopecia secundaria a los
tratamientos de quimioterapia”.

2. 6. Bienestar Social.

Integrar la perspectiva de género en el desarrollo de las politicas de bienestar
social, supone el tener en consideracion que las mujeres, por el hecho de pertenecer a esta
condicion de género, entendido éste como categoria sociolégica que permite poner de
manifiesto las relaciones desiguales entre mujeres y hombres, considerados no como seres
biolégicos sino como sujetos sociales, pueden encontrarse mas cerca de la dependencia
econdémica y la pobreza, provocando esta posibilidad Mayores riesgos de explotacion,
abuso, malos tratos, sobre todo cuando se suman otros elementos de discriminacion como
pueden ser el origen social, la raza, etnia, discapacidades o llegar a la vejez sin haber
participado formalmente en el mercado laboral.

Pues bien, en el presente afio, se han seguido presentando bastantes quejas de
mujeres solas con responsabilidades familiares no compartidas y que se encuentran en una
situacion de especial vulnerabilidad, normalmente por carecer de recursos econémicos
suficientes para subsistir dignamente, afladiéndose en muchos casos otros factores como
es, ser o0 haber sido, victima de violencia de género, tener alguna discapacidad o carecer de
un techo o vivienda digha en la que residir con su familia que, ya aparezcan solos o
combinados entre si, pueden dar una idea de las enormes dificultades que a diario tienen
que afrontar las mujeres que se encuentran en estas situaciones, especialmente cuando
carecen ademas de una red social de apoyo y que, en no pocas ocasiones, no han
encontrado en el Sistema respuestas adecuadas o éstas no han sido suficientes para poder
salir de las mismas.

Bien es verdad que, no es infrecuente que, previamente a encontrase en estas
circunstancias, ya se trataba de familias desestructuradas y en las que se daba una
multiproblemética de caracter social. Por otra parte, en la escasez de los recursos
econdmicos de estas unidades familiares, que se vienen denominando actualmente con el
moderno término de monomarentales, no es infrecuente que influya el impago de las
pensiones alimenticias correspondientes a los hijos e hijas, por parte de los exmaridos y/o
padres de los mismos.

En ocasiones, la falta de soluciones répidas, la inseguridad ante el precario
presente y la incertidumbre aln mayor respecto al futuro, especialmente de sus hijos e
hijas, da lugar a que estas mujeres incurran (o0 se agrave), en un deterioro psicolégico que
les hace desear y, a veces, intentar, acabar con su vida.

Recurrir exclusivamente a politica asistencialistas pensamos que no contribuye
en nada a que estas mujeres tomen las riendas de su propia vida, si bien es verdad que en
determinados momentos la ayuda econdmica se configura como un recurso de verdadera
necesidad para poder satisfacer necesidades basicas como es la alimentacién o un techo
digno; sin embargo, consideramos que las soluciones, han de orientarse hacia todas
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aquellas politicas y estrategias que contribuyan al empoderamiento de estas mujeres, con
actuaciones especificas en materia de formacién y empleo, aquellas que coadyuven a la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral (guarderias publicas para las personas
menores etc.) y, en los casos necesarios, medidas de acompafamiento social, hasta
conseguir su plena integracion en el conjunto de la sociedad.

El relato de este tipo de quejas, podria resultar prolijo, por lo que hemos optado
por seleccionar los resumenes de hecho de solo algunas de aquellas situaciones que
hemos estimado mas sangrantes por la acumulacién de circunstancias adversas que nos
describian sus protagonistas.

En la queja 10/0716, la interesada nos exponia las condiciones de precariedad
extrema en las que se encontraba, finalizando la ayuda familiar que venia percibiendo y
temiendo por ello que la echasen del piso de alquiler en el que residia al no poder pagarlo.
Su ex marido llevaba cinco afios sin pasarle la pensién y al decirle que no podia alimentar a
sus dos hijos, éste la habia denunciado y parecia ser que tenia concedida la guardia y
custodia de los mismos, queriendo la interesada que se fuesen a vivir con su hermana,
hasta que cambiase su situacion. Continuaba diciéndonos que en los Servicios Sociales no
la ayudaban en nada, le denegaron una ayuda para pagar el agua y tenia solicitada una
ayuda para el pago del alquiler, no sabiendo si iban a concedérsela.

Afadia, que ya habia tendido 2 intentos de autolisis y que estaba en tratamiento
psicolégico, aportando informe del profesional que la trataba, en el que se hacia constar que
lo que necesitaba la interesada era la ayuda de los Servicios Sociales, habiendo enviado
otro informe similar, el citado profesional, a los mencionados Servicios, en el afio 2008.
Finalmente nos decia que su ex pareja intentdé matarla con un cuchillo por lo que tenia orden
de alejamiento. Ella no tenia ni para comer y le habian reconocido una minusvalia del 44%.
Terminaba su escrito solicitando ayuda urgente, tanto en matera de vivienda, como
econdmica social y de empleo.

Otro ejemplo de la dificil situacién a la que a diario se enfrentan muchas mujeres
solas con cargas familiares lo tenemos en la queja 10/1249, en el que la compareciente nos
decia que era una madre desesperada y que se encontraba en la calle con 3 hijos y sin
saber donde dormir; manifestaba haber ido a todas las “asistentas”, y que habia echado
muchas solicitudes para la vivienda, pero no le daban nada.

En aquellos momentos, se encontraba viviendo en una parcela sin luz ni agua,
pero tenia que dejarla porque el duefio (su hermano) la vendia en Junio. Solicitaba que
hicieramos el favor de ayudarle o no sabia que iba a ser de sus hijos ni de ella. La Unica
solucion que veia era que hablasemos con las “asistentas de los ministerios” o le
mandasemos alguna recomendacion para que le dieran una vivienda de los tantos pisos
que hay en el Poligono Guadalquivir cerrados de alquiler, concretamente en sefialadas
calles.

No entendia como podia estar pasando ese infierno y que nadie se
compadeciera de ella. Manifestaba que nadie tenia culpa de su situacién pero la vida estaba
asi y lo Unico que pedia era una vivienda para sus hijos, pues ellos no tenian culpa de nada.
Estaba tan mal, que lo Unico que tenia en la cabeza era entregar a sus hijos y quitarse de
en medio, puesto que dejarlos con su padre, su ex marido, aunque le doliera muchisimo,
tampoco podia ser, por que tenia la vivienda embargada e iba a salir a subasta.
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En la queja 10/2489 la promovente, nos exponia que tenia tres hijos de 12, 9y 5
afos, con los que vivia sola en un piso de alquiler por el que paga 410 euros mensuales, del
gque debia seis meses, por lo que la duefia queria echarla. Contindaba exponiéndonos lo
precario de su situacién y manifestando al respecto que tanto en Asuntos Sociales del
Ayuntamiento de Jaén, como en el Patronato, a los que habia pedido ayuda, conocian su
situacion y le decian que iban a ayudarla adjudicandole un piso de proteccion, pero sin
embargo ello no era asi, solicitando nuestra ayuda al respecto.

En otro caso, la interesada de la queja 10/2919, nos decia que junto a sus dos
hijos menores de edad, la mayor de 15 afios y con una minusvalia reconocida del 38%, iban
a verse proximamente desahuciados, por imposibilidad de hacer frente al pago del alquiler.
Continuaba diciendo que se encontraba en proceso judicial de separacion y que habia
acudido a los Servicios Sociales y a la Delegaciéon Municipal de Vivienda sin obtener
resultado alguno, razén por la que acudia a esta Institucion solicitando ayuda al respecto.

Por su parte, la persona compareciente en la queja 10/1562, nos trasladaba que
era madre soltera de 3 hijas, de 4 y 3 afios, y de 3 meses de edad, que estaban a su
exclusivo cargo, y que debido a que no tenia vivienda, se habia visto obligada a ocupar una
propiedad de la Empresa Publica del Suelo de Andalucia que se encontraba vacia desde
hacia cinco afios, segun nos decia.

Nos contaba que durante los Ultimos tres afios habia solicitado la adjudicaciéon
de una vivienda en Asuntos Sociales de su Ayuntamiento y en la Junta de Andalucia, sin
ningun resultado hasta el momento. La situacidén se habia agravado, ya que hacia unos dias
fue una pareja de la guardia civil, segin manifestaba, a comunicarle que en unos dias le
enviarian una notificacion para que desalojara la vivienda. Finalmente nos trasladaba que,
en su opinién, habian adjudicado viviendas protegidas a parejas jovenes sin hijos y que
tenian mas recursos que ella.

En la queja 10/1870, la compareciente nos exponia la dramética situacion en la
gue se encontraba, ya que, ademas de haber sufrido malos tratos por parte de su pareja,
segun manifestaba, habia sido desahuciada de su vivienda por una deuda de seis mil euros,
motivo por el que en la fecha de su queja, unido a su escasez, por no decir inexistencia, de
recursos, se encontraba viviendo literalmente en la calle en un vehiculo, junto con sus
cuatro hijos menores de edad. Nos contaba que habia acudido en numerosas ocasiones al
Ayuntamiento a solicitar cita con el Alcalde, a los Servicios Sociales del mismo y a la
Empresa Municipal de Vivienda para exponer su situacion y la necesidad imperiosa y
urgente que tenia de que le fuese adjudicada una vivienda protegida que paliase la situacion
de emergencia social en la que se encontraba. Sin embargo, hasta el momento de
escribirnos, segun manifestaba, no habia recibido ayuda alguna por parte del Ayuntamiento,
pese a que estaba viviendo en la calle con sus cuatro hijos.

2.7. Participacion.

La Plataforma de Accién que se aprobd en Pekin tras la Conferencia Mundial,
fij6 como objetivo estratégico obligatorio para los Gobiernos firmantes de la declaracion, “el
adoptar medidas para garantizar a la mujer igualdad de acceso para la plena participacion
en las estructuras de poder y en la adopcion de decisiones”. El reto por tanto esti en
compartir de forma equilibrada todos los espacios publicos y privados, tanto por la mujer
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como por el hombre, formando asi una nueva realidad social, econémica y laboral que
permita alcanzar una sociedad mas justa e igualitaria.

Como ejemplo de queja en la que se plantea esta necesidad de una
participacion igualitaria de mujeres y hombres en los 6rganos de decision, en este caso, de
caracter privado, tenemos la queja 10/1057, en la que la interesada nos exponia que en los
organismos publicos de la Junta de Andalucia a los que habia acudido, no habian sabido
contestarle.

Pues bien, su problema versaba en que a su juicio la Ley 2/2007 de 26 de
Noviembre para la promocion de la igualdad de género en Andalucia no se cumplia, en el
ambito de las Cooperativas Agrarias Andaluzas, en concreto, en relacion a lo previsto en el
Art. 75 sobre la Participacion de las mujeres en los Consejos de Administracion de las
Sociedades Mercantiles, indicaba que las sociedades procuraran incluir en su Consejo de
Administracién un numero de mujeres que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres en un plazo de ocho afios a partir de la entrada en vigor, habiendo de
tenerse en cuenta para los nombramientos que se realizasen a medida que venciera el
mandato de los consejeros designados, antes de la entrada en vigor de la misma.

Todo esto lo planteaba porque era la socia numero 2 de una Cooperativa
Cerealista de Cordoba, cuyo numero de socios total era de 1552 y las mujeres
representaban mas del 50%, pero no accedian al Consejo Rector, por lo que para cumplir la
ley y para poder acceder a las subvenciones de la Junta al sector agrario, proponia que
fuese obligatorio que la composicion de los Consejos Rectores estuviesen representados en
los mismos porcentajes, los socios y las socias.

Como quiera que la interesada se habia dirigido, en iguales términos, a varios
organismos de la Junta de Andalucia, tras la admisién a tramite de su queja, nos dirigimos
en demanda de informacion al Instituto Andaluz de la Mujer y a la Direccion General de
Economia Social y Emprendedores, de la Consejeria de Innovacion Ciencia y Empresa de
cuyos escritos de respuesta se desprendia que la interesada habia sido correctamente
atendida por parte de los mismos y por otro, de la informacién que se nos suministraba se
desprendia que la entidad a la que se referia en su escrito de queja, tenia ocho afios, a
partir de la entrada en vigor de la Ley 3/2007, de 22 de Marzo, para que su Consejo Rector
fuese paritario, por lo que actualmente no incumplia la normativa vigente.

Asimismo, en el escrito que le habia sido dirigido, se la informé de las medidas
gque en este ambito se recogen en la Orden de 29 de Junio de 2009, de apoyo a estas
entidades, por la que se establecen las bases reguladoras de un programa de apoyo a la
innovacion y al desarrollo de la economia social y se efectlia convocatoria para los ejercicios
2009 a 2013, al establecer «el fomento de organizaciones sectoriales de economia social,
con especial incidencia en las organizaciones relacionadas con la mujeres empresarias de
la economia social» y al incluir de otra parte, entre los criterios de valoracién de las
solicitudes presentadas «la incidencia en las politicas de igualdad entre hombre y mujeres».

Ademas, se avanzaba que se estaba en pleno proceso de elaboracion de una
nueva ley para las sociedades cooperativas andaluzas, en cuyo anteproyecto, se
contemplan una serie de aspectos en politicas de igualdad de género y en el que, junto a
principios y recomendaciones, se contemplan medidas de indole préactica, tales como que
determinados fondos de estas empresas y entidades se destinen al fomento de la igualdad
de género o que cualquier ayuda publica a las cooperativas andaluzas y sus organizaciones
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representativas, por parte de la Administracion Autonémica Andaluza, de cualquiera de sus
consejeria, haya de tomar en consideracion dicho criterio.

A la vista de estas informaciones, no pudimos sino dar por concluidas nuestras
actuaciones en el expediente de queja.

2.8. Violencia de Género.
2.8.1. Ayudas Sociales y Econdmicas a las Victimas.

La recuperacion de las victimas y sus descendientes requiere de una red de
apoyo que garantice la cobertura de sus necesidades mas bdsicas. La atencién integral y
permanente, constituye hoy por hoy el objetivo a alcanzar a fin de procurar la recuperacion
integral de las victimas, al mismo tiempo que deberia servir para evitar lo que se viene
denominando como “segunda victimizacién”.

En la queja 10/4201, su promovente nos exponia que tenia 21 afios y un hijo de
dos; se quedd en paro y lo que cobraba era una prestacion por desempleo de 420 euros.
Desde Marzo tuvo que empezar a vivir en una casa abandonada desde hacia afios, no tenia
escrituras y debia el IBI. Continuaba diciéndonos que no tenia agua en la vivienda, por lo
que todos los dias la tenia que coger de un pozo y arrastrarla cuesta arriba hasta la casa.
Desde que nacioé su hijo, hacia ya, casi dos afios, tenia entregada solicitud de vivienda de
segunda adjudicacion, pero en el municipio habia muy pocas y no se quedaban libres.

Afadia que en Asuntos Sociales le decian que no la podian ayudar con un
alquiler y que al tener 21 afios las subvenciones al alquiler no le correspondian. En materia
de empleo, le decian también que no habia nada y que no creian que mas adelante hubiera
muchas posibilidades. Al ser madre joven no contaba con el graduado escolar y le costaba
mas trabajo conseguir empleo. Seguia relatandonos, que era victima de violencia de género
y que en el Servicio de Asistencia a las Victimas en Andalucia (SAVA) le habian dado varios
nameros de teléfono de los Centros Civicos de varias zonas de Sevilla para ver en cual
tendria mas posibilidades de que la ayudasen. Finalizaba diciéndonos que no tenia ningin
familiar que la pudiera recoger ni ayudarla econdémicamente, ni de ninguna otra manera.
Tras solicitar informe al Ayuntamiento del Municipio en el que residia, se nos comunico
textualmente lo siguiente:

“Maria en estos momentos percibe aproximadamente unos 426 €
procedente de ayuda familiar del INEM y pensién de orfandad de unos 200 €
aproximadamente.

En Agosto de 2009 se traslada definitivamente a Tomares junto con si
hijo, donde se le informa y gestiona plaza en guarderia concertada para el
menor.

En primer lugar empieza a vivir en un apartamento alquilado pero debido
a los ingresos que tiene ya al alto coste de los alquileres decide dejarlo y
posteriormente ocupa una casa abandonada situada en las afueras del
municipio, la cual tiene suministro eléctrico (no sabemos su procedencia), pero
no tiene agua corriente, en estos momentos se haya inmersa en procedimiento
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judicial con los herederos de los propietarios de la misma, segun nos manifiesta
ella misma.

Se le apoya a nivel laboral, entrando la misma a trabajar desde
Noviembre de 2009 hasta Febrero de 2010 en Plan de empleo Municipal y
posteriormente en Plan de Urgencia Municipal desde Marzo a Junio de 2010, a
raiz de dichos meses de trabajo puede tener acceso a prestaciones econémicas
durante 21 meses de unos 426€ mensuales procedentes de INEM.

En cuanto a posibles ayudas en materias de vivienda, efectivamente no
puede acogerse a las diferentes ayudas al alquiler por no reunir los requisitos,
pero tiene un agravante afiadido y es la falta de medios para poder sufragar la
parte no subvencionada.

Tiene solicitada a través de Servicios Sociales adjudicacion de 22
vivienda procedente de EPSA (Empresa Publica del Suelo de Andalucia), pero
este recurso es bastante improbable, ya que para acceder a una de estas
viviendas tiene que quedar libre alguna de las que hay en el municipio y después
se valoraria por parte de EPSA y Servicios Sociales Comunitarios las diferentes
solicitudes de unidades familiares que pudieran ser beneficiarias.

Desde el Ayuntamiento se le ha ofrecido la posibilidad de ayudarle con el
alquiler del primer mes o fianza necesaria para el alquiler de una vivienda, pero
ella comenta no tener recursos posteriormente para poder pagarla y el
Ayuntamiento no dispone de ningun tipo de recurso que haga frente al pago
mensual en materia de vivienda.

En cuanto a las posibles ayudas en materia de empleo se ha priorizado
en un primer momento y es por ello que ha sido beneficiaria de los mismos, pero
debido al gran numero de familias en situacién de necesidad con las que
trabajamos, debemos priorizar otras familias para que accedan también a este
mismo recurso con igualdad de oportunidades, no descartamos evidentemente
que vuelva a participar en dichos programas, siempre y cuando contemos con
dicho recurso.

Al mismo se han movilizados otros tipos de recursos como son:
alimentacion periddica procedente de Cruz Roja y ayudas econdmicas puntuales
para el pago de alimentacién y material escolar de guarderia.

Es por todo ello que debemos destacar que con dicha usuaria se ha
estado y se esta interviniendo en la medida que los recursos tanto municipales,
como autondémicos o estatales nos lo permiten.”

A la vista de la respuesta recibida, no estimamos oportuno llevar a cabo
actuaciones adicionales ante la Administracion Municipal, por cuanto que desde los
recursos, siempre limitados de las Entidades Locales y mas aun ahora, en la actual
situacion de crisis econdmica, estimamos que se estaba ofreciendo a la usuaria, la ayuda
necesaria para subvenir a sus necesidades mas basicas.

También en la queja 10/4412 la compareciente nos exponia que vivia con su
marido y con sus hijos en una vivienda propiedad de EMVISESA, en régimen de alquiler.
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Hacia cuatro afios, abandoné dicha vivienda a consecuencia de los malos tratos sufridos,
firmando el divorcio el dia 28 de Abril del presente afio 2010. En el proceso, aseguraba, se
habian dictado medidas de alejamiento, si bien el uso de la vivienda se lo habian adjudicado
a quien ya era su exmarido que, al parecer, no abonaba la renta desde que la reclamante
tuvo que abandonar la vivienda, por lo que al dia de su queja habia una deuda acumulada.

Continuaba su relato la Sra. exponiendo que desde el primer momento en que
abandond la vivienda, solicit6 a EMVISESA la adjudicacion de otra vivienda, y puso en
conocimiento de esa empresa publica que su exmarido no iba a abonar la renta ni los
suministros, adelantandose a la deuda que existia. ElI hecho de que existiera esta deuda,
segun nos decia, parecia ser el motivo de que desde EMVISESA no le hayan adjudicado
otra vivienda protegida de segunda adjudicacién en alquiler, Unica posibilidad de que
pudiera afrontar el pago del alquiler ya que sélo ingresaba una pension 348 euros, con los
que tenia que hacer frente al alquiler y a la manutencion de dos hijas —de las cuales una era
menor de edad-, con el agravante de que tenia un 68% de discapacidad que nos habia
acreditado con el certificado correspondiente.

Por dltimo, nos decia que EMVISESA préacticamente le tenia concedida una
vivienda, pero que finalmente no se la habia adjudicado a consecuencia de la deuda, por la
que, segun parecia, se habian iniciado actuaciones judiciales en su contra para que
abonase la deuda pendiente por el alquiler de la que fue vivienda familiar. A este respecto,
nos decia que cuando a su exmarido le adjudicaron el uso de la vivienda, asumioé en
documento que se hacia cargo de la deuda existente.

De todo lo anterior, segun su relato, tenia constancia la empresa municipal a
traves de los informes de los Servicios Sociales.

Solicitado informe a EMVISESA, ésta nos decia que segun constaba en sus
archivos, existian rentas impagadas por importe de 3.644,02 euros, correspondientes a los
meses de Diciembre de 2008 a Septiembre de 2010, lo que ha dado lugar al inicio de
actuaciones judiciales contra ambos inquilinos, que se seguian en un Juzgado de Primera
Instancia.

Por otra parte, nos decian también que la Sra. aporté acuerdo de disolucion del
matrimonio, segun el cual el uso del domicilio familiar y ajuar asi como la custodia de dos
hijos, correspondia a su exmarido y se establecia que este sefior asumia la obligacion de
sufragar las rentas, y cualquier otra derivada de dicho uso. Habiéndose establecido que la
obligacion de las rentas mensuales de alquiler le correspondia a este sefior desde la fecha
del acuerdo, nada se establecia respecto a la deuda anterior, por lo que al corresponder a
un periodo en que ambos eran matrimonio, el pago de ésta consideraban que les
correspondia a ambos.

En relacién con las circunstancias puestas de manifiesto en los parrafos que
hemos extractado de este informe, la interesada volvié a comparecer en esta Institucién
aportando documentacién sobre el asunto objeto de esta queja. Analizada dicha
documentacién, asi como el contenido del informe, trasladamos a EMVISESA las siguientes
consideraciones:
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En primer lugar, la Sra. nos habia aportado copia del Acta de Comparecencia
efectuada el 28 de Mayo de 2007 ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion
namero 17 de Sevilla, sobre medidas provisionales, constando en la misma lo siguiente:

“A continuacion, a instancias de S. S@. las partes llegan al siguiente acuerdo:

(..)

2. El uso del domicilio familiar sito en C/ ..... DE SEVILLA, serd para el padre

Queriamos destacar la fecha, 28 de Mayo de 2007, toda vez que los
impagos comenzaron, en el mes de Diciembre de 2008, es decir, mas de un afio y
medio después de que la Sra. abandonara la vivienda, quedando en uso y disfrute de
su marido.

Adicionalmente, en el Auto del Juzgado de Violencia sobre la mujer nimero 3 de
Sevilla (Diligencias Previas.....), de fecha 3 de Agosto de 2007, en el que se disponia lo
siguiente:

“Adoptar la medida cautelar de alejamiento, imponiendo a D. ............ la
prohibicion de comunicarse por cualquier medio o procedimiento a menos de
300 metros a DONA .......... y su hija ........ y al domicilio de éstas situado en la
calle ........ de ......... ,durante la substanciacion de este procedimiento y hasta que
se dicte sentencia, bajo apercibimiento de poder incurrir en delito de
quebrantamiento de medidas cautelares y de adoptar cualquier otra medida
referente a su situacion personal que proteja a la victima, incluso la provision
provisional”.

A la vista de lo que disponian estos Autos resultaba acreditado que, mucho
antes de que comenzaran los impagos, la Sra. ya no tenia su domicilio en la vivienda sita en
cuestién, cuyo uso habia sido adjudicado al Sr., sino en otro sitio, incluso en otro municipio.

Por ello, entendimos que con esta documentacion, existian argumentos para
que desde la Empresa Municipal se reconsiderase la situacion de la Sra., toda vez que, por
diferentes motivos, desde Mayo de 2007 ya no tenia su domicilio en la vivienda propiedad
de EMVISESA, sino en otro distinto. Mas aun, teniendo en cuenta la medida cautelar de
alejamiento dictada por el Juzgado de Violencia sobre la Mujer numero 3 de Seuvilla,
consideramos que la salida de la vivienda de la Sra. fue forzada y obligada por su propia
seguridad e integridad fisica (segun pudimos comprobar también, se habia dictado auto de
8 de Octubre de 2009, de prision provisional del Sr., recayendo sentencia de fecha 20 de
Julio de 2010, por la que se le condenaba por una falta de lesiones), mas de un afio y medio
antes de que comenzaran los impagos.

Entendiamos que, tras estas circunstancias que obligaron al abandono de la
vivienda, resultaba desproporcionado considerar como ganancial las rentas debidas desde
Diciembre desde 2008, aunque la sentencia de divorcio se hubiese dictado con fecha 28 de
Abril de 2010.
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Asi las cosas, los impagos comenzaron en Diciembre de 2008 y ya en Enero de
2009 la Sra. puso en conocimiento de esa Empresa Municipal que habia tenido que
abandonar la vivienda y que se encontraba en tramites de divorcio.

Por todo lo anterior, sin perjuicio de que el asunto objeto de tramitacion de esta
gueja se encontrase sub iudice, y de que la reclamante no comunicara en su debido
momento a EMVISESA la atribucion de la vivienda a su exmarido, esperdbamos que el
organismo municipal, comprendiera que la situacidbn de esta persona era precaria,
afectandole en un doble sentido: por un lado, exigiéndole el pago de una deuda a la que,
casi con toda seguridad, no podia hacer frente; y por otro lado, impidiendo que resultase
adjudicataria de otra vivienda protegida, ya que, debia acreditar el cumplimiento de los
requisitos exigidos, habiéndole requerido que presentase la documentacion acreditativa de
la renuncia de la anterior vivienda y carta de pago de las cantidades totales adeudadas.

Desde esta perspectiva, no tenia sentido que la reclamante pudiera ser
considerada, a efectos legales, victima de violencia de género, y, precisamente a causa de
ello, se viera obligada a responder de una deuda que, en principio, no le correspondia,
privandole ademas de la posibilidad de acceder a una vivienda protegida. Y, a este
respecto, el propio Reglamento del Registro Publico Municipal de Viviendas Protegidas de
EMVISESA consideraba a las victimas de violencia de género dentro del cupo de viviendas
para situaciones especificas (articulo 8), remitiéndose al articulo 30.1 de la Ley 13/2007, de
26 de Noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de
género.

Asimismo, habiamos podido comprobar que por la reclamante habia interpuesto
recurso de apelacion contra la Sentencia dictada por el Juzgado de Primera Instancia 18 de
Sevilla, autos 674/10-5f, en cuya virtud se condenaba a la demandada y a su ex exposo al
pago de las rentas debidas desde Diciembre de 2008, de cuyo procedimiento, se enterd de
manera sorpresiva.

Por todo ello, por las razones expuestas, y sin perjuicio del cauce procesal del
recurso de apelacion interpuesto por la reclamante contra la sentencia dictada en
procedimiento de reclamacion de rentas, formulamos, al amparo del articulo 29.1 de nuestra
Ley reguladora, Sugerencia consistente en “que por parte de esa empresa municipal se
valoren las circunstancias que le exponemos a fin de reconsiderar, si asi lo estimaran
procedente, la decisiébn que han adoptado sobre la deuda contraida por el impago de rentas
de la vivienda sita en c/. y la necesidad de que la misma se abone a fin de que pueda
resultar beneficiaria de otra vivienda protegida”.

Pues bien, segln consta en el escrito de respuesta de EMVISESA, la Empresa
Municipal mencionada consideraba que, con los nuevos datos aportados al expediente,
“quedaba acreditado que la deuda existente relativa a la vivienda sita en., fue contraida
exclusivamente por D., habida cuenta que la Sra. no ocupaba la vivienda en la fecha del
primer recibo de renta impagado. Por tanto damos por cancelada la deuda respecto a la
Sra. Jiménez".

Asimismo, afiadia el citado informe que “En atencién a lo antes indicado,

procederemos a solicitar ante el Juzgado en el que se sigue el procedimiento judicial instado
para el cobro de dicha deuda, nuestro desistimiento respecto a Dofia.”.
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Por dltimo, nos indicaban que “Respecto a la adjudicacion de la vivienda
protegida de la que resulté beneficiaria, como ya le informamos en nuestro anterior
comunicado, ésta pertenece al cupo de familia numerosa, por lo que Dofia...debera
acreditar el cumplimiento de dicha condicion por su unidad familiar, ademas del resto de los
requisitos establecidos en la normativa de viviendas protegidas”.

A la vista de todo ello, consideramos que EMVISESA habia aceptado Resolucién
consistente en Sugerencia formulada por esta Institucion, por lo que el asunto para el que
solicitaba nuestra colaboracién se encontraba plenamente resuelto.

2.8.2. Los efectos de los malos tratos sobre los hijos e hijas.

En esta ocasion, la persona que se dirigio a nosotros en la queja 10/0152, nos
escribia desde el Centro Penitenciario de Jaén, en el que se encontraba cumpliendo una
condena por quebrantamiento de la orden de alejamiento. Comentaba su historia y se
consideraba una persona victima de la ley proteccionista de violencia de género, de la que
su mujer se ha venido a apoyar. Comentaba que ella era adicta a la cocaina, y ello le habia
llevado a una vida desordenada y a intentos permanentes de acercamiento y alejamiento de
la parece a mantener una percepcion muy distinta. Nos pedia ayuda para ella y su familia,
ante lo cual poco podiamos hacer si ella no se dirigia a nosotros.

No obstante, nos relaté ademas que la Administracion habia asumido la tutela
de sus 2 hijos y se lamentaba de que estuviesen internados en un centro en vez de confiar
su acogimiento a los abuelos. También se quejaba de que no dejasen a los abuelos visitar a
los nifios y de que no hubieran permitido tampoco que él pudiera visitarlos. Decia haber
presentado una solicitud en tal sentido hacia 3 meses y hasta el momento de su queja no
habia tenido contestacion.

Admitimos la queja a tramite y solicitamos informe de la Delegaciéon Provincial
de lgualdad y Bienestar Social de Jaén, que nos informé que la declaracién de desamparo
de sus hijos se produjo el 27 de Enero de 2010, acordando su internamiento en un centro
de proteccién. El abuelo y tia paternos presentaron solicitudes para su acogimiento familiar,
asi como el que se estableciera un régimen de visitas y poder visitar a los menores en el
centro.

Recibido en la Delegacién Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Jaén
(proteccién de menores) el informe solicitado a los servicios sociales de La Carolina, relativo
a la situacion socio familiar de los abuelos paternos, se autorizd a éstos a realizar una
primera visita a las personas menores en el centro. Acto seguido, en Mayo de 2010, la
Comision Provincial de Medidas de Proteccion emitié una resolucién aprobando un régimen
de visitas a favor de los abuelos paternos.

Posteriormente, el expediente se encontraba en fase de instruccion la valoraciéon
de idoneidad de los abuelos para el acogimiento familiar solicitado. De dicha informacién se
deducia que el asunto por el que acudié a nosotros el interesado habia quedado solventado,
ya que, de un lado, los abuelos disfrutaban de un régimen de visitas respecto de sus nietos,
y por otro, se encontraban en curso los trdmites para valorar su posible idoneidad para el
acogimiento familiar. Por estos motivos, dimos por concluidas nuestras actuaciones en su
expediente de queja.
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2.8.3. Tutela judicial y proteccién personal de las victimas.

La queja 09/3164, ya la incluiamos en nuestro Informa Anual de 2009, en el que
dabamos cuenta de su incoacién de oficio, al tener conocimiento esta Institucion de que el
Decreto 67/2008 de 28 de Febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Asistencia
Juridica Gratuita en el ambito de la Comunidad Autébnoma, y su posterior desarrollo
(Ordenes de 9 de Marzo de 2009), venia a regular algunos aspectos que afectaban a la
materia de violencia de género.

Entre éstos, destacabamos que, para las victimas de violencia de género, se les
facilitaria por parte de los Colegios un Turno Especializado de Violencia de Género, del que
podrian hacer uso aquellas personas que, por haberla sufrido, lo requirieran. Otro de los
aspectos que abordaba dicho Decreto, hacia referencia al acceso a la libre eleccion de
abogado o abogada, de la lista que los Colegios debian poner a disposicion de las
demandantes. Ademas, fijaba el derecho a una segunda opinion o consulta en relacién a
esta tematica.

Sin embargo, tuvimos conocimiento de que dicho Turno no estaba funcionando
en todo los Colegios de Andalucia, ni tampoco sabiamos el nimero de personas que habian
hecho uso del mismo o las que habian solicitado la segunda opinién o consulta.

Pues bien, tras dirigirnos a los ocho Colegios Provinciales de Abogados
existentes en Andalucia, a la vista de la informacion suministrada por los mismos, en el afio
2010, hemos estimado oportuno formular Resolucién, consistente en Sugerencia, al Sr.
Consejero de Gobernacion y Justicia, en base a las siguientes Consideraciones:

a) A la vista de la informacién recibida, podemos concluir que en todos los
Colegios Provinciales de Abogados de Andalucia, se viene prestando el Turno de Oficio
especializado en Violencia de Género, aunque no todos nos han dado el dato de si hay
instituidas Guardias de 24 horas, con cargo a este Turno Especial, en todos los partidos
judiciales de su ambito territorial. Tampoco ha sido posible determinar el nimero de
intervenciones, discriminando las designaciones que se producen procedentes del Servicio
de Orientacion Juridica o si se trata de asistencias en Turno de Guardia.

b) Por otra parte, no existe una unidad de criterio ni en la informacién ni en la
actuacién de los Colegios Provinciales de Abogados de Andalucia, en lo que atafie, primero
a los datos sobre el ejercicio del derecho por parte de las mujeres victimas de violencia de
género a la libre eleccién de abogado o abogada o a solicitar una segunda opinién letrada,
ya que, en algun caso, los datos de los que se dispone no discriminan este supuesto, no
pudiéndose saber si por parte de alguna persona se ha hecho uso de estos derechos en la
Mayoria de ellos; unos no aluden a los datos relativos a la libre eleccién y otros al dato de la
segunda opinién.

¢) En otro orden de cosas y aunque un solo Colegio de Abogados nos concreta
gque soOlo una persona ha ejercido el derecho a segunda opinion letrada, (Colegio de
Abogados de Cadiz), curiosamente también nos dice que en este Unico caso se ha seguido
el correspondiente expediente siguiéndose lo establecido en los articulo 29 y 30 del
Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita, aprobado por Decreto 67/2008, de 26 de
Febrero, cuando por otros tres Colegios de Abogados (Jaén, Malaga y Sevilla), se nos
traslada que aunque no se han presentado solicitudes en tal sentido, seria imposible
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proporcionarla al carecer de desarrollo normativo dicho supuesto, segun establece el
apartado 5 del articulo 30 del Decreto 67/2008, ya citado.

d) Asi las cosas, dada la disparidad de criterios detectada en la actuacion de las
citadas Corporaciones Profesionales, hemos creido que pudiera estar afectandose el
principio de igualdad en el ejercicio de los derechos a la libre eleccion de letrado o letrada y
a la segunda opinion o consulta por parte de las victimas de violencia de género, seguin sea
el ambito territorial en el que se hayan producido los hechos y segun sea la demarcacion
Colegial que, debido a tal circunstancia, le corresponda a efectos de acceso a la prestacion
de la asistencia juridica gratuita y al Turno Especial de Violencia de Género, a la mujer
victima de los mismos.

La consecuencia de ello, podria ser también que se esté conculcando el
principio constitucional de seguridad juridica y, en Ultima instancia, que se produzca la
denominada victimizacién secundaria, que engloba la relacion y experiencia personal de la
victima con las Instituciones que deberian protegerla.

En este punto, hemos de remitirnos necesariamente a la normativa aplicable, en
concreto al Decreto 67/2008, de 26 de Febrero, del Reglamento de Asistencia Juridica
Gratuita, cuya exposicion de motivos, en cuanto a la prestacién de la asistencia juridica
gratuita, dice que se introduce como novedad la posibilidad para las victimas de violencia de
género de elegir a un profesional determinado de entre los que se encuentren en la relacion
del Turno Especializado de Violencia de Género, asi como obtener una segunda opinion
profesional con los requisitos que se establezcan por Orden de la Consejeria competente en
materia de justicia, suponiendo esto un avance significativo en el perfeccionamiento de
dicha prestacion. En los articulos 27 a 30 del Reglamento, se regulan estos dos derecho

Por su parte, es en la Orden de 9 de Marzo de 2009, en la que se aprueban los
modelos de solicitud normalizados y la documentacion necesaria para el reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita en la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como
el de la libre eleccién de abogado o abogada por las victimas de violencia de género y el de
acceso a la segunda opinion.

De la interpretacion conjunta de ambas normas, Reglamento y Orden,
concluimos que con la aprobacion del modelo de solicitud para libre eleccion de Abogado o
Abogada, la regulacién normativa del ejercicio de este derecho estaria completa. No ocurre
lo mismo con el ejercicio del derecho a la segunda opinidn, por cuanto que la Orden de 9 de
Marzo de 2009, ya citada, se limita a aprobar el modelo de solicitud, no llevando a cabo
regulacion alguna del procedimiento a seguir para el acceso a la misma, en los términos del
articulo 30 apartado 5 del Reglamento.

En este sentido, creemos que es necesaria tal regulacién, derivado ello de la
propia definicién de la segunda opinidn, consistente en el “dictamen relativo a la estrategia
procesal emitido por la Comisién técnica de la segunda opinién constituida por el Colegio de
Abogados correspondiente, que sera paritaria desde el punto vista de género”, no existiendo
norma alguna, por el momento, que regule ni la constitucién ni la composicion de la
Comision Técnica de la Segunda Opinidn, ni el procedimiento para la emision del dictamen
que posteriormente se ha de trasladar a la Comision de Justicia Gratuita para que sea ésta
la que resuelva, en ultima instancia, sobre su concesion o no.
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A la vista de cuanto antecede y teniendo en cuenta las competencias que la
Comunidad Autonoma de Andalucia tiene encomendadas en el articulo 150.1 del Estatuto
de Autonomia de Andalucia para ordenar los servicios de justicia gratuita y de orientacion
juridica gratuita, asi como lo dispuesto en el articulo 30, apartado 5 del Decreto 67/2008, de
26 de Febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita en el
ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, y la habilitacion normativa contemplada
en su Disposicién Final Primera, para que por la Consejeria competente en materia de
Justicia se dicten cuantas disposiciones sean precisas para su desarrollo, al amparo del
articulo 29, apartado 1 de la ley 9/1983, reguladora del Defensor del Pueblo Andaluz, se
formula Resolucion, consistente en Sugerencia, en orden a que por parte de esa Consejeria
se proceda a dictar y publicar Orden reguladora del procedimiento del derecho de acceso a
la segunda opinién letrada por parte de las victimas de violencia de género que asi lo
soliciten.

A la fecha de redaccién de este Informe, estamos esperando la preceptiva
respuesta a la Resolucion transcrita, por parte de la aludida Consejeria.

Por otra parte, en las respuestas enviadas por los Colegios de Abogados,
ademas de informarnos sobre las cuestiones principales planteadas en el expediente, habia
surgido una cuestiébn de caracter incidental relacionada con la prestacién del Turno de
Guardia de 24 horas, Especial, en materia de violencia de Género y es que algunas de las
citadas Corporaciones nos comunicaron que los letrados y letradas que efectlan estos
servicios de guardia de 24 horas, a pesar de estar en plena disponibilidad, si no llevan a
cabo ninguna actuacién, no perciben compensacion econémica alguna por ello.

En consecuencia, solicitamos la emisién de informe al respecto, al Secretario
General para la Justicia, contestandonos la Direccion de Oficina Judicial y Cooperacion de
la actual Consejeria de Gobernacion y Justicia, entre otras cosas, que con fecha de 23 de
Noviembre de 2010, se ha publicado la Orden de 15 de Noviembre del mismo afio, por la
que se determina el nimero de guardias que corresponden realizar a los Colegios de
Abogados de Andalucia para el ejercicio 2010 y el baremo aplicable a la compensacion
econdmica por dichos servicios.

En ella se dispone que el importe a abonar por los servicios de guardia
prestados en el ejercicio 2010, se compensaran por un modulo de 140 euros la guardia, con
la habilitacion a los Colegios a fraccionar dicho médulo solo en mitades o cuartos,
atendiendo a las peculiaridades geogréficas y organizativas de los partidos judiciales, asi
como a la especialidad de la prestacion de dichos servicios por cada asistencia prestada por
la persona profesional a persona imputada, detenida o presa durante su guardia.

Por lo que respecta a las guardias en las que no se hubiera realizado ninguna
intervencion, se compensara el haber permanecido en disponibilidad con un moédulo de 70
euros, si bien, en el caso de que dicha guardia haya sido objeto de fraccionamiento,
atendiendo a la organizacion interna de cada Colegio, compensara con 35 euros dicha
disponibilidad.

Concluye la informacion recibida, con que la queja, en este punto, se refiere a la

organizacion interna de los propios Colegios de Abogados dentro del marco normativo de la
Orden citada, por lo que, al objeto de ampliar la informacién, se daba traslado de nuestros
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requerimientos de informacion, al Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, para que nos
informe al respecto, estdndose en la actualidad a la espera de recibir la oportuna respuesta.

Esta misma linea de actuacién, nos llevé a incoar de oficio en el ejercicio 2009,
la queja 09/4003, al conocer a través de los medios de comunicacion la denuncia realizada
por el Sindicato Profesional de Justicia de Cérdoba (adscrito a USO) referente al cese de
refuerzos en los juzgados, previstos desde la Consejeria de Justicia en esta provincia, y de
forma paulatina, en toda Andalucia, afectando en este caso a los de violencia de género y
agravando la situaciébn de sobrecarga de trabajo. Los mismos medios decian que esta
situacion afectaba a cinco juzgados de lo penal de Cérdoba que, entre otros, enjuiciaban
estos delitos. Asimismo, al parecer, en el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 2 de
Montoro, con competencia en el ambito de violencia de género existia una escasisima
dotacion de personal, consistente en un gestor, dos tramitadores y un auxiliar. Tras solicitar
informe a la Delegacion Provincial de la entonces Consejeria de Justicia y Administracion
Pudblica de esta provincia, se nos respondid, en los siguientes términos:

“PRIMERO.- Las medidas de refuerzo en la Administracion de Justicia
son unas medidas destinadas a satisfacer las necesidades perentorias y
coyunturales de urgente atencion por el tiempo indispensable pata la
normalizacion de la gestion dentro todo ello, de la planificacion presupuestaria
del ejercicio correspondiente, de acuerdo con el apartado segundo de la
Instruccion de 20 de Noviembre de 2008 de la Direccion General de Recursos
Humanos y Medicina Legal ( actualmente Direccion General de Oficina Judicial,
Justicia Juvenil y Cooperacién), que en copia se acompafia como documento
n°l.

SEGUNDO.- En el ambito de la Delegacion de Justicia y Administracion
Pdblica de Cordoba las medidas de refuerzo autorizadas por la Direccion
General de Oficina Judicial, Justicia Juvenil y Cooperacién en los Juzgados de lo
Penal, se han mantenido durante el siguiente periodo de tiempo:

Juzgado de lo Penal n® 1: Un refuerzo del Cuerpo de Gestién Procesal
desde Febrero de 2007 hasta 31 de Julio de 2009.

Juzgado de lo Penal n® 2: Un refuerzo del Cuerpo de Gestién Procesal
desde Febrero de 2007 hasta 31 de Julio de 2009

Juzgado de lo penal n® 3: Un refuerzo del Cuerpo de Gestién Procesal
desde Septiembre de 2007 hasta 31 de Julio de 2009.

Juzgado de lo Penal n® 4: Un refuerzo del Cuerpo de Gestién Procesal
desde Marzo de 2007 hasta el 31 de Julio de 2009.

TERCERO.- La plantilla de estos cuatro Juzgados de lo Penal donde se
habia autorizado el correspondiente refuerzo es la siguiente:

-Dos funcionarios del Cuerpo de Tramitacién Procesal y Administrativa

-Cuatro funcionarios del Cuerpo de Tramitacion Procesal y Administrativa
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-Dos funcionarios del Cuerpo de Auxilio Judicial.

Total ocho funcionarios por cada Juzgado de lo Penal, a los que se
afadia el aludido funcionario de refuerzo.

CUARTO.- Hay que hacer notar que el dia 30 de Diciembre de 2008
comenzd a funcionar en el Partido Judicial de Cérdoba Capital, el quinto
Juzgado de lo Penal creado por Real Decreto 953/2008, de 6 de Junio, (BOE de
7 de Junio de 2008) del Ministerio de Justicia.

QUINTO.- No obstante la creacién de este quinto Juzgado de lo Penal, la
medida de refuerzo existente en cada uno de los otros cuatro Juzgados de lo
penal, que existian en Cdordoba hasta dicha fecha, se mantuvo como se indica
en el apartado segundo de este informe, hasta 31 de Julio de 2009.

SEXTO.- Por lo que se refiere al Juzgado de 12 Instancia e Instruccion n°
2 de Montoro, con competencia en este Partido Judicial en materia de Violencia
sobre la Mujer, dispone de una plantilla de cuatro funcionarios: 1 funcionario del
Cuerpo de Gestion Procesal y Administrativa, 2 funcionarios del Cuerpo de
Tramitacion Procesal y Administrativa y 1 funcionario del Cuerpo de Auxilio
Judicial.

Dicho Juzgado ha mantenido un funcionario de refuerzo del Cuerpo de
Gestion Procesal desde el 26 de Febrero de 2007 hasta 31 de Marzo de 2009.

SEPTIMO.- Como revela la Estadistica del Consejo General del Poder
Judicial referida a los asuntos de Violencia sobre la Mujer con entrada en los
ultimos drganos judiciales de la provincia de Cdordoba que tienen asumida esta
competencia tanto en materia penal como en la civil, el Juzgado de 12 Instancia
e instruccion n°2 de Montoro no presenta unos indices que requieran, por tal
circunstancias, medida de refuerzo alguno, aunque siempre pudiera ser
deseable la misma, a tenor de su plantilla. (Véase en la pagina web del Consejo
General del Poder Judicial, seccién Estadistica Judicial, las entradas y asuntos
pendientes por esta materia del Juzgado de 1% Instancia e Instruccion n°2
Montoro).

OCTAVA.- Por otra parte, hay que hacer notar que la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica mediante Resolucion de 8 de Octubre de 2009
del Direccion General de Oficina Judicial, Justicia Juvenil y Cooperacion aprobé
el plan de servicios extraordinarios en determinados 6rganos judiciales para la
atencion del elevado numero de asuntos pendientes de resolucion, incluyendo
en dicho plan los Juzgados de lo penal de Cérdoba. (se acompafa copia de
dicha Instruccion como Documento n°2).”

A la vista de cuanto, antecede, consideramos que las razones esgrimidas en
esta queja, surgida a partir de la denuncia del Sindicato Profesional de Justicia de Cérdoba,
no se sostenia en base a la informacién obtenida. La referencia a la posible mayor carga de
trabajo no quedaba demostrado, a tenor de la denuncia aparecida en los medios de
comunicacion y los argumentos de racionalizacién de los recursos parecian estar presentes
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en este caso. Por ello, procedemos a dar por concluidas nuestras actuaciones en el
expediente en cuestion.

Asimismo, en este afio 2010, tuvimos ocasién de conocer un hecho que nos
causO preocupacion, conocido también a través de noticias aparecidas en los medios de
comunicacion y que dio lugar a la incoacion de oficio de la queja 10/1286, a fin de investigar
lo acaecido con el Grupo Diana de la Policia Local de Sevilla, encargado de los asuntos de
malos tratos, pues segun las crénicas periodisticas, estaba pendiente de que se le asignara
una nueva sede tras dejar la que tenia en la Jefatura de la policia Local.

Parece ser que la primera opcién era llevarlo a unas dependencias policiales en
Triana, que al final se habian asignado al Distrito Municipal, por lo que el Grupo se habia
gquedado sin lugar de trabajo, a la espera de que le buscasen un nuevo emplazamiento. El
nuevo destino aln no se habia decidido, aunque el consistorio aseguraba que se ganaria en
operatividad. El traslado, parece ser que coincidia con el convenio que en breve firmaria el
Ayuntamiento y la Policia Nacional para compartir datos policiales y judiciales sobre malos
tratos.

A la vista de los hechos expuestos y teniendo en cuenta que a raiz de los
mismos se pudieran ver comprometidos los derechos de las victimas de malos tratos en
cuanto a los principios actuacion de la Administracion Publica, consagrados en el articulo
103.1 de la Constitucion, procedimos a iniciar investigacion de oficio, recibiéndose
respuesta del Ayuntamiento de Sevilla, mediante la que nos decia que por ajuste del distrito
Municipal de Triana, no se pudo realizar el traslado, por lo que el Grupo Diana seguia
ocupando las instalaciones en que se encontraba ubicado y que, no obstante, se estaba
gestionando, hasta su traslado a la nueva Jefatura de Ranilla, una nueva ubicacion que
cubriera las necesidades operativas y de intimidad que requeria las labores que
desarrollaba dicha unidad.

Ante dicha respuesta procedimos a suspender nuestras actuaciones, aunque, no
obstante, interesamos que se nhos comunicara la nueva ubicacién del Grupo Diana de la
Policia Local, cuando la misma se produjera, sin que hasta la fecha presente se nos haya
dicho nada al respecto, por lo que procederemos a llevar a cabo el seguimiento de este
expediente, en el siguiente ejercicio 2011.

Finalmente, resefiar que por la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz, en el
primer semestre del afio 2010 se iniciaron de oficio diversas actuaciones respecto de los
Municipios Capital de Provincia de nuestra Comunidad, en atenciébn a la autonomia e
independencia, politica y administrativa de cada Entidad Local, sobre las actuaciones que
hubieren llevado a cabo en el marco del Convenio firmado en fecha 20 de Febrero de 2007,
entre el Titular del Ministerio del Interior y la Presidencia de la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias (FEMP) , con el objetivo de establecer unas bases de actuacion que
permitieran una mejor y mas efectiva participacion en la elaboracion y aplicacién de las
politicas publicas de seguridad ciudadana y seguridad vial, a desarrollar y prestar a la
ciudadania por los Cuerpos de Policia Local de los respectivos ambitos territoriales
municipales, articulando en mayor y mejor forma la participacién y coordinacién funcional y
operativa entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y los Cuerpos de Policia
Local, se fueron suscribiendo los oportunos acuerdos de colaboracion entre el Ministerio del
Interior y los respectivos Ayuntamientos.
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Entre las politicas y actividades a realizar por los Ayuntamientos a los que nos
dirigimos en las referidas actuaciones, al margen de tratar de conocer si se habia suscrito el
Convenio o Acuerdo propugnado desde la FEMP, incluimos peticién de informacién sobre si
por las respectivas Juntas Locales de Seguridad se habian elaborado y aprobado planes de
Seguridad y Programas de Actuacion, con la intencién y para tratar de conocer si contaban
con determinaciones especificas en materia -entre otras- de prevencion y tratamiento de
violencia de género.

Igualmente, tratamos de conocer hasta qué punto se articulaba la participacion
de la ciudadania en el seno de las Juntas Locales de Seguridad, y si se instrumentalizaba
operativamente aquella participacion mediante la constitucibon de Mesas o Grupos
sectoriales de trabajo en materia entre otras- de prevencion y tratamiento de la violencia de
género.

A tal fin se iniciaron expedientes de oficio: queja 10/2367, queja 10/2368, queja
10/2369, queja 10/2370, queja 10/2371, queja 10/237 2, queja 10/2373 y queja 10/2374.

El desglose de las actuaciones llevado a cabo por cada Ayuntamiento sobre los
que habiamos actuado y supervisando al respecto serd incluido en el Capitulo
correspondiente a Organizacién de Administraciones Territoriales y Politica Interior.

Baste aqui con sefalar de forma general y, en sintesis, que la mayor parte de
los Ayuntamientos consultados, no habian suscrito el referido Convenio o Acuerdo Marco
propuesto por la FEMP, en razén al caracter meramente indicativo o voluntario del mimo; si
bien y por lo que a las cuestiones relativas a la prevencién y tratamiento de la violencia de
género si habian adoptado medidas especificas de coordinacién con la Administracion
General del Estado y suscrito en algin que otro caso convenio especifico en la materia
(Cérdoba; Sevilla).
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SECCION CUARTA: QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS.

I.- DE LAS QUEJAS REMITIDAS A OTRAS INSTITUCIONES SIMILARES.

POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO

En el Area de Igualdad e Informacion, durante el afio 2010 se han remitido
trece quejas al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

En la queja 10/2265, El interesado exponia que en relacion a las ayudas que
concede Hacienda por nacimiento o adopcion de hijos, consideraba que existia
discriminacién para el supuesto de que el padre sea hacional y la madre extranjera, frente a
cuando el padre es extranjero y la madre nacional. Dado que el asunto afectaba al &mbito
de competencias de la Tesoreria de la Seguridad Social, se realizé su remision al Defensor
del Pueblo Estatal.

A través de la queja 10/3552, la interesada nos exponia que a fecha 19 de Julio
de 2010, todavia no le habian abonado la renta basica de emancipacion, ayuda que por el
informe recibido del Ayuntamiento de su localidad, de fecha 13 de Abril de 2009 y en
relacion a otro expediente de la afectada aqui tramitado, en concreto la queja 08/5250,
supimos gque a ese organismo municipal ya le constaba que le habia sido concedida. Al ser
un tema que afectaba al Ministerio de Fomento, que es quien ha asumido las competencias
del antiguo Ministerio de la Vivienda, dimos traslado del mismo al Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales.

En la queja 10/3969 el interesado exponia que habia intentado contactar con el
teléfono de hombres maltratados que aparecia en la pagina web del Ayuntamiento de un
Municipio de Madrid y no le habia sido posible, habiéndose informado en la operadora de
telecomunicaciones de que no existia ninguna linea con esa numeracion.

Asimismo, denunciaba discriminacion por no se atendido en el nimero de
teléfono 016, operativo las 24 horas del dia, todo el afio, para victimas de malos tratos, en el
gque le dijeron que no le atendian por estar destinado Unicamente a mujeres victimas de
malos tratos por parte de sus parejas 0 ex parejas y que, siendo hombre, se dirigiera al
juzgado o a la policia nacional.

Desde esta Defensoria se llevé a cabo la remision de la queja al Defensor del
Pueblo de las Cortes Generales, ya que aludia a organismos, o bien nacionales, como es el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, antes Ministerio de Igualdad (teléfono 016)
o radicados fuera del ambito territorial de Andalucia, como era un Ayuntamiento de un
municipio de Madrid.
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II.- DE LAS QUEJAS RECHAZADAS Y SUS CAUSAS.

1. QUEJAS ANONIMAS.

En el Area de Igualdad e Informacion  durante el afio 2010 se rechazaron por
esta causa dos quejas, porque no contenian datos que nos permitieran identificar a las
personas reclamantes, no venian firmadas y no se indicaba domicilio al que remitir una
respuesta.

Destacamos de ellas, la queja 10/4065 que mediante una carta anénima se nos
comunicaba la situacion critica de una anciana de 75 afios de edad, que residia en un
municipio de Sevilla y que vivia en unas condiciones infrahumanas, teniendo ésta una salud
delicada.

No tenia vivienda propia y vivia en un garaje de coches, donde no habia agua
potable ni electricidad, carecia de cuarto de aseo, haciendo sus necesidades en un cubo,
cogiendo el agua de una fuente cercana.

Dado que se trataba de una queja anénima, procedimos al cierre de la misma
por dicha causa y valoramos la conveniencia de incoar queja de oficio con la finalidad de
investigar los hechos denunciados, la queja 10/4084, la cual se encuentra aun en fase de
investigacion.

2. FALTA DE COMPLETAR DATOS NECESARIOS.

Dentro del el Area de Igualdad e Informacion  se han archivado treinta quejas
porque las personas interesadas no aportaron la informacion complementaria que se les
solicitd. De ellas merecen ser destacadas las siguientes:

En la queja 10/374 el interesado exponia el abuso que estaban cometiendo
tanto el Ayuntamiento de Sevilla como la Junta de Andalucia al sustituir gran cantidad (si no
la mayoria) de los niumeros de atencion telefonica al ciudadano por nimeros 902 que tienen
un coste mayor para el llamante y que supone un lucro para dichas instituciones, ya que
como sabran, tanto el propietario del nimero 902 como el operador recibe un beneficio por
las llamadas realizadas a estos numeros.

La queja 10/965 el interesado decia dirigirse a nosotros para exponernos la
critica situacion en la que se encontraba, tenia 39 afios, habia perdido a su esposa
recientemente y tenia dos hijos de 18 y 16 afios de edad.

Tras examinar la queja se le solicitd al interesado que nos remitiera un nuevo
escrito, para que se ratificara mediante firma, ya que la reclamacién habia tenido entrada en
esta Institucion a través de internet, y solicitAbamos nos indicara las gestiones que hubiera
llevado a cabo en relaciéon con la necesidad de acceder a una vivienda que reuniera las
debidas condiciones de habitabilidad, que nos trasladaba, asi como el resultado de las
mismas; debiéndonos enviar, a tales efectos, la fotocopia de las solicitudes de vivienda que
hubiera efectuado en el Ultimo afio, en caso de que obrasen en su poder, asi como de los
escritos de respuesta que le hubieran dado los Organismos Publicos a los que en tal sentido
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se hubiera dirigido. Tras solicitarle en dos ocasiones la ampliacion de datos y no tener
respuesta por parte del interesado, nos vimos en la obligacién del cierre del expediente.

En la queja 10/1298 la interesada, mujer divorciada, con hijo a cargo de 12 afos
cuyo progenitor no le pasaba pension por alimentos, exponia que acaba de recibir su
primera mensualidad de paro, con cuya cuantia no podia costear los gastos de su familia y
gque no sabia a donde acudir puesto que debia mas de 4000 euros de hipoteca y temia
perder su vivienda, solicitando la ayuda de esta Institucion fundamentalmente respecto a
ésta ultima cuestion.

Se le solicitd ampliacion de datos en dos ocasiones, para que se ratificara en
firma y nos enviara informacion sobre si ha recibido alguna notificacion de la entidad
financiera advirtiéndole de la situacion de impago del préstamo, en cuyo caso le rogdbamos
nos aportase copia de la misma; si habia acudido a los Servicios Sociales Comunitarios
solicitando informacién sobre las ayudas sociales que pudieran ofrecerle para atender una
posible situacion de emergencia social y si habia acudido al Centro de la Mujer del
Ayuntamiento de Sevilla y/o al Centro Provincial de Sevilla del Instituto Andaluz de la Mujer,
exponiendo que no percibia la pension de alimentos respecto a su hijo menor y en caso
afirmativo, el resultado de las gestiones que al respecto hubiera efectuado. Igualmente, y en
cuanto a las obligaciones del progenitor para con sus hijos, le rogamos nos informara si
habia consultado con un abogado o abogada sobre las acciones judiciales que podria iniciar
para garantizarles la contribucion de su padre en el sostenimiento de las cargas familiares.
En caso afirmativo, le pediamos nos facilitara nombre y nimero de teléfono de su abogado
0 abogada. Finalmente rogamos que nos aportara fotocopias de cualquier documento que
tuviera relacionado con todo lo anterior.

Por otro lado, nos permitimos indicarle la existencia de diversas medidas de
ayuda aprobadas por el Gobierno de Espafia, como consecuencia de la actual situacién de
crisis econOmica, entre las que se encuentran algunas medidas cuya finalidad es ayudar a
las familias que enfrentan dificultades para el pago de sus hipotecas y podrian verse en
riesgo de pérdida de sus viviendas habituales.

A estos efectos nos permitimos aconsejarle que consultara la pagina web del
Instituto de Crédito Oficial (ICO) www.ico.es, dependiente del Ministerio de Economia y
Hacienda, donde encontraria informacién sobre diversas lineas de ayudas, entre las que se
encontraba la denominada Linea Ico — Moratoria Hipotecaria.

También podria acceder a esta informacién en la Subdelegacién del Gobierno
en Sevilla, sita en Plaza de Espafia de Sevilla o acudiendo a la Delegacion Provincial de la
Consejeria de Vivienda y Ordenacién del Territorio, sita en plaza de San Andrés n° 2 y 4,
teléfono 955 057100.

Superado ampliamente el plazo sefialado para que nos enviara la informacién
gque le habiamos indicado, no recibimos respuesta, por lo que procedimos al archivo del
expediente de queja.

Por este motivo también fueron rechazadas la queja 10/1306, la queja 10/2690,
la queja 10/3626 y la queja 10/4345.
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4. NO IRREGULARIDAD.

Dentro del Area de Igualdad e Informacién  han sido rechazadas diez quejas,
de entre las que resefiamos las siguientes:

La interesada de la queja 10/598 , madre soltera con dos personas menores a su
cargo, nos exponia que ya no podia levantar sola las cargas familiares, pues tenia un
comercio que aunque permanecia abierto todo el afio, solo dos meses podia decirse que
medio funcionaba, y solicitaba ayuda para que se le concediera el Titulo de Familia
Numerosa que recientemente habia solicitado, de esta manera podria su hija realizar
estudios, pues queria ser médico militar.

Por nuestra parte, procedimos a solicitarle ampliacion de datos. A la vista de la
informacion recibida de la interesada en su nuevo escrito, donde nos informaba de lo
sugerido por el Centro de la Mujer, procedimos al cierre de la queja por no observar que
existiera irregularidad en la actuacion llevada a cabo por los Organismos a los que se habia
dirigido.

En la queja 10/633 la interesada exponia que desde hacia dos afios estaba
teniendo dificultades para poner a su nombre la vivienda en la que vivia junto a sus dos
hijos y de la que pagaba el IBIl y el agua, desde el afio 2009. Que dicha vivienda en su dia le
fue adjudicada a su esposo en régimen de alquiler, encontrandose éste en el momento de la
adjudicacion, en estado de casado en primeras nupcias. Continuaba diciendo que en
octubre de ese mismo afio, fue cuando le expir6 el contrato, pero que no la podian poner a
nombre de su marido, porque se le embargarian la vivienda ya que, al parecer, la que fue su
esposa, que se fue a vivir a Barcelona junto a sus dos hijas e inicié acciones judiciales
contra él por impago de pensiones alimenticias.

Se propuso una ampliacion de datos pues si el régimen de la vivienda era el de
alquiler parece incongruente con el embargo.

De la ampliacién de datos aportada por la interesada se dedujo que estaba
ocupando la vivienda en situacion de precario puesto que comunicaba que el contrato de
arrendamiento con opcion a compra que en su dia se le adjudicé a su esposo habia
terminado. En consecuencia, la queja no resultdé admisible a tramite toda vez que nos
encontramos ante una controversia de propiedad en la que no resultaba procedente nuestra
intervencion

En la queja 10/2266 la interesada exponia que era victima de violencia de
género, pero que no habia tenido la necesidad de ser ingresada en Centro de Acogida
alguno, de manera que al solicitar una plaza para su hijo de 15 meses en una Escuela
Infantil, no podia beneficiarse de su condicién de victima de violencia, ademas nos exponia
gue su agresor y padre de su hijo, no le pasaba pensién por alimentos, de manera que sin
plaza no podia ella trabajar para poder alimentarlo.

Dado que el criterio de admision, con caracter prioritario, a los hijos de las
victimas de la violencia de género, venia determinado no tanto por la condicidn de victima
de violencia de género de las madres, sino por la imposibilidad de obtener estos nifios
puntuacién alguna por proximidad de domicilio, dado que se encontraban en Casas de
Acogidas, siguiendo a sus madres en localidad distinta, era por lo se procedié no admitir a
tramite el expediente al no existir irregularidad y sugerir a la interesada que contactase con
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el Instituto Andaluz de la Mujer en busqueda de asesoramiento juridico ante el impago por
parte del progenitor del menor de la pensién alimenticia.

5. JURIDICO-PRIVADAS.

En el Area de Igualdad e Informacion durante el afio 2010 han sido cuatro las
gquejas rechazadas por plantear situaciones derivadas de relaciones de caracter juridico
privadas.

Entre éstas destacamos la queja 10/119 en la que nos decia que fue una mujer
maltratada y que como consecuencia de esa situacion su marido habia incendiado la
vivienda que quedd completamente destruida, ademéas de ser afectadas el resto de las
viviendas del bloque. Tuvieron que desalojar el blogue y varias noches durmieron fuera.

Como consecuencia de ello le llegaban las cartas de las compafiias de seguros
de sus vecinos y de los abogados de las compafias, reclamandole los dafios en sus
viviendas, al contestarles su compariia que no se hacia cargo de ninguna indemnizacion ni
arreglo, porque el fuego habia sido provocado.

La queja no fue susceptible de admisién a tramite ya que el problema principal
que planteaba, los contenciosos que mantenia con las compafias de seguros de los
vecinos del inmueble en el que se encontraba su vivienda, incendiada por su ex marido, se
trataba de cuestiones juridico-privadas en las que no podiamos intervenir, ademas de
encontrarse las mismas subiudice.

En la queja 10/2203 la interesada, joven desempleada, nos exponia que de
nuevo se encontraba embarazada de su pareja sentimental, desempleado también y que
temia tener que abortar por segunda vez en este afio, pues la inquilina del piso propiedad
de su pareja habia decidido continuar dos afios mas con el alquiler; solicitaba nuestra ayuda
para que ésta abandonase el piso pues entendia que gozaba de buen nivel econémico al
tener empleo y familiares que podrian ayudarla.

Estabamos ante un conflicto que enfrentaba a dos particulares. En este sentido
se procedi6 al rechazo de este escrito de queja por tratarse de una cuestion juridico-privada
cuya investigacion quedaba fuera de nuestro ambito competencial.

6. SIN COMPETENCIA.

En el Area de Igualdad e Informacién  durante el afio 2010 de las seis quejas
archivadas por esta causa, destacamos siguientes:

La interesada de la queja 10/3147, mujer casada tras conocer a Su esposo
después de rehabilitarse de su toxicomania y con dos hijos menores, exponia que ambos se
habian quedado en situacién de paro, por lo que no habian podido atender los pagos de la
hipoteca y temia que fueran a perder la vivienda.
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A éste Ultimo respecto pedia la ayuda del Defensor del Pueblo Andaluz pues la
Entidad Bancaria no aceptaba su proposicion de pago aplazado de la deuda.

Se procedio a solicitarle ampliacién de datos y ratificacién en firma, ya que su
escrito fue enviado por Internet

Tras recibir de la interesada, la informacion solicitada relativa a la deuda,
observamos que se trataba de dos deudas, una de un préstamo hipotecario con una entidad
bancaria y otra con otro banco por un préstamo personal y de tarjeta de crédito. Se decidio
cerrar la queja por no competencia, no obstante se envian escritos a sendas entidades
crediticias para ayudarles a lograr un acuerdo en el pago de las deudas, mas asumible para
esta familia en la que habia tres menores, dada la situacion de paro y crisis econdmica.

El interesado de la queja 10/3965, mediante correo electronico, nos decia que
hacia unos afios una mujer de origen ucraniano le interpuso una denuncia falsa por malos
tratos, segun el compareciente, con la finalidad de conseguir documentacién, siendo
condenado por la Audiencia Provincial de Granada a 6 meses de prision y 300 metros de
alejamiento, tras todo lo cual se volvié a su pais.

No obstante, la referida sefiora, habia vuelto y, segun el interesado, le hacia
chantaje, relatdndonos a continuaciéon varios episodios de enfrentamientos, intervenciones
de la guardia civil etc. Segun el compareciente, ésta le maltrataba, le insultaba y pegaba,
pues era alcohdlica.

Finalmente, del largo correo electrénico que nos habia enviado el interesado,
parecia desprenderse que quebranté la orden de alejamiento que tenia impuesta, respecto
de este sefiora, segun decia, con la sola intencidon de ayudarla, lo cual, en la actualidad,
estabba impugnado en la Audiencia Provincial de Granada. La queja no era susceptible de
admisidn a tramite al versar sobre cuestiones que no entraban dentro de las competencias
de supervision de esta Institucion.

7. SUB-IUDICE.

En el Area de Igualdad e Informacion se rechazaron dos quejas en base a
este supuesto legal.

En la queja 10/523 la interesada de 31 afos, separada desde hacia tres afios y
con dos hijas de 12 y 5 afios, nos contaba que tuvo que dejar su casa por que sufria malos
tratos, tanto fisicos como psicolégicos.

Nos informaba, que ésta agresion la denuncié y cual fue su sorpresa, cuando
absuelven a su pareja por agresion y la condenan a ella por injurias. Desconocia si los
juicios eran grabados o transcritos para poder comprobar que ella no se contradijo en nada
y ademas present6 informes médicos, en los que se especificaba que tenia traumatismos
en ambos oidos y le diagnosticaron contusién facial, pero no lo tuvieron en cuenta.

Por otro lado nos contaba que en esa denuncia dejé constancia de otros
momentos en los que fue agredida por su ex pareja. También nos decia que:
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“en Junio de 2009 tuvieron un juicio en el que su ex pareja habia
interpuesto una demanda para solicitar la pension de alimentos, las visitas de
sus hijas y la adjudicacion del piso, cediéndole la custodia a ella. Pero en el
trascurso del juicio cambia de opinidn y solicita también la custodia diciendo que
€l pasa mas tiempo con la nifias y las cuidaria mejor. ElI 9 de noviembre de 2009
le denuncié porqué desde el primer dia no pasoé las cantidades que debia pasar
del 1 al 5 de cada mes”. ContinGa declarando lo siguiente: “He tenido que pedir
que valoren a mis hijas un grupo de psicélogos y asistentes sociales, por estar
éstas manipuladas por su padre. Con esto quiero hacerle llegar que me siento
en una total indefension y a la misma vez desprotegida por la Ley”.

Solicitaba que de alguna forma le ayudasemos y pedia cita con el Defensor del
Pueblo Andaluz, para ampliarle detalles. Con el escrito adjuntaba las fotocopias del los
documentos que tenia en su poder. Se propuso la no admision a tramite de la queja, al
haber sido enjuiciadas ya, parte de las cuestiones de fondo, encontrdndose otras
actualmente sub-iudice. Asimismo la interesada tenia asignada letrada de oficio y estaba
perfectamente informada de los derechos que le asistian como presunta victima de violencia
de género, en virtud de la Ultima denuncia que habia interpuesto, sin que constase en la
documentacién aportada, que a la fecha de su queja, se hubiese dictado la Orden de
alejamiento que tenia solicitada.

La interesada de la queja 10/5764, se dirigia a esta Institucion para exponer la
dificil situacién de terror y miedo padecida con su Ultima pareja sentimental, aportando un
dictamen psicolégico emitido sobre su persona, que probaria que su participaciéon en los
delitos que junto al mismo habia cometido y por los que estaba siendo acusada, podria
constituir atenuante o eximente de su responsabilidad penal. A estos efectos solicitaba la
intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz.

Teniendo en cuenta que existia un procedimiento judicial abierto en el que se
estaban decidiendo las cuestiones que planteaba la interesada en su escrito de queja, se
decidi6 la no admisién de ésta, en base al contenido del articulo 17.2 de la Ley 9/1983 de 1
de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz.

9. SIN RECURRIR PREVIAMENTE A LA ADMINISTRACION.

En el Area de Igualdad e Informacién se rechaz6 solamente una queja por
este motivo.

En esta queja 10/600, la interesada, tras conocer su embarazo y siguiendo
indicaciones médicas, tuvo que anular una reserva de un paquete de esqui en el albergue
juvenil de Sierra Nevada, teniendo en su poder los informes médicos pertinentes y queria
recuperar el importe de los gastos e indemnizacion por la anulacién de la reserva que
Inturjoven le habia cobrado, puesto que no se habia valorado este imprevisto o suceso
inevitable, como situacidon excepcional de exencién de pago, y a esos efectos solicitaba la
intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz.

Del contenido del escrito no se deducia que se hubiera dirigido previamente al
o6rgano administrativo competente. Por esta razén, dicho drgano no habia tenido
oportunidad de estudiar el caso, ni poder ofrecerle asi una respuesta a su pretension. Por
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consiguiente, nos permitimos sugerirle que formulara su peticibn ante los &rganos
administrativos competentes.
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TEMAS TRATADOS EN OTRAS AREAS TEMATICAS



l. PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO

2.9. Incumplimiento de las disposiciones en materia de paridad en la constitucion
de las Comisiones de Seleccion.

Con motivo de la publicacion en BOJA num. 59 de fecha 25 de Marzo de 2010,
de la Resolucién de 12 de Marzo de 2010, de la Secretaria General para la Administracion
Pudblica, de la convocatoria para el acceso a la condicién de personal laboral fijo, por el
sistema de concurso-oposicion, en la categoria profesional de Psicélogo/a (1030),
correspondiente a la Oferta de Empleo Publico de 2009, se inicia de oficio la queja 10/2062,
por cuanto la Comisién de Seleccion incluida en su Anexo |, se constituia en su totalidad de
personas del sexo femenino.

La Constitucién Espafiola, aunque responde a un momento en el que todavia no
se habia desarrollado la sensibilidad social presente, proclama en su articulo 14, como valor
superior del ordenamiento juridico, la igualdad de toda la ciudadania ante la ley, sin que
pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de sexo.

La promulgacion de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de Marzo, para la lgualdad
efectiva de Mujeres y Hombres y su entrada en vigor, tiene una trascendental importancia,
no solo por las modificaciones producidas en nuestro ordenamiento juridico, sino por los
cambios sociales y laborales que la misma esta favoreciendo para avanzar en el logro de la
igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.

El Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por Ley 7/2007, de 12 de
Abril, en su art. 60.1 al regular los 6rganos de seleccion establece que serdn colegiados y
su composicién debera ajustarse a los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus
miembros, y se tendera, asimismo, a la paridad entre mujer y hombre.

La Comunidad Auténoma de Andalucia asume en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia un fuerte compromiso en esa direccion, cuando en su articulo 10.2 afirma que “la
Comunidad Auténoma propiciara la efectiva igualdad del hombre y de la mujer andaluces,
promoviendo la democracia paritaria y la plena incorporacion de aquélla en la vida social,
superando cualquier discriminacion laboral, cultural, econémica, politica o social’. A este
respecto, el Estatuto de Autonomia para Andalucia incorpora transversalmente el principio
de igualdad en 17 articulos.

Los poderes publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia estan vinculados
a lo establecido en los tratados y en las normas constitucionales y estatutarias relacionadas,
teniendo la obligacién de adoptar las medidas necesarias para promover la igualdad de
derechos de las mujeres y de los hombres. Para ello, deben ejercitar las competencias que
les corresponden desde una perspectiva de género, formulando y desarrollando una politica
global de proteccion de los derechos de las mujeres.

Integrar la perspectiva de género supone incorporar al analisis, disefio y
evaluaciéon de las politicas publicas, las diferentes posiciones ocupadas por las mujeres y
los hombres que producen desequilibrios de género.

Como ya conocemos, en Andalucia, este hecho se consolida con la entrada en
vigor de la Ley 12/2007, de 26 de Noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género
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en Andalucia, cuyo objetivo es la consecucion de la igualdad real y efectiva entre mujeres y
hombres.

Asi, en el Capitulo Il de su Titulo |, establece las medidas para la promocion de
la igualdad de género en el ambito de competencias de la Junta de Andalucia, entre las que
se adopta el principio de representacion equilibrada de mujeres y hombres en los
nombramientos de los 6rganos directivos y colegiados, recogido en el articulo 11 con el
siguiente tenor literal:

«1. Se garantizara la representacion equilibrada de hombres y mujeres
en el nombramiento de titulares de 6rganos directivos de la Administracion de la
Junta de Andalucia cuya designacion corresponda al Consejo de Gobierno.

2. En la composicion de los érganos colegiados de la Administracion de
la Junta de Andalucia debera respetarse la representacion equilibrada de
mujeres y hombres».

Asimismo, uno de los instrumentos fundamentales para integrar la perspectiva
de género, es decir, incorporar estas diferencias y actuar en base a ellas, ha sido el aun
vigente Plan Estadistico de Andalucia 2007-2010, entre cuyos objetivos se encuentra el
“Garantizar la presencia equilibrada de mujeres y hombres”.

Siguiendo esta misma linea de actuacion y para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 12/2007, el Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia
aprobd, por Acuerdo de 19 de Enero de 2010, el | Plan Estratégico para la Igualdad de
Mujeres y Hombres en Andalucia 2010-2013. Dicho Plan Estratégico, ha sido elaborado con
una filosofia politica concretada en seis principios rectores de entre los que resefiamos el de
Responsabilidad, que dice:

«Tras la entrada en vigor de la Ley 12/2007, de 26 de Noviembre, para la
Promocién de la Igualdad de Género en Andalucia, no sélo se establece el
compromiso, por parte de todos los poderes publicos, de aplicar de forma
efectiva lo legislado en la misma, sino también la responsabilidad de llevarlo a
cabo en los términos y plazos establecidos en dicha Ley».

Por cuanto antecede, procediéndose abrir de oficio la queja 10/2062 ante la
Secretaria General para la Administracion Puablica, de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica, al tiempo que decidimos formular Recordatorio de deberes Legales
sobre las disposiciones y trasladamos Recomendacion para que la Comision de Seleccion
se constituyese garantizando la presencia equilibrada de mujeres y hombres.

Del examen de la respuesta emitida por la Direccion del Instituto Andaluz de
Administracion Publica, érgano gestor de las pruebas selectivas, se desprende que la
anterior Resolucidbn no es aceptada a pesar de compartir lo manifestado en la queja que
nos ocupa y sin perjuicio de que para proximas convocatorias adoptard las medidas
necesarias para el cumplimiento del principio de paridad en la composicion de dichas
Comisiones.

En consecuencia, y como quiera que no se produce una medida adecuada en
los términos contenidos en la Resolucion formulada, aun siendo posible en el momento en
gue la misma se trasladé a la autoridad competente, he resuelto dar por finalizadas las
actuaciones en el expediente de queja, procediendo a su inclusion en el Informe Anual al
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Parlamento de Andalucia, de conformidad con lo prevenido por el art. 29.2 de nuestra ley
reguladora por considerar que siendo posible una solucion positiva, ésta no se ha
conseguido.

2.11. Personal docente

2.11.3. Solicitud de inclusién en la normativa que regula las comisiones de servicio del
personal docente un nuevo supuesto: "para la conciliacion de la vida laboral y
familiar”.

En este aparatado vamos a dar cuenta de la queja 10/2016. La interesada en
su escrito de queja manifestaba que era profesora, esposa y madre, radicando su domicilio
habitual en la localidad de Malaga.

Denunciaba la interesada el hecho de que la normativa que regulaba las
comisiones de servicio del personal docente en el dmbito de la comunidad autbnoma
andaluza no contemplara entre los supuestos que dan derecho a esta situacion
administrativa, la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Pues bien, tras estudiar con detenimiento la pretension que encerraba la queja
que la interesada nos trasladaba, consideramos que la misma resultaba de todo punto
razonable y por consiguiente licita.

No parecia logico, que en unos momentos, en los que se defiende y apoya
abiertamente la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, sin restricciones, y para lo
que se proponen una serie de medidas de apoyo a la conciliacion de la vida familiar y
laboral, plasmadas en un texto normativo, no se contemplara esta posibilidad en los
docentes, siendo la comision de servicios la Unica via a la que podrian acogerse para
conseguir un puesto de trabajo cercano a su lugar de residencia, de manera que la labor
docente y las obligaciones familiares resultasen compatibles.

Asi, si bien era cierto que la cuestion planteada en la presente queja no
encerraba una actuacion irregular imputable a ese centro directivo consideraba esta
Institucidon que en aras a garantizar la conciliacion de la vida laboral y familiar, era un buen
momento para que la Direccion General de Profesorado y Gestion de Recursos Humanos,
en el ambito de las competencias que eran son propias, decidiese introducir un nuevo
supuesto en la normativa que reguladora de las comisiones de servicios.

En consecuencia, de conformidad con el art. 29.1 de nuestra Ley Reguladora,
procedimos a formular a ese Centro Directivo la siguiente Sugerencia :

“Que se proceda a la modificacion de la normativa que actualmente
regula las comisiones de servicio, introduciendo en la misma un nuevo supuesto,
cual es la necesidad de conciliacion de la vida laboral y familiar de las docentes”.

En respuesta a la anterior Sugerencia, la Direccién General de Profesorado y
Gestion de Recursos Humanos se pronunciaba en los siguientes términos:

Pues bien, tras examinar dicho informe, podiamos destacar la buena disposicién
manifestada por la Administracién educativa eras al cumplimiento de nuestra Sugerencia.

57



Sin embargo, no nos quedaba claro si la misma iba a ser aceptada en sus justos términos o
no.

En este sentido, hemos de aclarar que nuestra Sugerencia se concretaba a las
actuaciones que esa Direccion General podia llevar a cabo, dentro de su &ambito
competencial, por lo que nos centrdbamos en la normativa sobre las comisiones de servicio,
y no sobre los concursos de traslados.

Asi, considerando esta Institucion que no existia obstaculo legal para que por
esa Administracion se incluyese este nuevo supuesto en la normativa reguladora de las
comisiones de servicio, y dado que en su informe se nos adelantaba que dicha normativa
iba a ser objeto de actualizacién en los préximos meses, en aras a poder adoptar una
resolucion definitiva en el presente expediente de queja, nos vimos en la necesidad de
solicitar de la Direccion General afectada la emision de un nuevo informe en relacion con las
siguientes cuestiones puntuales:

“- En primer lugar, debera indicarnos si en estos momentos ya se ha producido
la actualizaciébn de la normativa que regula las comisiones de servicio, y si como
consecuencia de la misma se ha incluido la conciliacion de la vida laboral y familiar como
uno de los supuestos que justifican o amparan su solicitud.

- De no ser asi, debera informarnos si dicha actualizacion se ha producido, y por
gué motivo no se ha incluido el supuesto solicitado por esta Defensoria.

- Para el supuesto de que la actualizacion aun no haya tenido lugar, deberd
informarnos en que plazo de tiempo se tiene previsto acometer dicha actualizacién. Y mas
concretamente, si dicha Direccion General tiene previsto plantear formalmente la
modificacion normativa que desde esta Oficina se propone.”

Tal y como ocurriera en el supuesto anteriormente comentado, se ha recibido en
estos momento el nuevo informe solicitado a la Direccion General de Profesorado y Gestion
de Recursos Humanos, del que merece ser destacado lo siguiente:

“Cabe destacar que el Decreto 302/2010, de 1 de Junio, de esta
Consejeria de Educacion, por el que se ordena la funcién publica docente y se
regula la seleccion de profesorado y la provision de los puestos docentes,
contempla en su Disposicién Final Primera, apartado 2 que: “se regularan las
medidas en orden a la conciliacion de la vida familiar y profesional del referido
personal docente”.

En este sentido hay que indicar que este decreto estd pendiente de
desarrollo normativo, estando actualmente empezando a desarrollarse lo que
afecta a la seleccion de profesorado interino, no pudiendo concretar de forma
precisa aun, cuando se van a abordar otros aspectos de los que consta este
Decreto, entre los que se encuentra lo referente a la citada Disposicién Adicional
Primera.

Cabe concluir que esta Consejeria es sensible a la Sugerencia que V..
formula, como se puede constatar con las medidas que ya contempla la
normativa de Comisiones de servicio formula, como se puede constatar con las
medidas que ya contempla la normativa de Comisiones de servicio de la que
esta Consejeria de Educacion ha sido pionera en su desarrollo normativo, sino
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que ademas en el ambito de sus competencias ha incluido en el reciente
Decreto 302/2010, de 1 de Junio, una referencia expresa al aspecto que alude
su Sugerencia, indicando que un futuro desarrollo del mismo hard posible
concretar las medidas que se adopten en relacion a ello.”

El mentado informe se encuentra en fase de estudio y valoracion, si bien
podemos advertir que la aceptacion de la Sugerencia formulada por esta Defensoria es
algo que se pospone a un futuro algo incierto.

2.12. Personal sanitario
2.12.5. Excedencia por cuidado de hijos.

Para ilustrar la problemética enunciada, sirva de ejemplo la queja 10/2503. En
esta queja el interesado manifestaba que trabajaba como celador en la Empresa Puablica
Hospital Alto Guadalquivir (EPHAG) con contrato indefinido.

Contaba el interesado que, por otro lado se encontraba incluido en la bolsa de
contratacion permanente de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias-061, en la
categoria de técnicos de emergencias sanitarias.

Explicaba en su queja que desde el 1-12-2008 hasta el 31-12-2008, pidi6 un
permiso sin sueldo para trabajar en la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias-061,
donde las guardias eran de 12 horas en turnos de dia o de noche (10-11 guardias al mes),
pudiendo hacerlas de 24 horas. De esta forma, decia, que podia reducir los dias de trabajo,
lo que facilitaba el cuidado de sus hijos. Continuaba explicando el interesado que al finalizar
éste periodo, intento pedir una continuacion de dicho permiso y se le denego.

Manifestaba el interesado que en el mes de Abril de 2009, que se reunid con la
Direccion de Recursos Humanos, a quien explicé su situacion familiar y sus intenciones de
trabajar en EPES, planteando la posibilidad de pedir una excedencia voluntaria. A dicha
peticion, desde el citado servicio se le propuso, segun palabras del propio interesado, que
se cogiera el tiempo sin sueldo que le quedaba pendiente al no haberlo podido disfrutar en
su momento y que luego “ya hablariamos”.

Desde el 1-7-2009 hasta el 30-09-2009 el interesado, segun hacer constar en su
queja, disfruté de permiso sin sueldo para poder firmar un contrato de verano en EPES-061.

A mediados de Septiembre, contaba el interesado, que se reunié nuevamente
con el director de RRHH, para comunicarle que le habian ofrecido otro contrato de un mes,
planteandole la posibilidad de pedir una excedencia por cuidado de hijos. La respuesta, en
esta ocasion, e igualmente segin comenta el propio interesado, fue que se cogiera una
excedencia por incompatibilidad, con el compromiso de no sacar su plaza a concurso hasta
Septiembre de 2010 aproximadamente, fecha en la cual la empresa haria nuevos contratos
indefinidos. Ademas, dice el interesado que se le inform6é que tenia la opcion de
reincorporarse al hospital al término de cada contrato, dependiendo del tiempo que se
previera de falta de trabajo, hasta que llegada la fecha tope, tendria que incorporarse
definitivamente o no tener ningun "privilegio" ante la excedencia por incompatibilidad.

Desde el 1-10-2009 hasta el 31-10-2009, disfrutd6 una excedencia por
incompatibilidad con EPES-061. Tras finalizar el contrato, estuvo 19 dias sin trabajar al no
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poder incorporarse en el hospital “por comunicacion verbal del director de RRHH, -se hizo
de mutuo acuerdo- ya que se preveia que volveria a ser contratado en Diciembre en EPES”.

Desde el 20-11-2009 hasta el 27-1-2010, explicaba el interesado que volvio a
pedir una excedencia por incompatibilidad con ESPES-061.

El dia 11-1-2010, exponia el interesado que solicito la reincorporacion en su
puesto de trabajo, poniéndose en contacto con el director de RR.HH., comunicandole que
no tenia a la vista ningan contrato en la EPES.

El 22-2-2010, contaba el interesado que recibi6 una llamada del Director de
RRHH, interesdndose por su situacién laboral, a lo que el interesado respondié que era su
intencion incorporarse en el momento que se lo indicaran.

Explica el interesado que no recibiendo ninguna llamada del hospital indicandole
el dia de su incorporacion, se personé en el centro hospitalario, desde donde se le informé
gue debia incorporarse a su puesto de trabajo el dia 1-3-2010.

Al final de Abril se puso nuevamente en contacto con un representante sindical
para que intentase mediar ante el director de recursos humanos de la Empresa Publica Alto
Guadalquivir y le concediesen la excedencia por cuidado de hijos y no se le pusiesen trabas
para su incorporacién al término de la misma, afiadia el interesado que su peticion no tuvo
éxito.

Insistia el interesado que teniendo cuatro hijos y trabajar su esposa fuera de su
ciudad de residencia, el trabajo en la EPES-061 seria una solucién idénea para la
conciliacion de su vida laboral y familiar

En su informe la Empresa Publica Hospital Alto Guadalquivir nos informa que la
solicitud de excedencia cursada por el interesado habia sido atendida.

En consecuencia, habiendo quedado solucionado el asunto que motivaba la queja del
interesado, procedimos a decretar el archivo del expediente.
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