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de agua se estaban incrementando de forma preocupante, surgieron las
primeras voces que demandaban una solucién para este problema que fuera
mas alla del mero recurso a unos servicios sociales claramente desbordados
por una demanda social creciente y unos presupuestos menguantes.

Esta Institucidon estuvo entre quienes demandaron en esos afios una
respuesta de los poderes publicos mas eficaz y garantista ante este problema
y entre los que advirtieron de las graves consecuencias que en términos de
marginacion y exclusion se derivarian de la desatencion a las necesidades
de estas familias.

Durante algunos afos la respuesta de los responsables publicos a
estas demandas oscil6 entre la indiferencia de algunos y la impotencia de
la mayoria, incapaces de superar los corsés presupuestarios derivados del
nuevo paradigma de la austeridad.

Sin embargo, esta situacion ha ido cambiando en los Ultimos afios y
ha surgido una nueva conciencia social que considera inaceptable que una
persona o una familia pueda quedar privada de un bien tan necesario para
la vida humana como es el agua por una cuestion de necesidad econdmica.

Actualmente parece existir un consenso entre todas las fuerzas sociales
y politicas —que esta Institucion comparte plenamente— acerca de la necesidad
de garantizar que nadie resulte privado de su derecho al agua por razones
economicas. El debate se centra ahora en determinar como se garantiza este
derecho y quién debe asumir los costes derivados de tal garantia.

5.2. Soluciones y propuestas

El consenso social acerca de la necesidad de solucionar el problema de la
pobreza hidrica no se ha quedado Unicamente en el plano tedrico sino que se ha
traducido en una profusién de medidas, acuerdos, propuestas y compromisos
con las que desde diferentes instancias -Entidades Locales, Comunidad
Auténoma, Entidades del Tercer Sector y empresas suministradoras- se ha
pretendido afrontar el problema y dar una solucién al mismo.

La consecuencia de todo ello ha sido la inclusion en las ordenanzas
reguladoras de los servicios de agua de toda suerte de bonificaciones, ayudas,
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reducciones y exenciones, dirigidas a los colectivos mas desfavorecidos,
que se han visto complementadas con los fondos transferidos desde la
Comunidad Auténoma para garantizar el acceso a los suministros minimos
a esos mismos colectivos y con la creacidn de bolsas de ayuda por parte de
las empresas suministradoras con el mismo objetivo.

Como resultado de todo ello -y llegamos a esta conclusién partiendo
de la investigacion realizada con motivo de la elaboracion de este Informe-
podemos afirmar que actualmente en Andalucia existen los instrumentos
legales y financieros necesarios para que nadie, repetimos NADIE, se vea
privado de su derecho al agua por razones econdmicas.

Sin embargo, la realidad nos demuestra que en Andalucia siguen
produciéndose casos de familias afectadas por cortes en el suministro de
agua por no poder hacer frente al pago de las facturas.

La razén de ser de esta aparente contradiccién hay que buscarla en
una combinacién de factores, econémicos, juridicos y procedimentales.

- Factores economicos:

Normalmente cuando se trata de solucionar un problema que tiene su
raiz en una situacion de carencia de fondos, la principal dificultad estriba en
encontrar la financiacién necesaria para suplir esa carencia. Sin embargo,
esto no es exactamente asi en el problema de la pobreza hidrica por varias
razones:

En primer lugar porque si cuantificamos el problema descubriremos
que estamos hablando de cifras muy poco significativas econémicamente
hablando.

En efecto, en las reuniones habidas con representantes de las
empresas suministradoras les hemos pedido que nos dijeran cuanto
suponian, en relacién a los ingresos totales de la empresa, los ingresos
dejados de percibir como consecuencia del impago de facturas por parte de
personas o familias en situacion de necesidad econdmica.

En pocos casos han acertado a darnos una cifra concreta aduciendo
que los datos contables sobre impagados no diferencian entre usos
domésticos y otros usos, ni distinguen entre impagados por razones de
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necesidad econdmica e impagados por otras causas. No obstante, todos
nos han reconocido que, dado el escaso porcentaje de impagados que
soportan las empresas de agua, cabia presumir que los fallidos derivados
exclusivamente del impago de facturas por parte de familias en situacion
de necesidad econdémica representaban una cantidad poco significativa en
términos econdmicos y porcentualmente despreciable en relacion con el
presupuesto de ingresos de una empresa suministradora.

No hay que olvidar que los precios del agua en Andalucia siguen
siendo notoriamente inferiores a los de otros suministros basicos, como
la energia, aunque hayan experimentado un considerable aumento en los
ultimos tiempos.

A todo ello, hay que afadir que muchas de estas facturas que no se
pagan en plazo no llegan a convertirse en cobros fallidos ya que finalmente
se acaban pagando ante la amenaza o el corte del suministro, bien porque
las personas consiguen el dinero detrayéndolo de su magros ingresos o
pidiéndolo a amigos o familiares, o bien porque los servicios sociales o las
entidades del tercer sector de accidn social acuden en su auxilio haciéndose
cargo de las facturas o facilitandoles ayuda para pagarlas.

A este respecto, hay que sefialar que los servicios sociales llevan
afrontando el problema de la pobreza hidrica desde siempre, al estar
incluidas las ayudas para el pago de suministros minimos dentro de las
ayudas de emergencia social que recoge la Ley 2/1988, de 4 de abril, de
Servicios Sociales de Andalucia y en el Decreto 11/1992, de 28 de enero,
por el que se establece la naturaleza y prestaciones de los servicios sociales
comunitarios.

Es cierto que estas ayudas no han sido suficientes en estos afios de
crisis econdmica para cubrir todos los supuestos de pobreza hidrica que se
han producido, debido al notable aumento de casos y al hecho de tener que
afrontar otras situaciones de necesidad con unos presupuestos que, lejos de
crecer, han experimentado descensos notables en estos afios. No obstante,
la situaciéon ha mejorado Ultimamente al incrementarse la conciencia social
y politica sobre la necesidad de afrontar las situaciones de carencia de la
poblacion, lo que se empieza a traducir en un paulatino incremento de los
fondos destinados a los servicios sociales y, en particular de las partidas
destinadas a las ayudas de emergencia social.
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A ello se suma el hecho de que las cantidades incluidas en los
presupuestos de las entidades locales para estos fines se han visto
incrementadas con las ayudas procedentes de la Comunidad Autonoma en
virtud del Decreto Ley 8/2014, de medidas extraordinarias y urgentes para
la inclusién social a través del empleo y el fomento de la solidaridad en
Andalucia, por el que se aprueba el programa extraordinario para suministros
minimos vitales y prestaciones de urgencia social.

Es cierto que los importes entregados a los Ayuntamientos en el marco
de este programa no son de una cuantia suficientemente elevada como
para cubrir todas las necesidades sociales que cuentan con una cobertura
insuficiente en los presupuestos municipales, no obstante es evidente que
las posibilidades de financiacién de ayudas para suministros minimos se ha
incrementado merced a estas ayudas.

Por otro lado, las ordenanzas reguladoras de las tarifas de agua cada
vez con mas frecuencia incluyen toda suerte de bonificaciones, reducciones
y exenciones destinadas a personas o colectivos sociales en situacién de
necesidad econdmica, que se traducen en una minoracién de las facturas
emitidas y en la consiguiente reduccion del riesgo de impago para estas
personas.

A este respecto es preciso sefalar que, pese a regir en materia
tarifaria el principio de recuperacion de costes, ello no impide que puedan
establecerse modulaciones en la tarifa en funcidn de la situacion econdmica
de determinados colectivos de personas usuarias. Esto es asi, incluso en el
supuesto de haber optado por el modelo de tasa al estipular el art. 24.4 del
TRLHL lo siguiente:

«4, Para la determinacion de la cuantia de las tasas podran
tenerse en cuenta criterios genéricos de capacidad econdmica de los
sujetos obligados a satisfacerlas.»

A todo lo cual, debemos sumar las iniciativas adoptadas por varias
empresas suministradoras, con el impulso y el apoyo de las entidades locales
titulares del servicio, de dotar financieramente unos fondos sociales o bolsas
de ayudas destinadas a sufragar las facturas de aquellas personas usuarias
gue acrediten insuficiencia de recursos.

De todo esto cabe concluir que actualmente existen mecanismos de
financiacion que deberian ser suficientes para afrontar todas las situaciones de
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pobreza hidrica que puedan producirse. Sin embargo siguen produciéndose
cortes de suministro por impago de facturas a familias en situacion de
necesidad econdmica, y la razén para ello hay que buscarla en una deficiente
y desigual distribucién de los fondos, que no llegan a todas las entidades
locales, ni alcanzan a todas las personas en situacion de pobreza hidrica.

En efecto, aunque las ayudas de los servicios sociales existen en todos
los municipios y también todos los municipios pueden ser perceptores de
ayudas del programa autondmico de suministros vitales, no siempre bastan
estas ayudas para cubrir las necesidades en aquellos municipios donde
son mayores los indices de pobreza. En ocasiones estos fondos deben
complementarse con otras ayudas y, como veremos mas adelante, no todas
las ordenanzas reguladoras del servicio de agua incluyen bonificaciones,
reducciones o exenciones para las personas usuarias con menos recursos, ni
todas las empresas suministradoras han acordado financiar fondos sociales
para atender situaciones de pobreza hidrica.

Y, como suele ser habitual en estos casos, las carencias de financiacién
se producen precisamente alli donde son mas necesarias, esto es, en los
municipios con menos recursos financieros y menor nivel de renta, que son
los que concentran el mayor numero de personas en situacion de pobreza
hidrica.

- Factores juridicos:

El actual consenso social y politico acerca de la necesidad de garantizar
gue nadie se vea privado del suministro de agua por insuficiencia de recursos
econdmicos, no se ha visto hasta la fecha plasmado en un mandato juridico
de obligado cumplimiento para todos los operadores del servicio de agua en
Andalucia.

Mas bien al contrario, lo que existe en Andalucia es una regulaciéon
del servicio de aguas contenida en el RSDA que reglamenta los requisitos,
condiciones y procedimientos para llevar a cabo los cortes en el suministro
cuando se den, entre otros supuestos, situaciones de impago de facturas
por parte de los usuarios del servicio, sin limitar dicha posibilidad por la
situacién econdmica del deudor.

Esto no significa que no existan en Andalucia entidades locales o
empresas suministradoras que hayan decidido no cortar el suministro en
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supuestos de impago por razones econdémicas. Las hay, pero en su mayoria
se trata de decisiones politicas adoptadas por los responsables del servicio
gue no se concretan en el reconocimiento de un derecho garantizado al
usuario en situacion de pobreza hidrica, sino en una mera inaplicacion factica
de las posibilidades de corte del suministro contempladas en el RSDA.

En pocos casos la decision de no cortar el suministro aparece
expresamente recogida en las ordenanzas municipales que regulan el
servicio, por regla general lo que existe es una orden, expresa o implicita,
del responsable del servicio para que en ningun caso se corte el suministro
a las familias en situacion de impago cuando se presuma, o se sepa, que se
encuentran en situacion de pobreza hidrica.

A esta falta de regulacion se le une otro problema juridico, cual es la
inexistencia de una definicion legal de los conceptos juridicos indeterminados
de pobreza hidrica y consumidor vulnerable, consensuada y aceptada por
todos. Esta indefinicion determina situaciones de discriminacién entre
las personas usuarias, ya que sus posibilidades de acceso a las ayudas
dependera de cdmo se hayan definido estos conceptos en las ordenanzas
municipales y de cuales sean los requisitos que se exijan para poder ser
beneficiarios de esas ayudas.

En efecto, las entidades locales titulares de los servicios de agua en
Andalucia no han ejercido la posibilidad legal de modulacién de las tarifas
que les reconoce el art. 24.4 de la LRHL de una forma ordenada, ni con
arreglo a criterios 0 normas comunes, sino que cada entidad local titular
del servicio ha adoptado las decisiones que al respecto le han parecido
mas convenientes, dando asi lugar a una situacion de gran diversidad, en
la que coexisten ordenanzas reguladoras que no contemplan ningun tipo
de bonificacién o ayuda, junto a otras ordenanzas que recogen toda suerte
de ayudas y bonificaciones. Asimismo, los criterios y requisitos para ser
beneficiarios de estas ayudas y bonificaciones difieren sustancialmente de
unas ordenanzas a otras.

En este sentido, el resultado de la investigacion realizada para el
presente Informe nos demuestra que existe en Andalucia una enorme
variedad en la regulacién de ayudas y bonificaciones relacionadas con el
servicio de agua.
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En un extremo se encuentran aquellas ordenanzas reguladoras que
no contemplan ningun tipo de modulacion en las tarifas de agua en funcién
de cuales sean las circunstancias econdémicas o sociales de las persona
usuarias. En estos supuestos, las posibilidades de las personas en situacion
de pobreza hidrica de recibir ayuda para afrontar el pago de las facturas de
agua dependeran de cuales sean los criterios de intervencion que tengan en
ese municipio los servicios sociales.

En el lado contrario se encuentran aquellos servicios de agua
que contemplan en sus normas reguladoras toda clase de ayudas y
bonificaciones, destinadas a dar respuesta a las situaciones de necesidad
o desfavorecimiento en que pueden encontrarse los colectivos de personas
usuarias.

Entre ambos extremos se sitlan la mayoria de los servicios de agua,
configurando asi un panorama marcado por la mas absoluta diversidad, tanto
en lo que se refiere al niUmero vy tipologia de las ayudas y bonificaciones,
como en la determinacion de los colectivos beneficiarios de las ayudas y la
regulacién de los requisitos para acceder a las mismas.

Asi, en la investigacién realizada nos hemos encontrado con ayudas
destinadas a colectivos muy diversos, siendo los mas habituales los
siguientes:

e Familias numerosas

e Pensionistas y jubilados

e Desempleados

¢ Personas dependientes o discapacitadas

¢ Familias con escasos ingresos

Junto a estos colectivos, que suelen ser los beneficiarios habituales
de las ayudas y bonificaciones, nos encontramos con algunos destinatarios
menos habituales, como es el caso de las mujeres victimas de violencia de
género, o con casos verdaderamente llamativos como el que reconoce una
tarifa bonificada a los empleados de la propia empresa suministradora, un
privilegio corporativo que nos parece de dificil justificacion y se nos antoja
una auténtica reliquia de tiempos pasados.
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Si atendemos a los requisitos que se exigen para poder disfrutar de
estas ayudas y bonificaciones comprobaremos que no siempre las mismas
estan condicionadas a criterios de capacidad econémica, sino que en muchos
casos, basta con la mera pertenencia a uno de los colectivos beneficiarios
para acceder a las ayudas o disfrutar de tarifas bonificadas.

Esto ocurre especialmente en el caso de las familias numerosas y en
los pensionistas y jubilados, colectivos a los que por regla general no se les
exige acreditar una situacion de necesidad econémica o escasez de ingresos
para poder acceder a las ayudas.

Por el contrario, las ayudas a desempleados o personas en situacion
de dependencia o discapacidad suelen estar limitadas a aquellos supuestos
en que se acredite que los ingresos de la unidad familiar no superan
determinados umbrales de renta.

Los supuestos que resultan mas acordes al principio de capacidad
econdmica que cita el art. 24.4 de la LRHL son los que reconocen ayudas a
las personas usuarias atendiendo exclusivamente a criterios de renta y sin
tomar en consideracion otras circunstancias personales o sociales.

En cualquier caso, lo que pone de manifiesto la investigacion realizada
es que las posibilidades de las personas en situacién de pobreza hidrica
de acceder a ayudas o bonificaciones para el pago de las facturas variaran
enormemente en funcion de cual sea la regulacién existente al respecto en
las ordenanzas reguladoras de su servicio de agua.

Una situacion de agravio comparativo que se ve incrementada en
aquellos supuestos en que, ademas de ayudas o bonificaciones, se ha
acordado por parte de la entidad titular del servicio la creacién de un fondo
social destinado a facilitar ayudas a personas en situacién de pobreza hidrica.

Esto fondos sociales, aunque aun resultan minoritarios, estan
proliferando mucho ultimamente y son cada vez mas las entidades locales
que acuerdan su creacion. En algunos casos, los fondos sociales aparecen
perfectamente regulados en las ordenanzas reguladoras, mientras que en
otros su existencia es simplemente consecuencia de la inclusion de una partida
de gastos con tal fin en los presupuestos de la empresa suministradora, o de
la adopcién de acuerdos por los 6rganos de gobierno de la empresa que no
se incorporan a la ordenanza.
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Asi las cosas, nos encontramos con una situacion en Andalucia en
la que, dependiendo de cual sea la regulacion del servicio de agua que
utilicemos, una persona en situacion de pobreza hidrica puede ver limitadas
sus posibilidades a las ayudas de emergencia que puedan ofrecerle los
servicios sociales, a las que habria que sumar, en su caso, las ayudas de la
Comunidad Auténoma para suministros vitales, mientras que otra persona en
igual situacion de pobreza hidrica podria optar, ademas de a las prestaciones
de servicios sociales, a toda una suerte de ayudas y bonificaciones, incluida,
en su caso, la posibilidad de participar en un fondo social.

El resultado de esta diversidad de regulaciones juridicas es una
situacion manifiesta de agravio comparativo entre las personas usuarias en
funcion de su lugar de residencia que explica por qué en algunos municipios
de Andalucia no se producen cortes en el suministro de agua por razones
econdmicas, mientras que en otros si siguen produciéndose.

- Factores procedimentales:

En ocasiones, la existencia de cortes de suministro a personas usuarias
en situacion de precariedad econémica no es consecuencia de la falta de
fondos para financiar las facturas impagadas, ni deriva de una regulacion
juridica que no contempla la concesién de ayudas o bonificaciones. En
muchos casos, el problema se origina por la inexistencia de un procedimiento
que permita hacer llegar esos fondos a los destinatarios de las ayudas con la
antelacién suficiente para que la situacion de impago no derive en un corte
del suministro.

En efecto, uno de los principales problemas para evitar que se
produzcan cortes de suministro a personas en situacion de pobreza hidrica
estriba en la dificultad que tienen las empresas suministradoras para saber
cuando una situacion de impago es consecuencia de un problema econémico
de la persona usuaria y cuando dicha situacion obedece a otras razones.

La cuestién es especialmente relevante, no solo por los costes
sociales que se derivan del corte de suministro, sino también por los costes
econdmicos que conlleva la reconexion del suministro una vez cortado.

Resulta esencial para aplicar cualquier politica tendente a evitar cortes
de suministro a personas en situacion de pobreza hidrica el establecimiento
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de un procedimiento que permita conocer con la antelacion necesaria
qué personas se encuentran en situacion de riesgo de sufrir un corte de
suministro por impago de facturas y que ademas posibilite la adopcidn de
las medidas que hagan innecesario dicho corte de suministro.

En principio, parece que el problema deberia tener facil solucion,
bastaria con publicitar la existencia de ayudas para las personas en situacion
de pobreza hidrica y pedir a las mismas que soliciten dichas ayudas. Sin
embargo, la realidad nos demuestra que es muy dificil hacer llegar esta
informacion a las personas destinatarias y mas dificil aun conseguir que
estas personas soliciten las ayudas en tiempo y forma para evitar el corte
de suministro.

Con mucha frecuencia las empresas suministradoras se encuentran con
casos de familias a las que han cortado el suministro tras desatender todas
las comunicaciones advirtiéndoles de la situacion de impago y avisandoles
de la posibilidad de un corte de suministro. Familias, que con posterioridad al
corte se personan en las dependencias de atencion al cliente de la empresa
0 en los servicios sociales municipales manifestando encontrarse en una
situacion de penuria econdmica y pidiendo ayuda para el restablecimiento
del suministro.

La intervencion en estos casos, aunque resulte posible y permita el
restablecimiento del servicio, no puede impedir el dafio personal y social
producido durante el tiempo que la familia ha permanecido sin un suministro
tan vital y tampoco evita los costes econémicos derivados del proceso de
reconexion del suministro.

Unos dafios y unos costes que se habrian evitado de haber conseguido
que esa familia acudiera a exponer su situacion y a solicitar ayuda antes del
corte del suministro y no cuando ya se ha producido el mismo.

Para evitar este tipo de situaciones existen diferentes opciones, la
primera pasa por mejorar sustancialmente la informacion que se ofrece las
personas usuarias acerca de las posibilidades de acogerse a ayudas para el
pago de las facturas en casos de precariedad econdmica. Una informacion
que deberia incluirse de forma destacada en las comunicaciones dirigidas a
las personas usuarias advirtiendo de una situacidn de impago y especialmente
en los avisos de corte de suministro.
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Nos consta que algunas empresas suministradoras estan incluyendo
en sus avisos de corte unas frases en tipografia destacada invitando a la
persona usuaria a acudir a los servicios sociales o contactar con el servicio
de atencion al cliente si se encuentran en una situacién que les dificulta el
pago de la factura.

Asimismo, seria conveniente que por parte de las entidades locales
y las empresas suministradoras se realizaran campafas informativas para
que las personas usuarias conozcan las distintas ayudas y bonificaciones
contempladas en la ordenanza reguladora del servicio. Una informacion
que deberia ser personalizada en aquellos casos en que se presuma que la
persona usuaria relne los requisitos para ser beneficiaria de una ayuda o
bonificacion y no ha solicitado la misma o no ha aportado la documentacién
necesaria para su reconocimiento.

Cuando exista la certeza de que la persona usuaria reune los
requisitos para ser beneficiaria de algun tipo de ayuda o subvencion deberia
ser informada de tal circunstancia y facilitarle el acceso a la misma, sin
exigir la aportacién de documentaciéon que ya obre en poder de la empresa
suministradora. Podria incluirse a tal fin una nota informativa en la factura.
Asi deberia actuarse en relacién con la bonificacién prevista en la normativa
reguladora del canon de depuracion autondmico para las viviendas con mas
de 4 personas ya que la empresa conoce el niUmero de personas que residen
en la vivienda, ya sea por aplicar un sistema de tarificacién por habitante
o0 por tener implantada una ayuda o bonificacion para familias numerosas.

5.2.1. SERVICIOS SOCIALES Y POBREZA HIDRICA

A juicio de esta Institucion los servicios sociales deberian asumir un
papel protagonista en todo lo que se relacione con la adopciéon de medidas
para solucionar situaciones de pobreza hidrica. Algo que, lamentablemente
no estd ocurriendo en la actualidad y de lo que se quejan amargamente
tanto los servicios sociales como las empresas suministradoras.

En el curso de la investigacion realizada hemos tenido ocasién de
reunirnos con responsables de servicios sociales municipales que nos han
manifestado su disconformidad con la decisién de incluir en las ordenanzas
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reguladoras del servicio de agua una serie de ayudas y bonificaciones para
colectivos en situacion de precariedad econdmica, sin haber contado con
dichos servicios para la determinacion de los requisitos que deben exigirse
para ser beneficiarios.

Los servicios sociales parten de un principio de intervencién integral
con las personas y familias en situacién de necesidad o en riesgo de exclusion,
que se compagina mal con un sistema que propicia el otorgamiento de
ayudas a esas mismas personas, exclusivamente para atender sus gastos de
agua, sin tener en cuenta otras necesidades, ni condicionar su otorgamiento
al cumplimiento de compromisos orientados a la insercién social y a evitar
situaciones de cronificacion.

En este sentido, los responsables de los servicios sociales se resisten a
tener que asumir la labor de tramitar las ayudas previstas en las ordenanzas
del servicio de aguas, especialmente cuando las mismas contradicen sus
criterios para el otorgamiento de ayudas o establecen unos requisitos
diferentes a los previstos en sus normas.

Asimismo denuncian la carga de trabajo adicional que comporta
esta labor de tramitacion de ayudas para el servicio de agua, cuando ya
se encuentran desbordados por el aumento de trabajo derivado de la crisis
econdmica y la implantacién de la Ley de Dependencia.

Por su parte, las empresas suministradoras también nos han
manifestado su disconformidad con tener que asumir el papel de verificadores
del cumplimiento por las personas usuarias de los requisitos de precariedad
econdmica que establecen las ordenanzas reguladoras para ser beneficiarias
de ayudas y bonificaciones. Entienden que su funcién es prestar un servicio
de agua y no conceder ayudas sociales y consideran que esta es una
labor mas propia de los servicios sociales, que deberia ser asumida por los
profesionales de dichos servicios.

En un intento de encontrar solucién a este problema, un Ayuntamiento
ha decidido que la tramitacién de las ayudas destinadas al servicio de agua
se realice por parte de los servicios sociales, pero contando con personal
adicional para esta funcidn cuyas retribuciones son sufragadas por la
empresa suministradora.
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A nuestro entender, las empresas suministradoras deberian asumir la
funcion de tramitar las bonificaciones que recaigan directamente sobre las
tarifas de agua y se reconozcan a determinados colectivos sociales -familias
numerosas, pensionistas, personas con discapacidad o dependencia- sin
otro requisito que la mera acreditacion de su pertenencia a dichos colectivos.

Por el contrario, los servicios sociales deberian asumir la labor de
tramitar las ayudas que estén condicionadas a la acreditacidn por las personas
beneficiarias de una situacién de necesidad econdmica o pobreza hidrica.
Asimismo, y a falta de una regulacion legal, entendemos que deberian ser
los servicios sociales los que establecieran los criterios para la determinacion
de cuando una persona esta en situacion de pobreza hidrica.

En particular creemos que deberian ser los servicios sociales los
encargados de gestionar los fondos sociales o bolsas de ayudas que algunas
empresas suministradoras estan creando ultimamente.

Asimismo, creemos que la opcidn mas efectiva para evitar cortes
de suministro a personas en situacion de pobreza hidrica es establecer
un protocolo por el que, antes de cortar el suministro, las empresas
suministradoras se comprometan a poner en conocimiento de los servicios
sociales municipales los datos de las personas usuarias a las que se haya
remitido aviso de corte por impago.

La comunicacion a los servicios sociales permitiria a los mismos cotejar
los datos recibidos con los propios de estos servicios, pudiendo asi detectar
la presencia de personas o familias cuya situacién econdmica justificaria que
fueran consideradas personas en situacién de pobreza hidrica a los efectos
de aplicar las medidas previstas para evitar que se haga efectivo el corte
del suministro.

Los cortes de suministro se suspenderian cuando los servicios sociales
consideraran que existe una situacion de pobreza hidrica, procediéndose a
continuaciéon a poner en marcha las medidas oportunas para solventar la
situacion de impago existente y evitar nuevos problemas en el futuro.

Dichas medidas podrian consistir en aplazamientos o fraccionamientos
de la deuda existente, o en destinar fondos al pago de las facturas atrasadas,
utilizando para ello las cantidades incluidas en el presupuesto municipal para
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las ayudas de emergencia social, o los fondos provenientes del programa
de suministros vitales de la Junta de Andalucia, o bien destinando a tal
fin el dinero de los fondos sociales o bolsas de ayuda constituidos por las
empresas suministradoras.

Respecto de las facturas futuras, si se estima que la situacion de pobreza
hidrica no es coyuntural sino que va a mantenerse durante algun tiempo,
deberia aprobarse un plan que incluyese, en primer lugar, la tramitacion de
todas las bonificaciones de la tarifa que pudiesen corresponder a la persona
usuaria por su pertenencia a alguno de los colectivos beneficiarios.

En segundo lugar, deberia estudiarse la situacion de la vivienda por si
pudiesen adoptarse medidas para mejorar la eficiencia hidrica de la misma
y convendria también valorar las pautas de consumo de la persona usuaria
por si resultara necesario introducir criterios de ahorro y uso responsable
del agua.

Por ultimo, deberian estudiarse las posibilidades de pago reales de
la persona usuaria y establecer un plan de financiacion que podria implicar
reducciones o0 exenciones en las tarifas durante el tiempo necesario,
sometidas a un proceso de revision periddica.

5.3. Minimo vital como paradigma

Como venimos destacando a lo largo del presente Informe, el Comité
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas (en su
sesion celebrada en Ginebra en noviembre de 2002) en su observacion
general nim. 15 afirmé que «El derecho humano al agua es el derecho
de todos a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y
asequible para el uso personal y doméstico».

Por su parte, la Asamblea General de Naciones Unidas, en la Resolucién
64/292 de 28 de julio de 2010, reconocidé que el derecho al agua potable y
el saneamiento es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la
vida y de todos los derechos humanos.

Partiendo de este reconocimiento, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) determind que son necesarios entre 50 y 100 litros de agua por

149



