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Esto fue lo ocurrido con los dos hijos menores de un padre que explicaba que el pediatra del centro de
salud elegido para sus hijos desde hacia tres anos, habia sido modificado por decisiéon unilateral de la
Administracién Sanitaria, comportando ello tanto el cambio de profesional como el del Centro de salud
( ), de manera que la unidad familiar, padres e hijos, se encontraba repartida en dos
centros de salud distintos.

El interesado objetaba la limitacién temporal de tres meses que la Administracién le habia comunicado
como tiempo de espera para poder ejercer el derecho al cambio de pediatra, considerando, con razon,
que este margen temporal normativo no puede ser de aplicacién cuando el cambio ha sido operado por
la Administracion sin peticidon de parte y contraviniendo un derecho de eleccién, previamente ejercitado,
que no se ha respetado.

El Distrito aludido en este caso no opuso resistencia y tras explicar que el cambio de pediatra habia
obedecido a una redistribucion para organizar la atencién pediatrica en la Zona Basica de Salud, ubicada
en un area de expansién y crecimiento urbano con una tasa creciente de poblacion infantil, valord
favorablemente la peticion.

Finalmente y a pesar de que no hemos contado con testimonios que nos hayan
permitido analizar la situacion, una tarea pendiente entre las personas que
viven su infancia y adolescencia, es la que exige reforzar los instrumentos en
torno a su salud mental, especialmente en el ambito de la prevencion.

La Estrategia de Salud de la infancia y adolescencia en Andalucia 2021-2025,
dentro de su linea 1 sobre prevencion y promocion de la salud, contempla areas
de intervencion como el bienestar emocional y la parentalidad positiva que,
como premisa, deben contribuir a la mejora de atencién a la salud mental
en sentido estricto, en cuyas lineas se contemplan aspectos subrayados en
pronunciamientos previos de esta Institucion, como la hospitalizacion en
espacios pediatricos o la especializacion profesional.

Un camino por recorrer en el que esta Defensoria sequira acompanando a la infancia y adolescencia y
apoyando las iniciativas de la Administracion Sanitaria que decidan poner el enfoque en que nuestras
futuras generaciones de personas adultas concienciadas de la importancia de que la salud sea no solo
fisica sino también mental.

3.1.2.2 Derecho a la educacion.

3.1.2.2.4 Servicios educativos complementarios

Respectoalservicio de comedor escolar, unode los servicios complementarios
que con mayor asiduidad es utilizado por las familias, hemos recibido algunas
quejas que se refieren a la cuestionable calidad de los menus que son
servidos en algunos de los centros docentes y, en particular, cuando
esto afecta a menores con intolerancias alimenticias para los que se han de
elaborar menus especiales (quejas 21/0745, 21/3261, 21/6517, 21/7286).

El problema radica en que para las empresas que prestan este servicio, y dada
la heterogeneidad de intolerancias que puede sufrir el alumnado, a veces se produce cierto retraso en
la elaboracién de los menus individualizados, por lo que mientras estos se preparan el alumno o alumna
afectados recibe lo que se denomina “menu basal”, de los que, con el criterio de maxima prudencia, se
eliminan también alimentos que, en principio, podrian ser tolerados.

En opinién de algunas familias, tanto estos menus basicos, como posteriormente una vez adaptados a
las necesidades del menor, presentan escasa calidad por la limitada variedad y por la cantidad de los
alimentos servidos. Consideran ademas, que no reciben puntualmente las comunicaciones e informacion
que se les ha de ofrecer a los progenitores sobre los menus que recibiran sus hijos e hijas y, de esta
manera, poder supervisarlos.
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Sin embargo, hemos podido observar que, en la mayoria de los casos, las pequefias disfunciones que se
producen si son corregidas por las empresas concesionarias, a las que se les exige por la Administracion
educativa la elaboracion de los menus bajo la supervisidon obligatoria de un nutricionista, ademas de
estar supervisados y aprobados por las autoridades sanitarias competentes. En este contexto, y ante
la insistencia de la familia en que la calidad de los menus no responde a las exigencias de una buena
alimentacion, no nos queda otra respuesta que la de que deben dirigirse, precisamente, a esas autoridades
sanitarias quienes, en uUltima instancia, son las que pueden valorar si los menus servidos cumplen con
las exigencias nutricionales 6ptimas o si, por el contrario, necesitan ser redisefiados conforme a las
exigencias del Plan de Evaluacién de la Oferta Alimentaria en centros escolares de Andalucia (EVACOLE).
No corresponde a esta Institucién pronunciarse sobre aspectos técnicos que competen en exclusiva a los
organismos administrativos especializados en esta materia.

3.1.2.5 Derecho a la proteccion en el seno familiar

3.1.2.5.1 Conflictos en el seno de la familia

Otro de los puntos de conflicto reside en el desacuerdo respecto de un viaje de estudios, la
asistencia a determinada actividad extraescolar, celebracion religiosa, o incluso respecto de
la necesidad de que el menor reciba terapia psicolégica o acuda a la consulta de determinada
especialidad médica.

La casuistica es muy variada, y asi en la queja 20/6596 tuvimos que solicitar la colaboracion de la
Fiscalia para solventar el problema que nos planteaba la madre de un menor con conductas disruptivas,
que se daban tanto en el colegio como en casa, siendo asi que la pediatra del sistema publico de salud
derivé su caso para que fuese tratado por el dispositivo de salud mental especializado (unidad de salud
mental infanto juvenil), sin que llegara a beneficiarse de dicha terapia por la oposicion del padre, que se
negaba a firmar ninguna autorizacion al respecto. Gracias a la intervencion de la Fiscalia se logro que el
juzgado actuase con diligencia emitiendo una resolucidon que dejaba en manos de la madre la facultad
de adoptar decisiones respecto de la terapia que habria de recibir el menor.

De tenor similar es la queja 21/3863 en la que una madre con custodia compartida se lamentaba de la
oposicion del padre a que su hijo recibiera tratamiento psicolégico. En este caso orientamos a la madre
para que acudiera a mediacion familiar, ello sin perjuicio de que en el caso de no tener éxito pudiera
presentar una demanda ante el juzgado para que le fuese asignada la facultad de decidir al respecto. Y
de igual modo procedimos en la queja 21/1113 en la que la interesada nos mostraba su preocupacion
por la actitud del padre de su hijo, que insistia en sequir la misma rutina de visitas al menor, sin adoptar
ninguna prevencion especial, sin utilizar mascarilla en su casa, todo ello a pesar de que su actual pareja
habia dado positivo en un test por COVID-19.

3.1.2.6 Derecho a recibir proteccion de los poderes publicos

3.1.2.6.4 Personas menores con especiales problemas de comportamiento

Nuestra Defensoria tramita quejas en las que se demandan recursos especializados donde los
menores, especialmente en edad adolescente, puedan recibir terapia especializada para
reconducir sus problemas de comportamiento. Se produce esta situaciéon cuando la familia afectada
se ve impotente para reconducir la conducta del menor, que no atiende las indicaciones de sus padres
y altera por completo la convivencia familiar, llegando incluso a agredirles. En su entorno social suele
repetir igual comportamiento, en una espiral de conductas cada vez de mayor gravedad, lo cual hace
aventurar para el menor un futuro nada halagieno.

16



	3 ACTUACIONES DE LA DEFENSORÍA. QUEJAS Y CONSULTAS
	3.1 Quejas
	3.1.2 Temática de las quejas
	3.1.2.2 Derecho a la educación.
	3.1.2.2.4 Servicios educativos complementarios







