serfan las que se ven especialmente perjudicadas
por el cierre de sucursales.

El desplazamiento a oficinas ubicadas en poblaciones
cercanas para la realizacion de las gestiones
necesarias no es una solucion siempre factible,
bien porque no se disponga de medios propios
de transporte, porgue las comunicaciones de
transporte publico no estén bien desarrolladas
0 por no poder hacer frente al coste que estos
desplazamientos implican.

Ante la falta de soluciones al problema de exclusion
financiera que padece parte de la poblacién andaluza
y dado que es muy previsible que dicho problema
vaya a extenderse a otras zonas del territorio
andaluz, hemos considerado oportuno desarrollar
una actuacion de oficio proponiendo soluciones
gue puedan ayudar a resolver la situaciéon expuesta

(queja 17/2237).

En concreto hemos formulado Resolucion a las
ocho Diputaciones Provinciales atendiendo a su
competencia para la asistencia y cooperacion
jurfdica, econdmica y técnica a los Municipios de
menor capacidad econémica y de gestion.

Les hemos solicitado que impulsen iniciativas que
permitan superar la exclusion financiera que sufre
la poblacién que reside en municipios rurales de
Su respectivo territorio.

A modo de ejemplo sefialabamos la celebracion
de conciertos con las entidades financieras para
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la atencion presencial; la realizacion de programas
especificos de alfabetizacién financiera digital
para personas mayores en zonas rurales a través
de la red guadalinfo; la firma de convenios con
los Ayuntamientos para formar a personas que
puedan realizar labores de monitorizaciény ayuda a
personas que necesiten realizar gestiones financieras
telematicas, etc.

Asimismo nos hemos dirigido a las principales
entidades financieras radicadas en Andalucia
(BBVA, Caixabank, BMN, Caja Rural de Granada, Caja
Rural de Jaén, Caja Rural del Sur, Cajasur, Unicaja,
Banco Populary Banco Santander) solicitandoles
que promuevan posibles soluciones como pueden
ser oficinas moviles; la utilizacion ocasional de
dependencias municipales; el concierto con
entidades comerciales o con oficinas de farmacia,
etc. (Resolucién).

En general la respuesta obtenida de Administraciones
y entidades financieras coincide con la preocupacion
de esta Institucion, sefialando algunas posibles
alternativas y ofreciendo su colaboracion para el
estudio conjunto de soluciones que puedan dar
satisfaccion a las necesidades de la poblacién rural
sin recursos tecnoldgicos.

“Promoviendo
elaccesoalas
Ensenanzas de
régimen especial
demusicaydanza
del alumnado con
discapacidad”
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Una de las medidas que goza de mayor valoracion es
la admision de alumnos a través de la reserva de un
porcentaje de plazas para estudiantes con discapacidad.
Esta accion se recoge en la normativa reguladora de los
procesos de escolarizacion, obligando a la Administracion
educativa a reservar hasta el final del periodo de matricula
un maximo de tres plazas por unidad en los centros
educativos para el alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo.

La reserva se hace extensiva también al bachillerato, e
incluso a las ensefianzas universitarias, sin embargo, no
esta expresamente contemplada en las ensefianzas de
régimen especial de musicay danza. Tampoco contempla
la normativa reguladora de estas ensefianzas (Decretos
240/2007 y 241/2007, ambos de 4 de septiembre, y
Decretos 16/2009 y 17/2009, ambos de 20 de enero)
ninguna adaptacion a las pruebas de acceso para los
chicos y chicas con discapacidad.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/exclusion-financiera-nos-preocupan-las-consecuencias-para-la-poblacion-mayor-del-cierre-de-oficinas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/exclusion-financiera-pedimos-a-las-diputaciones-que-impulsen-iniciativas-ante-el-cierre-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/exclusion-financiera-pedimos-a-los-bancos-que-pongan-en-marcha-otras-alternativas-ante-el-cierre-de

Es cierto que en algunos conservatorios, con
caracter experimental, se estan realizando las
medidas positivas sefialadas (adaptacion pruebas
de acceso y reserva de plazas). Pero la Consejeria
de Educacion niega la posibilidad de que aquellas
puedan hacerse extensivas al resto de los centros.
La razén de esta negativa estaria, a juicio de la
Administracion, en la necesaria capacitacion
especifica inicial del profesorado, quien debe
contar con unos conocimientos psicopedagdgicos
y estrategias didacticas que requieren formacion
especifica.

Somos conscientes de los importantes desafios
a los que se han de enfrentar los docentes para
atender en unas ensefianzas tan peculiares como es
la musicayla danza al alumnado con discapacidad,
del mismo modo que no obviamos el importante
esfuerzo de formacion que han de realizar dichos
profesionales.

Sin embargo, estas dificultades no pueden justificar
la inexistencia en la practica totalidad de los
conservatorios andaluces de las adaptaciones
de prueba y reserva de plazas sefialadas, tan
necesarias para dar cumplimiento a los principios
y proclamas que recogen las normas vigentes para
las personas con discapacidad.

Hemos sugerido a la Consejeria de Educacién que
modifique la normativa por la que se establece
respectivamente la ordenacion vy el curriculo de
las ensefianzas elementales de musicay danza, a
fin de que se incluya en estas normas la obligacion
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de los conservatorios de adaptar las pruebas de
acceso a las citadas ensefianzas para el alumnado
con discapacidad y, ademas, que se contemple
en los procesos de acceso y admision la reserva
de un cupo de plazas especificas para dichos
alumnos y alumnas.

Esta sugerencia ha sido aceptada y se pondra
en practica tras la valoracion de los proyectos
experimentales que se estan realizando en algunos
conservatorios y previo andlisis del incremento de
coste que las actuaciones citadas puede conllevar
(queja 17/0976).

Atencion
extrahospitalaria
urgente en el
ambito rural.
Cuando el
tiempo es salud
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n su momento, la reforma de la Atencion

Primaria trajo consigo la de las urgencias

extrahospitalarias, la cual hasta entonces,
en el ambito rural, la dispensaban los médicos de
APD, que permanecian de guardia localizada las 24
horas durante los 365 dfas del afio.

El tiempo transcurrido desde entonces nos ha
permitido asistir a una completa transformacion del
modelo organizativo, pues de la presencia exclusiva
de un médico con escasos medios a su disposicion,
se ha pasado a contar con dispositivos que detentan
una capacidad de respuesta y resoluciéon de las
demandas de asistencia muy superior.

Asi, en la actualidad, el sistema de atencion a urgencias
y emergencias en el ambito de la atencién primaria
se integra por dispositivos de cuidados criticos y
urgencias (DCCU), que comprenden espacios fisicos
para la atencién de los ciudadanos que acuden
demandando atencién urgente (UCCU), y equipos
moviles (EM), dedicados a la atencién in situ, a lo que
se afiade, para las zonas a donde alcanza su area
de cobertura, los recursos mdviles de EPES (061).

Al mismo tiempo, se cuenta con la actividad que
desarrollan los equipos de atencién primaria (EBAP)
para la atencion de urgencias que lleguen a los centros
de salud dentro de su horario de funcionamiento, e
incluso fuera de aquellos, por situaciones puntuales


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/por-que-los-conservatorios-no-tienen-un-cupo-de-plazas-para-alumnado-con-discapacidad-lo-reclamamos
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