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Relación Actuaciones - Interesados por Materiasas 

Área de actuación
Quejas 
Oficio

Quejas 
I.de parte

Nº de 
Firmantes 
en Quejas

Consultas
Total 

Personas 
Interesadas

Porcentaje
Nº Total 

Expedientes
Porcentaje

Administración de 
Justicia

13 281 281 602 883 0,52% 896 5,22%

Agricultura, Ganaderia 
y Pesca

- 23 23 23 46 0,03% 46 0,27%

Administraciones 
Tributarias

1 256 143.258 240 143.498 83,98% 497 2,89%

Cultura y Deportes 20 85 685 85 770 0,45% 190 1,11%

Consumo 6 483 1.615 552 2.167 1,27% 1.041 6,06%

Dependencia 2 320 320 559 879 0,51% 881 5,13%

Educación 20 661 5.592 771 6.363 3,72% 1.452 8,46%

Extranjería 1 90 90 286 376 0,22% 377 2,20%

Igualdad de Género 3 34 34 84 118 0,07% 121 0,70%

Información y Atención 
al Ciudadano

- 2 2 943 945 0,55% 945 5,50%

Medio Ambiente 15 459 645 519 1.164 0,68% 993 5,78%

Menores 29 430 471 782 1.253 0,73% 1.241 7,23%

Ordenación Económica 
y Gestión Administrativa

- 192 192 262 454 0,27% 454 2,64%

Obras Públicas y 
Expropiaciones

2 96 104 85 189 0,11% 183 1,07%

Políticas Activas de 
Empleo

- 79 125 83 208 0,12% 162 0,94%

Seguridad Ciudadana y 
Política Interior

3 89 93 104 197 0,12% 196 1,14%

Personal del Sector 
Público

14 776 818 394 1.212 0,71% 1.184 6,90%

Prisiones 8 250 250 93 343 0,20% 351 2,04%

Salud 5 367 4.147 541 4.688 2,74% 913 5,32%

Seguridad Social - 92 92 244 336 0,20% 336 1,96%

Servicios Sociales 4 368 412 1.193 1.605 0,94% 1.565 9,11%

Tic y Medios de 
Comunicación

- 18 18 14 32 0,02% 32 0,19%

Trabajo - 107 119 197 316 0,18% 304 1,77%

Tráfico y Transportes 8 230 251 159 410 0,24% 397 2,31%

Urbanismo 6 224 233 306 539 0,32% 536 3,12%

Vivienda 8 486 496 1.219 1.715 1,00% 1.713 9,98%

Pendiente de 
Determinar

- 126 128 38 166 0,10% 164 0,96%

TOTAL 168 6.624 160.494 10.378 170.872 100,00% 17.170 100,00%


