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1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES
1.3.1 Introduccion

Por lo que se refiere al estado de los derechos de las personas con discapacidad, ofrecemos una vision
transversal de la actividad del Defensor del Pueblo Andaluz con relacién a los citados derechos, tanto
desde el acto formal de reconocimiento y valoracién de la situacién de discapacidad a partir del cual
se pueden acceder a cuantos servicios y prestaciones existen para estas personas como medidas de
discriminacion positiva que, en todo caso, son expresion de los principios de igualdad de oportunidades
y no discriminacion, como en todo lo relacionado con el ejercicio de los mismos en ambitos tales como
el de la salud, la educacién, escolarizacion obligatoria o universitaria, en el empleo, en el ejercicio de sus
competencias por la administraciones publicas territoriales, en los servicios de interés general, asi como
en materia de movilidad y accesibilidad universal, etc.

Haciendo referencia en este momento a algunas de las novedades normativas mas relevantes producidas
en 2017 con respecto a este grupo de personas, hemos de referirnos necesariamente a la aprobacion
y publicacion de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre de los Derechos y la Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia.

Esta Ley obedece a la necesaria adecuacion de la normativa autonémica a la Convencion internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006, que impulsé
un cambio de paradigma en las politicas sobre discapacidad, pasando desde un enfoque asistencial
al de garantia de derechos y ha supuesto la consagracion del enfoque de los derechos de las personas
con discapacidad, de modo que las considera titulares de derechos y los poderes publicos estan obligados
a garantizar que el ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo.

1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.2 Personas con discapacidad

1.3.2.2.1 El Sistema Arbitral de Igualdad de Oportunidades y
no discriminacion de las personas con discapacidad

En la memoria anual del ejercicio anterior dabamos cuenta del inicio una queja de oficio, queja 16/2259,
por la falta de desarrollo e implantacién del Sistema Arbitral de la Discapacidad en Andalucia.

En su respuesta, la Direccién General de Personas con Discapacidad de la citada Consejerfa nos indico
gue el entonces Anteproyecto de Ley de la Atencidn y los Derechos de las Personas con Discapacidad en
Andalucia, que se encontraba en fase de tramitacion administrativa, recogia en su articulo 9 la Junta Arbitral
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de Andalucia, y pudimos observar
que la regulacion prevista en el anteproyecto de ley se limitaba al establecimiento del érgano, descripcion
del ambito competencial, adscripcion a la Consejeria competente en servicios sociales, composicion de
la Junta Arbitral y nombramiento de las personas que han de ocupar los cargos existentes en la misma.

El Proyecto de Ley finalmente aprobado que ha dado lugar a la Ley 4/2017, de 25 de septiembre de los
Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, presenta algunos cambios con
respecto al anteproyecto, tanto por la numeracion, pues ya no es el articulo 9 sino el 11 el que aborda
este asunto, como por el contenido, ya que se excluyen expresamente del conocimiento de la Junta
Arbitral las reclamaciones o quejas cuando existan indicios racionales de delito, y se afiade una clausula
de salvaguarda de la proteccion administrativa y judicial que en cada caso proceda. Ademas se reduce la
densidad regulatoria de la Ley en lo que respecta a la composicion y nombramiento de la Junta Arbitral.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/impulsaran-el-sistema-arbitral-de-la-discapacidad-en-andalucia
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En cualquier caso, la Ley mantiene esencialmente el contenido del Anteproyecto, lo que implica la necesidad
de desarrollo reglamentario previo a la entrada en funcionamiento de la Junta Arbitral en Andalucia, por lo
gue remitimos una Sugerencia queja 16/2259 3 la Direccion General de Personas con Discapacidad, para
gue se planifiquen las actuaciones necesarias que permitan acortar en el tiempo el inicio de la actividad
de laJunta Arbitral de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de Andalucia,
una vez aprobada la Ley.

Esta sugerencia fue expresamente aceptada por la referida Direccién General, por lo que procedimos a
acordar el fin de las actuaciones en esta queja.

2.2.2 Valoracion y calificacion del grado de discapacidad

Antes que nada es importante recordar, que Unicamente la discapacidad que alcanza un determinado grado
o0 porcentaje (la igual o superior al 33 %y la que iguala o supera el 65 %) es merecedora de una proteccion
especial que puede concretarse o materializarse en el derecho a obtener determinados beneficios (reserva
de plazas en el acceso al empleo publico o privado, exenciones o bonificaciones fiscales, prestaciones,
etc.). Esta situacion motiva gran parte de quejas de los ciudadanos y ciudadanas, bien porque no alcanzan
dicho grado o que por razén de revision de la situacion en la que se encontraban han visto disminuida su
discapacidad y muchas veces con motivo de ella ha perdido las prestaciones no contributivas que venian

percibiendo. (queja 17/3031).

Debemos hacer mencién también al aumento observado en esta anualidad, del nimero de expedientes
tramitados por demora o retraso en la citacién para ser valorados, por demora en la resolucién de
valoracién, por demora en los expedientes de renovacién de tarjeta de movilidad reducida y por
demora en reconocimiento del grado solicitados a instancia de parte por agravamiento.

Este aumento del numero de expedientes tramitados nos revela que la carga de trabajo que soportan los
Centro de Valoraciéon y Orientacién es cada vez mas grande y hemos de dar cuenta también de la buena
colaboracion prestada desde las distintas Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales dando respuesta de forma rapiday eficaz a nuestras peticiones de informe, solucionandose
de esta forma las demoras y retrasos denunciados. Asi se observa en la queja 16/5835, queja 16/6462,
queja 17/0388, queja 17/2598, queja 17/4410.

En el Resumen Anual del afio pasadoy a la vista de las numerosas quejas que se vienen recibiendo, afio tras
afio, sobre el proceso de reconocimiento de la discapacidad, hicimos referencia a la actuacion de oficio
queja 16/6978, acerca del referido procedimiento y la falta de un desarrollo normativo especifico en Andalucia.

Asi pues solicitamos informe a la Direccion General de Personas con Discapacidad de la Consejerfa de
lgualdad, Salud y Politicas Sociales nos respondi¢ diciendo que:

“(..) Le informamos que, si bien es cierto que en Andalucia no se ha regulado de forma especifica
el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad,
no es menos cierto que con la regulacion general del procedimiento de reconocimiento de grado
de discapacidad establecido en el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, junto con la Ley
3972015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(anteriormente Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun), quedan garantizados los derechos de las
personas con discapacidad con el que se desarrolla el procedimiento. Esto no significa que no se
puedan producir quejas y reclamaciones, por parte de la ciudadania, por demora en los tiempos
de respuesta de las resoluciones a sus solicitudes de reconocimiento de grado de discapacidad,
motivadas principalmente por la gran demanda de solicitudes, o bien por no estar conforme con
la calificacion del grado de discapacidad obtenido ya que puede no responder a sus pretensiones.

()

Hay que aclarar que en el mencionado Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, se establece


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-los-motivos-del-retraso-para-implantar-un-sistema-arbitral-de-la-discapacidad-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-comprobo-que-todas-sus-enfermedades-se-habian-tenido-en-cuenta-para-la-revision-de-su-grado-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/agilizamos-el-expediente-de-valoracion-de-grado-de-discapacidad-al-urgir-concesion-de-la-tarjeta-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/su-hijo-consigue-el-reconocimiento-de-discapacidad
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/tras-subsanar-el-error-del-domicilio-pudo-renovar-la-tarjeta-de-aparcamiento-para-personas-con
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/conseguimos-que-su-hermana-discapacitada-psiquica-sea-citada-para-valoracion
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/por-que-no-existe-un-procedimiento-especifico-para-el-reconocimiento-de-la-discapacidad-en-andalucia
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en el Capitulo |, gue contiene las pautas generales gue han de ser aplicadas en la evaluacion, lo
siguiente: el proceso patoldgico que ha dado origen a la deficiencia, bien sea congénito o adquirido,
ha de haber sido previamente diagnosticado por los organismos competentes, han de haberse
aplicado las medidas terapéuticas indicadas y debe estar documentado.

Por tanto, cuando una persona solicita el reconocimiento del grado de discapacidad debe de
acreditar con los informes preceptivos ante la Administracion, que el proceso patoldgico ha sido
previamente diagnosticado, se han debido de aplicar las medidas terapéuticas indicadas y debe
estar documentado, o bien debe de dar su consentimiento expreso para que se pueda acceder
telemdticamente a sus datos de salud a través del Sistema de Informacion de Salud en aquellos
casos en que dicha informacién se encuentre grabada en DIRAYA.

El diagndstico de la enfermedad no es un criterio de valoracion en si mismo. Las pautas de
valoracion de la discapacidad estdn basados en la severidad de las consecuencias de la enfermedad,
cualquiera que ésta sea.

()

Con respecto a la propuesta de que, mediante una disposicion normativa, se regule especificamente
el procedimiento de reconocimiento del grado de discapacidad, se informa que esta Direccidn
General, una vez que esté aprobada la Ley de los Derechos y la Atencion a las Personas con
Discapacidad en Andalucia, actualmente en tramite parlamentario, tiene el firme compromiso
de regulary desarrollar mediante una norma especifica el procedimiento para el reconocimiento,
declaracion y calificacion del grado de discapacidad, en los términos que apruebe el Parlamento.

Asi mismo, en cuanto a los instrumentos y/0 sistemas de coordinacion entre los Equipos de
Valoracion y Orientacion existentes en la actualidad, hay que decir que esta Direccion General ha
promovido la elaboracién una guia para orientar la calidad de las actuaciones de los Centros de
Valoracion y Orientacion, respondiendo al propdsito del Plan de Mejora de los CVO 2014-2016,
para adecuar la organizacion de los centros, para obtener los mejores resultados para las personas
con discapacidad y para el conjunto de la ciudadania.

Asimismo, (...) se cred en 2014, con el apoyo de la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP), una
plataforma virtual (Red de Profesionales) para que sirviera de apoyo en el aprendizaje continuo
Y su comunicacion, y sirva como soporte a las Comisiones Técnicas de Valoracién Andaluzas. (...)

La demanda de informacidn, orientacidn y asesoramiento que realiza la ciudadania en los Centros
de Valoracion y Orientacién (CVO) presenta un volumen importante. Por ello, hemos elaborado
el proceso de informacidn, orientacion y asesoramiento (PIOA) (...).

Igualmente, en pro de esta coordinacion de las actuaciones de los Equipos de Valoracion
y Orientacion, desde esta Direccion General se marcan instrucciones para unificar criterios
técnicos de valoracion, priorizar la valoracion de los menores de 6 afios, personas que solicitan
el reconocimiento de grado de discapacidad para acceder al empleo, etc., asi como se planifican
cursos especificos para unificar criterios de valoracion de determinadas patologias que, por su
baja prevalencia (Enfermedades Raras) son un tanto desconocidas y complejo su proceso de
valoracion.

Por otro lado, con relacion a la valoracion que nos merece la propuesta de asimilacion legal de la
valoracion de las situaciones de dependencia con la calificacion minima del grado de discapacidad,
desde esta Direccion General la valoramos como muy oportuna e interesante. (...) No obstante,
dicha asimilacion requerird una modificacion del articulo 4.2 del Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de los derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

()
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Finalmente, por parte de esta Direccion General estamos firmemente convencidos en la necesidad
de proseguir avanzando en los resultados conseguidos en el Primer Plan de Mejora de los Centros
de Valoracion finalizado en diciembre de 2016, y en la elaboracion de un segundo Plan que nos
permita seguir avanzando y consolidando los recursos humanos, materiales y sus procedimientos
en aras de dispensar un mejor servicio a las personas con discapacidad y sus familias.”

Pues bien, una vez analizada la informacion recibida realizamos una nueva peticion de informe rogando
mayor informacion al objeto de poder continuar profundizando en estas cuestiones, respondiéndosenos por
la Direccion General de Personas con discapacidad, en fecha de diciembre de 2017, que se comprometia a
iniciar en el mismo 2017 la elaboracién de una norma especifica con rango de Decreto donde se regulase y
desarrollase el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad.

En cuanto a la aprobacion de los nuevos baremos de valoracion de la situacion de discapacidad, se
informaba que el 26 de abril de 2017 el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomiay Atencion a la Dependencia acordd un grupo de trabajo con la participacion de personal técnico
de las comunidades autdbnomas y del Imserso, asi como las entidades mas representativas del sector, el
Consejo Estatal de Trabajadores Sociales, la Feferacion Espafiola de Municipios y los agentes sociales, con
el objeto de revisar la propuesta técnica, simplificar en algunos casos los procesos de evaluacion del grado
dediscapacidad y proponer las actuaciones necesarias para intentar aunar en un Unico procedimiento la
valoracion de la discapacidad y de la situacion de dependencia.

El 23 de noviembre de 2017 se elevd la nueva propuesta técnica para su aprobaciéon por la Comision
Delegada del Consejo Territorial de Servicios Sociales y Dependencia.

Por Ultimo, se daba traslado de la evaluacion de los resultados del primer PLACEVO y se informaba que
la aprobacion del Il Plan de Mejora era inminente. Como avances logrados, se resaltaban los relativos a la
mejora de la atencién a la ciudadania, la formacion al personal de los CVO o la mejora de la organizacion
(facilitando el acceso de los profesionales de los CVO a la historia de salud Unica en la plataforma DIRAYA del
SAS, mejorando los procesos y procedimientos, estableciendo un sistema de priorizacion de las demandas,
evitando las valoraciones presenciales innecesarias, etc.), entre otros.

Respecto a la adecuacion de la relacion de puestos de trabajo (RPT) a las necesidades de los CVO, uno de los
objetivos de mayor importancia, se indicaba que se habfa elevado para su tramitacién una nueva RPT y que
la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Pablica habia atendido la solicitud de incorporacion
de personal del drea de administracién mediante personal funcionario interino.

A la luz de Ia Ultima informacion recibida, recientemente, en concreto coincidiendo con las fechas de
redaccion de este Informe Anual, hemos emitido una Resolucién, en las que tras analizar profusamente
los antecedentes de la situaciéon hemos efectuado una serie de consideraciones, concretada en lo siguiente:

Recomendacién 1. Que por parte de la Direccion General de Personas con Discapacidad se dé prioridad ala
elaboracién de una norma especifica con rango de Decreto donde se regule y desarrolle el procedimiento
para el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de discapacidad en Andalucia, de forma
que se adapte mejor a las particularidades de este procedimiento concreto y resulte mas garantista de los
derechos de las personas con discapacidad.

Recomendacion 2. Que por parte de la Direccion General de Personas con Discapacidad se continuien las
actuaciones para la mejora de los Centros de Valoracion y Orientacién de Andalucia, en particular por
lo que respecta a la reduccion de los tiempos de respuesta a la ciudadania, analizando las posibles causas
y adoptando las medidas necesarias en consecuencia.

Recomendacion 3. Que por parte de la Direccion General de Personas con Discapacidad se clarifiquen
y homogeneicen las actuaciones a llevar a cabo en todos los CVO en aquellos casos contemplados en
la Instruccion 1/2014, de 2 de julio, para las situaciones en las que se pueda emitir resolucion de grado
sin necesidad de valoracion presencial, en cuanto al baremo de movilidad reducida y a la concesion de la
tarjeta de aparcamiento.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/reclamamos-un-decreto-especifico-para-la-regulacion-de-los-centros-de-valoracion-y-orientacion-de-la
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Recomendacion 4. Que por parte de la Direccion General de Personas con Discapacidad se elabore una
propuesta de revisiéon de relacidn de puestos de trabajo de los Centros de Valoracién y Orientacién
de Andalucia adecuada a sus necesidades, teniendo en cuenta el alto indice de personas con discapacidad
en esta comunidad auténoma y el significativo incremento del nimero de solicitudes presentadas ante
estos centros en los Ultimos afios, y bajo la premisa de que el aumento de personal resulta fundamental
para la reduccion de los tiempos de respuesta a la ciudadania, muy elevados actualmente, y, por tanto,
para garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

Permaneceremos atentos a la respuesta que desde la direccion general de Personas con Discapacidad se
de a las recomendaciones formuladas.

2.2.3 Administracion tributaria

Enla queja 15/6157, se nos planteaba la denegacién de una exencién por discapacidad en el Impuesto
sobre Vehiculos de Traccién Mecanica por no haberse actualizado el certificado acreditativo de la
condicion de persona con discapacidad.

La persona promotora de la queja cuestionaba que resultase necesaria la actualizacion de su certificado de
discapacidad cuando el mismo habfa sido expedido con caracter indefinido y se preguntaba si, para el caso
de ser necesaria dicha actualizacion, no resultaria mas eficaz establecer un cauce de comunicacion entre
las Administraciones implicadas que evitara desplazamientos innecesarios a las personas discapacitadas.

Considerando razonable el planteamiento de esta persona optamos por formular una Sugerencia al
organismo de gestion tributaria pidiéndole que se coordinase con la Delegacion Territorial de la Consejeria
de Salud, Igualdad y Paliticas Sociales para la acreditacién documental de los requisitos necesarios para la
concesion de la exencidon por discapacidad.

La Administracién interpelada se mostraba receptiva a nuestra propuesta y se comprometia a analizar,
conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, la obtencién directa de documentos emitidos por otras Administraciones
Publicas, evitando asi los inconvenientes y dificultades denunciados por la persona interesada en nuestra
queja.

2.2.4 Servicios de interés general y consumo

En algunas quejas en materia de servicios de interés general se pone de manifiesto la especial vulnerabilidad
de las personas con discapacidad.

Podemos sefialar la queja 17/5716 y la queja 17/3166 en las que, tras realizar un enganche ilegal al
suministro de luz y agua, respectivamente, la situacion es detectada por las empresas suministradoras
exigiendo elevadas cantidades en concepto de recuperacion del consumo no registrado por contador.
En ambos casos se trataba de una situacion econdmica delicada, por sélo contar con los ingresos de una
limitada pension, aunque también debemos sefialar que el problema se acrecentaba en la queja 17/3166
por la reiteracion en la conducta infractora y la falta de aportacion de cumplimentacion de tramites que
permitiesen a la interesada acogerse a bonificaciones.

2.2.5 Universidades

La normativa reguladora de los precios publicos por la realizacion de estudios universitarios incluye desde
hace ya tiempo un supuesto de exencién total para personas con discapacidad. La aplicacion de este
precepto por regla general no suele dar lugar a conflictos, aungue en ocasiones puntuales pueden suscitarse
problemas derivados del procedimiento de tramitacion de la solicitud de exencién. Tal ha sido el caso
planteado en dos expedientes de queja diferentes aungue afectantes ambos a la Universidad de Cérdoba.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-recaudacion-provincial-de-malaga-le-reconoce-que-esta-exento-del-pago-del-impuesto-del-vehiculo
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Enla queja 16/5359 el problema derivaba de un error de la persona discapacitada que habia olvidado marcar
en el impreso de automatricula la casilla especificando su condicidn de persona con discapacidad,
lo que habfa determinado que no se le aplicase la exencion correspondiente y se le reclamase en importe
total de la matricula.

Consciente del error cometido el interesado acreditd su condicién de persona con discapacidad y solicitd
la devolucidn de las cantidades ingresadas. Solicitud que fue denegada por la Universidad alegando
extemporaneidad en la solicitud de exencién.

El interesado en su escrito de queja se lamentaba de las consecuencias de un error involuntario y alegaba
el conocimiento por la Universidad de su condicién de discapacitado dado que llevaba varios afios
cursando estudios en la misma, beneficiandose siempre de la exencidn correspondiente y siendo notoria
la discapacidad que padece.

El problema planteado se solventd finalmente sin necesidad de una intervencion directa de esta Institucion
gracias a la colaboracion de la Defensora Universitaria, que medié ante los érganos rectores de la Universidad
para que se reconociese la exencién al promotor de la queja.

Mas complejo ha sido el caso planteado en la queja 17/2810 promovida por un estudiante que, debido a
un accidente laboral y tras sentencia judicial, tenia reconocida por el INSS una incapacidad permanente
en grado de total con efectos a fecha 20 de noviembre de 2015.

Al cumplimentar el impreso de automatricula no pudo aportar la documentacién que acredita su
condicion de persona con discapacidad ya que la plataforma sélo contempla a aquellas personas
que tienen reconocido un determinado grado de discapacidad en virtud de resolucién emitida por
el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma.

Ante esta situacion se persond en la Secretaria de su facultad aportando la documentacion del INSS
acreditativa de su condicién de pensionista por incapacidad, incluida la sentencia judicial de la que derivaba
el reconocimiento de tal condicién. No obstante, la Universidad se niega a aceptar esta documentacion y
exige que el reconocimiento de la condicién de discapacitado sea efectuado por el érgano competente de
la Comunidad Auténoma.

En esta tesitura, el interesado solicita de la Junta de Andalucia la acreditacion de su condiciéon de persona
con discapacidad y, una vez obtenida la misma, la presenta en la Universidad con fecha 7 de febrero de
2017 solicitando la devolucién de la cantidad ingresada en concepto de matricula.

Esta solicitud es desestimada por la Universidad por considerar extemporanea la acreditacion de la
discapacidad, alegando el articulo 64 del Reglamento de Régimen Académico para los estudios de Grado
y Master de la Universidad de Cérdoba, que establece que «los requisitos que puedan generar algun
derecho a deduccion, habran de acreditarse previamente a la formalizacion de la matricula de cada
Curso académicon.

Tras analizar el caso y estimando errénea la actuacion de la Universidad de Cordoba se ha formulado a la
misma una Resolucién, que incluye lo siguiente:

Recomendacién para que se interprete que el promotor de queja acredita su discapacidad en virtud de
su condicion de pensionista de la Seguridad Social por incapacidad permanente total, accediendo a su
solicitud de devolucion de ingresos indebidos.

Sugerencia para que la Universidad de Cérdoba adopte las medidas oportunas para permitir la acreditacion
de la condicién de pensionista por incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez a través de la
plataforma de automatricula.

Dicha Resolucién ha sido rechazada en primera instancia por la Universidad de Cérdoba, en base a los
mismos argumentos que motivaron la desestimacion de la solicitud del interesado, insistiendo en unos
razonamientos juridicos que esta Institucion no comparte en absoluto, por lo que prevemos dirigirnos
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nuevamente a la Universidad insistiendo en nuestras peticiones y tratando de clarificar esta cuestion.

La legislacion vigente considera persona con discapacidad tanto a quienes tienen reconocido un grado
de discapacidad del 33 %, como a quienes tienen reconocida una pension de incapacidad permanente en
el grado de total, absoluta o gran invalidez, y a los pensionistas de clases pasivas que tengan reconocida
una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad (articulo 4
del RDL 1/2013).

El problema se origina porque la normativa en cuestion no clarifica suficientemente como se acredita
documentalmente la condicién de persona con discapacidad.

A nuestro entender hay que distinguir si la condicién de persona con discapacidad es consecuencia
del reconocimiento de un grado de discapacidad igual o superior al 33 %, en cuyo caso su acreditacion
corresponderia realizarla al érgano de la Comunidad Auténoma competente para evaluar y reconocer el
grado de discapacidad. Por el contrario, si la condicién de persona con discapacidad es consecuencia de
tener reconocida una incapacidad, es evidente que en tal caso la acreditacion de la condicién de persona con
discapacidad corresponderia al érgano competente para el reconocimiento de la situacién de incapacidad,
que es el INSS.

El problema surge cuando alguna Administracién confunde el concepto de érgano competente para
acreditar la condicion de persona con discapacidad por una interpretacion errénea de lo dispuesto en el
apartado 3. del articulo 4 del RDL 1/2013.

En efecto el apartado 3 del articulo 4 antes citado sefiala lo siguiente:

«El reconocimiento del grado de discapacidad debera ser efectuado por el érgano competente
en los términos desarrollados reglamentariamente.

La acreditacion del grado de discapacidad se realizard en los términos establecidos
reglamentariamente y tendra validez en todo el territorio nacional »

Es obvio que este precepto solo es de aplicacion a quienes precisan acreditar un determinado grado de
discapacidad para que se les considere personas con discapacidad, pero en absoluto debe aplicarse a
quienes tienen la condicion de persona con discapacidad por tener reconocida una incapacidad.

Lamentablemente, algunas administraciones, entre ellas las Universidades andaluzas, siguen confundiendo
ambos conceptos e insisten en exigir que una persona con una incapacidad reconocida por el INSS acredite
su condicion de persona con discapacidad mediante un documento expedido por el érgano competente
de la Comunidad Auténoma para el reconocimiento del grado de discapacidad.

El empecinamiento de algunas Administraciones en este error y el deseo de evitar los perjuicios que para
muchas personas se derivan del mismo, ha llevado a la Junta de Andalucia a adoptar una medida que
pretende ofrecer una solucién practica al problema, pero que, a nuestro juicio, no solventa el problema
de fondo y comporta otros perjuicios e inconvenientes.

En efecto, la Junta de Andalucia ha optado por autorizar al érgano competente para valorar el grado de
discapacidad a emitir un certificado a las personas que tengan reconocida por el INSS una incapacidad
indicando que dicha incapacidad es equivalente al reconocimiento de un 33 % de discapacidad.

Por mas loable que sea la motivacion de la Junta de Andalucia, y por mas que en muchos casos sea una
solucion practica al problema planteado, lo cierto es que esta decisidon no creemos que sea la mas acertada
para solucionar el problema.

A nuestro juicio la Junta de Andalucia deberia haberse limitado a dictar una resolucion general aclarando,
a quien tuviese alguna duda al respecto, que por imperativo legal -por asi disponerlo el RDL 1/2013- que
existe una equivalencia entre el reconocimiento de un grado de discapacidad del 33 %, y tener reconocida
una pension de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, o ser pensionista
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de clases pasivas que tenga reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad.

Asimismo, deberfa aclarar en dicha resolucion que la acreditacion de la condicién de persona con discapacidad
en los supuestos de incapacidad corresponde realizarla al érgano competente para el reconocimiento de
las situaciones de incapacidad, es decir, al INSS.

En cuanto a la Universidad de Cérdoba, ademas de aceptar como criterio que debe aplicar la exencién por
discapacidad a quienes acrediten mediante certificado del INSS una incapacidad, debe también modificar
su plataforma informatica de automatricula para hacer posible esta acreditacion.

2.2.6 Salud

La alegacion de la condicién de persona discapacitada como elemento con influencia decisiva en el desarrollo
de los acontecimientos que dan lugar a la presentacion de las quejas, no suele ser habitual, lo que nos lleva a
deducir aquella en muchos casos por otros factores: la naturaleza y gravedad de las enfermedades que le afectan,
el tipo de prestaciones que solicita, los tratamientos a los que se somete, o las ayudas técnicas que precisa.

No obstante durante el pasado ejercicio recibimos algunas reclamaciones en las que la afectacion por
una discapacidad sensorial constituia el punto de partida que sustentaba los déficits alegados en la
dispensacion de la asistencia sanitaria.

Concurre en los interesados en estos dos expedientes la condicién de personas con discapacidad auditiva,
aungue el handicap concerniente a esta circunstancia se pone de manifiesto de distinta forma.

En uno de los casos se trata de la alegada falta de intérpretes de lengua de signos, que ya se nos ha
planteado en otras ocasiones. Concretamente en la queja 17/6489 la interesada nos traslada la situacion
experimentada por una persona sorda que ingresa en un centro hospitalario y no puede acceder al
diagnéstico, ni las actuaciones a que se somete, porque el centro carece de dicho intérprete y por otro
lado dicha persona no tiene medios econémicos para sufragarlo, lo que ademas tampoco resultaria facil,
puesto que no se conoce con antelacién cuando se van a producir las visitas y revisiones del facultativo.
Se afirma ademas que con ocasion de otro ingreso previo este hecho motivo un alargamiento innecesario
de la estancia hospitalaria.

En el curso de la tramitacion de este expediente, que es muy reciente, todavia no hemos recibido el informe
del hospital correspondiente, pero sin duda contrastan las manifestaciones de la interesada en cuanto al cobro
de lalabor de interpretacion por parte de las asociaciones del sector, con la realidad expuesta en otros casos,
de convenios suscritos entre entidades publicas y dichas asociaciones para la prestacion de este servicio.

El segundo supuesto traduce una experiencia de auténtica desasistencia (queja 17/4528) puesto que el
interesado apunta que después de siete horas en el servicio de urgencias de un centro hospitalario se tuvo
que ir sin ser atendido, al no ser avisado para su pase a consulta, a pesar de que en todo momento alertd
de su discapacidad auditiva. Asf aunque en el triaje le aseguraron de que llevarian el informe directamente
al médico advirtiéndole de la situacion, nunca fue llamado a consulta.

En relacién también con la atencidn sanitaria urgente, la interesada en la queja 17/0289 requiere un
sistema que permita realizar a las personas sordas demandas de atencién en esta modalidad. Alude a la
necesidad de que exista un sistema de comunicacién adaptado para personas sordas, que permita
a estas Ultimas alertar a los servicios necesarios en caso de emergencia, pues lo Unico que le consta, tras
consulta a la Administracion Sanitaria, es la posibilidad de concertar cita en atencién primaria (por medio
del dispositivo Inters@s, a través de internet, o bien descargandose una aplicacion para teléfonos moéviles).

El informe recibido de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias sefiala que desde sus inicios, los
centros coordinadores de emergencias sanitarias han dispuesto de numeros de fax especificos, porque
estos dispositivos resultan accesibles para las personas sordas y estan muy extendidos en el colectivo.
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Ademas se nos dice que ahora también se han establecido direcciones de correo electrénico para que se
pueda contactar con los mismos, habiéndose desarrollado formularios especificos para poder notificar
cualquier urgencia, y se han traducido al lenguaje de sordos los consejos sanitarios para actuar en caso
de emergencia que se contemplan en la web.

En la actualidad también esta desarrollando una App que permitira chatear con el operador del centro
coordinador, detectar la posicion del usuario, y tener guardados sus datos de salud mas significativos, para
que al llamar se envien al centro de forma inmediata, articulandose asi un sistema de comunicacion con
los centros coordinadores que podra descargarse de forma gratuita para Android y iPhone.

Con independencia de lo sefialado, la prestacion de protesis y ayudas técnicas también constituye un
contenido tradicional de nuestra exposicion relacionada con la asistencia sanitaria de las personas discapacitadas.
En el periodo al que nos referimos hemos tramitado dos expedientes de queja vinculados a este asunto.

En uno de ellos (queja 16/4467) se suscita la cuestién del suministro de ayudas técnicas, que ya motivé la
incoacion de un expediente de oficio por nuestra parte (queja 15/5234), al que aludimos ampliamente en
este mismo apartado del Informe correspondiente a 2016.

En la diligencia de cierre de este Ultimo, y una vez analizada toda la informacion remitida, manifestabamos
que “seguiamos manteniendo la duda respecto de si el nivel de recursos existente, y el indice de movilidad de los
mismos, permite satisfacer las necesidades de todas las personas que precisan cuidados en el domicilio, pues en
definitiva la solicitud de material se realiza tras la aplicacion del baremo, desconociendo por nuestra parte los
puntos de corte que en su caso determinan la activacion de aquella. Cabria por tanto pensar que la disponibilidad
de medios obligara a una aplicacion estricta de los baremos aludidos, de manera que solo accedieran a los
recursos aquellos pacientes que resultan adjudicatarios de una puntuacion muy elevada, viéndose privados, o
cuando menos, postergados en este beneficio, los que acreditan puntuaciones inferiores, y es en este sentido en
el que cuestiondbamos a la Administracion sobre listas de espera”.

Confirmando en parte esta sospecha, en el supuesto que analizamos hemos podido comprobar que a la
hora de aplicar el baremo para la adjudicacion de una cama articulada y un colchén antiescaras, la esposa
del interesado alcanza la maxima puntuacion por razén de su patologia, y que es la correspondiente a la
renta econémica, la que ha determinado que se le asigne una puntuacion global insuficiente para poder
acceder al material que solicita.

En el apartado general de la valoracion, donde se contabilizan la renta, obtiene una puntuacion de 35 para
un maximo de 55, o que unido a las puntuaciones que habitualmente vienen marcando la linea de corte
para acceso al material referido, que se sitdan por encima del 75 % del maximo, y se vienen manteniendo
en el tiempo, nos lleva a concluir que la peticionaria no tiene posibilidades reales de resultar beneficiaria
de esta medidas, y que por tanto resulta inutil mantenerla en lista de espera.

En el otro expediente (queja 17/2077) se reclamaba la dotacién de una griay un aparato de bipedestacion
para la sala de fisioterapia del centro de salud de una determinada localidad, que habrian de servir para
facilitar el tratamiento de un paciente que presenta un estado de incapacidad severa tras sufrir un accidente
laboral.

Desde la Administracion Sanitaria se nos explica gue ambos mecanismos no se incluyen en la relacion de
equipamiento basico que debe reunir una sala de fisioterapia de atencion primaria, y que dicho espacio
cuenta con un celador para ayudar en la transferencia de pacientes, y se ha adaptado una camilla hidraulica
para la misma finalidad, disponiendo el afectado de una silla de ruedas con control postural, y un aparato
de bipedestacion en su domicilio, como prestacion ortoprotésica prescrita por su especialista rehabilitador.

2.2.7 Actuaciones en materia de empleo

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, desde sus inicios, ha sido especialmente sensible con las
cuestiones que afectan al empleo publico de las personas con discapacidad, lo que ha dado lugar
a multiples intervenciones para la defensa y proteccion de los derechos de este sector de poblacion,
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especialmente vulnerable, que se encuentra con serias dificultades para hacer efectivos en nuestra sociedad
los principios constitucionales de igualdad de oportunidades e integracion social.

De las intervenciones realizadas por esta Institucion, durante el afio 2017, para la defensa de los derechos de
este colectivo, destacan dos actuaciones de oficio. La de la queja 17/3685, destinada a conocer la situacion
de las personas con discapacidad para acceder a los puestos de personal docente e investigador en
las Universidades publicas de Andalucia, dado que en las ofertas publicas de dichos puestos no se suele
contemplar el porcentaje de reserva en favor de estas personas que establecen las normas legales en vigor.
Y la de la queja 17/0675, destinada a conocer las razones que impiden el mantenimiento del empleo
publico a funcionarios que tienen la consideracién de personas con discapacidad y que, como es el
caso de los policias locales, cuando disminuyen sus aptitudes psicofisicas tienen reconocido el derecho a
seguir prestando servicios en la situacién de segunda actividad.

Dichas quejas se comentan con mayor amplitud en el Capitulo de este Informe Anual de Empleo Publico,
Trabajoy Seguridad Social.

Estas actuaciones, aungue se han desarrollado en ambitos de actividad publica muy especificos, ponen
de relieve la realidad de la situacion de las personas con discapacidad en relacién con sus derechos de
acceso y mantenimiento en el empleo publico, al seguir encontrandose con grandes dificultades para la
efectividad de los derechos reconocidos a dichas personas en este ambito, fundamentalmente por los
incumplimientos de las entidades del sector publico de las normas que reconocen y garantizan estos
derechos y que, tras el periodo de restricciones presupuestarias de los Ultimos afios, se ha agudizado.

En esta materia también es de resefiar la queja 17/3602, presentada por una persona con discapacidad
gue denunci6 ante esta Oficina la vulneracion de su derecho a mantener su condicién de minusvalia en
secreto por parte del Instituto Andaluz de Administracion Publica. (IAAP). En este sentido, en la publicacién
de las listas de admitidos en la convocatoria de oposiciones de Auxiliares Administrativos de la Junta de
Andalucia aparecia su nombre al lado de la etiqueta “Cupo de minusvalia”.

Tras requerir la informacion oportuna a la Direccion del IAAP, drgano gestor de Ias pruebas selectivas, nos
remitimos a las actuaciones llevadas a cabo con ocasién de la actuacion de oficio, queja 15/1454,, sobre
la proteccion de datos de caracter personal de los participantes en los procesos selectivos para el acceso
al empleo publico promovidos por la Administracion de la Junta de Andalucia.

Dicha queja se comenta con mayor amplitud en el Capitulo de este Informe Anual de Empleo Publico,
Trabajoy Seguridad Social.

.2.2.8 Area de Sostenibilidad

Continuamos, como afios anteriores, tramitando quejas, tanto a instancia de parte como de oficio, relacionadas
con la existencia de barreras en el espacio publico de nuestros municipios y en los transportes.

- Queja 15/1380: El reclamante, usuario de silla de ruedas, nos exponia que desde hacia varios afios venia
solicitando a su Ayuntamiento, Bollullos de la Mitacién (Sevilla), que se le autorizara a poner una rampa de
acceso a su vivienda o, alternativamente, se estableciera la prohibicién de estacionar vehiculos delante de
la misma con objeto de poder entrar y salir con la silla de ruedas de la vivienda.

- Queja 15/5678: En este caso, la interesada nos indicaba que su madre, con 65 afios y usuaria de silla
de ruedas, llevaba encerrada en su vivienda desde hacia afio y medio pues una barrera urbanistica en
su calle le impedia salir si no era para acudir a las citas médicas. Esta situacion la habfa sumido en una
depresion, aconsejandole los médicos que saliera de su domicilio al menos dos horas cada dia, lo que le
resultaba, siempre segln la interesada, imposible debido a la barrera urbanistica antes aludida. Y afiade
textualmente lo siguiente: “Llevamos afio y medio hablando para que el Ayuntamiento arregle la calle que
es peatonal y que actualmente tiene escalones y una rampa con una pendiente bastante considerable y
totalmente inaccesible, que no cumple con la normativa vigente de accesibilidad”.
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- Queja 15/4132: En esta queja, el que se dirigié a nosotros fue el presidente de una asociacion de
personas con movilidad reducida para poner en nuestro conocimiento que “hemos detectado problemas
de accesibilidad por no cumplir con el Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento
que regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte
en Andalucia, en el comercio de reciente instalacion o reforma con denominacion comercial libreria ... sito en
... de Sevilla. Con el propdsito de solucionar estos problemas hemos enviado multitud de escritos dirigidos a las
autoridades competentes del Ayuntamiento de Sevilla, responsable de la accesibilidad en esta ciudad, y del gue no
hemos recibido ninguna respuesta que nos haga augurar una pronta solucion de esta deficiencia de accesibilidad”.

Pero esta realidad esta presente no sélo en las actividades cotidianas de desplazamiento por nuestras
ciudades para realizar gestiones, relaciones personales o familiares, etc., sino que afecta, también, a
cuestiones tan necesarias como el derecho al ocio y al deporte, que se ve limitado cuando no radicalmente
impedido, por las barreras existentes. A esta cuestion hemos dedicado un comentario singularizado en este
Informe Anual haciéndonos eco de una demanda trasladada por el colectivo de personas discapacitadas.

Esto motivé que tramitaramos de oficio la queja 16/1441 en la que manifestamos que el articulo 49 de la
CE, con caracter imperativo, exige que los poderes publicos realicen una politica de integracién de las
personas con discapacidad estableciendo, también, el deber de ampararlas en el disfrute de los derechos
y libertades contemplados en el Titulo | de la CE que ésta reconoce para toda la ciudadania.

Pues bien, con motivo del encuentro que mantuvo el Titular de esta Institucién con las Federaciones
Provinciales de Personas con Discapacidad, éstas nos hicieron llegar la existencia de numerosas barreras
en los espacios destinados al ocio y deporte en los municipios de nuestra Comunidad Auténoma
que serian, en muchos supuestos, muy faciles de eliminar y que, sin embargo, de manera incomprensible
con los medios de los que actualmente se disponen, continlan impidiendo su uso por las personas con
discapacidad.

Debe insistirse en que un mundo como el actual, en el que tanta relevancia tiene las actividades relacionadas
con el ocio y el deporte, no tiene sentido que se mantengan estos obstaculos que chocan frontalmente
con las previsiones contenidas en la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia.

Asi, a titulo de ejemplo, sefialaban las extraordinarias dificultades que en la estacién de esqui de Sierra
Nevada, tiene este colectivo para acceder a las infraestructuras de ocio que alli se ofertan. Y lo mismo
cabe decir de playas, que ademas son de uso intensivo, por estar cerca de nlcleos urbanos, en las que las
infraestructuras de acceso a la playa, cuando existen, son extraordinariamente deficientes y se disfrutan
de forma temporal.

Si esto es una realidad respecto de la accesibilidad, mucho peor es la situaciéon cuando pensamos en los
servicios adicionales de sombra, silla anfibia de acceso al bafio, etc.

Por otro lado, en los pocos lugares en los que existen estas instalaciones durante el periodo estival, se
olvidan de la posibilidad de hacer uso de las mismas, por parte de estas personas, fuera de la temporada
de verano. Esto Ultimo se comentd, especialmente, en lo que concierne a la accesibilidad que lo 1égico seria
gue durante todo el afio se pudiera mantener algun itinerario accesible en algunas playas de uso intensivo,
al menos, en las cercanas a grandes nucleos de poblacion.

No obstante, también, manifiestan que sf hay playas que estan bien dotadas y, entre éstas, citan a titulo
de ejemplo, la playa de Aguadulce de Almeria.

Durante la larga conversacion gue mantuvimos en este encuentro se pusieron de manifiesto situaciones o
hechos injustificados como lo que ocurre con las pistas de padel, que suelen dotarse de una tipologfa de
puertas que obliga a tener que plegar las sillas de ruedas al entrar y salir de la pista, cuando lo légico serfa
gue estuvieran ya normalizadas las instalaciones para poder ser utilizadas indistintamente por personas
cony sin discapacidad.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/insistimos-en-que-se-adopten-las-medidas-necesarias-para-garantizar-el-deporte-y-ocio-a-las-personas
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En definitiva, y haciendo una breve recapitulacion, la cuestion de fondo no es otra que manifestar que
ya es tiempo y hora de que se facilite como participantes o como audiencia en cines, teatros, centros
deportivos, instalaciones deportivas lugares de esparcimiento en el interiory en la playa y en cualquier
otro lugar de uso colectivo, el que se puedan desarrollar actividades de ocio y deporte, el que se dé un
impulso serio y comprometido para que el acceso a estos lugares y la practica de las actividades de ocio y
deporte por las personas discapacitadas sea una realidad.

No podemos olvidarnos, tal y como pusimos de manifiesto en la Jornada que organizamos con el titulo “Los
Gobiernos Locales ante la Nueva Agenda Urbana”, que una de las tareas que tienen que afrontar los
gobiernos locales es precisamente ésta. Asi, la Nueva Agenda Urbana, de acuerdo con la Declaracion de Quito,
se reconoce la necesidad, dentro del “llamamiento que hace a la accion” de hacer especial hincapié en poner
fin a las multiples formas de discriminacion a que se enfrentan, entre otros, las personas con discapacidad:

“36. Nos comprometemos a promover medidas adecuadas en las ciudades y los asentamientos
humanos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demads, al entorno fisico de las ciudades, en particular a los espacios ptblicos, el transporte
publico, la vivienda, la educacion y los servicios de salud, la informacion publica y las comunicaciones
(incluidas las tecnologias y sistemas de la informacion y las comunicaciones), y a otros servicios
e instalaciones abiertos o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

37. Nos comprometemos a promover la creacién de espacios publicos seguros, inclusivos,
accesibles, verdes y de calidad, incluidas calles, aceras y carriles para ciclistas, plazas, paseos
maritimos, jardines y parques, que sean zonas multifuncionales para la interaccién social y la
inclusion, la salud y el bienestar humanos, el intercambio econdmico y la expresion cultural, y el
didlogo entre una amplia diversidad de personas y culturas, y que estén disefiados y gestionados
de manera tal que garanticen el desarrollo humano, construyan sociedades pacificas, inclusivas
y participativas, y promuevan la convivencia, la conectividad y la inclusion social”.

Esa ciudad inclusiva exige dar cumplimiento al compromiso, creando por los paises firmantes de la Declaracion
de Quito, en aras a la transformacién en pro del desarrollo sostenible de “promover medidas adecuadas
en las ciudades y los asentamientos humanos que faciliten el acceso de las personas con discapacidad,
en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico de las ciudades, en particular a los espacios
publicos, el transporte publico, la vivienda, la educacion y los servicios de salud, la informacion publica y
las comunicaciones (incluidas las tecnologias y sistemas de la informacion y las comunicaciones), y a otros
servicios e instalaciones abiertos o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales”.

Asimismo, supone afrontar el compromiso de “promover la creacién de espacios ptblicos seguros, inclusivos,
accesibles, verdes y de calidad, incluidas calles, aceras y carriles para ciclistas, plazas, paseos maritimos, jardines y
parques, que sean zonas multifuncionales para la interaccion social y la inclusion, la salud y el bienestar humanos,
el intercambio econdmico y la expresion cultural, y el didlogo entre una amplia diversidad de personas y culturas,
v que estén disefiados y gestionados de manera tal que garanticen el desarrollo humano, construyan sociedades
pacificas, inclusivas y participativas, y promuevan la convivencia, la conectividad y la inclusion social”.

Esta ciudad accesible y de todos tampoco sera posible sino se garantiza la movilidad accesible y la seguridad
vial. Justamente por ello, también se ha asumido el compromiso de adoptar “medidas para mejorar la seguridad
vial y la integraremos en la planificacion y el disefio de infraestructuras sostenibles de movilidad y transporte.
Junto con las iniciativas de sensibilizacidn, promoveremos el enfoque de sistemas seguros que se solicita en el
Decenio de Accion para la Seguridad Vial, prestando especial atencidn a las necesidades de todas las mujeres y
las nifias, asi como de los nifios y los jévenes, las personas de edad y las personas con discapacidad, y quienes
se encuentran en situaciones de vulnerabilidad”.

Sélo desde el compromiso de incluir en la Nueva Agenda Urbana de nuestras ciudades y municipios tales
objetivos y acciones se podréa garantizar el acceso, en condiciones de igualdad, a los bienes y servicios
que ofrece la sociedad. Esta Institucién hara cuanto tenga en su mano para que ese COMPromiso sea
una realidad.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-gobiernos-locales-ante-la-nueva-agenda-urbana
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-gobiernos-locales-ante-la-nueva-agenda-urbana
http://habitat3.org/wp-content/uploads/NUA-Spanish.pdf
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2.2.9 Menores y educacion

Durante el afio 2017 se ha tramitado un total de 94 expedientes de queja relacionados con la discapacidad,
lo que supone un importante incremento con respecto del ejercicio anterior cuya suma se elevé a 65
quejas.

A pesar del incremento cuantitativo, los asuntos abordados y la problematica suscitada en las quejas no ha
variado sustancialmente. La atencién que reciben los alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales por padecer algun tipo de discapacidad ha continuado acaparando todo el protagonismo
en esta materia.

Hemos tramitado quejas de familias disconformes con el resultado del dictamen de escolarizacién
realizado a sus hijos e hijas, especialmente cuando la decisién adoptada por los equipos de orientacion
educativa consiste en la escolarizacion del alumno o la alumna en una modalidad menos integradora como
puede ser la asistencia a un aula especifica o a un centro especifico de educacién especial.

También se han recibido reclamaciones por la existencia de barreras arquitectonicas en los inmuebles
donde se ubican los centros educativos, que impide o limitan el acceso del alumnado con discapacidad
fisica al las instalaciones educativas o a parte de ellas. Estas barreras, en ocasiones, se encuentran en los
vehiculos usados para el servicio complementario del transporte escolar que utilizan los alumnos y alumnas
con discapacidad fisica o psiquica.

Sin perjuicio de estos asuntos, la escasez o ausencia de medios personales y materiales para la debida
atencién educativa de este alumnado ha sido el asunto mas denunciado por las familias. Una vez mas
hemos sido testigos de la ausencia de los profesionales técnicos de integracion social -antiguos monitores
de educacién especial- para la debida atencién asistencial de los nifios y nifias afectados por algun tipo de
discapacidad. Unos profesionales que juegan un papel fundamental en la inclusién escolar. En el mejor de
los casos, los servicios de estos profesionales han de ser compartidos entre varios centros educativos, lo
gue supone gue los mismos no puedan estar en el centro toda la jornada escolar, ocasionando evidentes
perjuicios al alumnado y distorsiones en el desarrollo de la dindmica educativa.

Es frecuente que estas reclamaciones sean presentadas por los padres y madres de los alumnos que
comparten clase con el nifio o nifia afectado por la discapacidad, especialmente cuando éste o ésta
presenta un trastorno disruptivo de comportamiento. Denuncian que la ausencia o escasez de recursos
personales no sélo ocasiona perjuicios al alumno o alumna con discapacidad sino que también compromete
la seguridad del resto del alumnado. Es de destacar que, en un elevado porcentaje de casos, el asunto se
resuelve favorablemente tras la intervencion de la Defensoria.

Son muchas las normas estatales y autondémicas con referencias especificas a la igualdad de oportunidades,
a la no discriminaciéon vy a la accesibilidad universal del alumnado con discapacidad. Ello determina que la
inclusion de los alumnos y alumnas con discapacidad en el sistema educativo debe realizarse con medidas,
programas y acciones positivas a su favor. Y una de las medidas que goza de mayor valoraciéon es su
admisién a través de la reserva de un porcentaje de plazas para estudiantes con discapacidad. Esta
accion se recoge en la normativa reguladora de los procesos de escolarizacion, obligando a la Administracion
educativa a reservar hasta el final del periodo de matricula un maximo de tres plazas por unidad en los
centros educativos para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

Dicha reserva no esta expresamente contemplada en las ensefianzas de régimen especial de musica y
danza. Tampoco contempla la normativa reguladora de estas ensefianzas (Decretos 240/2007 y 241/2007,
ambos de 4 de septiembre, y Decretos 16/2009 y 17/2009, ambos de 20 de enero) ninguna adaptacion a
las pruebas de acceso para los chicos y chicas con discapacidad.

Somos conscientes de los importantes desafios a los que se han de enfrentar los docentes para
atender en unas ensefianzas tan peculiares como es la musica y la danza al alumnado con discapacidad,
del mismo modo que no obviamos el importante esfuerzo de formacion que han de realizar dichos
profesionales.
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Sin embargo, estas dificultades no pueden justificar la inexistencia en la practica totalidad de los
conservatorios andaluces de las adaptaciones de prueba y reserva de plazas sefaladas, por lo que
hemos formulado una Sugerencia a la Consejerfa de Educacion que modifique la normativa por la que se
establece respectivamente la ordenaciony el curriculo de las ensefianzas elementales de musica y danza, a
fin de que se incluya en estas normas la obligacién de los conservatorios de adaptar las pruebas de acceso
a las citadas ensefianzas del alumnado con discapacidad y, ademas, que se contemple en los procesos
de acceso y admision la reserva de un cupo de plazas especificas para dichos alumnos y alumnas. Esta
Sugerencia ha sido aceptada (queja 17/0976).

También en 2017 hemos actuado en defensa del alumnado con discapacidad auditiva. Con la aparicion
de la exigencia del nivel B1 en la acreditacion de la lengua extranjera emerge una nueva necesidad para los
y las estudiantes con discapacidad auditiva. Y es que el alumnado sordo, con discapacidad auditiva o con
problemas del habla presenta graves dificultades para acreditar determinadas competencias como son la
comprension auditivay expresion oral, donde se miden, ademas de los conocimientos, unas competencias
fisioldgicas dificilmente alcanzables para estas personas por su diversidad funcional.

Algunas Universidades andaluzas, conscientes de este problema, vienen recogiendo en sus normativas
las pertinentes adaptaciones y exenciones para el alumnado con discapacidad auditiva y personas sordas
en la educacion de lenguas extranjeras pero la bondad de la medida no se contempla en las ensefianzas
de idiomas en régimen especial que se imparten en las escuelas oficiales de idiomas gestionadas por la
Consejeria de Educacion.

La Administracién educativa andaluza justifica esta ausencia de exenciones en el Real Decreto 1629/2006,
de 29 de diciembre, por el que se fijan los aspectos basicos del curriculo de las ensefianzas de idiomas de
régimen especial, que no establece regulacion referente a la exencion de alguna de las destrezas evaluadas
como puede ser la comprension oral, la expresion e integracion oral, etc, debiendo el alumnado superar
todas ellas para la obtencién de los certificados finales, que son competencia del Ministerio de Educacion,
Culturay Deporte.

Este posicionamiento nos llevod a trasladar el asunto al Defensor del Pueblo de Espafia para que, acorde
a sus competencias, lo planteara ante el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. En su respuesta, la
Administracion educativa estatal considera que no se puede certificar al alumno o alumna que posee unas
competencias en lenguas extranjeras que no han sido testadas mediante pruebas validas y fiables. No
obstante, se esta elaborando una nueva norma que permitira la emision de certificados de competencias
parciales correspondiente a una 0 mas actividades de la lengua extranjera que tendran caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional (queja 17/0613).

1.3.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.3.3.1 Actuaciones de oficio
- Queja 17/1788, dirigida a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y a la Direccion

General de Personas con Discapacidad, relativa a la falta de desarrollo e implantaciéon en Andalucia de la
prestacion econdmica de asistencia personal.


http://defensordelmenordeandalucia.es/por-que-los-conservatorios-no-tienen-un-cupo-de-plazas-para-alumnado-con-discapacidad-lo-reclamamos
http://defensordelmenordeandalucia.es/en-que-condiciones-se-examina-el-alumnado-con-discapacidad-auditiva-para-obtener-el-titulo-de-b1-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-el-desarrollo-e-implantacion-en-andalucia-de-la-prestacion-economica-de-asistencia
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ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.1 ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
TRIBUTARIAS Y ORDENACION ECONOMICA

1.1.1 Introduccion

En el ambito de la gestién tributaria, hemos de resefiar otra novedad normativa producida en 2017,
afectante a la figura del Impuesto de Sucesiones y Donaciones y, que se ha producido con ocasion
de la aprobacion de la Ley 5/2017, de 5 de diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Auténoma de
Andalucia para el afio 2018.

El Legislador autonémico, haciéndose eco de la amplia contestacion y demandas sociales respecto al
tratamiento fiscal a las herencias por sucesién directa, ha incluido nuevas mejoras y beneficios que van a reducir
significativamente la carga tributaria de los contribuyentes andaluces por el Impuesto, alcanzandose mediante
esta reforma un alto nivel de progresividad y de equidad en la regulacion de esta tradicional figura tributaria.

También se han adoptado mejoras en forma de beneficios fiscales para los contribuyentes con discapacidad,
en particular en la donacion de la vivienda habitual, que se bonifica al 99 por ciento.

1.1.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.1.2.1 Administraciones Tributarias

1.1.2.1.2 Gestion de tributos, bonificaciones, beneficios y
exenciones en las Ordenanzas Fiscales municipales

Cuestion en la que hemos encontrado una cierta resistencia, por parte de las Entidades Locales respecto
de las que recibimos queja, al momento de la equiparacién en los beneficios fiscales en la Ordenanza
reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccidn Mecanica (IVTM).

En las quejas a que aludimos, los interesados pretendian la equiparacion de las situaciones de pensionistas de
la Seguridad Social por incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y de pensionistas
de clases pasivas en situacion de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente o inutilidad para el servicio,
con los derechos que corresponden a las situaciones de discapacidad en grado igual o superior al 33 %

En el 2017, sobre este asunto, hemos tratado la queja 15/6157, en la que se planteaba otra cuestion
vinculada a la denegacién de exenciones por discapacidad en el IVTM, pero esta vez el problema por el
gue la persona afectada acudia a la Institucion era o revestia naturaleza mas formal que juridico material.

La persona cuestionaba que resultase necesaria la actualizacién de su certificado de discapacidad
cuando el mismo habia sido expedido con caracter indefinido y se preguntaba si, para el caso de ser
necesaria dicha actualizacién, no resultaria mas eficaz establecer un cauce de comunicacion entre las
Administraciones implicadas que evitara desplazamientos innecesarios a las personas discapacitadas y
tener que soportar las colas que se producian en el Servicio correspondiente de la Delegacién Territorial
de la Consejeria de Salud, Igualdad y Politicas Sociales como consecuencia de la saturacion derivada de la
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gran demanda de los certificados referidos.

Considerando razonable el planteamiento de esta persona optamos por formular una Sugerencia al
organismo de gestion tributaria pidiéndole que se coordinase con la Delegacion Territorial de la Consejeria
de Salud, Igualdad y Paliticas Sociales para la acreditacion documental de los requisitos necesarios para la
concesion de la exencion por discapacidad.

La Administracion interpelada se mostraba receptiva a nuestra propuesta y se comprometia a analizar,
conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la obtencién directa de documentos emitidos por otras Administraciones Publicas,
evitando asf los inconvenientes y dificultades denunciados por la persona interesada en nuestra queja.

1.4 EDUCACION
1.4.1 Introduccion

Otro importante handicap en el ambito educativo es conseguir una efectiva igualdad de oportunidades
entre el alumnado.

Y no sélo nos referimos a la igualdad del alumnado que se encuentra en unas condiciones distintas
respecto al resto de sus compafieros por sus circunstancias personales o sociales; aludimos también a
la puesta en practica de proyectos o medidas que pueden poner en tela de juicio el principio de equidad
en la educacion.

En el primer caso, quienes contindan teniendo problemas para una inclusion real, mas alld de proclamas
y principios tedricos, son los alumnos y alumnas afectados por algun tipo de discapacidad.

Es cierto que se han realizados avances. Se ha apostado de manera decidida por la inclusion de este alumnado
en los centros ordinarios al igual que se han ido adaptando en los uUltimos afios muchos inmuebles donde
se ubican colegios e institutos para eliminar barreras arquitecténicas, permitiendo una accesibilidad plena
para el alumno con discapacidad fisica.

Pero todavia queda un largo camino por recorrer. Aunque se han llevado a cabo numerosos cambios
legislativos en los Ultimos afios y se ha realizado una decidida apuesta por fomentar la integracion,
todavia estamos lejos de alcanzar la meta. Debemos seguir avanzando para valorar e identificar las
necesidades educativas especiales lo mas tempranamente posible, y hemos de seguir trabajando en la
implantacion de medidas y recursos que, de una o otra forma, faciliten la accion compensatoria de la
realidad educativa a este sector de la poblacidn escolar que reclama de especiales atenciones y mayores
apoyos.

1.4.2 Analisis de las quejas admitidas a


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-la-diputacion-de-malaga-que-le-reconozca-la-exencion-del-impuesto-sobre-vehiculos-de
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tramite: Ensenanzas no universitarias
2.3 Instalaciones escolares

Otras carencias y deficiencias de los centros educativos continiian siendo denunciadas ante la Defensoria.
Padres y madres nos hacen participes de su malestar y preocupacion por el mal estado de conservacion de
las infraestructuras escolares, circunstancia que puede llegar a afectar a la seguridad del alumnado.

Citamos como ejemplo la situaciéon de un colegio sito en el municipio de El Ejido. No disponia de salida
de emergencia o evacuacion, y si la Unica puerta de acceso quedaba bloqueada, el alumnado quedaria
atrapado dentro del edificio sin posibilidad alguna de salida. El colegio ademas disponia de multiples
barreras arquitecténicas.

El problema fue tratado por los medios de comunicacion tras las movilizaciones de las familias. Se insistia
en la situacion de riesgo que corrian diariamente los aproximadamente 500 nifios y nifias que acudian
al centro, por lo que se requeria una solucién inmediata, no entendiendo cémo unas obras que estan
presupuestadas por la Administracién educativa en unos 70.000 euros no se llevan a cabo cuando habfan
sido enormes las cantidades que se habian invertido en los otros centros docentes de la localidad.

La Delegacion Territorial de Almeria no consideraba necesario esta medida argumentando que el centro
contaba ya con un plan de autoprotecciéon o emergencias.

Esta respuesta nos pareci¢ insuficiente porque el mencionado plan en ninglin caso garantizaba la seguridad
de sus ocupantes, puesto que carecian de vias de evacuacion, que era precisamente lo que solicitaban
con insistencia las familias. La cuestion era la de determinar cuando se iban a realizar las obras necesarias
para subsanar tan importante carencia. Y lo mismo en relacion a las deficiencias en materia de eliminacion
de barreras arquitecténicas.

Por ello, dirigimos al ente territorial una recomendacién de que se dieran las instrucciones oportunas en
orden ala adopcién de las medidas presupuestarias necesarias para que, de manera urgente, se procediera
a programar y realizar las obras requeridas y, con ello, dotar al centro docente en cuestion de las salidas
de emergencias y evacuacion, asf como para la eliminacién de las barreras arquitectdnicas existentes.

Esta recomendacién ha sido aceptada (queja 17/2996).

2.4 Convivencia en los centros docentes

Pero si bien cualquier caso de acoso escolar o de violencia merece toda la atencion, especial referencia queremos
hacer a aquellos en los que uno de sus protagonistas se encuentra en una situacion de especial vulnerabilidad.

En nuestro informe constatamos que, si bien afirman algunos expertos en psicologia no existe un perfil
Unico de victima, se evidencia que tienen mayores probabilidades de ser atacados por sus compafieros
los alumnos y alumnas que de alguna manera son “diferentes” o que “se comportan de manera diferente”.

También se sefialaba en el informe que, tras nuestras investigaciones, habfamos podido detectar ciertas
reticencias en muchos centros docentes a reconocer la existencia de un caso de acoso, asf como a aplicar
el Protocolo sobre acoso escolar aprobado por la Orden de 20 de junio de 2011.

Pues bien, todas estas reflexiones no han perdido vigencia a tenor de las quejas tramitadas en el presente
ejercicio 2017.
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Citemos un ejemplo. Los padres de una menor de 12 afios, afectada por una discapacidad fisica, advirtieron
gue su hija venfa sufriendo un episodio de acoso escolar, por lo que inmediatamente o pusieron en
conocimiento de la tutora.

La familia fue informada por los responsables del centro educativo de que, tras la correspondientes
indagaciones, habfan concluido que se trataba de un caso de acoso escolar protagonizado por cinco
menores perfectamente identificados. El maltrato vendria produciéndose desde que comenzd el curso
escolar.

Asimismo, se les informd de que se trataba de un hecho que la mayoria de los alumnos de las distintas
clases de su mismo curso conociany se les aseguro, ademas, que se habia puesto en marcha el protocolo
correspondiente, adoptandose las medidas adecuadas dada la importancia de los hechos.

Posteriormente, fueron informados desde el colegio que el asunto estaba cerrado, y que las medidas
disciplinarias impuestas a los alumnos implicados habian consistido Unicamente en obligarles a asistir
durante unas horas, con el resto de la clase, al aula de convivencia para reflexionar sobre lo ocurrido.

Es a partir de ese momento, cuando los padres exigen al centro que se acredite todo lo actuado, cuando
comienzan a producirse toda clase de incoherencias en las informaciones que les facilita el centro, y que,
en opinion de los afectados, intentaban ocultar las irregularidades cometidas, entre ellas las de no ser
Cierta la apertura del protocolo sobre acoso escolar.

Lo cierto es que tras nuestra intervencion, el Servicio de Inspeccion Educativa advirtié determinadas
irregularidades, entre ellas la naturaleza de las medidas disciplinarias impuestas a los agresores que no
se acomodaban a las normas.

En este contexto, la Inspeccién requirié al centro docente a que adecuara sus procedimientos a su plan
de centros y al Decreto 327/2003, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento organico de los
institutos de Educacién Secundaria. Este requerimiento llevaba aparejada la advertencia de que no se
volviera a proceder a sancionar una conducta gravemente contraria de forma irregular, esto es, como si
se tratara de una infraccion leve y que, ademas, en caso de duda sobre la posible existencia de un acoso
entre compafieros, se proceda a la apertura del protocolo sobre acoso.

Lamentablemente, como viene aconteciendo en muchas ocasiones, la solucién pasé por el traslado de la
alumna a otro centro educativo a mitad del curso académico, viéndose sometida a un doble proceso de
victimizacion (queja 17/2036).

2.5 Servicios Educativos complementarios

Es lo que establece la Disposicién adicional segunda del Decreto 6/2017 al sefialar que la Consejeria de
educacion podra financiar el servicio de comedor escolar de aquellos centros privados concertados, tanto
especificos de educacion especial como los que tengan aprobado un plan de compensacién educativa, con
la finalidad de facilitar la escolarizacion del alumnado de los mismos teniendo en cuenta sus necesidades
educativas especiales, debidas a diferentes grados y tipos de capacidades personales o que precisen de
acciones de caracter compensatorio.

2.6 Equidad en la educacion
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Por lo que respecta a la educacién especial ésta ha venido siendo tradicionalmente una educacion paralela
y separada de la educacién normal y ordinaria. Sin embargo este concepto ha ido variando, de modo que
en la actualidad la cultura de la integracion escolar se encuentra mas desarrollada, favoreciendo la aparicion
de la denominada escuela inclusiva.

La educacién inclusiva se perfila como un modelo educativo que busca atender las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos prestando especial atencion a aquellos que son vulnerables
a la marginalidad y la exclusion social.

Por tanto, la inclusién en el &mbito educativo es considerada como un proceso que toma en cuenta y
responde a las diversas necesidades asociadas a la discapacidad y al ambiente, pero no exclusivamente a
ellas. Esto implica que las escuelas deben reconocer y responder a las diversas necesidades de los alumnos.

Son muchos los instrumentos juridicos que desde distintos ambitos (internacional, nacional y autonémico)
reconocen el derecho a la educacion de las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que
el resto de la ciudadania, abogando ademas por una educacién inclusiva y de calidad. Estos mismaos
instrumentos obligan a los poderes publicos a adoptar medidas y acciones eficaces para hacer realidad
en el ambito educativo el principio integrador.

Asi, la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad (articulo 24.2.b) establece que los
Estados partes aseguraran que las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion primaria
y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de condiciones con los demas en la comunidad
en gue vivan.

Por su parte, el Texto refundido de ley general de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, reconoce también que
las personas con discapacidad tienen derecho a una educacién inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad
de condiciones con las demas. A tal fin, impone a las Administraciones educativas la obligacion de asegurar
un sistema educativo inclusivo en todos los niveles educativos asi como la ensefianza a lo largo de la vida
y garantizar un puesto escolar a los alumnos con discapacidad en la educacion basica, prestando especial
atencion a la diversidad de sus necesidades educativas.

La Ley Organica de Educacion (Ley 2/2006, de 3 de mayo) recoge asimismo este concepto de inclusién cuando
contempla como principios que deben regir el sistema educativo, entre otros, la flexibilidad para adecuar la
educacion a la diversidad de aptitudes, intereses, expectativas y necesidades del alumnado, asi como la calidad
de la educacién para todos los alumnos y alumnas, con independencia de sus condiciones y circunstancias.

Pero las bondades de estas proclamas formales resultan de dificil o imposible aplicacion si paralelamente las
Administraciones educativas no arbitran medidas y ponen a disposicion de los centros escolares recursos
que permitan estimular al maximo el desarrollo personal, intelectual, social y emocional de todos aquellos
alumnos y alumnas que requieran una atencién educativa diferente a la ordinaria.

Si no se otorga ese plus de asistencia al alumnado con discapacidad se produce ademas la paradoja del
agravio comparativo que sufren los alumnos con necesidades educativas especiales, no ya en su formacion,
sino en comparacion con otros alumnos que si disponen de los medios materiales y humanos para lograr
su plena inclusion educativa.

La escasez 0 ausencia de recursos para este tipo de alumnado, en especial aquel que padece algun tipo
de discapacidad, continda motivando un significativo nimero de reclamaciones ante la Defensorfia.

Durante el afio 2017 hemos seguido recibiendo quejas relacionadas con los profesionales técnicos de
integracién social -antiguos monitores de educacién especial-.

Se trata de unos profesionales que desarrollan una importante labor de asistencia que abarca la supervision
del alumnado, la ayuda en los desplazamientos, en el transporte escolar, en los comedores, entre otras
muchas labores. Constituyen estos profesionales una figura clave para la inclusién mediante su colaboracion
en el desarrollo de programas de apoyo y asistencia del alumnado con necesidades educativas especiales.
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Sin sus servicios no resulta posible la inclusion del alumnado en las aulas en los términos y condiciones que
establecen las normas educativas. (Quejas 17/499, 17/653, 17/4821, 17/4876, 17/4902, 17/5052, 17/5118,
17/5191, 17/5193, 17/5284, 17/5316, 17/5438, 17/5761, 17/5765, 17/5850, 17/5962, 17/5969, 17/6527,
17/6533, 17/6611, entre otras).

Advertimos con preocupacion como la no dotacion de estos recursos personales a los centros educativos
se fundamenta por la Administracion educativa en cuestiones presupuestarias u organizativas, dejando
en un segundo plano el interés superior de los alumnos con discapacidad.

La necesidad de contar con estos profesionales es reconocida en multiples ocasiones por las familias, los
responsables de los centros directivos y las propias administraciones educativas territoriales.

Sin embargo, nos hemos encontrado con supuestos en los que la Direccion General de Planificacion y
Centros, a quien corresponde la programacion anual de los recursos docentes y no docentes, asi como para
la autorizacion de los mismos, no aprueba la incorporaciéon del profesional al centro atendiendo a criterios
de priorizacién de necesidades educativas y para garantizar una adecuada y equilibrada distribucién de
los recursos disponibles.

Nada que argumentar respecto a la necesidad de que exista una distribucion equilibrada de los recursos
publicos. Ahora bien, nunca esa aludida distribucién puede servir de fundamento para no proporcionar a
los centros educativos los apoyos materiales y personales que precisen.

Y a este respecto hemos de recordar los principios reconocidos en la Convencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad que proclaman expresamente que las limitaciones de caracter organizativo
no pueden ser alegadas para limitar el derecho de los alumnos a una educacion inclusiva.

De este modo, si desde las propias delegaciones territoriales de educacion se confirma, tras los correspondientes
estudios, valoraciones y dictamenes de escolarizacion del alumnado, que el centro educativo en cuestion
precisa de un profesional técnico de integracion social o incrementar los servicios del ya existente, esta
demanda debe ser atendida sin ningln tipo de cortapisa o condicionamiento.

En ocasiones nos hemos visto en la necesidad de dirigir una recomendacién a la Direccion General de
Planificacién y Centros para que se realicen las gestiones y los tramites oportunos para dotar al centro
educativo correspondiente de los servicios de estos profesionales.

En el caso de un instituto de Malaga la recomendacion no ha sido aceptada con el argumento de que si bien
es cierto que otro profesional de integracion social mejoraria la atencion al alumnado, teniendo en cuenta que
los recursos son limitados, el profesional es mas necesario en otros centros en la provincia (queja 16/6704).

Es evidente que no podemos compartir esta argumentacion. Cuando un centro necesita un profesional
para la integracion e inclusion del alumnado con discapacidad, la Administracion educativa se encuentra
obligada a proporciona el recurso. Esta obligacion legal no puede quedar condicionada a que existan otros
centros con mayor necesidad.

En otro orden de cosas, continuamos asistiendo al debate existente desde hace décadas en torno a la
determinacién del criterio preponderante a la hora de escolarizar a un alumno con necesidades
especificas de apoyo educativo por padecer algun tipo de discapacidad.

Quienes apuestan por el principio de integracion consideran que debe primarse la escolarizaciéon en el
centro docente mas préximo al domicilio del alumno para fomentar su socializacién, con independencia
de la mayor o menor idoneidad de dicho centro para atender la concreta discapacidad del alumno.

Por el contrario, los defensores del principio de especializacion abogan por escolarizar a estos alumnos en
centros que dispongan de todos los recursos necesarios acordes con sus necesidades, valorando en un
segundo lugar el criterio de proximidad al domicilio familiar o de integracién social.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/demandamos-un-segundo-monitor-de-educacion-especial-en-un-instituto-de-la-provincia-de-malaga
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La disyuntiva entre los principios de integracion y especializacion tuvo un importante avance tras la
promulgacion del Decreto 142/2002, de 14 de Mayo, por el que se establece la ordenacion de la atencion
educativa a los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales asociadas a sus capacidades
personales, que recoge el principio de sectorizacién de la respuesta educativa.

La aplicacion de este principio de sectorizacion implica, por tanto, una cierta relegacion del derecho de
libre eleccion de centro de las familias, ya que se antepone al mismo la necesaria especializacion del centro
docentey la existencia de los medios personales y materiales necesarios para la atencion de las necesidades
educativas especificas del menor.

Detodo lo cual, cabe deducir que la escolarizacion del alumnado con discapacidad se orientara por la Administracion
hacia aquel centro, de entre los situados en zonas préximas al domicilio familiar, que cuente con los medios
personales y materiales necesarios para atender el tipo de discapacidad del alumno, salvo en aquellos casos
en que el elevado grado o el tipo de discapacidad hagan aconsejable su escolarizacion en alguno de los centros
docentes que se pretenden especializar para la atencion especifica de los diferentes tipos de discapacidades.

La posicion de esta Institucion ha venido siendo de pleno respeto hacia ambos principios (integracion y
especializacion) aunque siempre hemos considerado que la decisién sobre cual deba prevalecer es algo
gue no deberia estar estipulado de una forma rigida sino que deberia determinarse en cada supuesto
concreto atendiendo a las diferentes circunstancias que puedan concurrir.

Asimismo esta Defensoria es partidaria de que, con caracter general, deberia intentarse compaginar
ambos principios: hacer todo lo posible para atender siempre el deseo de Ias familias sobre el centro en
gue quieren escolarizar a su hijo, en cuyo caso el centro seleccionado debera contar con todos los medios
personales y materiales que resulten indispensables para su atencion; y deberia existir un nimero de
centros especializados en determinadas discapacidades que se ofertarfan a las familias como alternativa
al centro seleccionado cuando las condiciones del mismo no sean las mas idoneas para atender el tipo de
discapacidad que padece el alumno.

Esta disyuntiva que relatamos se presenta en muchas ocasiones cuando el alumno cambia de la etapa
educativa de primaria a secundaria y debe trasladarse junto con sus compafieros del colegio al instituto, y
ocurre que este nuevo centro no dispone de los recursos necesarios para atender al alumno con discapacidad.

Se produce el dilema de si es l6gico que la Administracién venga obligada a destinar un importante
numero de recursos humanos y materiales para la atenciéon de un Unico alumno o para escaso nimero
de ellos, o si es mas racional que se derive hacia un centro ya dotado con esos medios, aunque no sea el
seleccionado por la familia y aunque ello suponga romper con la integracion social alcanzada con el resto
de compafieros en el colegio.

En nuestro criterio, el éxito en una politica que dice propugnar la integracién educativa del alumnado con
discapacidad debe medirse por la capacidad de la Administracion de solventar los déficits educativos de
estas personas sin acudir a medidas de discriminacion o limitacion de derechos que no estén absolutamente
justificada en términos de satisfaccion del interés superior del menor.

Esto supone que solo sera aceptable que se limite el derecho de libre eleccion de centro cuando se acredite
que dicho sacrificio es necesario y conveniente para ofrecer al menor una mejor atencion educativa en
funcion de su tipo o grado de discapacidad. Cuando dicha limitacion es consecuencia de una ausencia de
dotacién por la Administracion de medios y recursos, la misma debe ser cuestionada.

Ante situaciones como las descritas, analizamos las circunstancias de cada caso concreto y, de un modo
mas especifico, si la decisién que adopta la Administracion educativa en cuanto al centro donde se ha de
escolarizar el nifio o nifia con discapacidad respeta su interés superior.

Para esta labor tenemos en cuenta no solo los legitimos deseos de las familias sino también la opinién
de los profesionales. Es frecuente que las familias cuenten con certificados emitidos por profesionales de
la salud del sistema sanitario publico o privado donde se recogen los beneficios o perjuicios que puede
suponer para el menor su escolarizacién en un centro u otro, e incluso se recomienda uno concreto para
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evitar regresiones que dificultan la capacidad de socializacion y autonomia.

Nuestra intervencion concluye cuando la Administracion educativa razonay justifica la decision de escolarizar
al alumno en un centro en concreto y se confirma que en el mismo se le proporcionara los recursos
materiales y personales necesarios recogidos en el dictamen de escolarizacion (queja 17/944).

2.7 Formacion Profesional

La Formacioén Profesional Basica ha sustituido a los antiguos Programas de Cualificacion Profesional Inicial
(PCPI). Dentro de estas Ensefianzas los programas formativos a colectivos con necesidades educativas
especiales se denominan Programas especificos de Formacion Profesional y tiene entre sus objetivos dar
continuidad en el sistema educativo al alumnado con necesidades educativas especiales que, teniendo un
nivel de autonomia que le permita tener expectativas razonables de insercidn laboral, no pueda integrarse
en un ciclo de Formacion Profesional Basica.

Se trata de un tipo de ensefianza especialmente solicitada por el alumnado sefialado. Sin embargo, su oferta
educativa no ha ido al compas de la demanda, lo que ha motivado la frustracién de muchos jévenes y de
sus familias que han comprobado, una vez mas, como las proclamas sobre la inclusion de este colectivo
de personas en el ambito educativo y laboral no se corresponden con la realidad.

Las familias manifiestan sentirse discriminadas en su acceso a oportunidades potenciadoras,
compensadoras para la realizacion personal y social que sus hijos. Se sienten excluidos de este tipo
de ofertas sociolaborales.

En toda la provincia de Almeria, por ejemplo, para el curso académico 2016-2017 la oferta educativa de los
Programas especificos de Formacion Profesional Basica se limitaba a dos unidades.

Argumentaba la Administracién educativa lo novedoso de este tipo de ensefianzas que comenzaron a
ponerse en practica en el curso académico 2016-2017, tras la entrada en vigor del Decreto 135/2006, de
26 de julio, por el que se regulan las ensefianzas de la Formacion Profesional Basica. Ello motivd que no
hubiera tiempo para su programacion unido ello a la escasa disponibilidad de espacios y equipamientos
disponibles para su imparticion.

No obstante, obtuvimos el compromiso de la Consejerfa de Educaciéon de incrementar la oferta de estos
Programas especificos en la provincia de Almeria para el curso académico 2017/2018 (queja 16/4068).

2.8 Enseflanzas de Régimen Especial

Las principales actuaciones durante 2017 relativas a las Ensefianzas de Régimen Especial han tenido
como objetivo la defensa del derecho a la igualdad de oportunidades para alumnos con diferentes tipos
de discapacidades que quieren cursar algunas de estas Ensefianzas.

Destacamos, en primer lugar, las intervenciones con el alumnado afectado por discapacidad auditiva
que desea obtener el nivel B1 del marco Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) en alguna
lengua extranjera.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/la-nueva-oferta-de-la-formacion-profesional-para-2017-2018-en-estudio-abordara-la-escasez-de-plazas
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Las directrices del Consejo Europeo para las lenguas y el Plan de fomento del plurilingtiismo en la comunidad
auténoma de Andalucia promueven la competencia linguistica de la comunidad educativa, estableciendo
el aprendizaje de idiomas entre el alumnado universitario.

Por ello, cada estudiante debe acreditar al finalizar los estudios de grado como minimo el nivel B1. Esta exigencia
se contempla también para el acceso y finalizacion de estudios de algunos titulos de master universitario.

El alumnado sordo, con discapacidad auditiva o con problemas del habla, presenta graves dificultades
para acreditar determinadas competencias en este ambito como son la comprension auditiva y expresion
oral, donde se miden no sdlo los conocimientos sino también unas competencias fisioldgicas dificilmente
alcanzables para estos alumnos por su diversidad funcional.

Dicho reto esta obteniendo una respuesta dispar entre los institutos de idiomas y las escuelas oficiales de
idiomas dependientes de la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia.

En efecto, determinadas universidades andaluzas, conscientes de este problema, vienen recogiendo en sus
normativas adaptaciones para el alumnado con discapacidad auditiva y personas sordas en la educacion de
lenguas extranjeras. Las adaptaciones consisten en disponer de tiempo adicional en los examenes, ofrecer
recursos materiales y personales que precise, o la accesibilidad a informacion y comunicacion durante el
proceso para la acreditacion del nivel.

Y también se prevé en dichas normas universitarias exenciones de todas o algunas de las destrezas de
obligado cumplimiento para acreditar el nivel B1 en lengua extranjera.

Sin embargo, las previsiones sefialadas no se contemplan en su totalidad en las ensefianzas de idiomas en
régimen especial que se imparten en las escuelas oficiales de idiomas de la Administracién autonémica andaluza.

El Decreto 239/2007, de 4 de septiembre, por el que se establece la ordenaciény el curriculo de las ensefianzas
de idiomas en régimen general asi como la Orden de 12 de diciembre de 2011, recogen adaptaciones
para facilitar la realizacion de las pruebas al alumnado con algun tipo de discapacidad pero no establecen,
en cambio, exenciones para las personas con discapacidad auditiva, lo que impide que muchas de ellas
puedan obtener en las escuelas oficiales de idiomas la acreditacién del nivel de lengua extranjera que se
les exige para la obtencion del grado o master universitario.

Muchas son las normas a nivel internacional, nacional y autonémico que reconocen el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con discapacidad y que vendrian a amparar el establecimiento de las
exenciones y adaptaciones que se proponen.

La Administracion educativa andaluza justifica esta ausencia de exenciones en el Real Decreto 1629/2006,
de 29 de diciembre, por el que se fijan los aspectos basicos del curriculo de las ensefianzas de idiomas de
régimen especial, que no establece regulacion referente a la exencién de alguna de las destrezas evaluadas
como puede ser la comprension oral, la expresion e integracion oral, etc, debiendo el alumnado superar
todas ellas para la obtencidn de los certificados finales, que son competencia del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte.

Este posicionamiento nos llevé a trasladar el asunto al Defensor del Pueblo de Espafia para que, acorde a
sus competencias, planteara ante el citado departamento ministerial la posibilidad de modificar la actual
normativa reguladora de las ensefianzas de idiomas que contemple la exencidon que sefialamos.

Por su parte, la Administracion educativa estatal ha considerado que no se puede certificar al alumno que
posee unas competencias en lenguas extranjeras que no han sido testadas mediante pruebas validas y
fiables. Caso contrario se estaria emitiendo un juicio oficial sobre competencias de un candidato a través
de una certificaciéon no sustentada en datos contrastables.

No obstante, se apunta por el Ministerio la elaboracién de una nueva norma sobre la materia que permitira,
ademas de la emision de certificacion de competencias general, la emision de certificados de competencias
parciales correspondiente a una o mas actividades de la lengua extranjera que tendran caracter oficial y
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validez en todo el territorio nacional.

Esta propuesta ha quedado reflejada en el Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se
fijan las exigencias minimas del nivel basico a efectos de certificacion, se establece el curriculo basico de
los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de las Ensefianzas de idiomas de
régimen especial (BOE n°311, de 23 de diciembre). (Queja 17/613).

Otra actuacion de la Defensoria para mejorar y compensar las condiciones de escolarizacion del
alumnado con discapacidad se ha realizado en las ensefianzas, tanto elementales como profesionales,
de musica y danza.

La normativa reguladora de dichas ensefianzas (Decretos 240/2007 y 241/2007, ambos de 4 de septiembre,
y Decretos 16/2009y 17/2009, ambos de 20 de enero) aunque contemplan la posibilidad de adaptacion del
curriculo a las necesidades del alumnado, sin embargo, omite cualquier referencia expresa a dos medidas:
la adaptacion de las pruebas de acceso y la reserva de un cupo especifico de plazas para aquellos alumnos
y alumnas.

Es cierto que la puesta en funcionamiento de estas medidas se estan realizando con caracter experimental
desde hace algunos cursos en algun conservatorio profesional de musica, pero la Consejeria de Educacion
ha declarado la imposibilidad de su extension al resto de centros. Entre los argumentos que vendrian a
justificar esta postura estarfan, a juicio de la Administracién educativa, la necesaria capacitacion especifica
inicial del profesorado, quien debe contar con unos conocimientos psicopedagogicos y estrategias didacticas
gue requieren formacion especifica.

Esta justificacion no puede ser compartida por la Defensorfa. Como garantes de los derechos del alumnado
con discapacidad entendemos que las medidas de accién positiva sefialadas deben hacerse extensivas
a todos los conservatorios ubicados en la Comunidad Autbnoma andaluza.

Tanto la normativa estatal como autondmica contienen referencias muy especificas a la igualdad de
oportunidades, a la no discriminacién y a la accesibilidad universal del alumnado con discapacidad.

De ello se deriva que la inclusion de este tipo de alumnado en el sistema educativo debera llevarse a efecto
con medidas, programas y acciones positivas a su favor. Una de las medidas de accién positiva mas comun
y que goza de mayor valoracion se refiere a los sistemas y procedimientos de admisién de alumnos a través
de la reserva de un porcentaje de plazas para los estudiantes con discapacidad.

En la comunidad autonoma de Andalucia esta posibilidad se encuentra recogida, entre otras, en la
normativa reguladora de los procesos de escolarizacion (Decreto 40/2011, de 22 de febrero -modificado
por el Decreto 9/2017, de 31 enero-) que obliga a la Administracion educativa a reservar hasta el final del
periodo de matricula un maximo de tres plazas por unidad en los centros educativos para el alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo.

Dicha reserva de plazas no se limita a las ensefianzas obligatorias sino que se hace extensiva al bachillerato, e
incluso a las ensefianzas universitarias, tanto para los grados como para los estudios de master y doctorado.

Somos conscientes de los importantes desafios a los que se han de enfrentar los docentes para atender
en unas ensefianzas tan peculiares al alumnado con discapacidad. Tampoco obviamos el importante
esfuerzo de formacién, conocimientos psicopedagdégicos vy estrategias didacticas especificas que han de
realizar dichos profesionales.

Sin embargo, este importante reto no puede justificar, en nuestro criterio, la inexistencia en la practica
totalidad de los conservatorios andaluces de adaptaciones de prueba de accesoy de reserva de plazas en
los términos expuestos.

Por otro lado, hemos de tener presente que la normativa reguladora de estas ensefianzas datan del afio
2007 en el caso de las ensefianzas profesionales, y del afio 2009 en el caso de las ensefianzas elementales.
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Han transcurrido diez y ocho afios, respectivamente, desde su entrada en vigor. Un tiempo mas que
prudencial para que las acciones que reclamamos se hayan extendido con caracter general a todos los
conservatorios andaluces; y un tiempo suficiente para que se haya dotado a los conservatorios los recursos
personales y materiales necesarios para la atencion del alumnado con discapacidad que desee cursar las
ensefianzas de musica y danza.

En otro orden de cosas, nos parecen razonables, oportunos y necesarios, los procesos de evaluacion que
se realizan por la Administracion educativa en los contados conservatorios donde se han implantado ya
las medidas que demandamaos.

Sin embargo, los resultados de esta evaluacion y la experiencia adquirida con la puesta en practica del
proyecto deberan servir de guia y referencia para los demas conservatorios, pero en modo alguno puede
su resultado supeditar la extension al resto de los conservatorios.

No se trata de una cuestion graciable o experimental; se trata de dar cumplimiento a unos mandatos legales
a favor del alumnado con discapacidad.

Hemos sugerido a la Consejeria de Educacion que modifique los Decretos 240/2007 y 241/2007, ambos de
4 de septiembre, y de los Decretos 16/2009 y 17/2009, ambos de 20 de enero, a fin de que se incluya en
estas normas la obligacion de los conservatorios de adaptar las pruebas de acceso a las citadas ensefianzas
para el alumnado con discapacidad y, ademas, que se contemple en los procesos de acceso y admision la
reserva de un cupo de plazas especificas para dichos alumnos y alumnas.

Esta sugerencia ha sido aceptada (queja 17/976).

4 Actuaciones de oficio, colaboracion de
las administraciones y resoluciones

- Queja 17/0613, dirigida a la Consejerfa de Educacion, relativa a la exencion de determinadas pruebas al
alumnado con discapacidad auditiva en las escuelas oficiales de idioma para obtener la acreditacion del
nivel B1 en lengua extranjera.

- Queja 17/0976, dirigida a la Secretaria General de Educacién y Formacion Profesional, relativa a la
adaptacién de pruebas y reserva plazas para el alumnado con necesidades educativas especiales en las
ensefianzas de Régimen especial de musica y danza que se imparten en los conservatorios de Andalucia.

- Queja 17/5284, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Cadiz, relativa al recorte de horario
de los servicios de un profesional técnico de integracidn social (monitor de educacion especial) en CEIP Rio
San Pedro de Puerto de la provincia de Cadiz.

- Queja 17/5407, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa al seguimiento del cumplimiento del plan
de actuacién en centros especificos de educacion especial en Andalucia 2012-2015.

- Queja 17/5427, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion en Malaga, relativa a la ausencia de un
profesional técnico de integracion social (monitor de educacion especial) para atender a 16 alumnos con
discapacidad en el IES Los Llanos de Alora (Malaga).

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion en materia de educacién no
universitaria, destacamos que la misma ha sido aceptable.
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No obstante, en materia de ensefianza no universitaria se destaca la siguiente resolucion dictadas por
el Defensor que no ha obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del
articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa a que por la Direccion General de Planificacion y Centros se realicen las gestiones y los
tramites oportunos para dotar al IES “Ben Al Jatib” del Rincén de la Victoria (Mdlaga), en el presente curso escolar
2017/2018, de un segundo profesional técnico de integracion social (monitor de educacion especial), con horario
de 32,5 horas semanales, segun lo solicitado por la Delegacién Territorial de Educacion en Malaga, en el curso

de la queja 16/6704.

1.5 EMPLEO PUBLICO
1 Introduccion

Estas consecuencias restrictivas de la crisis en el ambito del empleo publico, en el caso de los colectivos que
precisan de una proteccion especial para hacer efectivos sus derechos a la inclusion laboral, adquieren una
mayor dimension al convertirse en un importante obstaculo para para garantizar a estas personas su derecho
a laigualdad de oportunidades y no discriminaciéon como empleados de las Administraciones publicas.

Esta situacion ha afectado especialmente a las personas con discapacidad, que han visto como sus
habituales dificultades de acceso y mantenimiento del empleo publico, tras el periodo de crisis, han aumentado
como consecuencia de las restricciones presupuestarias que han suspendido o reducido durante varios
afios la creacion de plazas de nuevo acceso, al tiempo que han generado un progresivo incremento del
numero de posibles candidatos para acceder a las limitadas convocatorias de puestos del sector publico.

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, desde sus inicios, ha sido especialmente sensible con las
cuestiones que afectan al empleo publico de las personas con discapacidad, lo que ha dado lugar a multiples
intervenciones para la defensa y proteccién de los derechos de este sector de poblacién, especialmente
vulnerable, que se encuentra con serias dificultades para hacer efectivos en nuestra sociedad los principios
constitucionales de igualdad de oportunidades e integracion social.

De las intervenciones realizadas por esta Institucion, durante el afio 2017, para la defensa de los derechos
de este colectivo, destacan dos actuaciones de oficio. Una, destinada a conocer la situacion de las personas
con discapacidad para acceder a los puestos de personal docente e investigador en las Universidades
publicas de Andalucia, dado que en las ofertas publicas de dichos puestos no se suele contemplar el
porcentaje de reserva en favor de estas personas que establecen las normas legales en vigor. La otra,
destinada a conocer las razones que impiden el mantenimiento del empleo publico a funcionarios
que tienen la consideracion de personas con discapacidad y que, como es el caso de los policias locales,
cuando disminuyen sus aptitudes psicofisicas tienen reconocido el derecho a seguir prestando servicios
en la situacion de segunda actividad.

Estas actuaciones, aunque se han desarrollado en &mbitos de actividad publica muy especificos, ponen de
relieve la realidad de la situacion de las personas con discapacidad en relacion con sus derechos de acceso
y mantenimiento en relacién con el empleo publico, al seguir encontrandose con grandes dificultades para
la efectividad de los derechos reconocidos a dichas personas en este ambito, fundamentalmente por los
incumplimientos de las entidades del sector publico de las normas que reconocen y garantizan estos
derechos y que, tras el periodo de restricciones presupuestarias de los Ultimos afios, se ha agudizado.

Es por ello que, una vez mas, esta Institucion debe requerir a las Administraciones publicas a que cumplan
con los mandatos constitucionales, estatutarios y legales en favor de la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad. Y, aunque los condicionantes de indole presupuestaria hayan dificultado dicho
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cumplimiento, es necesario que por parte de estas entidades publicas se adopten las medidas de accion
positiva necesarias que permitan hacer efectivo el derecho de inclusién laboral de estas personas en el
ambito pubilico.

1.5.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.5.2.2 Acceso y mantenimiento en el empleo publico
de las personas con discapacidad

En desarrollo de los principios constitucionales y estatutarios que garantizan a las personas con discapacidad
su derecho a la igualdad de oportunidades , el art 35.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidady de su inclusion social (LGDPD) reconoce su derecho al trabajo, en condiciones que garanticen
la aplicacion de los principios de igualdad de trato y no discriminacion, estableciéndose, asimismo, en su
art. 42.1, que “las empresas publicas y privadas gue empleen a un ndmero de 50 o mds trabajadores vendrdn
obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad”, y disponiéndose,
en el art. 64 de dicho texto legal, que “con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades a las
personas con discapacidad, los poderes publicos establecerdn medidas contra la discriminacion y medidas de
accion positiva”.

En el ambito del empleo publico, el art. 59 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) establece la
obligatoriedad de que “en las ofertas de empleo piblico se reserve un cupo no inferior al siete por ciento de las
vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad, ... de modo que progresivamente se alcance el
dos por ciento de los efectivos totales que se requiere en cada Administracion Publica”. En esta misma linea, se
pronuncia la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento
de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

Por su parte, la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y Atencion a las personas con Discapacidad
en Andalucia (LDAPDA), en su art. 8, prevé que para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades
y no discriminacién de las personas con discapacidad, “las Administraciones Publicas de Andalucia, en el
dmbito de sus competencias, deberdn adoptar medidas contra la discriminacion, de accidn positiva, de igualdad
de oportunidades y de fomento y defensa de las personas con discapacidad”, estableciéndose a este respecto,
en el art. 28.1 de la misma, diversas medidas de accién positiva.

Este marco normativo va encaminado a hacer efectiva la igualdad de oportunidades e integracion laboral
de las personas con discapacidad en el ambito publico, proscribiendo cualquier tipo de discriminacion y
comprometiendo a las Administraciones publicas a adoptar medidas de accion positiva para garantizar
estos principios en dicho ambito.

Entre las intervenciones desarrolladas por el Defensor del Pueblo Andaluz en el afio 2017 para la
defensa del derecho de acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, cabe destacar
las siguientes:

1.5.2.2.1 Incumplimiento del cupo de reserva de plazas en
favor de las personas con discapacidad en las ofertas de
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PDI de las Universidades

Segln los datos que figuran en el lll Estudio Universidad y Discapacidad, promovido por Fundacion Universia
y por el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), el personal docente e
investigador con discapacidad supone el 0,6% de estos efectivos en las Universidades publicas espafiolas
y un 0,9% en las privadas, porcentajes muy alejados del objetivo que se fijan las leyes garantizadoras del
derecho a la inclusion laboral de las personas con discapacidad para que se alcance el porcentaje del 2%
de las mismas entre los efectivos totales que se requiere en cada Administracion publica.

En este contexto, ante los requerimientos del CERMI a las Universidades publicas espafiolas para hacer
efectivos los mandatos legales de inclusién laboral de personas con discapacidad en sus plantillas de personal
docente e investigador, asf como de los Defensores Universitarios andaluces, en la reuniéon mantenida con el
Defensor del Pueblo Andaluz el 23 de marzo de 2017, para que se promovieran medidas a fin de garantizar
la reserva de plazas para personas con discapacidad en este ambito, esta Instituciéon acordd iniciar la queja
de oficio 17/3685, destinada a conocer la situacion de las personas con discapacidad para acceder a
los puestos de personal docente e investigador (PDI) en las Universidades publicas de Andalucia.

Dado que el Real Decreto-Ley 6/2017, de 31 de marzo, por el que se aprueba la oferta de empleo
publico para 2017, entre otros colectivos, para el personal docente universitario, fija, en su articulo 1.1
una tasa de reposicion de efectivos de hasta un maximo del cien por ciento para los cuerpos docentes
universitarios, y con objeto de conocer las medidas de accion positiva antes referidas, nos dirigimos a las
Universidades publicas andaluzas a fin de que se nos diera cuenta de los criterios y procedimientos que
se han articulado para hacerlas efectivas en la oferta de empleo publico de 2017, asi como de las que
permitan su materializacién poniendo a disposicién del personal docente e investigador con discapacidad
de la Universidad, o que aspira a serlo, los "medios, apoyos y recursos que aseguren la igualdad real y
efectiva de oportunidades”, a que hace referencia el apartado 3 de la disposicién adicional vigésima cuarta
Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (LOU), que hagan mas eficaz la reserva de
empleo de estas personas.

Recibidos los informes solicitados a dichas Universidades, son coincidentes en considerar que, en cumplimiento
de las normas vigentes que le son de aplicacion, vienen desarrollando procedimientos de actuacion para la
incorporacion de personal con discapacidad en sus ambitos profesionales, si bien coinciden en interpretar
que “la voluntad del legislador no es que en todo caso se convoque una plaza como minimo, para los supuestos
de convocatorias individualizadas, sino que se aplique un criterio de porcentualidad referido a las plazas, no
solo de un colectivo de los que constituye la Administracion (nuestro caso universidad) sino de la totalidad de ella
(Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios)”.

Por Ultimo, en todos los informes remitidos por todas las Universidades se nos comunica que “se encuentran
a la espera de la publicacién por parte de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE)
del documento que estdn elaborando para el establecimiento de una reserva de plazas del personal docente
e investigador a favor de las personas con discapacidad”, con objeto de incorporar las recomendaciones e
indicaciones que realice a los propios Reglamentos de régimen interno de cada Universidad.

De la informacién obtenida de las Universidades andaluzas y de la dinamica habitual de cobertura de los
puestos de PDI en la Administracion universitaria, podemos resefiar una serie de aspectos que vienen
dificultando el acceso de las personas con discapacidad a la funcién docente e investigadora en la misma
y el cumplimiento de los cupos de reserva legal establecidos a tal fin.

La primera particularidad a resefiar deriva de la propia naturaleza de dicha funcién en el ambito universitario
que exige de una acreditada formacién y capacitacion para su desempefio, y que se traduce en un proceso
largo y complejo para el acceso a los cuerpos docentes universitarios que les dificulta aln mas su acceso
a la misma al no estar normalmente adaptadas las distintas fases de dicho proceso a las condiciones de
discapacidad de estas personas.

Otra singularidad que afecta a estas convocatorias es la particular consideracion de las mismas que, al
afectar a distintas especialidades y areas de conocimiento, hace que no se les de un tratamiento unitario
sino individualizado, criterio éste con el que dificiimente se alcanzaria el nimero minimo de plazas que
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diera lugar a la reserva de una, al menos, por aplicacion del porcentaje de reserva legalmente establecido.

Asimismo, las medidas de ajuste presupuestario adoptadas, como consecuencia de la situacion de crisis, a
partir del afio 2012, constituyen, en opinion de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE), otraimportante limitacion para la incorporacion de personas con discapacidad en el ambito profesional
del PDI, a consecuencia de las cuales se han impuesto severas restricciones a la posibilidad de que las
Universidades puedan desarrollar una politica de plantilla adecuada a su disponibilidad presupuestariay a
sus necesidades, al tiempo que han generado un progresivo incremento del nimero de acreditados para
acceder a las distintas categorias de plazas de personal docente e investigador.

Estas circunstancias, unidas a las anteriormente comentadas que afectan a los procesos selectivos de PDl en
las Universidades publicas andaluzas, no pueden impedir el cumplimiento de los mandatos constitucionales,
estatutarios y legales en favor de la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad. Es por
ello que, aunque estos condicionantes hayan determinado grandes dificultades para el cumplimiento de la
cuota de reserva en favor de las personas con discapacidad para acceder a la condicién de PDI, es necesario
que por parte de dichas Universidades se adopten las medidas de accién positiva necesarias que
permitan hacer efectivo el derecho de inclusion laboral de estas personas en ese ambito profesional.

La situacion presupuestaria restrictiva comentada se mantiene hasta la promulgacion del citado Real
Decreto-Ley 6/2017, por el que se aprueba la oferta de empleo publico en determinados sectores de
las Administraciones Publicas para 2017, anticipandose a la Ley 3/2017, de 27 de Junio, de Presupuestos
Generales del Estado para dicho ejercicio presupuestario. A partir de estas normas, y para las Universidades
publicas, se suprimen los limites porcentuales a la llamada “tasa de reposicion”, al autorizarse, dentro de
los condicionantes antes sefialados, “hasta un mdximo del cien por ciento” de la misma, superandose con
ello la barrera de austeridad que en los Ultimos afios prohibia a la Administraciéon cubrir sus vacantes
sobrevenidas (fallecimiento, jubilacién, traslado, etc).

Con el nuevo marco legal, y con el propdsito de favorecer el acceso de personas con discapacidad como
PDI, el CERMI, con el apoyo de la CRUE, propone que a partir del 2018, el limite maximo de la tasa de
reposicion fijado para las Universidades publicas, no se aplique a las plazas de PDI que integren el cupo
de reserva para personas con discapacidad que, ademas, no computarian dentro del porcentaje en el que
se ha establecido con caracter general la tasa de reposicion para cada ejercicio presupuestario.

Las circunstancias que concurren para la integracion laboral del colectivo de PDI en el sistema universitario
publico, consideramos que justificaria la adopcion de esta medida de accién positiva que afectaria a un
numero reducido de plazas -con una incidencia presupuestaria limitada- y redundaria positivamente en la
superacion de los obstaculos que dificultan la integracion real y efectiva de las personas con discapacidad
en el empleo publico de la Administracion universitaria.

A estos efectos, la medida mas eficaz de accidn positiva es la de establecer, en las correspondientes ofertas
de empleo, la reserva legal del porcentaje de plazas en favor de las personas con discapacidad previsto en
el art. 59 del EBEP, al que se remite el art. 37.3 del Real Decreto Legislativo 1/2013 (LGDPD), y el art. 28.1
de la Ley andaluza 4/2017 (LDAPDA).

Estas normas obligan a las Universidades publicas andaluzas a adoptar las medidas necesarias para
facilitar el acceso de las personas con discapacidad a su ambito profesional, en el que también esta
incluido el profesorado docente e investigador. Es por ello que llama adn mas la atencién el hecho de
que, en un dmbito de tanta significacion como es el de la Universidades publicas, que es modélico para
la sociedad en tantos aspectos, no se dé cumplimiento a dicho mandato legal de reserva de plazas para
personas con discapacidad en las convocatorias de PDI.

Con independencia de las dificultades que somos conscientes que tiene la aplicacion de esta medida, por
las razones a las que nos hemos referido con anterioridad, consideramos que es necesario implementar las
férmulas adecuadas que permitan aplicar la cuota legal de reserva en favor de las personas con discapacidad.
No cabe alegar para ello razones de indole juridica que exceptlen la aplicacion de este mandato legal al
ambito de la docencia universitaria: en primer lugar, porque las normas generales de aplicacion (LGDPD y
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EBEP) y las normas especificas de aplicacion a las Universidades publicas (LOU), son de comun aplicacion
en esta materia a todos los colectivos de personal que integran la comunidad universitaria. Y, en segundo
lugar, en ninguna de estas normas de referencia se contempla una excepcion de su aplicacion para el
colectivo PDI, a este respecto, por lo que le seran de aplicacion las mismas normas que al resto de colectivos
de personal de la comunidad universitaria en esta materia.

Por tanto, las Universidades publicas andaluzas, dentro de la planificacién de los recursos humanos que
deben realizar en cumplimiento de lo establecido en los arts. 69 y 70 del EBEP, deben cambiar la dinamica
seguida hasta ahora e implementar las medidas oportunas que permitan incorporar en sus ofertas de
empleo correspondientes a PDI la oportuna reserva de plazas en favor de las personas con discapacidad.

Otro factor a considerar con objeto de determinar las plazas que integraran el cupo de reserva, es la
informacién que puede suministrar el sistema previo de acreditacion y evaluacion para la docencia
universitaria, que corresponde a la Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacion (ANECA),
gue permite conocer cuantas personas con discapacidad han sido acreditadas o evaluadas positivamente
para poder acceder al ambito profesional de PDI.

Estas medidas han dejado ya de ser una aspiracion para convertirse en una realidad en algunas Universidades
publicas, como son la Universidad de Oviedo y la Universidad Rey Juan Carlos, que ya han incluido en sus
normativas internas que en las convocatorias para cubrir plazas de personal docente e investigador que
lleve a efecto la universidad, se reservara el porcentaje minimo que establezca la normativa vigente para
personas con discapacidad.

Ademas de la reserva de plazas, es preciso que se adopten otras medidas adicionales de accion positiva
gue posibiliten el acceso efectivo de las personas con discapacidad al ambito profesional PDI y eviten la
situacion discriminatoria que se esta produciendo en la actualidad en la mayorfa de Universidades publicas
espafiolas y andaluzas.

A este respecto, hemos de destacar que si se han dado pasos en esta direccién por parte de varias
Universidades publicas andaluzas que, aunque siguen sin abordar de modo especifico la problematica
generada por el acceso de las personas con discapacidad a la condicion de PDI, han adoptado normas que
contienen medidas de apoyo para el desarrollo de la carrera docente de las personas con discapacidad en
el ambito universitario, destacando, entre éstas, la Universidad de Granada, que viene desarrollando una
importante labor para favorecer la integracion laboral e igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad en la misma, siendo la Unica Universidad publica andaluza que tiene acreditado cumplir
con el porcentaje de reserva del 2% de efectivos de su plantilla para personas con discapacidad.

En definitiva, y dado que las personas con discapacidad estan infrarrepresentadas en el colectivo profesional
de PDI dentro del sistema universitario andaluz, son necesarias este tipo de medidas de accién positiva
que vayan mas alld de los mandatos legales genéricos, por lo que las Universidades andaluzas que no lo
hubieran hecho deberan adoptar como normativa propia un reglamento interno que regule el acceso
y establezca los apoyos, recursos y ajustes precisos que se pondrian a disposicion de las personas con
discapacidad para el desempefio de la funcién docente e investigadora.

Alavista de estas consideraciones se recomienda a los Rectorados de las Universidades andaluzas que “elaboren
un censo de personal que contemple el numero de efectivos que tiene reconocida la condicion de personas
con discapacidad, para determinar el nimero de plazas necesarias para cumplir con el porcentaje del 2% de las
mismas entre sus efectivos totales que se requieren en cada Administracion publica e incluir en la correspondiente
planificacion de sus recursos humanos las medidas necesarias que permitan progresar en su cumplimiento.

Asimismo, se recomienda que, por parte de las Universidades publicas de Andalucia, de acuerdo con o establecido
en la normativa vigente se adopten las medidas necesarias para que en las ofertas publicas de empleo que realicen
las mismas para cubrir plazas de PDI, se reserve el porcentaje minimo que establezca la normativa vigente
en favor de las personas con discapacidad, y que por sus 6rganos de gobierno se aprueben los criterios y
procedimientos para llevarlo a la practica, asi como que se doten de un reglamento interno que disponga medidas
de accién positiva que establezca los apoyos, recursos y ajustes necesarios que puedan precisar estas personas
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para el eficaz desempefio de las funciones de docencia e investigacion”.

2.2.2 Pase a la situacion de segunda actividad de los
Policias Locales

Las noticias sobre las dificultades para acceder a la segunda actividad de un Policia Local del Ayuntamiento
de Puerto Serrano, que habia sufrido una agresién en acto de servicio, y la presentacion de otras quejas
similares en afios anteriores, motivaron la apertura de oficio de la queja 17/0675s que, para interesarnos
por las razones que pudieran impedir a este funcionario el ejercicio de un derecho que le reconoce en
los articulos 28 y ss. de la Ley 13/2001, de 11 de diciembre, de Coordinacion de las Policias Locales de
Andalucia (LCPL), desarrollada a este respecto por el Decreto 135/2003, de 20 de mayo.

Tras informarnos el Ayuntamiento de que se le habia denegado el pase a la situacién de segunda
actividad al haberla solicitado tras haber sido declarado en situacién de incapacidad permanente total
(IPT) por el INSS, solicitamos una ampliacion de dicha informacién en la que se incluyeran las medidas que
se hubieran podido adoptar para facilitar el mantenimiento del empleo de las personas que pasan a estar
afectadas por una discapacidad, de acuerdo con lo establecido en el art. 4.2 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social (LGDPD).

La pérdida de aptitudes psicofisicas exigidas para el desempeiio de la funcién policial, como causa
determinante del pase a la situacién de segunda actividad, constituye una cuestion muy controvertida
a todos los niveles: administrativo, jurisprudencial y doctrinal. La razén es evidente, toda vez que cualquier
interpretacion sobre esta cuestion debe poner necesariamente en relacion la legislacion reguladora del régimen
juridico de los empleados publicos -general y especifica de los Cuerpos de Policias- con la del régimen prestacional
de la Seguridad Social y la reguladora del procedimiento y régimen juridico administrativo -general y local-.

Para el andlisis de esta cuestion es preciso partir de la regulacion legal que se establece para el acceso a este
derecho en su legislacion reguladora, siendo condicion indispensable para ello, seglin dispone el art. 32.1
de laLey 13/2001, la existencia de una “incapacidad transitoria o de otro tipo”, precisandose en el art. 16.2 del
Decreto 135/2003, que “la causa de la disminucion de aptitudes serd cualquier enfermedad, sindrome o proceso
patoldgico fisico o psiquico que incapacite al funcionario para el normal desempefio de las funciones policiales,
referidas a la escala en la que se encuentre encuadrada su categoria profesional y siempre que la intensidad de la
referida disminucion no sea causa de jubilacion por incapacidad permanente para el gjercicio de sus funciones”.

Causas todas ellas que merman la capacidad pero no suficientemente como para producir una incapacitacion
definitiva para el desarrollo de cualquier actividad profesional, por lo que se pueden llevar a cabo otras
funciones dentro de la Administracion municipal, si bien mediante la ponderacion y valoracion de las mismas
desde el punto de vista médico.

El derecho a la segunda actividad que tiene reconocido este colectivo, esta directamente relacionado con la
cobertura de la situacion de incapacidad permanente total (IPT) en el Sistema de Seguridad Social, toda vez
que esta prestaciéon es compatible con el desempenio de otras tareas distintas a las fundamentales de
la actividad profesional de la persona declarada en esta situacién (disposicion transitoria vigésimo sexta
del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el vigente Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social -TRLGSS-), supuesto de hecho similar al que genera derecho a la
segunda actividad de los Policias Locales.

Esta situacion, muy controvertida y nada pacifica se ha visto afectada recientemente por la reciente Sentencia
del Tribunal Supremo 26 de abril de 2017, que viene a considerar que no es admisible la coexistencia de
dos conceptos diversos de IPT, uno de aplicacion general, y otro a efectos de compatibildad con el salario
y de exclusiva aplicacién a los colectivos que tuvieran reconocida la situacion de segunda actividad, ya que
la coexistencia de ambos conceptos supondria un privilegio injustificado y una cobertura excesiva para
estos colectivos que podrian mantener un puesto de trabajo con las mismas retribuciones, frente a los
que no pueden acceder a otro puesto de trabajo.
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En cuanto a la actuacion seguida en relacion con la solicitud de pase a segunda actividad de un Policia Local
en el Ayuntamiento de Puerto Serrano, hay que considerar que, dentro del régimen juridico de aplicacion a
los funcionarios de las Policias Locales de Andalucia, existe una especialidad, constituida por la regulacion
contenida en el art. 28 y siguientes de la Ley 13/2001, de Coordinacion de las Policias Locales, en la que
se contempla una situacion especial, en relacién con la correspondiente a la de jubilacion por edad o por
incapacidad, que no existe en los Cuerpos generales de funcionarios, cual es la de segunda actividad.

En este marco, el alcance de la “incapacidad permanente” a la que se refiere la normativa autondémica
reguladora de la segunda actividad, debe interpretarse en el sentido de considerar que siempre que la
situacion de incapacidad sobrevenida permita el desempefio de determinadas funciones compatibles
con la misma, se excluye la declaracién de jubilacién por incapacidad permanente, por ser un derecho
que tienen reconocido estos empleados publicos siempre que concurran los requisitos y se cumplan las
condiciones exigidas en las referidas normas.

Alahoradeinterpretar el alcance de estas normas en relacion con estos colectivos de empleados publicos
(policias, bomberos...), también estimamos conveniente tener en cuenta, en aras del principio constitucional
de igualdad, la peculiaridad de las funciones que realizan, cuyo desempefio requiere de unas condiciones
mas exigentes para el acceso a estos empleos publicos, en relacion con las exigidas al resto de funcionarios,
que impiden, incluso, reserva del cupo de reserva de personas con discapacidad para su acceso. Asimismo,
estos colectivos tienen objetivamente un mayor grado de exposicion a situaciones de riesgo y peligrosidad
que, inevitablemente, van a producir con mas habitualidad situaciones de falta de aptitudes psicofisicas
para el desarrollo de sus funciones que en otras actividades.

Es por ello que se prevé para estos colectivos condiciones especiales, como es la de la segunda actividad,
gue permitan contrarrestar, en cierto modo, la situacién de desigualdad que se produciria en relacién
con el resto de empleados publicos en funcién de ese mayor rigor en la exigencia de condiciones para
el acceso a estas profesiones y para el mantenimiento en las mismas cuando se producen disminuciones
de sus aptitudes que les equipararian a la situacion de personas con discapacidad.

Y, en aras de estos principios, no puede dejar de tenerse en cuenta otros factores que afectan sensiblemente
a estos servidores publicos cuando se les reconoce el derecho a una pension de IPT, que supone una sensible
merma de sus rentas salariales (55% de la base reguladora de calculo de la pensién) caso de no poder
complementar esa reduccion de sus ingresos salariales con el desarrollo de otra actividad, compatible en
principio con la percepcion de la pension. De ahi que, ante la dificultad de compatibilizar pensiény salario tras
la Ultima decision judicial, el dejar a estos funcionarios con los ingresos correspondientes a la pensién
de IPT, siempre que pudieran pasar a una segunda actividad, supondria una discriminacién mas ante
la situacién de infraproteccion resultante que, en casos como el que afecta a la queja comentada, se
hace alin mas patente al dejar en esta situacion a funcionarios publicos cuya incapacidad esta causada por
el cumplimiento de las funciones inherentes a la prestacion del servicio publico que tienen encomendado.

Sin perjuicio de cuanto antecede, al analizar el procedimiento seguido, vemos que concurre una circunstancia
determinante procedimentalmente derivada del hecho de que el interesado solicita formalmente el
pase a la segunda actividad una vez transcurridos mas de seis meses desde el cese en la condicién
de funcionario. Al no existir dicha solicitud con antelacion a la declaracién de IPT por parte del INSS, hay
que considerar que se opera la causa de pérdida de la condicidn de funcionario por jubilacién prevista en
el art. 67.1.¢) EBEP por “el reconocimiento de una pension (...) de incapacidad permanente total en relacion con
el ejercicio de las funciones de su cuerpo o escala”.

Por consiguiente, al no encontrarse el Policia Local afectado en situacion de activo no cabe el pase a la
situacion de segunda actividad, de acuerdo con lo establecido en el art. 3 del Decreto 135/2003. No obstante,
hasta el momento la declaracién de IPT por parte del INSS, y mientras el funcionario en cuestion estaba en
situacion de activo, concurrian las condiciones previstas legalmente para que pudiera valorarse sila pérdida
de aptitudes psicofisicas de este Policfa Local permitian o no ejercitar su derecho a pasar a la segunda
actividad, ya que, como se reconoce en la Sentencia del TSJA 3245/2016 “.. la pérdida de aptitudes que
determinen la existencia de I.P. no supone el cese inmediato de la policia local, quien reserva el derecho
y la obligacién de la administracién de determinar la posibilidad de prestar un servicio concreto”.
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A la vista de estas consideraciones, se formuld recomendacion al Ayuntamiento de Puerto Serrano (Cadiz)
para que se adopten las medidas que permitan dar cumplimiento a las obligaciones legales que se imponen
a los poderes publicos a fin de procurar las condiciones de igualdad y no discriminacion de las personas
con discapacidad en materia de empleoy posibiliten a los Policias Locales que se pudieran ver afectado por
la pérdida de aptitudes psicofisicas necesarias para el desempefio de la funcién policial el poder ejercer su
derecho de pase a la situacion de segunda actividad que tienen legalmente reconocido.

A esta fecha, estamos a la espera de la contestacion del Ayuntamiento a la Resolucion formulada.

2.2.3 Proteccion de los datos relativos a personas con
discapacidad en los procesos selectivos que se desarrollan
en el ambito de la Junta de Andalucia

En el afio 2017 se tramito la queja 17/3602 presentada por una persona con discapacidad que denuncié
ante esta Oficina la vulneracion de su derecho a mantener su condicion de minusvalia en secreto por parte
del Instituto Andaluz de Administracion Publica. (IAAP). En este sentido, en la publicacion de las listas de
admitidos en la convocatoria de oposiciones de Auxiliares Administrativos de la Junta de Andalucia aparecia
su nombre al lado de la etiqueta “Cupo de minusvalia”.

Dado que las listas son publicas y al alcance de todos, podria vulnerarse un derecho que protege la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, la cual es especialmente
rigurosa con los datos relativos a la salud de las personas, objeto de una especial proteccién.Por los datos
aportados por la persona promotora de esta queja, y que hemos pudimos constatar mediante consulta
en la web del IAAP, resulta que en la relacion provisional de admitidos y excluidos de participantes en las
pruebas selectivas de acceso al Cuerpo de Auxiliares Administrativos de la Administracion de la Junta de
Andalucia, Oferta de Empleo Publico de 2016, a los participantes por el turno de discapacitados se les
indentificada exactamente con la resefia: “Cupo Discapacidad”.

Tras requerir la informacién oportuna a la Direccion del IAAP, drgano gestor de las pruebas selectivas, nos
remitimos a las actuaciones llevadas a cabo con ocasiéon de la actuacion de oficio, queja 15/1454, sobre
la proteccion de datos de caracter personal de los participantes en los procesos selectivos para el acceso
al empleo publico promovidos por la Administracion de la Junta de Andalucia, especialmente de aquellos
datos relativos a la discapacidad de los mismos, y que podemos consultar en el siguiente enlace: http://
www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-medidas-para-la-menor-injerencia-posible-en-la-
publicidad-del-dato-personal-de-discapacidad.

En el escrito remitido al IAAP, le recordabamos que, con motivo de las actuaciones realizadas por este
Comisionado, en dicha queja de oficio se formuld con fecha 18 de Julio de 2016 a esa Direccion General,
entre otros centros directivos, Recomendacién concretada en “(...): Que se cursen las instrucciones necesarias
en orden a que en los procesos selectivos que les afecten, ya de personal con cardcter permanente (funcionario,
estatutario o laboral) o temporal (bolsas de empleo), la publicidad del dato personal relativo a la discapacidad
de las personas participantes en los mismos se realice con la menor injerencia posible”.

En respuesta a dicha Resolucién, el centro directivo nos informo que aceptaba plenamente la Recomendacion
formulada vy, concretaba, entre otras cuestiones y consideraciones, que en los distintos listados de
participantes, en el caso de las personas con discapacidad se distinguiran con la letra D, sin publicar
el tipo ni el grado de discapacidad.

Por ultimo, resaltabamos a la Administracion Autondmica la necesidad de reforzar la garantia del derecho
fundamental a la proteccion de los datos de las personas (art. 14 CE), especialmente del dato referido a la
discapacidad de los participantes en los procesos selectivos promovidos en el seno de la Junta de Andalucia,
de tal manera que la obligada publicidad de estos procesos se lleve a cabo con la menor injerencia sobre
el derecho de la intimidad del dato relativo a la salud (discapacidad) de aquéllos.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-iaap-adopta-medidas-para-preservar-la-condicion-de-discapacidad-en-secreto-en-las-solicitudes-de
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En la contestacion de la direccion del IAAP, tras reiterar la aceptacion de la Resolucion formulada en su dia por
este asunto, se comunica que se va a proceder de forma inmediata a la adopcién de las medidas necesarias
para sustituir la denominacién actual en las listas de admitidos y excluidos de turno “cupo discapacidad”
por un coédigo o clave, con el fin de ajustarse a la Recomendacion formulada por este Comisionado.

2.4 Acceso al empleo publico

2.4.1 Valoradores de la Dependencia

En esta Institucion se ha tramitado durante el afio 2017 de oficio la queja 16/3930 relativa al colectivo
del personal interino valorador de la dependencia adscrito a la Agencia Andaluza de Servicios Sociales y
Dependencia que, como consecuencia de la resolucion de la convocatoria del Ultimo concurso de traslado,
estaban abocados a ser desplazados de su puesto y extinguida la interinidad, con la perdida de su puesto
de trabajo y del capital humano que conforma esta colectividad.

La incorporacion de este colectivo fue consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia, que
supuso para las Comunidades Auténomas una importante carga de trabajo afiadida que no podian afrontar
con las plantillas de personal fijo de las que disponian en aquel momento, por lo que optaron por atender
esas nuevas necesidades con nombramientos en interinidad y con contrataciones laborales temporales.

Fruto del contexto temporal en el que nace la citada ley, la implementacién de la misma se sucede
paralelamente a un periodo de tiempo en el que coincide una fuerte restriccién del empleo publico, como
lo evidencia las restricciones en las tasa de reposicion establecidas en las leyes anuales de presupuestos,
circunstancia que se vio agravada por las restricciones de las ofertas de empleo publico del afio 2006 y
siguientes y la ausencia de convocatorias de oposiciones publicas.

No obstante, la cobertura de plazas vacantes mediante nombramientos en interinidad, para afrontar las nuevas
exigencias administrativas derivadas de la aplicacion de la Ley de Dependencia, es una necesidad claramente
estructural y no una mera situacién coyuntural motivada por un suceso excepcional y aislado. Lo que implica
que los puestos de trabajo tengan que ser obligatoriamente puestos de plantilla, incluidos en la relacién de
puestos de trabajo y cubiertos con personal fijo previamente seleccionado en convocatorias publicas.

Estos procesos de consolidacion del empleo publico temporal en Espafia constituyen una necesidad
estructural que ciclicamente se presenta en el ambito publico respondiendo a circunstancias diversas
y que ha dado lugar a una definida doctrina del Tribunal Constitucional al respecto que, sin perjuicio de
admitir la consideracion de la antigledad o experiencia en el puesto desempefiado temporalmente como
méritos, vincula dicha valoracion a su compatibilidad con el principio constitucional de igualdad en el acceso
al empleo publico (art. 14 en relacion al art. 23.2 CE), que ha de ponerse en conexion con los principios de
mérito y capacidad igualmente consagrados en la Constitucién (art.103.3 ).

En este contexto, el Real Decreto-Ley 6/2017, de 31 de marzo, termina con la la dindmica restrictiva seguida
en los aflos anteriores aprobando una tasa de reposicion de efectivos del cien por ciento para determinados
sectores de actividad publica (docente y fuerzas armadas y de seguridad del Estado), en reconocimiento
no solo de las necesidades de reposicion del personal como también de la desproporcionada presencia
de bolsas de interinidad en el sector publico.

Ante esta situacion, la Ley 3/2017, de 27 de Junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2017,
alregular ensuart. 19 la Oferta de Empleo Publico establece en el apartado Uno.6 del mencionado articulo
que determinadas Administracionesy sectores puedan disponer en los ejercicios 2017 a 2019 de una tasa
adicional para estabilizacién de empleo temporal, que incluira el 90% de las plazas que, estando dotadas
presupuestariamente, hayan estado ocupadas de forma temporal e ininterrumpidamente al menos en los
tres afios anteriores a 31 de diciembre de 2016.
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Las circunstancias comentadas afectaron directamente al colectivo de personal funcionario interino adscrito a
la valoracion de la dependencia en Andalucia que venia manteniendo su interinidad mas alla de lo razonable,
toda vez que ni se habfa producido incorporacién de personal de nuevo ingreso al Cuerpo de Trabajadores
Sociales (por la paralizacion de las OPE) ni el personal funcionario de carrera de dicho cuerpo ha podido
provisionar dichos puestos por via de concurso de traslado (por la paralizacién de dichos concursos).

Dada la situacion existente, y considerando que esta excepcionalidad no puede ir referida a un colectivo
determinado nirespecto a unos concretos cuerpos y/o categorias, sino que, en su caso, debe adoptarse con
la generalidad que exija el estado de situacion de la temporalidad del personal en la Administracion de laJunta
de Andalucia, se recomend? a la Consejeria de Hacienda y Administracion Pdblica que, en tanto se apruebay
publica la futura Ley de Empleo Publico de Andalucia, en el seno de la Mesa General, se promueva impulsar
un Plan de estabilidad en el empleo publico temporal al servicio de la Administracion de laJunta de Andalucfa.

La mencionada Consejeria contestd aceptando dicha recomendaciéon y comunicandonos que, en base a la
modificacion propiciada por la Ley presupuestaria del Estado del afio 2017, se tenia intencién de proceder
a convocar una oferta extraordinaria de empleo publico de estabilizacién de empleo temporal que
afectaria a dicho colectivo.

De acuerdo con el compromiso anunciado, el Consejo de Gobierno de laJunta de Andalucia recientemente
ha aprobado el Decreto 213/2017, de 26 de diciembre, por el que se aprueba la Oferta de Empleo Publico
para la estabilizacién de empleo temporal en la Administracion de la Junta de Andalucia, y en la que se
incluyen 273 plazas correspondientes a la especialidad de Trabajo Social.

1.5.3 Quejas de oficio, colaboracion de las
Administraciones y Resoluciones

- Queja 17/3685, dirigida a las Universidades Publicas Andaluzas, relativa al cupo de reserva de discapacitados
en las Ofertas de Empleo Publicas de Personal Docente e Investigador de las Universidades PUblicas Andaluzas.

1.6 POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO
1.6.1 Introduccion

Finalmente, especialmente duras son las quejas en materia de vivienda, de servicios sociales o de violencia de
género, dado que los relatos, muchas veces estremecedores, de las propias afectadas ponen de manifiesto
cémo la condicion femenina junto a las especiales circunstancias de toda indole en la que se encuentran,
pueden contribuir a una doble discriminacién. En concreto, nos referimos a las mujeres titulares de familias
monoparentales con hijos e hijas a cargo, con escasos o nulos recursos econdémicos, ademas victimas de
violencia de género, con alguna discapacidad o pertenencia al colectivo de personas mayores.

1.7 JUSTICIA, PRISIONES, EXTRANJERIA Y
POLITICA INTERIOR
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1.7.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.7.2.1 Justicia

1.7.2.1.1 Quejas motivadas por dilaciones indebidas: una
panoramica provincial

Comenzando el comentario de las quejas mas significativas por una empezada el afio anterior pero
concluida en el que corresponde al presente informe, en la queja 16/6627 su presentadora solicitaba la
investigacion sobre lo sucedido al procedimiento que le afectaba, unas Diligencias Previas iniciadas en 2012
por el Juzgado de Instruccion n° 20 de Sevilla, luego convertidas en Procedimiento Abreviado sobre el
que carecia de noticia alguna desde que el 19 de noviembre de 2014 su representacion formulara escrito
de acusacion por la presunta comision de un delito de abandono de familia y una falta de incumplimiento
del régimen de visitas.

En nuestro escrito de peticion de informe transmitimos al Ministerio Fiscal la desesperacién de nuestra
remitente ante el hecho de que pese a que habian transcurrido cuatro afios desde que comenzd la
instruccion de la causa aln no se hubiera concluido, maxime cuando se trataba de una cuestion que
afectaba a un menor que, a mayor abundamiento, tenia una discapacidad del 50% y por tanto necesitaba
de unas atenciones especiales, tanto en tiempo como econdmicas.

En respuesta a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos significaba que una vez concluyé la fase de
investigacion y la intermedia el asunto fue elevado al Juzgado de lo Penal n® 4 de Sevilla, donde se clasificd
como Asunto Penal del afio 2015, hallandose en esos momentos pendiente aln de sefialamiento de juicio
oral, sugiriéndonos que informaramos a la interesada de que de persistir los impagos de la pension fijada
en sentencia civil éstos podian ser incluidos en este mismo procedimiento de forma que si fuera condenado
el acusado podria extenderse su condena a los impagos realizados con posterioridad a su denuncia y hasta
el propio momento del juicio oral, al que, por ello, le sugerimos nosotros que compareciera con el calculo
hecho de la cuantia a que ascendieran los impagos hasta ese mismo dia.

El Ministerio Fiscal conclufa su informe asegurandonos que “doy traslado de la queja al drgano de enjuiciamiento
para conocimiento por éste de las circunstancias economicas alegadas por la denunciante por si pudiera ello
influir en la fijacion de la fecha de celebracion del juicio”.

Con independencia de que la informacion facilitada nos ilustraba sobradamente sobre la situacion actualy
sede del procedimiento, asi como de su identificacion, y en la confianza de que lo expresado en el parrafo
anterior diera lugar a un sefialamiento urgente de la fecha de juicio, dimos por concluida nuestra intervencion
no sin antes significar a nuestra remitente que, si transcurrido un tiempo prudencial siguiera sin recibir
noticia alguna sobre el sefialamiento deljuicio, podia ponerse de nuevo en contacto con nosotros al objeto
de reemprender actuaciones al respecto.

1.7.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones
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1.7.3.1 Actuaciones de oficio

- Queja 17/4986 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Problemas de accesibilidad en la sede
judicial de Lucena (Cérdoba).

1.10 SALUD

1.10.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.10.2.9 Salud mental

La atencidn sanitaria de las personas que padecen enfermedades mentales, junto a otras cuestiones
que igualmente conforman la problematica que rodea a estos pacientes y sus familias, siempre recibe un
tratamiento diferenciado en nuestro Informe.

Quizas por el sufrimiento que los relatos de las quejas destilan en muchos de estos casos, y la impotencia que
traducen para la busqueda de soluciones que contribuyan a mejorar el estado de pacientes que presentan
padecimientos graves, queremos dar a la atencion sanitaria de este colectivo el protagonismo que merece.

En algunas ocasiones se nos hacen planteamientos relacionados con los medios que cuenta el sistema para
dar respuesta a esta necesidad asistencial. En este sentido la queja 17/4113 pone de manifiesto el deterioro
del programa de atencion domiciliaria de Faisem en Sevilla, con disminucién constante del nimero de plazas
del mismo. También el afio pasado iniciamos de oficio la queja 16/5473 en relacién con el programa de
tratamiento asertivo comunitario, que todavia estamos tramitando. Igualmente para el hospital de Ronda se
pide un hospital de dia de salud mental. Otras reivindicaciones de esta naturaleza (unidad de salud mental
comunitaria para centro de salud de Torremolinos y centros especificos para el tratamiento integral de la
patologia dual) no han sido admitidas a tramite.

Contodo, la pretension que fundamentalmente anima a los interesados en las quejas que se nos presentan
sobre esta materia, en su mayoria familiares de enfermos mentales, es la de que puedan acceder a algun
tipo de recurso a fin de que “sean tratados adecuadamente”. Unas veces es el temor ante el grave riesgo
para la vida de estos enfermos, y otras, la problematica para la convivencia en el ambito familiar, sobre todo
por imposibilidad de contencion cuando los familiares son ancianos, o estan afectados por discapacidad,
lo que se argumenta para justificar esta peticion.

La mayoria de las veces se trata de pacientes cuya patologia no experimenta avances significativos, que
reniegan del tratamiento o no presentan adherencia al mismo, que ademas padecen también abuso de
sustancias, y que pueden desarrollar conductas disruptivas.

Por nuestra parte, tratamos de informar a los reclamantes en estos casos de que en la actualidad el
sistema sanitario publico no cuenta con centros para el internamiento de media o larga estancia de
las personas afectadas por enfermedad mental, de forma que se contempla exclusivamente como una
medida terapéutica para los casos de descompensaciones graves, y se desarrolla exclusivamente por el
tiempo necesario para dispensar el tratamiento que haga desaparecer la misma, continuandose la atencion
de estos enfermos después en centros de caracter ambulatorio.

Explicamos también que el ingreso hospitalario exige el consentimiento previo del paciente, salvo cuando
se produce de manera urgente por la situacién de salud del mismo, que revela una falta de dominio de
aquel sobre su propia persona, supliéndose en este caso por una autorizacion judicial.
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De ahi que en los supuestos de crisis graves sea posible demandar la atencién sanitaria urgente, acompafiada
de la intervencion de las Fuerzas y Cuerpos de seguridad, cuando sea necesario, para el traslado del paciente
al hospital, pudiéndose acordar por los especialistas el referido ingreso.

Lo anterior no obsta para que por nuestra parte instemos a la Administracion Sanitaria para que en el
tratamiento de los pacientes con el perfil expuesto se agoten todos los recursos existentes. Por eso
en la queja 16/3956, nos mostramos sorprendidos cuando tras una dilatada trayectoria de intentos
infructuosos de tratamiento del paciente, sin haber logrado su vinculacién, ni la continuidad del tratamiento
farmacoldgico, ni la conciencia de enfermedad; la medida terapéutica que se contemple sea la garantia
de la administracion del tratamiento y la abstinencia a téxicos, y a este fin se planee continuar las citas en
salud mental y la coordinacion interniveles.

En la Resolucion emitida en este caso apuntamos la posibilidad de que se valoraran recursos alternativos
en una eventual revision del PIT, recomendando que se tuviera en cuenta la intervencién de la unidad
de tratamiento asertivo comunitario, y en su caso, el acceso a plaza concertada en hospital San Juan
de Dios.

Significativamente adn nos encontramos a la espera de que la unidad de gestion clinica de salud mental del
hospital Virgen del Rocio, dé respuesta a las Recomendaciones emitidas en la queja 16/2415, en relacion
con la hospitalizacion de una nifia de catorce afios en una unidad de agudos de adultos.

Por contra, en la queja 16/0192 sobre vulneracién de derechos de una persona enferma mental a la
gue su familia mantuvo encerrada durante afios, hemos considerado que la Administracion Sanitaria ha
aceptado los términos de nuestra resolucion, lo que nos ha permitido durante el pasado ejercicio concluir
nuestra actuaciones.

Por lo demas la solicitud de soluciones residenciales para enfermos mentales también se configura como
una de las reivindicaciones que con mas frecuencia se nos hacen llegar, aunque el acceso a estas medidas
alternativas de alojamiento (casas hogar y viviendas tuteladas) se articula por el sistema de atencion a la
dependencia, y requiere por tanto la previa calificacion de dicha situacion en grado suficiente, y la propuesta
de dicho servicio residencial en el plan individual de atencién, participando por tanto de los déficits y
carencias que se predican de aquel.

1.10.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

- Queja 17/0035, dirigida a Secretarfa General de Servicios Sociales, de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales, relativa al funcionamiento de las comisiones provinciales de seguimiento del protocolo sobre
personas con discapacidad.

1.12 URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTES
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2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Urbanismo
2.1.6 La ciudad accesible

Una constante en todos los ejercicios es la presentacion de quejas a instancia de parte o iniciadas de oficio
con motivo de las barreras existentes en el espacio urbano de nuestros municipios. Los pasos dados en
la direccién correcta han sido claramente insuficientes para construir la ciudad sin barreras, la ciudad de
todos, que exigen los arts. 14y 49 de la Constitucion.

Se trata de una cuestion que ha estado omnipresente en todos los Informes Anuales de esta Institucién
y a la que hemos dedicado nuestra atencion, también, en distintos informes especiales. Continuaremos
interesandonos cada vez que una persona con discapacidad acuda a esta Institucién porque no puede
ejercer o disfrutar de sus derechos constitucionales o estatutarios por la existencia de barreras fisicas o
sensoriales.

Asi, en la queja 15/1380 el interesado nos relataba que desde hace varios afios venia solicitando al
Ayuntamiento gue se le autorizara a poner una rampa de acceso a su domicilio o, alternativamente, que
se estableciera una prohibicién de estacionamiento de vehiculos delante del mismo, de forma que pueda
entrar y salir con su silla de ruedas, sin resultado.

Dado el tiempo transcurrido desde que presentd su pretension, formulamos Recomendacion para que, sin
nuevas demoras, la Alcaldia diera instrucciones a los Servicios Técnicos municipales para que se pronuncien
sobre Ia peticion del interesado de que se proceda a realizar rebajes en la zona donde reside de forma que
se facilite su movilidad y se vea plenamente observada la normativa de accesibilidad que resulte aplicable. En
caso positivo, también se recomienda que se concreten los plazos aproximados en que podran ejecutarse
las actuaciones necesarias a tal efecto.

El Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacién nos remitié respuesta de cuyo contenido se desprendia la
plena aceptacion de la Recomendacion efectuada, toda vez que se nos indicaba que habian comenzado
los trabajos de rebaje en el acerado de la zona indicada por el reclamante y en otras del municipio, por lo
que dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Enla queja 15/1686, el interesado mostraba su disconformidad con el hecho de que, tras procederse a la
ampliacion del acerado de la Avenida Virgen del Rocio, en el municipio sevillano de Santiponce, mediante
contribuciones especiales de los vecinos, resultaba que esa ampliacion estaba ocupada por baresy veladores,
teniendo dificultades, tanto él como sus clientes, para acceder al local comercial de su propiedad situado
en dicha avenida.

Se trata de un problema recurrente que ha dado lugar a la presentacién de diversas quejas a instancia
de parte y la apertura de alguna de oficio. En este supuesto formulamos Recomendacién para que, sin
nuevas demoras, la Alcaldia ordenara a los Servicios Técnicos municipales que verifiquen los posibles
incumplimientos a la normativa de accesibilidad y a la Ordenanza reguladora de terrazas y veladores que
se puedan estar produciendo en la Avenida Virgen del Rocio y, en el supuesto de que se confirmen tales
incumplimientos, se adopten las medidas correctoras y disciplinarias que procedan con objeto de gue
cesen las anomalias denunciadas, informando de ello a esta Institucion.

Al tratarse de un problema reiterado, decidimos iniciar de oficio la queja 16/2809 ante la Direccion General
de Personas con Discapacidad, de la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales, a fin de que impulsara
las actuaciones que procedan para que se lleve a cabo una efectiva evaluacién de las politicas publicas
destinadas a garantizar la normalizacion e integracion total del colectivo de las personas con discapacidad
en la sociedad civil, mediante la realizacion de informes anuales de seguimiento por parte de los érganos que
se estimen mas idoneos para ello. En el curso de Ia tramitacion de la queja procedimos a dictar resolucién.

En la respuesta de la citada Direccidén General, tras aludir al contenido de la resolucion formulada, se


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/cree-imposible-salir-a-la-calle-en-silla-de-ruedas-desde-su-casa-pedimos-al-ayuntamiento-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-santiponce-mas-control-de-la-ocupacion-del-espacio-publico-por
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-evaluan-las-politicas-publicas-para-la-supresion-de-barreras-existentes-en-las-infraestructuras
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-que-se-haga-una-evaluacion-periodica-de-las-politicas-publicas-para-las-personas-con

Desglose por materias - IAC 2017 5. Discapacidad - 43

©

sefialaba que, como no podia ser de otro modo, se aceptaba la Recomendacion, por lo que procedimos a
dar por concluidas nuestras actuaciones.

La usurpacion del espacio publico que limita, y a veces impide, la accesibilidad como consecuencia de la
ocupacion por bienes muebles sin autorizacion del espacio peatonal, viene motivada, fundamentalmente,
por la instalacion de mesas, veladores, sillas por doquier, sin medida ni proporcionalidad alguna, que ha
terminado por afectar seriamente a la calidad ambiental de nuestras ciudades, pero también a la accesibilidad.

Pero sin perjuicio de ello, es cierto que se ha venido a afiadir, en los Ultimos afios, la colocacion indebiday
sin autorizacion alguna de carteles anunciadores en distintos soportes verticales de cierto tamafio en los
que se publicitan bienes y servicios como reclamo de locales de comercios de distinta naturaleza. Tal es
el caso de los carteles anunciadores, cada vez mas numerosos, que en forma de soporte o atriles, a veces
de gran tamafio, se colocan por todas partes y sin un respeto minimo a los itinerarios creados para los
desplazamientos a pie y que, llamativamente, no generan actuacion alguna disuasoria de los servicios de
inspeccién y policia de los Ayuntamientos. Este es el segundo aspecto que tratamos en el informe que
hemos redactado tras las respuestas que recibimos en la queja 15/1813. Asi pasan semanas y meses
colocadas estas instalaciones, teniendo que ser sorteadas a Su paso por unos peatones que ven como sus
itinerarios se convierten en un laberinto de obstaculos.

No estamos hablando de un asunto baladi, se trata de centenares y centenares de obstaculos que sin
criterio y para llamar la atencién de la existencia de locales comerciales, bares, kioskos, etc., se colocan
indiscriminadamente en el espacio peatonal con una permisividad escandalosa y que no solo dificulta la
accesibilidad de los peatones en general, y de manera singular de las personas con discapacidad, sino que
suponen un serio riesgo para los viandantes al poder provocar caidas como consecuencia de los alcances.

Desde el punto de vista de la contaminacion visual del paisaje urbano, su colocacion es, sencillamente,
intolerable.

De las respuestas recibidas cabe extraer las siguientes conclusiones:

1. EI 100 % de los municipios que han respondido manifiestan que aceptan las resoluciones dictadas por
esta Institucion.

2. La mayoria de los municipios nos manifiestan que vienen actuando en el sentido indicado en nuestras
recomendaciones.

3. Aunque con frecuencia nos informan que tal prohibicion esta contemplada en las ordenanzas, ello sin una
vigilancia y, sobre todo, sin el compromiso de intervenir frente a tales actuaciones, carece de efecto alguno.

4. Se trata de un problema de muy facil solucion, que soélo exige la determinacion de los gobiernos locales
para “poner orden” en estas ocupaciones ilicitas, que tanto afectan a la calidad, seguridad y accesibilidad
del espacio peatonal.

5. Entre los municipios que no han respondido, llama la atencién la falta de respuesta del Ayuntamiento
de Sevilla, en cuya ciudad existen instalaciones de manera ilegal, clara y visible, en un sin fin de carteles,
tripodes, etc., que limitan la accesibilidad y, a veces, ponen en riesgo la movilidad peatonal, especialmente
para las personas con movilidad reducida o las que tienen una discapacidad visual. Tales instalaciones son
facilmente identificables, generan impacto visual y su retirada del espacio publico es extraordinariamente
facil de llevar a cabo.

Es muy lamentable que a la tolerancia que manifiesta su pasividad con tales practicas se una en algin caso
una falta de colaboracién con esta Institucion a la hora de emitir el informe interesado.

2.3 Transportes y movilidad
2.3.1 Transportes para todas las personas
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En el &mbito de los transportes publicos colectivos, destacamos, como ya lo hicimos al principio de este
capitulo, la necesidad, mas que mera conveniencia, de que la Comunidad Autdbnoma de Andalucia cuente
con una Carta de Derechos y Obligaciones de las personas usuarias de los transportes publicos de
viajeros, motivo por el que tramitamos de oficio la queja 17/4537) cuya Recomendacién fue contestada
por la Consejeria de Fomento y Vivienda en el sentido de que se llevaba afios trabajando en la redaccion
de esta Carta, hecho éste que valoramos positivamente aunque recordamos que hace 14 afios que se
habia aprobado la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacion de los Transportes Urbanos y Metropolitanos
de Viajeros de Andalucia, en cuya Disposicion Adicional Séptima se incluia tal prevision. Es verdad que sin
hacer referencia alguna a una fecha limite.

Ahora bien, no obstante valorar muy positivamente el impulso a esta iniciativa, enviamos Sugerencia para que:

1) En la norma que se tramita se incluyan, como objeto de regulacion, los derechos de los viajeros en
servicios de transportes publicos urbanos, metropolitanos e interurbanos.

2) Se incluya una mencién especifica en la aplicacién del derecho sancionador contemplado en la legislacion
de transportes en los supuestos en los que el incumplimiento de la carta de derechos de las personas
usuarias de los transportes conlleve una infraccién administrativa.

3) Se impulse, de oficio, el procedimiento a fin de que, sin perjuicio de los tramites legales que son
imprescindibles cumplir, la mencionada Carta sea aprobada a la mayor brevedad posible.

Con motivo del encuentro que el titular de esta Instituciéon mantuvo con las federaciones provinciales de
las asociaciones de personas con discapacidad, al que posteriormente haremos referencia, esta Institucion
inicié de oficio la queja 16/0598.

Pues bien, en este contexto la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz asumié el compromiso de
proceder a la apertura de quejas de oficio en relacién con las cuestiones que nos plantearon y, muy
singularmente, con la necesidad de que las Administraciones adopten medidas de distinta naturaleza
a fin de paliar las graves deficiencias que se nos denunciaron sobre diversos ambitos relacionados con
la accesibilidad Una de éstas, de vital importancia para la movilidad, es la relativa a la accesibilidad en el
transporte cuyas disfuncionalidades son extraordinariamente graves siendo una cuestion ampliamente
tratada en el mencionado encuentro con los representantes de las federaciones y asociaciones de personas
con discapacidad de Andalucia.

Justamente por ello, iniciamos de oficio esta queja para evaluar la accesibilidad en el transportes,
fundamentalmente interurbano, aunque en la reunién se traté, también, de la accesibilidad en el transporte
urbano, los aparcamientos reservados a personas con movilidad reducida, las infraestructuras de apoyo
0 servicios al transporte, etc.

Con objeto de conocer la situacion y perspectivas, nos dirigimos interesando los oportunos informes a la
Consejeria de Fomentoy Vivienda, Federacién Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP)y a las federaciones
andaluzas de personas con discapacidad.

Las conclusiones a las que llegamos fueron las siguientes:

1. Respecto de lo que nos indica la Consejeria de Fomento y Vivienda, nos parece muy preocupante que
no exista una coordinacién, o al menos intercambio de informacién, entre la Administracion Local y la
Autondmica en lo que concierne al transporte interurbano.

2. Creemos que son muy positivas las medidas que se proponen para facilitar la accesibilidad al transporte
interurbano. Sin embargo, no percibimos una concrecion en la puesta en marcha de tales medidas.

3. Eldenominado Plan de Accesibilidad puede ser, en los términos en los que esta planteado, un importante
paso adelante en la direccion correcta.

4. En cuanto a la supervision de las empresas operadoras con objeto de verificar el cumplimiento de la
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normativa de accesibilidad, nos parece imprescindible. La impunidad, en materia de accesibilidad, debe
pasar a ser una cuestion del pasado.

5. Respecto del transporte de viajeros en vehiculos autotaxi,no podemos compartir que la obligacion de que
el 5% de Ia plantilla de vehiculos sea accesible para personas con movilidad reducida resulte un porcentaje
excesivo y que se debiera modular en funcién de la poblacion.

6. Paradas de autobuses. Creemos que es interesante y bastante positivo que, por fin, se estén disefiando
las marquesinas en los términos que nos informan, a cuyos efectos, suponemos, se ha contado con la
participacion del movimiento asociativo.

Por otro lado, es muy importante abordar la realizacién de los trabajos de adaptacién del espacio fisico de la
paraday su entorno ala normativa de accesibilidad. De hecho, fue una cuestién planteada en el encuentro
gue mantuvimos con las federaciones y asociaciones de personas con discapacidad.

Segun se desprende del informe, el estudio ha comenzado centrandose en las provincias de Huelva y
Granada. Creemos que es una cuestion de vital importancia y que lo mas pronto posible se deberia extender
a otras provincias.

En fin, esperamos que, tal y como se anunciaba en el escrito, se hayan realizado los analisis de accesibilidad
en el resto de las provincias de Andalucia.

7. Estaciones de autobuses. Parece desprenderse del escrito que sus actuaciones se concentran en unos
proyectos de adaptacion a la normativa de accesibilidad que tiene previsto encargar para garantizarla en
las estaciones de la Junta de Andalucia.

8. Estacionesy paradas de metro y tranvia. Respecto del proyecto para la adecuacion de las estaciones de la
Linea 1 del Metro de Sevilla, aungue nos parece muy necesario, nos sorprende que una infraestructura de
nueva creacion y tanta entidad no tuviera en cuenta las normas de accesibilidad, tal y como han demandado
las federaciones y asociaciones de personas con discapacidad en distintas ocasiones.

Esperamos que tales normas si hayan sido plenamente observadas en las lineas de metro y tranvia de
Malaga, Granada y Jaén.

En conclusion parece que existe una conciencia clara en la Direccion General de Movilidad, de la Consejeria
de Fomento y Vivienda, sobre las graves carencias y la necesidad de poner en marcha distintas medidas
tendentes a garantizar la accesibilidad en el transporte interurbano y que afectan tanto a los vehiculos
como a las infraestructuras a su servicio y sus entornos, pero la realidad es que estamos muy lejos de
garantizar un transporte accesible que supere los obstaculos que impiden a las personas con discapacidad
gue puedan utilizarlo en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania.

Justamente por ello formulamos un Recordatorio de deberes legales y una Recomendacion para que se
apruebe un Plan de Accesibilidad del transporte interurbano en el se establezcan, con claridad, los objetivos
a abordar respecto de los autobuses, marquesinas, estaciones de autobuses y sus entornos.

Esta Institucién, haciéndose eco de la propuesta de una asociacion de personas con discapacidad, inicié
de oficio la queja 17/3947 en la que sugerimos a la Consejeria de Fomento y Vivienda que impulsara,
mediante las iniciativas normativas que resulten precisas, la gratuidad en el uso de los transportes
publicos competencia de la Comunidad Autdnoma de Andalucia de los acompafiantes de las personas
con discapacidad que necesitan asistencia de una tercera persona en sus desplazamientos.

Como respuesta, la Direccion General de Movilidad, de la Consejeria de Fomento y Vivienda, nos informa
gue la Consejeria va a iniciar en breve la tramitacion de un Decreto por el que se regulan los derechos de
las personas usuarias de servicios de transporte publico por carretera titularidad de la Junta de Andalucia
gue, en su capitulo sobre personas con movilidad reducida, recoge un precepto por el que las personas
ciegas o que se desplacen ensilla de ruedas tendran derecho a que su acompafiante viaje sin coste adicional
y, a ser posible, en el asiento mas préximo.
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No obstante, se affade que, mientras se completa la tramitacion y aprobacion del citado Decreto, en los
pliegos de las licitaciones para los contratos de gestion de servicio publico de transporte regular de viajeros
por carretera de la Consejeria, figura como condicién obligatoria la gratuidad del viaje para el acompafiante
de las personas ciegas o en silla de ruedas que lo precisen.

1.12.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.12.3.1 Actuaciones de oficio

- Queja 17/3947, dirigida a la Consejerfa de Fomentoy Vivienda, sobre la gratuidad en el transporte publico
de los acompafiantes de las personas con discapacidad.

- Queja 17/6642, dirigida, en via de colaboracién, a la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales, a fin
de que se publique un reglamento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

-Queja 17/6643, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad, a fin de que tome conciencia
del problema de interpretacién del concepto ajustes razonables de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,
de los Derechos y la Atencién a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

1.13 VIVIENDA

1.13.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.13.2.7 Permutas de vivienda por razones de
conflictividad social y/o problemas de salud

En este afio 2017, tal y como viene siendo habitual, se siguen recibiendo un importante nimero de quejas de
personas residentes en barriadas de viviendas de promocién publica, adjudicatarias de viviendas titularidad
de la Administracion, que acuden a la Defensoria solicitando ayuda para poder cambiar o permutar la vivienda
en la que residen por otra del mismo régimen, debido a problemas de convivencia vecinal causados por
peleas o reyertas con el vecindario, ya se vean implicadas en ellas y sintiéndose amenazadas por ello, o
simplemente manifestando su deseo de poder cambiar de lugar de residencia por no considerar adecuado
el ambiente para la crianza de sus hijos e hijas.

Asimismo, otro grupo de solicitudes de permuta 0 cambio de vivienda sometida a alglin régimen de proteccion,
atafien a la necesidad de las personas adjudicatarias o de algiin miembro de su unidad familiar de pasar a vivir a
una vivienda mayor adaptada a la actual composicion familiar o situada en plata baja o en edificio con ascensor,
en razon a la existencia de alguna discapacidad o por otras razones de salud que asf lo hagan necesario.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/incluiran-como-condicion-obligatoria-que-sea-gratis-el-transporte-para-el-acompanante-de-las
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/se-ha-cumplido-el-plazo-para-la-aprobacion-de-la-normativa-sobre-derechos-de-personas-con
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-problemas-de-interpretacion-de-la-ley-de-discapacidad
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En ambos casos, podemos observar que, sea una u otra la casuistica que afecta a las personas inquilinas de
viviendas protegidas, en pocos casos se atienden estas solicitudes por no existir vivienda disponible.
Si bien, no podemos obviar que en muchos ocasiones estas solicitudes estan absolutamente fundadas y
requieren una intervencion urgente de las administraciones implicadas, ya que esta en juego la integridad
fisicay psiquica de sus ocupantes, entre los que se encuentran colectivos que son objeto especial proteccion
como personas mayores, con discapacidad o menores de edad.

Por otra parte, en los casos de conflictividad vecinal y ante la imposibilidad de atender la peticidon de cambio,
hemos de sefialar la iniciativa puesta en marcha por Emvisesa, denominada protocolo de convivencia para
las viviendas de Emvisesa cedidas en alquiler, aprobado por el Consejo de Administracion de dicha empresa
municipal el 21 de marzo de 2016. Esta iniciativa, segiin ha podido conocer esta Defensoria, esta teniendo
sus frutos en un porcentaje alto de casos tratados.

En este sentido, procede traer a colacion, en el ambito autonémico la Orden de 5 de octubre de 2017 por
la que se crea la bolsa de oferta de viviendas y se regula el procedimiento para la declaracién de permuta
protegida de vivienda.

El Plan de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia 2016-2020, contempla entre sus actuaciones el Programa
de permutas protegidas de vivienda, que tiene por objeto facilitar la permuta de viviendas tanto protegidas
como libres entre la ciudadania, garantizando la adecuacién de la vivienda a las necesidades de la unidad
familiar o de convivencia que la habita, bien a titulo de duefia o de arrendataria. Igualmente prevé que
mediante orden de la Consejerfa competente en materia de vivienda se cree y regule una bolsa de oferta
de viviendas, donde se registraran aquellas cuyas personas titulares necesiten permutarlas por otra mas
adecuada a sus circunstancias personales o familiares.

Asi pues, la mentada Orden crea una bolsa de Oferta de Viviendas, adscrita a la Secretaria General de
Vivienda, de la Consejerfa de Fomento y Vivienda, donde se integraran aquellas cuyas personas titulares
quieran permutarlas por otra mas adecuada a sus circunstancias personalesy familiares, de manera que se
favorezca el intercambio de viviendas entre dos unidades familiares o de convivencia que estén interesadas.

Se podran integrar en esta Bolsa las viviendas de las que ostenten el pleno dominio o un derecho real de
goce o disfrute vitalicio, que no tenga caracter intransmisible, las personas que accedan a una vivienda
protegida en los supuestos previstos en el articulo 5.3 del Reglamento de Viviendas Protegidas de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, aprobado por Decreto 149/2006, de 25 de julio, cuando las ordenanzas
del correspondiente Registro Publico Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas no hayan regulado
la puesta a disposicion del mismo, o renuncien a dicha puesta a disposicion.

También podran integrarse en la bolsa viviendas que estén en arrendamiento, cuya permuta esté autorizada
por la persona titular de las mismas, la cual debera ser una entidad publica o cooperativa de viviendas.

Asimismo, hemos de referirnos a algunas iniciativas municipales con la misma finalidad, como es la puesta
en marcha por parte de Emvisesa, denominada Protocolo de Actuacion y Gestion de Permutas, aprobado
por el Consejo de Administracion de Emvisesa el 12 de enero de 2017.

Este protocolo de actuacién establece la creacion de una herramienta informatica denominada bolsa de
permutas. Esta bolsa permitira a los inquilinos de viviendas en alquiler de Emvisesa solicitar la publicacion de
los datos basicos de la vivienda que desean cambiar, asf como localizar otra que se ajuste a sus necesidades.

Para ilustrar la problematica que titula este epigrafe sirvan de ejemplo las siguientes quejas:

-Queja 17/2043: En la que su promotora manifiesta que la vivienda de Emvisesa donde viven desde hace
un afio no redne las condiciones necesarias que demanda la discapacidad que padece su hija, la cual
necesita una silla de ruedas para desplazarse. Denunciaba también la ausencia de respuesta por parte de
Emvisesa a sus reiteradas peticiones de cambio.

- Queja 17/2258: En ésta el interesado manifiesta que hace dos afios su hijo tuvo un altercado con dos
vecinos. Tras el juicio que se celebré como consecuencia del incidente, su hijo fue absuelto en sentencia, si
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bien a partir de ese momento viven amenazados por la familia de los otros dos implicados. Aclara que su
vivienda esta situada en medio de todas las familias del clan al que pertenecen éstos. Ante esta situacion
viene solicitando incansablemente una permuta de vivienda.

~Queja 17/3039. En su escrito la interesada manifiesta que en el afio 2014 fue adjudicataria de una vivienda
de Emvisesa, en la que vive con su hija menor de edad. No obstante, ha sufrido una agresion por parte de
unvecino de la barriada, que la obligd a formular la oportuna denuncia por amenazas. Tras dicha denuncia
se celebr¢ juicio resultando el denunciado condenado al pago de una multa. El temor a represalia hace
que ponga los hechos en conocimiento de la titular del inmueble, solicitando un cambio de vivienda,
fundamentalmente con la intencidn de proteger a su hija menor. No obstante, y pese a que los servicios
sociales han valorado la conveniencia de un cambio de vivienda no han atendido su solicitud.

3. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

3.2 Datos estadisticos sobre las consultas

3.2.4 Distribucion de consultas atendiendo a las materias
3.2.4.3. Menores y Educacion

También con respecto a las necesidades educativas especiales, recibimos la visita de un padre que
denunciaba problemas en relacion al transporte escolar de su hijo en centro publico de educacion
especial. No debiendo su hijo estar mas de una hora en el camino en ocasiones esta una hora y media
llegando en condiciones lamentables. Su hijo de 17 afios de edad con paralisis cerebral requiere del recurso
al que acude y del transporte habiendo presentado ya varias quejas por las condiciones en las que se da.
Este asunto tuvo mucha incidencia en redes sociales y al final termind resolviéndose para que su hijo no
tuviera que estar mas de una hora en el autobus.

3.2.4.8 Seguridad Social

Nos encontramos a menudo variaciones del grado de discapacidad de personas valoradas con mas de un
65% desde hace muchos afios y que son llamadas a revision y sin que se les realice un buen diagnostico,
es rebajado el grado de discapacidad, y como consecuencia pierden el derecho a la pension de invalidez
no contributiva que venian percibiendo. Fue el caso de Manuel que después de llevar mas de 15 afios
con dicha pensiony con un 72% de grado de discapacidad, en el mes de marzo de 2017 le situacion dicha
discapacidad en un 48% y seglin nos informa, sin que ni siquiera el médico lo viera. Fruto de ello, perdio la
pension de invalidez no contributiva. Le ayudamos a hacer un escrito de nueva peticion de revision y que
le restituyeran la prestacion de invalidez. Después de varios meses le vuelven a reconocer el 65% pero no
le reponen la pension. Después de una llamada desde la Oficina, por fin hemos conseguido que se revise
el expediente y volverd a cobrar de nuevo la pension desde la fecha en que fue extinguida.
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