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1.12 URBANISMO, OBRAS PUBLICAS Y
TRANSPORTES

1.12.1 Introduccion

Esta Institucion, desde hace unos afios, ha asumido que, junto con la lucha contra la pobreza, uno de los
grandes objetivos que exige un compromiso de los poderes publicos es, sin duda, la apuesta por el desarrollo
sostenible. Objetivo éste que, al mismo tiempo que supone una apuesta por la proteccién ambiental
del territorio, esta intimamente relacionado con la erradicacion de la pobreza, pues no en vano son los
excluidos quienes estan sufriendo con mayor virulencia los efectos negativos de un modelo de desarrollo
econdmico que tiene fecha de caducidad pues es incompatible con la sostenibilidad de nuestro planeta.
Su incidencia en el calentamiento global, con los efectos catastréficos que origina, el agotamiento de los
recursos naturales y sus efectos contaminantes, junto al hecho de no haber sido capaces de garantizar la
sostenibilidad social en un mundo profundamente desigual hace que tal exigencia, con mayor o menor
compromiso, esté presente en todas las agendas de los gobiernos municipales.

Ese convencimiento nos ha llevado, de un lado, a iniciar diversas quejas de oficio relacionadas directamente
con la contaminacién hidrica, atmosférica, luminica, acUstica y del suelo ante la actual Consejeria de
Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio y los Ayuntamientos; de otro y desde el convencimiento
de que la gran batalla ambiental se desarrollara en las ciudades, donde reside el 80 % de la poblacion
y donde se originan los mayores focos de contaminacion, a mantener una serie de iniciativas con las
que esta Defensoria intenta concienciar a los poderes publicos, en la escala autonémica y local, y a los
agentes sociales, de que debemos avanzar ya con objetivos planificados y programados hacia el modelo
de ciudad en el que creemos.

Sihace dos afios organizabamos una jornada, en la que contamos con expertos nacionales, para hablar de
las ciudades inteligentes como ciudades sostenibles, y hace un afio lo hicimos sobre ciudades inteligentes,
ciudades inclusivas, en este ejercicio hemos querido dedicarla al que, probablemente, sea el mayor reto
de los proximos afios en nuestros municipios: afrontar la Nueva Agenda Urbana.

Los palses firmantes de la Declaracion de Quito asumieron afrontar el Objetivo 11 del Desarrollo Sostenible:
“Ciudades y Comunidades Sostenibles”. En un sentido mas amplio, como nos recuerda Naciones Unidas,
con el cumplimiento del Objetivo 11 se pretende “lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilentes y sostenibles”.

No se trata de un objetivo modesto, pero tampoco, pese a su complejidad, de una meta aplazable; no hay
un solo municipio, cualquiera que sea su singularidad, que no tenga el deber de “ponerse las pilas”y hacer
visible esa Nueva Agenda Urbana en sus politicas publicas sectoriales, en sus decisiones y, desde luego,
en sus presupuestos.

Con motivo de esta Jornada elaboramos unas conclusiones que, por razones de espacio, no podemos
incluir agui, pero intentaremos, al menos, hacer una sintesis de su contenido. Asi, destacamos que los paises
firmantes dejaron muy clara esa interrelacion entre la supresion de la pobreza y asegurar el desarrollo de
economias urbanas sostenibles. Caminar con paso seguro en esta direccion exige el fortalecimiento de la
gobernanza, poner fin a las distintas formas de discriminacion de los colectivos vulnerables y mantener un
compromiso con el respeto de los derechos humanos. El “cdmo” conseguir esos objetivos es una decision
que adoptaran libremente los gobiernos, pero la meta es innegociable.

En este contexto, los gobiernos locales, con plena razdn, reclamaron un papel mas protagonista a la hora
de disefiar esa Nueva Agenda Urbana, pues son los municipios quienes tendran que implementarla. Asf
las cosas, reclamamos que en nuestro pals, en el ambito del Estado -a través de la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP)- y de la Comunidad Autonoma de Andalucia -a través de la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP)- se abra un proceso participativo y de reflexion que facilite la
traslacion del Objetivo 11 a las politicas publicas, contando, desde el primer momento, con la vision de los
gobiernos locales. La Comunidad Autonoma de Andalucia deberfa ser pionera en dar voz y participacion
a los gobiernos locales.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-gobiernos-locales-ante-la-nueva-agenda-urbana
//almacen/AREA-E/Jornada Nueva Agenda Urbana/Declaración de Quito sobre Ciudades y Asentamientos Humanos.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones_jornada_agenda_urbana.pdf
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Al'mismo tiempo, la gobernanza exige participacion de la sociedad y ésta no es posible sin su empoderamiento.
Las ciudades inteligentes deben facilitar ese empoderamiento, que permita la incorporacion de la sociedad
civil a esa nueva forma de entender nuestras ciudades que reclama un gobierno en el que esté presente la
“codecision”. Esto no es retdrica, sino una exigencia firme y urgente, pues no es posible cambiar el modelo
de ciudad sin contar con quienes la conforman, las personas.

Dentro de los 17 objetivos del desarrollo sostenible, cuya finalidad es transformar nuestro mundo, el 11
posee una extraordinaria relevancia pero exige esfuerzo y complicidad de los poderes publicos a escala
territorial, y compromiso y participacion de la ciudadania. Nos beneficia a todos, pero también exige la
accion de todos.

Por ultimo, a modo también de compromiso, debemos recordar que la Declaracion de Quito contiene
previsiones de control ciclico para el control del cumplimiento de los objetivos. Los participantes en esta
Jornada creen que se podrian establecer indicadores faciles de verificar si se genera una via de colaboracion
entre la universidad, las empresas, grupos y colectivos de intereses, de manera que los gobiernos locales
sean permeables a la transferencia de conocimientos que facilita el disefio de las politicas publicas, las
dote de eficacia y eficiencia y permita su posterior evaluacién. Al mismo tiempo, se deberia reflexionar
sobre la posibilidad de crear, mediante la colaboracion entre la Administracion Autonémicay la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, un Observatorio para el seguimiento de la implantacién de la Nueva
Agenda Urbana en Andalucia.

Hasta aqui la reflexiéon que queriamos hacer sobre el porvenir de nuestras ciudades ante los grandes retos
que se avecinan a proposito de la celebracidn de esta jornada, sobre su futuro.

A continuacion, dentro de este capitulo trataremos cuestiones que merecen un comentario pues con este
Informe Anual lo que el Comisionado pretende, conforme a la Ley reguladora de la Institucion, es trasladar
su vision de las demandas de proteccion de los derechos constitucionales y estatutarios de la ciudadania
y de la quiebra de sus garantias a partir de la informacion que se deriva de la tramitacion de las quejas de
oficio 0 a instancia de parte y de otras actuaciones que realiza esta Institucion.

Aungue tal comentario lo afrontamos a través de los diversos epigrafes que se contienen en este documento
para que se visualicen las cuestiones que motivan las quejas de la ciudadania, en cada ejercicio procuramos
destacar algin aspecto que, por su actualidad, gravedad, o singularidad y, a veces, reiteracion, merece la
pena que le dediguemos unas lineas.

Asi las cosas, debemos poner de manifiesto que en el ambito del urbanismo, contindan recibiéndose
infinidad de quejas directamente relacionadas con la pasividad de los ayuntamientos a la hora de exigir el
cumplimiento de la legalidad urbanistica. Sin duda, la cercania de los gobiernos locales con la sociedad es
un factor determinante de esa pasividad. También incide la limitacién de los medios personales y materiales
que, sin embargo, no se justifica cuando se trata de la comision de delitos pues, en estos supuestos, poner
en conocimiento de jueces y tribunales las presuntas conductas delictivas no requiere de unos medios
de entidad.

Las quejas relacionadas con la conservacion de edificios y solares; las deficiencias para acceder a la
informacion urbanistica; problemas relacionados con la gestion urbanistica, sobre todo en relacion con
los planes parciales y la accesibilidad, constituyen la parte de mas entidad cuantitativa de las quejas
recibidas.

En cuanto al traficoy al transporte, las quejas por disconformidad con las sanciones de trafico impuestas,
la peticion de medidas destinadas a mejorar la seguridad vial y la accesibilidad en el transporte publico
colectivo centran la mayoria de las quejas presentadas.

En relacion con la ordenacién del trafico y la seguridad vial, hemos ultimado la tramitacion de dos
quejas de oficio sobre cuestiones que habitualmente generan riesgo en la poblacién y conductores y que,
sin embargo, creemos que no se afrontan con el debido rigor. En primer lugar la queja 15/1813, en la
que, sin perjuicio de entender gue los municipios tienen que ejercer su potestad sancionadora frente a
las infracciones de trafico cualquiera que sea el origen de la infraccion, creemos que serfa muy oportuno


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/ocupacion-del-espacio-publico-peatonal-en-detrimento-de-las-personas
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gue se hicieran planes de inspeccién destinados a perseguir, de manera singular, aquellas conductas
mas antisociales e incivicas a fin de erradicar comportamientos que, ademas de suponer una infraccion
de trafico que vulnera su ordenacion, producen determinados efectos adicionales o colaterales y suponen
riesgos para la poblacion o dafian su patrimonio e infraestructuras.

En segundo lugar, la queja 16/0707 en la que hemos realizado una investigacion a fin de valorar hasta qué
punto nuestros agentes de la Policfa Local poseen los medios para implementar las medidas de prevencion
y sancion que exige el programa europeo de la lucha contra la conduccién bajo los efectos del alcohol,
las drogas y los medicamentos. Singularmente sobre esa conducta de altisimo riesgo para la seguridad
vial que supone conducir bajo los efectos de las drogas.

La inmensa mayoria de los controles que se llevan a cabo siguiendo los protocolos exigibles se realizan
en carretera por los agentes de la Guardia Civil, dentro de las competencias de la Direccién General de
Trafico (DGT).

El problema es tan grave como sencillo de explicar: los agentes de la Policia Local, que son los que
deben ejercer esos controles alli donde habitualmente hay una fuerte presencia, por motivos obvios,
de personas que conducen bajo los efectos de las drogas, en las ciudades y, en general, en el casco
urbano de nuestro municipios, carecen, con frecuencia, de la formacién y de los medios para ejercer
tales controles.

Esto es unarealidad en una mayorfa de nuestros municipios y también lo es que esta situacion insostenible y
grave para la prevencién de accidentes de trafico, es ajena al deseo de infinidad de profesionales de Ia Policia
Local y de los gobiernos municipales, que cuando solicitan colaboracién para que sus agentes dispongan
de la formacion y medios necesarios no obtienen una repuesta por parte de los centros habilitados para
ello, que se encuentran desbordados.

Justamente por ese motivo hemos realizado un informe que hemos dirigido a todos los Ayuntamientos
de Andalucia, del que damos cuenta también en el apartado correspondiente.

En cuanto a los transportes, Unicamente dos aspectos destacamos este afio. De un lado, el impulso que
hemos querido dar, de acuerdo con la demanda de las personas con discapacidad, a que se implanten
mejoras para la accesibilidad en el transporte colectivo interurbano a través de la queja 16/0598. de
la que en los siguientes apartados damos cuenta.

De otra, la conveniencia y, dado el tiempo transcurrido desde que se aprobd la Ley 2/2003, de 12 de
mayo, la urgencia de que se apruebe la carta de derechos de los usuarios del transporte en la queja
17/4537.

Finalmente, en coherencia con diversas actuaciones hechas en el pasadoy, singularmente, con lo manifestado
en el Informe Especial sobre Seguridad, Accesibilidad y Calidad Ambiental en las Ciudades de
Andalucia hemos tramitado de oficio la queja 15/4136 en la que hemos planteado a diversos municipios
y a la FAMP la necesidad de gque los Ayuntamientos tomen una posicion practica en orden a garantizar la
accesibilidad y la seguridad pero, también, la calidad de los espacios peatonales que son objeto de una
invasion ilegal y continua de carteles anunciadores de locales de negocio, kioskos, etc., en soportesy atriles
de gran tamafo, generando riesgos y molestias para los transeuntes. No tiene justificacion la pasividad
existente ante la usurpacién del espacio publico peatonal que se produce como consecuencia de tales
hechos.



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/seguridad-vial-y-drogas-queremos-saber-que-formacion-imparte-la-escuela-de-seguridad-publica-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/seguridad-vial-y-drogas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/trasladamos-a-la-consejeria-de-fomento-sus-apreciaciones-sobre-la-accesibilidad-en-los-transportes
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-a-la-administracion-que-redacte-la-carta-de-derechos-en-materia-de-transportes
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-a-la-administracion-que-redacte-la-carta-de-derechos-en-materia-de-transportes
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/seguridad-accesibilidad-y-calidad-ambiental-en-los-espacios-urbanos-peatonales-de-las-ciudades-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/seguridad-accesibilidad-y-calidad-ambiental-en-los-espacios-urbanos-peatonales-de-las-ciudades-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-la-retirada-de-carteles-y-publicidad-sin-autorizacion-en-los-espacios-publicos
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1.12.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.12.2.1 Urbanismo

1.12.2.1.1 Ineficacia de actuaciones de los Ayuntamientos
destinadas a exigir la restitucion de la legalidad urbanistica
vulnerada

En la queja 14/3585 el interesado habia denunciado, en 2010, que los propietarios de unos terrenos habfan
ejecutado obras en un vial agrario del término municipal de Jerez de la Frontera (Cadiz), en unos terrenos
de uso comun sin que el Ayuntamiento hubiera adoptado medidas para restituir la legalidad urbanistica.

En su respuesta, el Ayuntamiento nos sefialé que, ante la alta acumulacidon de asuntos pendientes en
el Departamento de Disciplina Urbanistica y la limitacion de recursos existentes, se habian establecido
prioridades, entre otros asuntos, en la tramitacion de expedientes disciplinarios. Se indicaba, en sintesis, que
se daria trémite a aquellos asuntos que fueran importantes o que pudieran tener efectos ejemplarizantes
en funcién de los medios disponibles. Ademas se darfan tramite, en primer lugar, a las denuncias de 2013,
antes que a las de los afios 2012 0 2011.

Por nuestra parte, se trasladé al Ayuntamiento nuestra total disconformidad con la respuesta obtenida al
tiempo que se le formularon los oportunos recordatorios de deberes legales en base a los arts. 103.1 de la
Constitucion, 31 del Estatuto de Autonomia para Andaluciay 45y ss. de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que
obligan a resolver, en plazo y de manera expresa, Io que proceda sobre las pretensiones de los interesados.

Por ultimo, se formuld Recomendacion de que, por parte de la Alcaldia, de acuerdo con las atribuciones que
le otorga el articulo 21.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de Ias Bases de Régimen Local, en
cuanto a la direccion del gobierno y la Administracion Municipal, se adopten las medidas que procedan para
dotar al Departamento de Disciplina Urbanistica de los medios suficientes que permitan evitar los retrasos
estructurales que se producen en la tramitacion y resolucion de las denuncias de posibles infracciones
urbanisticas que se presentan por parte de la ciudadanfa.

En el supuesto de la queja 15/0225, Ia reclamante nos exponia que la propiedad del inmueble colindante
con el suyo habia procedido a realizar obras consistentes en la apertura de huecos y puertas, asi como
en la instalacion de aparatos de aire acondicionado, actuaciones todas ellas que, a juicio de la afectada,
constituian graves infracciones urbanisticas. Afiadia que venia denunciando estas actuaciones ante
la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla pero que, ante la pasividad de dicho
organismo en la restauracion de la legalidad urbanistica, lo cierto era que dichas infracciones no se habian
subsanado, ocasionandole graves perjuicios, molestias e inseguridad en su vivienda.

La queja 15/1415 la presentd un ciudadano con motivo de unas obras que se habian realizado sin licencia
y que invadian terrenos que no eran de la propiedad del promotor de ellas. Ante la falta de una respuesta
clara por parte del Ayuntamiento de Valle de Abdalajis (Malaga) sobre la doble cuestion planteada, relativa
a las ocupaciones de facto de los terrenos y que las obras realizadas carecian de licencia, procedimos a
formular la oportuna resolucién en la que recomendamos que, sin nuevas demoras, el Ayuntamiento,
en caso de no haberlo realizado ya, proceda a investigar la situacion de los terrenos en cuestion a fin de
determinar su titularidad y, en el supuesto de acreditarse su condicién de dominio publico y que ha sido
objeto de apropiacion en beneficio privado, proceda, previos tramites legales oportunos, a su recuperacion.
Esto sin perjuicio de las consecuencias que, en materia de disciplina urbanistica, de ello puedan derivarse.

Se trata de un supuesto mas, entre tantos y tantos, que evidencian la falta de compromiso con la legalidad
urbanisticay, en este caso con la defensa del patrimonio publico inmobiliario por parte de muchas autoridades
locales de la Comunidad Auténoma.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-dirigimos-al-ayuntamiento-pidiendole-mayor-diligencia-en-la-tramitacion-de-denuncias-ante
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-ejerzan-las-competencias-en-materia-de-disciplina-urbanistica
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-que-se-investigue-la-situacion-de-los-terrenos-donde-se-ha-ejecutado-una-obra-al-parecer
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En cuanto a la queja 15/1638 el interesado nos denunciaba la ejecucion de obras no autorizadas en dos
viviendas colindantes con la suya. Aunque de los antecedentes y de la informacion recibida se desprendia
gue efectivamente estas obras no estaban autorizadas, el Ayuntamiento de Paterna del Campo (Huelva)
no habia realizado actuaciones para restituir la legalidad urbanistica vulnerada.

Respecto de la queja 15/4001, el interesado denunciaba la ejecucion de unas obras, segun él ilegales,
realizadas por el propietario de la vivienda que se sitda delante de la suya en un nucleo poblacional del
municipio granadino de Orgiva. Siempre seglin su denuncia, la ejecucion de tales obras afecta a la servidumbre
de luces y vistas de su vivienda, sin que el Ayuntamiento hubiera intervenido de manera eficiente para
hacer respetar la legalidad urbanistica. Se habria iniciado un expediente sancionador y de restauracion de
la legalidad urbanistica, pero no se habia concluido.

Aungue aparentemente el Ayuntamiento estaba actuando, pues existia una propuesta de imposicién de
una sancion econdmica elaborada en 2009, lo cierto era que nunca se habia impulsado el expediente a fin
de que se dictara la correspondiente resolucién y se llevara a término éste.

En todos estos supuestos se formulan los oportunos recordatorios de deberes legales a tenor de las
previsiones de la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia, asi como
recomendaciones para que se adopten las medidas procedentes a fin de que se respete la legalidad
urbanistica. En determinadas ocasiones, el resultado es decepcionante. El respeto a la legalidad urbanistica
en demasiados municipios de Andalucia sigue siendo una asignatura pendiente.

2.1.2 Proteccion del suelo no urbanizable

Durante este afio hemos seguido iniciando actuaciones de oficio y admitiendo a trémite quejas a instancias
de parte, con motivo de la ejecucién de obras, habitualmente viviendas, en suelo no urbanizable. Es
intolerable que, después de que el legislador incluyera el tipo penal del art. 319 y ss. del Cédigo Penaly de
la extraordinaria informacion a los Ayuntamientos sobre la gravedad de estas conductas, esta lacra que
persiste, tozuda e inexplicablemente en el suelo andaluz continle y que, con los medios de que disponen
todos los Ayuntamientos, no hayan asumido paralizar la ejecucién de estas obras o, al menos, dar cuenta
a los jueces o al ministerio fiscal, cuando tienen conocimiento de estos hechos.

El respeto al Estado de Derecho es tarea que nos corresponde a todos pues, como nos recuerda el art.
9.1 de la Constitucion «los ciudadanos y los poderes publicos estan sujetos a la Constitucion y al resto del
ordenamiento jurfdico». De acuerdo con ello, la Administracion autonémica y los ayuntamientos no pueden
permitir que, con el marco juridico-normativo penal y urbanistico que poseemos, se siga imponiendo la
voluntad insolidaria e ilicita de unos pocos a la decision de los poderes publicos de proteger el suelo no
urbanizable. ¢Hasta cuando continuara esta insolidaria e injusta permisividad que destruye un recurso
limitado, que tantos valores ecoldgicos posee, como es el suelo no urbanizable?

En el supuesto de la queja 16/3806 fue la propia Fiscalia de Medio Ambiente la que informd a esta Institucion de
una parcelacionilegal que se estaba llevando a cabo en Mordn de la Frontera (Sevilla). Aungue en este supuesto
siestaba actuando la Fiscalia, ademas de interesar al Ayuntamiento la maxima colaboracién con aquélla enviamos
Sugerencia para que, con base a las Conclusiones de la Il Jornada de Coordinacion del Defensor del Pueblo
Andaluzy la Red de Fiscales Medioambientales de Andalucia y del escrito que le remitimos el 6 de junio de 2005
sobre esta jornada, y seguin lo dispuesto en el art. 93 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
sobre el deber de facilitar informacion a la Agencia Tributaria de toda clase de datos, informes, antecedentes
y justificantes de trascendencia tributaria, en lo sucesivo, cuanto tenga conocimiento de que algin promotor
lleva a cabo una parcelacion ilegal, lo ponga en conocimiento, a los efectos oportunos, de la Agencia Tributaria,
actuando de la misma manera cuando, sin ser promotor de la urbanizacion, algin ciudadano, promueva y/o
construya una parcelacion ilegal y ejecute una edificacion, pues con independencia de que figuren en las
revisiones catastrales que periddicamente se llevan a cabo, al tratarse de actos juridicos no registrables, la
Agencia Tributaria tiene serias dificultades para identificarlos a tiempo, con objeto de que, si procede, asuman
las correspondientes cargas tributarias al constituir, tanto la adquisicion de las parcelas como construccion de
las edificaciones, hechos imponibles susceptibles de tributacion.
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En la queja 17/1840 nos dirigimos al Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla) ante la denuncia, acompafiada
de un amplio reportaje fotografico, motivada por la proliferacion de construcciones y viviendas sin
autorizacién que se estan construyendo en suelo no urbanizable en dicho término municipal sin que
por parte del Ayuntamiento se estuvieran realizando, segun el afectado, actuaciones que dieran lugar a
su paralizacion efectiva o la restitucién de la legalidad perturbada, que conducia, segun el reclamante, a
una situacion de anarquia urbanistica pese a los medios que poseen los Ayuntamientos para impedirla.
Segun el reclamante, el deterioro del territorio y del medio ambiente es extraordinario pues, ademas
de esas construcciones, que si se consolidan harfan que el dafio fuera irreversible, se estaban cortando
un gran numero de arboles, algunos de ellos centenarios. Al cierre de este Informe Anual estamos
esperando respuesta del Ayuntamiento; en todo caso nos pondremos en contacto con la Fiscalia a los
efectos procedentes.

También actuamos de oficio en la queja 17/1917 tras tener conocimiento de la informacion que se incluia
en el Informe de Ia Fiscalia de Medio Ambiente de 2016 de Cadiz en el que se daba cuenta de la comision
presunta de graves delitos en distintos municipios de Cadiz. Tras mantener una reunién en la sede la
citada Fiscalia sobre este asunto, nos dirigimos a los Ayuntamientos de Algeciras, Los Barrios, Castellar de
la Frontera, Chiclana de la Frontera, Chipiona, Conil de la Frontera, Jimena de la Frontera, El Puerto de la
Santa Maria y Tarifa, para, tras las oportunas resoluciones, recordarles sus obligaciones.

2.1.3 Conservacion de edificios

Lainteresada, en la queja 14/0252, nos relataba que venia denunciando, desde el afio 2014, el mal estado
del inmueble colindante con el de su propiedad, donde tiene su domicilio, y expresaba su temor ante su
posible derrumbe con las consecuencias que, de ello, podrian derivarse. Lo cierto es que, sobre este mismo
asunto, ya habiamos tramitado la queja 02/4798, que hubimos de concluir en 2005 con su inclusion en
el Informe Anual al Parlamento de Andalucia ante la falta de colaboracion del Ayuntamiento de Guadix
(Granada) en la resolucion del problema.

La situacion y el riesgo, cada vez mas agravado, se mantenia por lo que tramitamos la oportuna queja sin
que el Ayuntamiento nos remitiera el preceptivo informe. Esto nos llevd ademas de formular el oportuno
Recordatorio del deber legal de colaboracién, a formular Recomendacion para que procediera, de forma
subsidiaria, a la ejecucion de las obras ordenadas por la resolucién municipal.

Como respuesta a esta resolucion, el Ayuntamiento nos remitié escrito en el que nos indicaba, en sintesis,
gue se habia dictado Decreto, de 20 de Junio de 2016, en el que se acordaba iniciar de oficio expediente
para la declaracion de la situacion legal de ruina urbanistica del edificio, por lo que interesamos un nuevo
informe para conocer la resolucién que finalmente se adoptara en este expediente de declaracion de
ruina y si se habian dispuesto medidas para evitar dafios a personas y bienes, exigiendo al propietario el
cumplimiento de sus obligaciones al respecto.

De ello no obtuvimos respuesta lo que resulta mas que sorprendente dada la gravedad de la situacion en
la que se encontraba el inmueble. Por ello, ante esta falta de respuesta, que suponia, en resumen, una no
aceptacion de la resolucion adoptada, nos vimos obligados a incluir el expediente en el presente Informe
Anual al Parlamento de Andalucia.

En el supuesto de la queja 15/3159, el interesado nos decia que, sin obtener respuesta, desde julio de
2013 venia dirigiendo escritos al Ayuntamiento de Orgiva (Granada) denunciando el estado de abandono en
gue se encontraban una serie de solares con emplazamiento en la pedania de Fregenite, por entender que
concurria un riesgo cierto y grave que comprometia la seguridad, salubridad y ornato publico. Consideraba
una dejacion de funciones por parte de la administracion municipal ya que, a su juicio, existia un alto riesgo
potencial de que la situacion derivara en problemas de salud publica y seguridad de los vecinos de la zona.

Finalmente, tuvimos que formular Recomendacion para que, conforme al modelo constitucional de Administracion
al servicio de la ciudadania, por parte del Ayuntamiento se realicen cuantas actuaciones sean necesarias para
que los propietarios de los solares en mal estado de conservaciéon asuman los deberes que les impone la
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legislacion urbanistica, adoptandose en caso contrario por parte municipal las medidas coercitivas pertinentes
o0 procediendo a su ejecucion subsidiaria a costa de los obligados. Ello supone implicarse en la gestion de este
asunto de manera que, desde un seguimiento puntual, se den todos los pasos necesarios para su solucion.

Aungue en su respuesta el Ayuntamiento nos decia que se estaba trabajando en una solucién, nunca
obtuvimos una informacion que nos permitiera concluir que, efectivamente, el problema se habia resuelto.

Para esta Institucion, ello suponia un incumplimiento de la resolucién que habiamos dictado, por lo que
tuvimos que incluir el expediente en el presente Informe Anual al Parlamento de Andalucia.

En la queja 16/2555 y dada la situacion en la que se encontraba un inmueble de Coria del Rio (Sevilla),
recomendamos a su Alcaldia-Presidencia que, sin mas demoray previo realojo de sus posibles moradores,
se llevaran a cabo, de forma subsidiaria, las obras que procedieran para garantizar que el inmueble se
encontrara en las debidas condiciones de conservacion, seguridad, salubridad y ornato y cesaran asf los
graves perjuicios y molestias que causaba a los inmuebles colindantes.

1.12.2.1.4 Gestion urbanistica

La gueja 13/6418 fue admitida a tramite tras exponernos el interesado que, desde hacia varios meses, venia
solicitando nuevamente informacion en diversas instancias municipales para conocer los avances que se
hubieran registrado en orden a la recuperacién de los espacios y viarios publicos de la Barriada Juan
XXI11, en Sevilla, que se encuentran indebidamente privatizados, resultando que las actuaciones municipales
al respecto se encontraban paralizadas. Por ello, solicitamos informe al Ayuntamiento de Sevilla sobre la
causa de esta pasividad municipal.

Después de distintas actuaciones y ante la pasividad municipal, ademas de formular un Recordatorio de
deberes legales sobre la necesidad de observar el principio de buena administracion, formulamos, también,
del deber legal de observar el contenido de los arts. 51y 64 de la Ley 7/1999, de 29 de septiembre, de Bienes
de las Entidades Locales de Andalucia, que establecen las obligaciones de las Entidades de conservar sus
bienes y de investigar su situacion en aquellos casos en que se presuma su titularidad municipal.

Por ultimo, formulamos Recomendacion concretada en la necesidad de impulsar cuantas actuaciones
resulten procedentes para que, con respecto a los espacios usurpados en toda la barriada Juan XXIlI, sea
actualizado el planeamiento urbanistico aplicable de forma que su calificacion juridica como espacios
publicos, acordada en su dfa en Junta de Gobierno, tenga el correspondiente reflejo urbanistico, llevando
a cabo asimismo las actuaciones tendentes a su recuperacion, de forma que cese la privatizacion de ellos
por parte de diversos propietarios.

Iniciamos de oficio la queja 14/3205 ante el Ayuntamiento de Sevilla para conocer su posicionamiento
respecto de la falta de impulso de las administraciones competentes para la construccién de un paseo
publico en la orilla derecha del rio Guadalquivir, en la parte que actualmente ocupan las instalaciones
deportivas y de ocio de tres clubes privados, que disfrutan tal concesion de la Autoridad Portuaria de Sevilla.

En la misma, y después de varias actuaciones, formulamos Sugerencia al Ayuntamiento de Sevilla sobre
la ejecucion de esta infraestructura. Después de dictar esta resolucion tuvimos que proceder a concluir
nuestra intervencién al no recibir respuesta del Ayuntamiento, pero finalmente éste nos informd, a través
de la Gerencia Municipal de Urbanismo, que aceptaba el contenido de la misma'y, en este sentido, sefialaba
que, efectivamente, la ejecucion del Paseo Fluvial venia recogida en el Plan Especial del Puerto de Sevilla
que, de conformidad con el Convenio de Colaboracién de fecha 17 de mayo de 2006, se constituyd la
correspondiente Comisién de Seguimiento, la cual, en sesidn nueva a celebrar, definira las actuaciones que
corresponden a cada una de las partes, asi como su implementacién al objeto deseado.

Dada la expresa aceptacion de nuestra Resolucion, damos cuenta de ello suspendiendo de esta forma la
inclusion del expediente de queja en el Informe Anual, aungue quedamos a la espera de lo que informe Ia
Comision de Seguimiento del acuerdo adoptado.
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No recibimos la respuesta esperada a la peticion de informe y a la resolucion que dictamos en la queja
14/5870, dirigida al Ayuntamiento de Linares (Jaén) con motivo de los problemas que planteaba la
urbanizacién Cruz de Linares, relativos al abastecimiento de agua. Esto por cuanto si bien se recibio el
informe del Ayuntamiento, éste no atendia a la pretension del interesado de que el Ayuntamiento ejerciera
sus competencias, de forma que quede garantizado el abastecimiento de agua potable a dicha urbanizacion
y debidamente protegida la salubridad publica en la misma.

En el supuesto de la queja 14/5914, tras recordar al Ayuntamiento de Benahavis (Malaga) diversos preceptos
legales que establecen los principios de eficacia, eficiencia, servicio al ciudadano e impulso de oficio de los
procedimientos en todos sus tramites, recomendamos a su Alcaldia-Presidencia que se pronunciara, a la
vista de la documentacién aportada por las partes, sobre la entidad o persona a la que le correspondia la
entrega de la parcela resultante de un proyecto de reparcelacion.

De la amplia y documentada respuesta municipal que se nos remitié se desprendia que la titularidad de la
parcela en cuestion fue reconocida por el Ayuntamiento a la otra parte, lo que habia motivado la interposicion
del correspondiente recurso contencioso-administrativo por el reclamante en queja. Al encontrarse el
asunto sub-iudice, procedimos a suspender nuestras actuaciones en este expediente de queja.

En la queja 15/0567, ante la ocupacién de unos terrenos por parte del Ayuntamiento de Burguillos
(Sevilla) sin autorizacién de la propiedad, recomendamos a su Alcaldia-Presidencia que diera instrucciones
a los servicios técnicos municipales para que la interesada fuera debidamente indemnizada o compensada
por los perjuicios que se le han causado, ademas de recordarle diversos preceptos sobre la indemnizacion
por la ocupacion de terrenos.

1.12.2.1.5 Derecho de acceso a la informacion urbanistica

La queja 16/2044 se presentd por un interesado que habia solicitado en el Ayuntamiento de Barbate
(Cadiz) vista y copia de expediente correspondiente a obras ejecutadas en la Calle Maestra Angelines, de
Zahara de los Atunes, en marzo de 2016, sin haber recibido contestaciéon. Por ello, en mayo de 2016 nos
dirigimos a dicho ayuntamiento a fin de que se emitiera la respuesta que se estimara procedente.

En nuestras consideraciones manifestadbamos que de acuerdo con el art. 5 del Real Decreto Legislativo
7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Suelo y Rehabilitacion
Urbana, entre los derechos de los ciudadanos se encuentra el de acceder a la informacion de que dispongan
las Administraciones Publicas sobre la ordenacién del territorio, la ordenacién urbanistica y su evaluacion
ambiental, asi como obtener copia o certificacion de las disposiciones o actos administrativos adoptados,
en los términos dispuestos por su legislacion reguladora; el de ser informados por la Administracion
competente, de forma completa, por escrito y en plazo razonable, del régimen y las condiciones
urbanisticas aplicables a una finca determinada, en los términos dispuestos por su legislacion reguladora
y el de ejercer la accién publica para hacer respetar las determinaciones de la ordenacion territorial y
urbanistica, asi como las decisiones resultantes de los procedimientos de evaluacién ambiental de los
instrumentos que las contienen y de los proyectos para su ejecucion, en los términos dispuestos por su
legislacion reguladora.

Justamente por ello, se formuld Recordatorio del deber de colaborar con esta Institucion y de los arts.
contenidos en los arts. 103.1 de la Constitucion Espafiola, 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia
y 3 de la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico, conforme a los cuales la actividad administrativa
debe regirse por los principios de eficacia, eficiencia, servicio al ciudadano, con sometimiento pleno a la
Leyy al Derecho, e impulsar de oficio los procedimientos en todos sus tramites, asi como del deber legal
de observar los arts. 5 del Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de Octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Suelo y Rehabilitacién Urbanay 6.1 de la Ley 7/2002, de 17 de Diciembre, de
Ordenacion Urbanfstica de Andalucia.

Por ultimo, formulamos Recomendacion de que, sin nuevas demoras si no se habia efectuado ya, la
Alcaldia diera instrucciones a los Servicios Técnicos municipales para que facilite al reclamante el acceso
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a la informacion urbanistica que viene solicitando, asi como de la documentacién correspondiente o, en
caso contrario, se indicaran, de forma clara, las causas por las que ello no se estimaba procedente.

En el supuesto de la queja 17/5392, el interesado habia solicitado informacion urbanistica al Ayuntamiento
de Isla Cristina (Huelva) manifestando éste, en su respuesta, que, en sintesis, el afectado no era interesado
en el procedimiento de otorgamiento de licencia, que no estaba terminado y que podria quedar vulnerado
el derecho de propiedad intelectual en caso de facilitarle el acceso pretendido. Sin embargo, para esta
Institucion y sin animo de polemizar, dicho posicionamiento es contrario al tenor literal de las leyes: contamos
con abundante jurisprudencia que mantiene que el ejercicio de la accidon publica en materia de urbanismo se
reconoce a favor de todos los ciudadanos, sin que se requiera una especial legitimacion y basta solamente
con invocar el interés de cualquier ciudadano en el mantenimiento de la legalidad urbanistica.

En nuestras consideraciones manifestamos que el derecho de acceso a la informacion reviste especial
relevancia en materia urbanistica. Todas las personas tienen la condicion de interesadas en los expedientes
urbanisticos. Ello implica que tienen el derecho de acceso y disposicion de copia de los expedientes en
cualguier momento de su tramitacion, concluidos o no. Asi esta expresamente recogido en el articulo 4
del Texto Refundido de la Ley de Suelo, aprobado por RDL 2/2008, de 20 de Junio.

Tampoco podiamos compartir que el acceso y obtencién de copia de un proyecto técnico para la obtencion
de licencia urbanistica vulnere el derecho de propiedad intelectual. La Ley de Propiedad Intelectual excluye
la necesidad de obtener la autorizaciéon del autor cuando la obra que se aporta es para el desarrollo de
procedimientos administrativos. Por tanto, uno de los limites a los derechos de autor es el de no poder
prohibir el accesoy reproduccion de obras protegidas cuando han de constar en expedientes administrativos.

Esto sin perjuicio de aclarar que si el Ayuntamiento estimaba que ciertos datos del proyecto resultaban
confidenciales podria separarlos de la informacién urbanistica solicitada y poner el resto a disposicion
del reclamante. Una interpretacion distinta no se corresponderia con la letra y finalidad de la normativa
a la que venimos aludiendo que claramente otorga a los ciudadanos el derecho de acceso lo mas amplio
posible a la informacion de que disponen las Administraciones Publicas.

Por todo ello, formulamos Recomendacion de que se facilitara al reclamante el acceso a la documentacion
urbanistica solicitada al Ayuntamiento con el Unico limite de aquellos datos confidenciales que se pudieran
advertir en ella por parte de los Servicios Técnicos Municipales, reconociendo su condicion de interesado
en el procedimiento de concesién de la licencia urbanistica en cuestion.

2.1.6 La ciudad accesible

Una constante en todos |os ejercicios es la presentacion de quejas a instancia de parte o iniciadas de oficio
con motivo de las barreras existentes en el espacio urbano de nuestros municipios. Los pasos dados en
la direccion correcta han sido claramente insuficientes para construir la ciudad sin barreras, la ciudad de
todos, que exigen los arts. 14y 49 de la Constitucion.

Se trata de una cuestion que ha estado omnipresente en todos los Informes Anuales de esta Institucion
y a la que hemos dedicado nuestra atencion, también, en distintos informes especiales. Continuaremos
interesandonos cada vez que una persona con discapacidad acuda a esta Institucién porque no puede
ejercer o disfrutar de sus derechos constitucionales o estatutarios por la existencia de barreras fisicas o
sensoriales.

Asi, en la queja 15/1380 el interesado nos relataba que desde hace varios afios venia solicitando al
Ayuntamiento que se le autorizara a poner una rampa de acceso a su domicilio o, alternativamente, que
se estableciera una prohibicién de estacionamiento de vehiculos delante del mismo, de forma que pueda
entrar y salir con su silla de ruedas, sin resultado.

Dado el tiempo transcurrido desde que presentd su pretension, formulamos Recomendacion para que, sin
nuevas demoras, la Alcaldfa diera instrucciones a los Servicios Técnicos municipales para que se pronuncien
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sobre la peticion del interesado de que se proceda a realizar rebajes en la zona donde reside de forma que
se facilite su movilidad y se vea plenamente observada la normativa de accesibilidad que resulte aplicable. En
caso positivo, también se recomienda que se concreten los plazos aproximados en que podran ejecutarse
las actuaciones necesarias a tal efecto.

El Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacién nos remitié respuesta de cuyo contenido se desprendia la
plena aceptacion de la Recomendacion efectuada, toda vez que se nos indicaba que habian comenzado
los trabajos de rebaje en el acerado de la zona indicada por el reclamante y en otras del municipio, por lo
gue dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Enla queja 15/1686, el interesado mostraba su disconformidad con el hecho de que, tras procederse a la
ampliacion del acerado de la Avenida Virgen del Rocio, en el municipio sevillano de Santiponce, mediante
contribuciones especiales de los vecinos, resultaba que esa ampliacion estaba ocupada por bares y veladores,
teniendo dificultades, tanto él como sus clientes, para acceder al local comercial de su propiedad situado
en dicha avenida.

Se trata de un problema recurrente que ha dado lugar a la presentacién de diversas quejas a instancia
de parte y la apertura de alguna de oficio. En este supuesto formulamos Recomendacién para que, sin
nuevas demoras, la Alcaldia ordenara a los Servicios Técnicos municipales que verifiquen los posibles
incumplimientos a la normativa de accesibilidad y a la Ordenanza reguladora de terrazas y veladores que
se puedan estar produciendo en la Avenida Virgen del Rocio y, en el supuesto de que se confirmen tales
incumplimientos, se adopten las medidas correctoras y disciplinarias que procedan con objeto de gue
cesen las anomalias denunciadas, informando de ello a esta Institucion.

Al tratarse de un problema reiterado, decidimos iniciar de oficio la queja 16/2809 ante la Direccion
General de Personas con Discapacidad, de la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales, a fin de que
impulsara las actuaciones que procedan para que se lleve a cabo una efectiva evaluacion de las politicas
publicas destinadas a garantizar la normalizacion e integracion total del colectivo de las personas con
discapacidad en la sociedad civil, mediante la realizacion de informes anuales de seguimiento por
parte de los drganos que se estimen mas idéneos para ello. En el curso de la tramitacion de la queja
procedimos a dictar resolucién.

En la respuesta de la citada Direccidén General, tras aludir al contenido de la resolucion formulada, se
sefialaba que, como no podia ser de otro modo, se aceptaba la Recomendacion, por lo que procedimos a
dar por concluidas nuestras actuaciones.

La usurpacion del espacio publico que limita, y a veces impide, la accesibilidad como consecuencia de la
ocupacion por bienes muebles sin autorizacién del espacio peatonal, viene motivada, fundamentalmente,
por la instalacion de mesas, veladores, sillas por doquier, sin medida ni proporcionalidad alguna, que
ha terminado por afectar seriamente a la calidad ambiental de nuestras ciudades, pero también a la
accesibilidad.

Pero sin perjuicio de ello, es cierto que se ha venido a afiadir, en los Ultimos afios, la colocacion indebiday
sin autorizacion alguna de carteles anunciadores en distintos soportes verticales de cierto tamafio en los
que se publicitan bienes y servicios como reclamo de locales de comercios de distinta naturaleza. Tal es
el caso de los carteles anunciadores, cada vez mas numerosos, que en forma de soporte o atriles, a veces
de gran tamafio, se colocan por todas partes y sin un respeto minimo a los itinerarios creados para los
desplazamientos a pie y que, llamativamente, no generan actuacion alguna disuasoria de los servicios de
inspeccién y policia de los Ayuntamientos. Este es el segundo aspecto que tratamos en el informe que
hemos redactado tras las respuestas que recibimos en la queja 15/1813. Asi pasan semanas y meses
colocadas estas instalaciones, teniendo que ser sorteadas a Su paso por unos peatones que ven COmo sus
itinerarios se convierten en un laberinto de obstaculos.

No estamos hablando de un asunto baladi, se trata de centenares y centenares de obstaculos que sin
criterio y para llamar la atencidn de la existencia de locales comerciales, bares, kioskos, etc., se colocan
indiscriminadamente en el espacio peatonal con una permisividad escandalosa y que no solo dificulta la
accesibilidad de los peatones en general, y de manera singular de las personas con discapacidad, sino


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-santiponce-mas-control-de-la-ocupacion-del-espacio-publico-por
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gue suponen un serio riesgo para los viandantes al poder provocar caidas como consecuencia de Ios
alcances.

Desde el punto de vista de la contaminacion visual del paisaje urbano, su colocacién es, sencillamente,
intolerable.

De las respuestas recibidas cabe extraer las siguientes conclusiones:

1. EI 100 % de los municipios que han respondido manifiestan que aceptan las resoluciones dictadas por
esta Institucion.

2. La mayoria de los municipios nos manifiestan que vienen actuando en el sentido indicado en nuestras
recomendaciones.

3. Aunque con frecuencia nos informan que tal prohibicion esta contemplada en las ordenanzas, ello sin una
vigilancia y, sobre todo, sin el compromiso de intervenir frente a tales actuaciones, carece de efecto alguno.

4. Se trata de un problema de muy facil solucion, que sélo exige la determinacion de los gobiernos locales
para “poner orden” en estas ocupaciones ilicitas, que tanto afectan a la calidad, seguridad y accesibilidad
del espacio peatonal.

5. Entre los municipios que no han respondido, llama la atencién la falta de respuesta del Ayuntamiento
de Sevilla, en cuya ciudad existen instalaciones de manera ilegal, clara y visible, en un sin fin de carteles,
tripodes, etc., que limitan la accesibilidad y, a veces, ponen en riesgo la movilidad peatonal, especialmente
para las personas con movilidad reducida o las que tienen una discapacidad visual. Tales instalaciones son
facilmente identificables, generan impacto visual y su retirada del espacio publico es extraordinariamente
facil de llevar a cabo.

Es muy lamentable que a la tolerancia que manifiesta su pasividad con tales practicas se una en algin caso
una falta de colaboracién con esta Institucion a la hora de emitir el informe interesado.

1.12.2.2 Obras publicas e infraestructuras
1.12.2.2.1 Obras publicas

La queja 14/4892 |a iniciamos de oficio para conocer si el Ayuntamiento de Sevilla iba a presupuestar
la redaccion de un plan programado para auditar la eficacia y riesgos del carril bici de Sevilla, asi como
la eliminacion de los “puntos negros” en su recorrido. En su tramitacion, formulamos resolucién al
Ayuntamiento de Sevilla.

En su respuesta, la Tenencia de Alcaldia de Habitat Urbano, Culturay Turismo nos dijo, en sintesis, en qué se
concretaban las actuaciones previstas, que se enmarcaban, en lo substancial, en la redaccién del Programa
de la Bicicleta 2016-2020, que recoge diversas actuaciones para incrementar el uso de la bicicleta como
medio de transporte urbano, asi como un estudio pormenorizado del estado de conservacion de los carriles
bici (que servira para programar las actuacionesy dotarlas econémicamente y subsanar las patologias que
se detecten). A ello se afiadia el contrato de mantenimiento en vigor que, para el corriente ejercicio 2017,
introducia diversas mejoras, como una plataforma de gestion integral del servicio de mantenimiento y un
aumento de su presupuesto.

Por ultimo, ante el descenso del nimero de usuarios del servicio de alquiler de bicicletas, Sevici, se anunciaba
una posible modificacion de la tipologia de los abonos para dar respuesta a la demanda existente y de
SUS precios.

En el supuesto de la queja 15/5242, el reclamante nos decia que en el municipio sevillano de Alcala de
Guadaira, la calle lbn Said comunica la calle Abderraman con la calle San José, resultando que, siendo


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-eficacia-del-carril-bici-y-la-eliminacion-de-los-puntos-negros-motivos-de-seguimiento
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escalonada, sin barandillas y en forma de L, solamente tenia, en aguellos momentos, dos farolas, una
al comienzo de la misma (al final de la calle Abderraman) y otra al final (cerca de la calle San José). Ello
determinaba que, por la noche, no se vefa ni subir ni bajar, con el consiguiente peligro que ello conllevaba,
puesto que las dos farolas alumbraban el principio y el fin de la calle, pero no su parte central.

Tras formular resolucién al Ayuntamiento, éste nos comunicg, a través de la Gerencia Municipal de
Servicios Urbanos, que con la entrada en vigor del presupuesto general, se contaba con disponibilidad
presupuestaria para atender las deficiencias de la calle Ibn Said, por lo que se subsanarian durante el mes
de junio de 2017. Entendimos, por tanto, que el Ayuntamiento habia aceptado nuestra resolucion y que
nos encontrabamos ante un asunto en vias de solucion.

La queja 16/0394 fue presentada por una interesada en la que nos exponia que el parque infantil existente
en la zona conocida como “La Espartera”, en el municipio malaguefio de Ronda, se encontraba en mal
estado, a pesar de que en esa zona vive mucha gente joven y poblacién infantil.

Sefialaba que el parque estaba en condiciones muy peligrosas para los nifios dado que, a juicio de
la persona que se dirigi¢ a esta Institucion planteando este problema, la falta de mantenimiento era
absoluta. Afirmaba que, en noviembre de 2015, fue recibida por el Concejal responsable que le reconocié
la necesidad de arreglar este parque infantil, pero que no disponian de medios econdémicos para ello.
También demandaba la reclamante que se intensificara la limpieza y la vigilancia del parque infantil
y que, al menos, los columpios y toboganes no terminaran en cemento puro dado el dafio que podia
conllevar en caso de caidas. Formulamos resolucion al Ayuntamiento de Ronda.

Iniciamos de oficio la queja 17/0958 cuando tuvimos conocimiento de la situacion de la estacién de
autobuses de La Linea de la Concepcién (Cadiz) que, segin los medios de comunicacion, se encontraba
en mal estado de conservacion y mantenimiento. Como respuesta, el Ayuntamiento nos traslado un
informe de la empresa concesionaria del que se desprendia que se habian realizado pequefias mejoras
en la Estacion para su debido acondicionamiento que, al parecer, el Ayuntamiento daba por suficientes.

1.12.2.2.2 Rentabilizar las infraestructuras publicas.

Con objeto de que, por via de colaboracion, la Consejeria de Fomento y Vivienda y el Ayuntamiento de
Mairena del Aljarafe (Sevilla) ejecutaran una pasarela sobre la A-8057 iniciamos de oficio la queja 14/4115
gue ha tenido una larga tramitacion.

Tras las actuaciones realizadas en esta queja, tanto con la Consejeria de Fomento y Vivienda (a través de la
Direccion General de Movilidad o de la Viceconsejeria) y el Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe (Sevilla),
en la que hubo que formular resolucién a ambas Administraciones para que actuaran de acuerdo con
los principios de cooperacion, coordinacion y lealtad institucional, de cuyas respuestas entendimos que se
habian aceptado pues se anunciaban contactos entre ambas en torno a este asunto. Finalmente conocimos,
respecto de la Consejerfa de Fomentoy Vivienda, que se estaban desarrollando los trabajos de disefio y calculo
estructural de la pasarela en el marco del Proyecto de Construccion de la pasarela de cruce de la A-8057.

Por su parte, el Ayuntamiento de Mairena del Aljarafe nos sefialé que segufa colaborando con la Consejerfa
de Fomento y Vivienda para llevar a cabo este proyecto, afiadiendo que tan pronto existiera una propuesta
firme de actuacion se nos haria llegar.

De acuerdo con ello, estimamos que nos encontramos ante un asunto en vias de solucién, pero que requeria
una serie de tramites ineludibles y la colaboracién entre las administraciones municipal y autonémica
para iniciar la construccién demandada, por lo que hemos suspendido nuestras actuaciones puesto que
se estaba produciendo, a la vista de la informacién recibida, una decidida colaboracién institucional para
su debido impulso.

Sin perjuicio de ello, en nuestra Ultima comunicacién solicitamos a ambas administraciones que, cuando se
produzca y para su debida constancia en el expediente, nos hagan llegar la propuesta firme de actuacion
que finalmente resulte aprobada.
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También iniciamos de oficio la queja 16/0701 ante la preocupacién que nos causd que No estuviera en
servicio el centro hospitalario que se habfa construido en la ciudad onubense de Lepe.

Tras las diferentes actuaciones, en las que instamos a las tres administraciones implicadas en este
asunto (Diputacion Provincial de Huelva, Servicio Andaluz de Salud y Ayuntamiento de Lepe) a la
observancia del principio de coordinacion recogido en el articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola
y del articulo 44 del Estatuto de Autonomia para Andalucia que dispone que todas las actuaciones
de las Administraciones andaluzas en materia competencial se regiran por los principios de eficacia,
proximidad y coordinacion entre las Administraciones responsables, conocimos el compromiso suscrito
entre las administraciones.

Este se centraba en que el Ministerio de Fomento asumia la ejecucién del Proyecto de Adecuacién del
enlace Lepe-Oeste y del Proyecto de Ejecucion de la Via de Servicio. Por ello, nos dirigimos, en via de
colaboracion, a la Delegacién del Gobierno en Andalucia para que nos facilitara informacién acerca del
plazo aproximado en el que, tras los tramites necesarios, podrian dar comienzo las obras de ejecucion
de la via de servicio que da acceso al CHARE, esperando que el resto de las obras de urbanizacion
fueran ejecutadas de forma simultanea, lo que posibilitaria la puesta en servicio sin mas demoras de
esta instalacion hospitalaria. La citada Delegaciéon nos envié un informe del que se desprendia que se
iban a afrontar tales infraestructuras.

Entendimos, por tanto, que no obstante la complejidad de los tramites y las importantes disfuncionalidades
producidas, el problema de fondo se encontraba en vias de solucién, pues la Direccion General de Carreteras
habia considerado prioritaria esta actuacion.

Ante la situacion de grave deterioro en la que se encontraba el Mirador de Santa Barbara, en Cadiz,
iniciamos de oficio la queja 17/0200. En ella y después de nuestras actuaciones, el Ayuntamiento de
Cadiz nos informd que se habia redactado una memoria valorada para la contratacion de los trabajos de
subsanacion incluyendo obras que permitan una maodificacion del funcionamiento del aparcamiento en
horario nocturno y que se iban a realizar obras de subsanacién de desperfectos, tales como sustitucion
de puertas de los vestibulos descolgadas o alabeadas por golpes, sustitucién de vidrios rotos, habiéndose
ya realizado una limpieza general con retirada de enseres, estando prevista una limpieza mas a fondo de
las zonas comunes.

Ademas, en el Pleno del Ayuntamiento de 12 de abril se aprobd la mocion relativa a la puesta en marcha
de un proceso para modificar el uso de la zona libre del Paseo de Santa Barbara y la apertura de un
procedimiento para ceder los locales existentes, propiciando su ocupacion para revitalizar la zona y evitar
el proceso de abandono y deterioro que sufren.

También de oficio iniciamos la queja 16/1775 al tener conocimiento, por las noticias aparecidas en los
medios de comunicacién, de la situacién de la ciudad de Granada con motivo de la ejecucion de distintas
obras en las lineas ferroviarias, que se encuentra sin conexion alguna con la capital de Espafia y demas
ciudades por este importantisimo medio de transporte de personas y mercancias.

La consecuencia, entre otras, es que, en la actualidad y en una ciudad en la que tanta trascendencia para sus
intereses econémicos tiene el turismo, se dificulta ostensiblemente su llegada de éste, sin por supuesto olvidar
las consecuencias que tiene para todas aquellas personas que, por razones de parentesco, trabajo u otras
motivaciones, utilizan habitualmente este medio de transporte. A todas ellas se les obliga, desde hace algin
tiempo, a utilizar autobuses que suplen esa imprescindible conexién de las lineas ferroviarias con la ciudad.

Pues bien, con motivo de esta queja nos dirigimos, en via de colaboracion, a la Defensoria del Pueblo de
las Cortes Generales. En la actualidad continla tramitandose la queja por esta Institucion y en el curso de
la misma hemos planteado a la citada Defensorfa que la frustracion causada por un mal funcionamiento
de la administracion, que ha traido consigo un retraso de afios en la puesta en servicio de la Iinea de alta
velocidad, deberia provocar una investigacion sobre lo acontecido. Ademas, manifestadbamos que, con
independencia de las responsabilidades politicas y/o administrativas en las que se haya podido incurrir,
lo cierto es que, como resultado final, la ciudad de Granada no va a poseer una linea de doble via de alta
velocidad normalizada hasta no se sabe qué fecha.
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El tratamiento que esta recibiendo la historica demanda de que la ciudad de Granada cuente, como

caracteristicas inherentes a la misma, no tiene justificacion, quedando, al mismo tiempo, aislada durante
afios por ferrocarril. No se puede decir que haya sido ejemplar y, desde luego, no ayuda a fortalecer la
confianza de la ciudadania en Ias instituciones. Antes al contrario, genera frustracion y desconfianza.

El Defensor del Pueblo Andaluz ha solicitado que la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales haga actuaciones
para que se garantice una fecha en la que, con independencia de la solucién provisional que se haya dado a
la via de alta velocidad, se garantice a la ciudad que va a contar con una doble via de alta velocidad en todo el
trayecto entre Granaday la estacion de Antequera. Este compromiso a fecha cierta nos parece irrenunciable.

1.12.2.2.3 Debemos mejorar la seguridad de nuestras
carreteras

La queja 16/2290 la abrimos de oficio al conocer, a través de los medios de comunicacién, el mal estado
que presentaba la carretera de titularidad autondmica A-364, que une Estepa con Marchena, en la provincia
de Sevilla.

En la respuesta que nos trasladé el Ayuntamiento de Marchena, éste nos indicaba que se habian reunido
con la Direccién General de Infraestructuras, donde les habfan informado que, en el mejor de los sentidos,
prevefan que para 2018 pudiera acometerse la variante pendiente; asimismo, la Alcaldia deseaba no soélo
que se acometiera este tramo de circunvalacion, sino que se arreglen y reparen todos los desperfectos de
las carreteras que transcurren por el término municipal. Asi, recientemente la Diputacion Provincial habia
procedido al arreglo del tramo de la carretera Paradas-Marchena y la Consejerfa de Fomento y Vivienda
la travesia de San Ignacio; también se habian colocado las vallas “biondas” en el tramo de la carretera de
Carmona, desde el cruce del Cuartel de la Guardia Civil hasta el paso a nivel.

Sin perjuicio de ello, hemos instado a la Consejeria de Fomento y Vivienda a que las actuaciones previstas
se lleven a cabo en el plazo anunciado y se adopten cuantas medidas permitan reducir, aunque no sea en
tramos de concentracion de accidentes, la siniestralidad en esta via de comunicacion.

También iniciamos de oficio la queja 16/5034 para conocer los motivos por los que no se desdobla la
carretera A-2078, entre Jerez de la Frontera y Rota, para evitar su peligrosidad y alta siniestralidad.

En cuanto al proyecto para la mejora de la seguridad vial, finalmente conocimos que se habia supervisado
y aprobado en marzo de 2017, por lo que se iba a iniciar el expediente de contratacion, esperando que las
obras finalizaran en el primer trimestre de 2018. Asf las cosas, estimando que nos encontrabamos ante
un asunto en vias de solucién y esperando que las obras dieran comienzo en el plazo anunciado, dimos
por concluidas nuestras actuaciones.

Finalmente, mencionamos la queja 16/2936), también iniciada de oficio y que hemos tramitado en
colaboracion con la Institucion del Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, a la que transmitimos nuestra
preocupacion por la accidentabilidad apreciada en la SE-30, competencia del Ministerio de Fomento.

A la vista de ello, por la Defensorfa del Pueblo de las Cortes Generales supimos que se estaban adoptando
medidas para ofrecer soluciones. Por nuestra parte, sin perjuicio de respetar esa valoracion, le hemos
trasladado la siguiente consideracién: “Es cierto que se anuncian algunas intervenciones por la Direccion
General de Carreteras, pero parecen insuficientes y no advertimos que tengan una concrecion temporal con la
urgencia que la situacion demanda. De hecho, la intervencidn que probablemente puede tener una incidencia de
mds entidad es la circunvalacién de Sevilla de la S-40, de la que tras diez afios de obras solo se han ejecutado
17 kilémetros de los 77 previstos, sin que tengamos una fecha cierta para su terminacion. Ello, aconseja seguir
solicitando a esa Defensoria que prosiga, en lo posible, con el seguimiento de las actuaciones y compromisos
que se exponen en el informe de dicho Centro Directivo de forma que sean una realidad a la mayor brevedad en
aras a mejorar la seguridad de las miles de personas que, a diario, deben usar esta infraestructura para acceder
a sus trabajos, centros publicos o domicilios”.
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1.12.2.2.4 El silencio no puede ser la respuesta que, como
norma, el Ayuntamiento de Sevilla dé a las reclamaciones
que se presentan por responsabilidad patrimonial

Con motivo de la tramitacion de distintos expedientes de queja sobre responsabilidad patrimonial (queja
17/0217, 17/2108, 17/2238 y 17/2290) se nos remitié un informe por parte de la Gerencia Municipal de
Urbanismo del Ayuntamiento de Sevilla en el que, basicamente, se nos comunicaba que “.. segtin dispone
la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pdblicas, Ley 39/2015, de 1 de octubre,
art. 91.3, desestimada por silencio administrativo. De tal circunstancia fue informada la reclamante con ocasion
de la comunicacidn inicial practicada el .. de abril de 2014 y que le fue notificada el .. [fecha posterior] de abril
de 2014. En esa comunicacion se le indicaba, la fecha de instruccion del expediente, el plazo legal para resolverlo
y el sentido del silencio administrativo si transcurrido el plazo para resolver éste no hubiera recaido resolucion
expresa...”.

Esta Institucion manifestd que cuando un ciudadano o una ciudadana se dirigen a la Administracion
Publica exigiendo responsabilidad patrimonial lo hacen no para que, al cabo de los meses, incluso afios,
de espera de una respuesta que no llega, se les diga que su pretension deben considerarla desestimada
ante la ausencia de resolucion expresa. No, la ciudadania lo que espera es que se le responda, ya sea
estimando su pretension de forma claray precisa o, en su caso, desestimandola de manera motivada para
gue pueda conocer las razones que avalan la resolucién adoptada y en su caso utilizar las vias de recurso
que considere oportunas.

Por ello, dictamos resolucion dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla formulando el
oportuno recordatorio del deber legal de resolver, expresamente, las pretensiones de la ciudadania, y
Recomendacion para acabar con esta situacion. Ademas, indicabamos a la citada autoridad que detras de
cada reclamacion hay una persona identificable que acude a la Administracion, tenga razén o no, con una
reclamacién provocada por un problema, con frecuencia de cierta entidad y que considera, con razén o sin
ella, que se le ha originado un dafio o lesién, por un funcionamiento anémalo de los servicios publicos. Esa
persona se merece una respuesta singularizada y congruente, es decir motivada y, desde luego, también
esta Institucion, a fin de que podamos, conforme a nuestra mision estatutaria, conocer y valorar si se han
vulnerado o no los derechos de la ciudadania que acude a esta Institucion solicitando nuestro amparo. La
respuesta normalizada del silencio impide a estos interesados y a esta Institucidon conocer la motivacion
de la desestimacion presunta.

1.12.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

1.12.3.1 Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2017, a continuacion se relacionan las mismas:

- Queja 17/0200, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Cadiz, sobre la situacion de abandono
y deterioro del Mirador de Santa Barbara, en la citada localidad.

- Queja 17/0326, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Gibraledn (Huelva), ante la inseguridad
vial de la calle Estacion.

- Queja 17/0566, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla, al tener conocimiento de
la peligrosidad de un paso de peatones cercano a un centro educativo.
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- Queja 17/0958, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de La Linea de la Concepcion (Cadiz), al
tener conocimiento de la situacion en la que se encontraba, seglin los medios de comunicacion, la estacion
de autobuses de |a localidad.

- Queja 17/1745, dirigida a la Consejeria de Fomentoy Vivienda, al tener conocimiento de las irregularidades
gue venian denunciando los vecinos de la localidad sevillana de Los Palacios y Villafranca de la empresa
concesionaria del servicio de autobuses interurbanos.

- Queja 17/1884, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla y la Consejeria de Medio
Ambiente y Ordenacién del Territorio por el impacto en el trafico rodado y disfuncionalidades en las
infraestructuras derivadas de la construccion del centro comercial Palmas Altas.

- Queja 17/1917, dirigida a Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio; Diputacion Provincial
de Cadizy Ayuntamientos de Algeciras, Los Barrios, Castellar de la Frontera, Chiclana de la Frontera, Chipiona,
Conil de la Frontera, Jimena de la Frontera, El Puerto de la Santa Maria y Tarifa, con objeto de concienciar
a los mismos sobre la proteccion del Suelo no Urbanizable.

- Queja 17/2648, dirigida a la Consejeria de Fomento y Vivienda, por la eliminacion de paradas por razones
de seguridad, en una zona de Carmona (Sevilla), al parecer por razones de seguridad pero sin propiciar
otra ubicacion cercana que evite perjuicios a los usuarios.

- Queja 17/3184, dirigida a la Direccion General de Industria, Energia y Minas, por problemas competenciales
gue impiden el comienzo de las obras de reparacion del tramo Carchuna-Castell de Ferro de la A-7, del
deslizamiento que sufri¢ en diciembre de 2016.

- Queja 17/3947, dirigida a la Consejeria de Fomento y Vivienda, sobre la gratuidad en el transporte publico
de los acompafiantes de las personas con discapacidad.

- Queja 17/3949 dirigida a la Diputacién Provincial de Malaga, al tener conocimiento de que el Servicio de
Asistencia a los Ayuntamientos no esta prestando la debida atencién a los mismos en materia de disciplina
urbanistica.

- Queja 17/4537, dirigida a la Consejeria de Fomento y Vivienda, por la redaccion de la carta de derechos
en materia de transportes colectivos de viajeros.

- Queja 17/4588, dirigida al Ayuntamiento de Almeria, por la situacién de abandono de un solar en la ciudad.

- Queja 17/4793, dirigida a la Consejeria de Fomento y Vivienda, por los retrasos en la apertura del Metro
de Granada.

- Queja 17/6642, dirigida, en via de colaboracién, a la Defensoria del Pueblo de las Cortes Generales, a fin de
que se publiqgue un reglamento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

-Queja 17/6643, dirigida a la Direccion General de Personas con Discapacidad, a fin de que tome conciencia
del problema de interpretacion del concepto ajustes razonables de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,
de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

1.12.3.2 Resoluciones no aceptadas

A continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor que no han obtenido una respuesta
colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre,
del Defensor del Pueblo Andaluz:

- Resolucion relativa a la ausencia de desarrollo de la prevision del PGOU de Sevilla para la ejecuciéon de
un paseo publico en la orilla derecha de la darsena del Guadalquivir, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
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Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 14/3205. En este caso, tras la inclusion recibimos respuesta
positiva del Ayuntamiento de Sevilla, Io que determind la suspensién de la inclusion de este expediente
en el presente Informe Anual.

- Resolucion relativa a las denuncias formuladas por el aumento de tasas en la estacion de autobuses de
Ronda (Malaga), asi como por las diversas deficiencias en la prestacion de servicios, dirigida a la Alcaldia-
Presidencia del Ayuntamiento de Ronda en el curso de la queja 14/4114.

- Resolucion relativa al reasfaltado de un tramo de la calle entre el final de la Avda. Juventudes Musicales
y Glorieta Berrocal, para evitar, o paliar, la contaminacién acUstica que sufria la interesada, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 14/4699.

- Resolucion relativa a las deficiencias de acerado que rodea el edificio “Dos Mares Varadero”, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Algeciras (Cadiz) en el curso de la queja 14/4898 (a esta queja
se acumuld la queja 16/19317).

- Resolucion relativa a la falta de respuesta a los escritos presentados por una comunidad de propietarios
sobre abastecimiento de agua potable, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Linares (Jaén)
en el curso de la queja 14/5870.

- Resolucion relativa a la solicitud de eliminacion del doble sentido de circulacion en una calle de Anddjar
(Jaén), dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Andujar (Jaén) en el curso de la queja 14/6071.
En este caso, tras declarar la inclusion de la queja en el Informe Anual, recibimos respuesta del Ayuntamiento
de Andujar, lo que hacemos constar pues significa la suspension de esta inclusion.

- Resolucion relativa a la paralizacion de las obras que se venian realizando en la iglesia de Santa Cataling,
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 15/0276

- Resolucion relativa al mal estado de conservaciony desperfectos que presentaba el Paseo Rey Juan Carlos
|, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 15/4455.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento a la solicitud de la interesada para que se
procediera a la limpieza de un solar, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Jaén en el curso
de la queja 15/5456.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento a la solicitud de arreglo del hundimiento
producido en la calle Juan de Vera, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso
de la queja 16/2012.

Destacamos también las resoluciones dictadas por el Defensor del Pueblo Andaluz que, aungue tuvieron
respuesta por parte de los organismos a los que nos dirigimos, no fueron aceptadas por estos:

- Resolucion relativa a la situacion de un inmueble, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de
Guadix (Granada) en el curso de la la queja 14/0252.

- Resolucién relativa a la situacion del alcantarillado de una urbanizacion de Utrera (Sevilla), dirigida a la
Alcaldfa-Presidencia del Ayuntamiento de Utrera en el curso de la queja 14/0902.

- Resolucion relativa a la solicitud del interesado de revocacion de placas de vado y sefiales de trafico que
se encontraban en un solar de su propiedad, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Jerez
de la Frontera (Cadiz) en el curso de la queja 14/2686.

-Resolucion relativa a la pasividad municipal ante las denuncias del interesado por infracciones urbanisticas
por obras realizadas en un vial agrario y terrenos de uso comun, en la zona de Finca Zarandilla, dirigida a
la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz) en el curso de la queja 14/3585.

- Resolucién relativa a la disconformidad de un grupo vecinal con las obras realizadas que afectaban al
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entorno de la torre vigia Torre del Muelle, declarada BIC, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento
de Benalmadena (Malaga) en el curso de la queja 14/3704.

- Resolucion relativa a las posibles usurpaciones e intrusiones en un camino publico municipal, dirigida a
la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Huévar del Aljarafe (Sevilla) en el curso de la queja 15/0893.

- Resolucion relativa a la ejecucion de obras en dos viviendas colindantes a las del interesado, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Paterna del Campo (Huelva) en el curso de la queja 15/1638.

- Resolucién relativa a la tramitaciéon de un expediente sancionador por multa de trafico, dirigida a la
Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Sevilla en el curso de la queja 15/2358.

- Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento a una solicitud sobre superficie de una finca,
por su posible incidencia en un procedimiento administrativo de deslinde, dirigida a la Alcaldia-Presidencia
del Ayuntamiento de Torremolinos (Malaga) en el curso de la queja 15/2564.

-Resolucion relativa a la falta de respuesta del Ayuntamiento a la denuncia del interesado por el mal estado
de conservacion de solares, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Orgiva (Granada) en el

curso de la queja 15/3159.

- Resolucion relativa a las molestias que sufren los residentes por el ruido proveniente del trafico rodado
dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Almeria en el curso de la queja 15/3752.

- Resolucion relativa a la posibilidad de crear las tarjetas de transbordo en los autobuses municipales
urbanos, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Almeria en el curso de la queja 16/5220.

- Resolucion relativa a la demanda de una estrategia activa y eficaz en los casos de parcelaciones ilegales,
dirigida a la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio en el curso de la queja 16/5661.

ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS
1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES

1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.2 Personas con discapacidad
1.3.2.2.8 Area de Sostenibilidad

- Queja 15/1380: El reclamante, usuario de silla de ruedas, nos exponia que desde hacia varios afios venia
solicitando a su Ayuntamiento, Bollullos de la Mitacion (Sevilla), que se le autorizara a poner una rampa de
acceso a su vivienda o, alternativamente, se estableciera la prohibicién de estacionar vehiculos delante de
la misma con objeto de poder entrar y salir con la silla de ruedas de la vivienda.

- Queja 15/5678: En este caso, la interesada nos indicaba que su madre, con 65 afios y usuaria de silla
de ruedas, llevaba encerrada en su vivienda desde hacia afio y medio pues una barrera urbanistica en
su calle le impedia salir si no era para acudir a las citas médicas. Esta situacion la habia sumido en una
depresion, aconsejandole los médicos que saliera de su domicilio al menos dos horas cada dia, lo que le
resultaba, siempre segln la interesada, imposible debido a la barrera urbanistica antes aludida. Y afiade
textualmente lo siguiente: “Llevamos afio y medio hablando para que el Ayuntamiento arregle la calle que
es peatonal y que actualmente tiene escalones y una rampa con una pendiente bastante considerable y
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totalmente inaccesible, que no cumple con la normativa vigente de accesibilidad”.

- Queja 15/4132: En esta queja, el que se dirigié a nosotros fue el presidente de una asociacion de
personas con movilidad reducida para poner en nuestro conocimiento que “hemos detectado problemas
de accesibilidad por no cumplir con el Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento
que regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte
en Andalucia, en el comercio de reciente instalacion o reforma con denominacion comercial libreria ... sito en
... de Sevilla. Con el propdsito de solucionar estos problemas hemos enviado multitud de escritos dirigidos a las
autoridades competentes del Ayuntamiento de Sevilla, responsable de la accesibilidad en esta ciudad, y del gue no
hemos recibido ninguna respuesta que nos haga augurar una pronta solucion de esta deficiencia de accesibilidad”.

Pero esta realidad esta presente no sélo en las actividades cotidianas de desplazamiento por nuestras
ciudades para realizar gestiones, relaciones personales o familiares, etc., sino que afecta, también, a
cuestiones tan necesarias como el derecho al ocioy al deporte, que se ve limitado cuando no radicalmente
impedido, por las barreras existentes. A esta cuestion hemos dedicado un comentario singularizado en este
Informe Anual haciéndonos eco de una demanda trasladada por el colectivo de personas discapacitadas.

Esto motivé que tramitaramos de oficio la queja 16/1441 en la que manifestamos que el articulo 49 de la
CE, con caracter imperativo, exige que los poderes publicos realicen una politica de integracién de las
personas con discapacidad estableciendo, también, el deber de ampararlas en el disfrute de los derechos
y libertades contemplados en el Titulo | de la CE que ésta reconoce para toda la ciudadania.

Pues bien, con motivo del encuentro que mantuvo el Titular de esta Institucion con las Federaciones
Provinciales de Personas con Discapacidad, éstas nos hicieron llegar la existencia de numerosas barreras
en los espacios destinados al ocio y deporte en los municipios de nuestra Comunidad Auténoma
gue serian, en muchos supuestos, muy faciles de eliminar y que, sin embargo, de manera incomprensible
con los medios de los que actualmente se disponen, contindan impidiendo su uso por las personas con
discapacidad.

Debe insistirse en que un mundo como el actual, en el que tanta relevancia tiene las actividades relacionadas
con el ocio y el deporte, no tiene sentido que se mantengan estos obstaculos que chocan frontalmente
con las previsiones contenidas en la Constitucion Espafiolay el Estatuto de Autonomia.

Asi, a titulo de ejemplo, sefialaban las extraordinarias dificultades que en la estacién de esqui de Sierra
Nevada, tiene este colectivo para acceder a las infraestructuras de ocio que alli se ofertan. Y lo mismo
cabe decir de playas, que ademas son de uso intensivo, por estar cerca de nlcleos urbanos, en las que las
infraestructuras de acceso a la playa, cuando existen, son extraordinariamente deficientes y se disfrutan
de forma temporal.

Si esto es una realidad respecto de la accesibilidad, mucho peor es la situacién cuando pensamos en los
servicios adicionales de sombra, silla anfibia de acceso al bafio, etc.

Por otro lado, en los pocos lugares en los que existen estas instalaciones durante el periodo estival, se
olvidan de la posibilidad de hacer uso de las mismas, por parte de estas personas, fuera de la temporada
de verano. Esto Ultimo se comento, especialmente, en lo que concierne a la accesibilidad que lo I6gico seria
gue durante todo el afio se pudiera mantener algun itinerario accesible en algunas playas de uso intensivo,
al menos, en las cercanas a grandes nucleos de poblacion.

No obstante, también, manifiestan que si hay playas que estan bien dotadas y, entre éstas, citan a titulo
de ejemplo, la playa de Aguadulce de Almeria.

Durante la larga conversaciéon que mantuvimos en este encuentro se pusieron de manifiesto situaciones o
hechos injustificados como lo que ocurre con las pistas de padel, que suelen dotarse de una tipologfa de
puertas que obliga a tener que plegar las sillas de ruedas al entrar y salir de la pista, cuando lo légico serfa
que estuvieran ya normalizadas las instalaciones para poder ser utilizadas indistintamente por personas
cony sin discapacidad.
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En definitiva, y haciendo una breve recapitulacion, la cuestiéon de fondo no es otra que manifestar que
ya es tiempo y hora de que se facilite como participantes o como audiencia en cines, teatros, centros
deportivos, instalaciones deportivas lugares de esparcimiento en el interior y en la playa y en cualquier
otro lugar de uso colectivo, el que se puedan desarrollar actividades de ocio y deporte, el que se dé un
impulso serio y comprometido para que el acceso a estos lugares y la practica de las actividades de ocio y
deporte por las personas discapacitadas sea una realidad.

1.3.2.2.9 Menores y educacion

También se han recibido reclamaciones por la existencia de barreras arquitectonicas en los inmuebles
donde se ubican los centros educativos, que impide o limitan el acceso del alumnado con discapacidad
fisica al las instalaciones educativas o a parte de ellas. Estas barreras, en ocasiones, se encuentran en los
vehiculos usados para el servicio complementario del transporte escolar que utilizan los alumnos y alumnas
con discapacidad fisica o psiquica.

1.6 POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO
1.6.1 Introduccion

En cuanto a la Sostenibilidad, llama la atencidon que ninguna de las quejas presentadas por mujeres
en las materias que la misma tramita, como son urbanismo y ordenacién del territorio, obras publicas,
agriculturay medio ambiente hacen alusién directa o indirecta a cuestiones de género, sino que el motivo
de presentacién de las mismas se centra en disfuncionalidades en el funcionamiento de la Administracion
o vulneracién de derechos de las personas reclamantes o de miembros de su familia, sin hacer referencia
a una incidencia singular por razén de género.

En realidad, esa ausencia de quejas motivadas por esta causa tal vez tenga su base en los escasos estudios
sobre la incidencia que el planeamiento urbanistico, la movilidad y el medio ambiente puede tener
en los derechos de la mujer y las situaciones de discriminacién que se generan.

1.6.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.6.2.7 Area de Sostenibilidad

En el Area que se tramitan las quejas que se presentan en torno a la agricultura, pesca, medio ambiente,
urbanismo, obras publicas y traficoy transportes, se han presentando un total de 1.062 quejas. Si desechamos
las que no se ha podido determinar el sexo de las personas y las presentadas por personas juridicas o
abiertas de oficio, nos quejan 1.005 quejas; de ellas, el 66,57 % (669 quejas) han sido presentadas por
hombresy 33,43 % (336 quejas) por mujeres.

Aungue las distintas materias, con la excepcion de las referentes a agricultura, el porcentaje de quejas
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presentadas por mujeres en este Area se sitGa en torno al 30 %, hay que destacar que en las que existe
un mayor porcentaje de mujeres son las que se presentan en las materias de obras publicas (37,89 %) y
de urbanismo (39,17%).

Llama la atencién que ninguna de las quejas presentadas por mujeres en estas materias hacian alusion
directa o indirecta a cuestiones de género, sino que el motivo de presentacion de las mismas se centraba
en disfuncionalidades en el funcionamiento de la Administracion o vulneracion de derechos de las personas
reclamantes o de miembros de su familia, sin hacer referencia a una incidencia singular por razén de género.

En realidad, esa ausencia de quejas motivadas por esta causa tal vez tenga su base en los escasos estudios
sobre la incidencia que el planeamiento urbanistico, la movilidad y el medio ambiente puede tener en los
derechos de la mujer y las situaciones de discriminacion que se generan.

Todo ello a pesar de que la configuracion del modelo de ciudad, como ocurre con cualquier construccion
social, el protagonismo y la perspectiva de quienes fundamentalmente han intervenido en su disefio y
planificaciéon no han tenido en cuenta esa perspectiva.

Conocemos que en la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la Promocién de la Igualdad de Género en
Andalucia (en adelante LPIGA) se contienen diversos preceptos para intentar subsanar esta importante
omision (articulos 37, 53y ss), pero creemos que no existe todavia una conciencia clara por parte de los
responsables publicos que afronte con compromiso tener presente la mencionada perspectiva.

Pero poco a poco se van dando pasos en la direccion correcta. Tal fue el caso de la Sentencia del Tribunal
Supremo, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Quinta, en el recurso de casacion 2676/2012, por
la que se anuld el Plan de Ordenacion del Territorio de la Costa Occidental de la provincia de Malaga, por
no contar con el preceptivo informe sobre impacto por razdn de género. Y esto sin que sirva de justificacion
para su no elaboracién la naturaleza presuntamente neutral de la norma o plan aprobado.

Como reconoce el propio Decreto 17/2012, de 7 de febrero, por el que se regula la elaboracién del Informe
de Evaluacién del Impacto de Género, que prevé en su articulo 5.2 esa eventualidad y establece que «En el
caso en que la disposicién no produzca efectos, ni positivos ni negativos, sobre la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, se reflejara esta circunstancia en el informe de impacto de género, siendo en
todo caso necesario revisar el lenguaje del proyecto para evitar sesgos sexistas».

Dentro de la Jornada que esta Institucién organizé sobre la Nueva Agenda Urbana en 2017 se puso de
manifiesto el lugar prioritario que debe ocupar el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 5, que no es otro
que “Lograr la igualdad entre géneros y empoderar las mujeres y nifias”.

Asi podemos leer en la web de Naciones Unidas, a propdsito del ODS 11, en el que se centra la Nueva
Agenda Urbana lo siguiente:

“Si bien el desplazamiento hacia las ciudades desempefia un papel fundamental en la aceleracion
del desarrollo -especialmente generando crecimiento econdmico- no ha sido tan eficaz en otros
dmbitos, como, por ejemplo, a la hora de promover la igualdad de género. Actualmente, la
mayoria de mujeres que viven en asentamientos urbanos se siguen enfrentando a mdultiples
dificultades.

Las mujeres y las nifias a menudo temen y sufren la violencia sexual y otras formas de violencia, lo
que afecta a sus vidas cotidianas y les impide disfrutar de su libertad asi como de la ciudad y de
sus espacios publicos. En Londres, un estudio de 2012 reveld que el 43 por ciento de las mujeres
Jovenes habia sufrido algun tipo de acoso en la calle durante el afio 2011, y, en Port Moresby, un
estudio de alcance realizado por ONU Mujeres indicé que mds del 90 por ciento de las mujeres y
las nifias habia sufrido algtin tipo de violencia sexual al acceder al transporte publico [2].

Con frecuencia, los suburbios carecen de infraestructuras y servicios publicos, lo que incluye
infraestructuras e instalaciones relacionadas con la salud sexual y reproductiva. Por ejemplo, un
andlisis reciente de los datos de la Encuesta de Demografia y Salud procedentes de 30 paises de
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ingresos bajos y medianos de Africa, Asia y América Latina sobre el acceso a servicios neonatales
vy de maternidad para grupos de diferentes niveles de pobreza reflejo que, en algunos casos, 0s
indices de mortalidad materna, neonatal e infantil en los subgrupos urbanos pobres y marginados
pueden ser tanto o incluso mds altos que entre la poblacion pobre rural.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce la relacion entre igualdad de género y el
desarrollo sostenible urbano. La vision del ODS 11, que insta a lograr ciudades y asentamientos
urbanos que sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, estd estrechamente vinculada
con el ODS 5 sobre la igualdad de género, y no puede alcanzarse sin considerar la vivienda, el
transporte, los espacios publicos y los servicios publicos seguros, inclusivos y asequibles para las
mujeres y las nifias.

En Hdbitat Ill y en los procesos que la preceden, ONU Mujeres ha defendido y respaldado
firmemente la elaboracién de la Nueva Agenda Urbana otorgando protagonismo a los derechos
de las mujeres, fomentando que todas las partes interesadas aprovechen la oportunidad de
modelar ciudades sostenibles, sensibles al género e inclusivas, y que presten su apoyo a la
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible respetando su auténtica
esencia de inclusion e igualdad”.

En fin, poner fin a la violencia de género vy crear ciudades seguras y espacios publicos seguros, amables
y tolerantes para todas las personas, a fin de que éstas puedan vivir y trabajar sin miedo a la violencia e
intimidacion.

2. SERVICIO DE MEDIACION

2.2 Analisis de las quejas gestionadas a través
de la mediacion

2.2.2 Analisis cualitativo
2.2.2.6 En materia de medio ambiente y urbanismo

En este apartado, la defensorfa ha tramitado mediaciones en quejas que planteaban sobre todo asociaciones
de vecinos en relacién con problemas de mantenimiento de barriadas o enclaves en entornos rurales,
cercanos a nucleos urbanos y que precisaban de la involucracion de la administracion local. Sin embargo,
para este informe resulta muy ilustrativo destacar la queja 17/0735, que instd la alcaldesa del municipio
de Calicasas, de la provincia de Granada, con la cual nos trasladaba una peticién de intervencién de esta
Oficina en actuacion mediadora con la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, en relacién con los
problemas derivados del desbordamiento del rio Bermejo, a su paso por el citado municipio.

Al parecer dicho desbordamiento se produjo en el invierno del afio 2009-2010, lo cual podria derivarse de
la falta un adecuado mantenimiento y limpieza del rio y provoco dafios a las infraestructuras municipales,
en concreto al asfaltado y acerado de la calle que lleva por nombre calle Malaga, asi como a las estructuras
de edificios colindantes, de titularidad particular de vecinos de la localidad, que se destinan a vivienda
habitual de varias familias.

Segun nos manifestaba la alcaldesa, se habia puesto en contacto en varias ocasiones (fecha de los hechos,
asicomo en 2013,2015y 2016 con la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, trasladando informes
técnicos elaborados por personal técnico del Ayuntamiento, a efectos de lograr alguna solucién con esta
entidad, si bien no habfa surtido efecto hasta la fecha.

Entendemos que los hechos relatados podrian ser tratados en una reunién propiciada por esta Defensoria,
que permitiera un didlogo fluido sobre las posibles lineas de actuacion que pudieran llevarse a cabo entre
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ambas entidades, en la medida en que, respetando sus respectivos intereses, se permitiera una solucién
acordada entre ambas a las deficiencias que se habian derivado del citado desbordamiento del rioy en aras
de buscar alguna alternativa de futuro, como férmula de consenso, que impidiera la posible reproduccion
de los hechos que habian acontecido.

Entendio la defensoria que se trataba de un conflicto que afectaba no solo a la administracion local y la
estatal, dado que la citada Confederacion Hidrografica, depende del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente, sino también de la administraciéon autondmica, en la medida en que la
Junta de Andalucia podria tener responsabilidades y posibles soluciones al asunto.

Si bien es cierto que la defensorfa no tiene competencias de intervencién como supervisora de las
actuaciones de la administracion estatal, no obstante, si se propuso una intervencién de mediacién a las
tres administraciones involucradas. Todas ellas aceptarony se celebré una Unica sesién de mediacion, que
tuvo lugar en la sede del Ayuntamiento de Calicasas, que cedi6 su saldn de plenos al efecto.

En la sesién de trabajo, la representante municipal inicié la exposicién de los hechos v reiteré su desconcierto
y cansancio ante la falta de soluciones para atender los problemas derivados de aquellos hechos, comunicados
en su momento a la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir. Entendia el consistorio que de haber
habido una correcta conservacion del rio, las lluvias no habrian provocado tales dafios, que en concreto se
habian traducido en el corrimiento de tierras bajo el asfalto y acerado, rompiéndolos asi como causando
dafios estructurales a unas 28 viviendas de nueva construccion.

Tras ello, se produjo un debate entre las partes, acerca de las dificultades para definir qué institucién era
la competente para acometer las posibles obras de reparacion y prevencién de posibles nuevos dafios,
basicamente centrado en la condicién de cauce urbano o rustico del rio en el lugar de los hechos.

Con la idea de superar el debate juridico sobre las limitaciones competenciales de cada entidad, aspecto
al que una y otra vez deseaban circunscribir las partes el debate, el Defensor centrd la discusion en las
posibilidades técnicas de resolver el problema, dejando de lado, por el momento quiény con qué recursos
podrian llevarse a cabo.

En ese sentido, se recordd a las partes que mas alla de las competencias se hallaba la necesidad de abordar
el fondo del asunto para garantizar y proteger los derechos controvertidos. Asi el debate logré iniciarse
sobre esta base y se enriquecié hasta el punto de generarse las siguientes propuestas:

- Acometer la limpieza y adecentamiento del cauce del rio Bermejo en su vertiente alta.
- Construccion de un muro escollera para consolidar el pie del talud y evitar el avance del meandro.

- Estabilizar el deslizamiento de la calle y bajos de las viviendas, con una pantalla de pilotes o micropilotes,
de unos 12 metros de profundidad , para coser el circulo de fisura.

Consensuadas las propuestas de actuacion técnica adecuadas para garantizar los derechos y reponer las
viviendas y el suelo publico a su situacion previa al desbordamiento del rio, las partes ya habfan entrado a
discutir involucrandose en la medida de sus respectivas posibilidades. Habian cambiado el modo de pensar
en quién era responsable para centrarse en qué podria hacerse para solventar el problema.

Después de eso si tocaba avanzar en una discusion que permitiera determinar la capacidad de cada
administracion para ofrecer apoyo personal y material (técnico y econémico) para llevar a cabo las tres
acciones sefaladas.

En ese sentido, las partes estaban mas entregadas a la busqueda de Ia solucion y ello permitié que el
Ayuntamiento ofreciera hacerse cargo de la reparacion de los desperfectos ocasionados en la calle y en
las viviendas, la Confederacion Hidrografica asumirfa las dos primeras medidas, pero restaria la concrecion
de quién podria aportar recursos para la instalacion de la pantalla de pilotes.

Este ultimo aspecto quedd inconcluso, en la medida en que el presupuesto estimado de unos treinta o
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cincuenta mil euros no podia ser atendido con los presupuestos municipales, ni con la ayuda de la Diputacion
de Granada, a quien se penso en solicitar su apoyo. Por su parte, la Delegacion territorial de Medio ambiente
de la Junta de Andalucia encontraba dificultades para poder ajustar los costes en su programacion de
actuaciones para zonas inundables, pero se comprometi¢ a estudiar todas las posibilidades de intervencion.

En ese momento, se planted la idoneidad de suspender la reunién de mediacion para que las partes
analizaran posibles vias de financiacion para la tercera accion propuesta, y se pensé convocar de nuevo
sesion conjunta mas adelante, por lo que se dio un plazo prudencial para la proxima cita.

Las partes comunicaron al Defensor, con posterioridad, que habfan negociado una salida al asunto y que
se habia firmado un convenio de colaboracidn entre el consistorio y la Confederacion Hidrografica del
Guadalquivir, gue resumirfa todos los pactos alcanzados en la sesién mediadora asi como la asuncion de
costes que quedd pendiente de dirimir.

Esta mediacidon muestra el resultado efectivo de la intervencién mediadora entre tres administraciones
territoriales. Todas ellas, lejos de enrocarse en un mero debate juridico acerca de las competencias que
tienen, entraron al analisis de opciones de solucién que permitieran proteger los derechos de la ciudadania.
Ademas, las partes han comenzado a negociar de manera auténoma, por lo que su relaciéon ha mejorado
ostensiblemente, suponiendo un pilar importante para la prevencion de futuros conflictos, y han resuelto
también el asunto concreto que trajeron a la Institucion.
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