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1.7 JUSTICIA, PRISIONES, EXTRANJERIA Y
POLITICA INTERIOR

1 Introduccion

El presente capitulo esta dedicado a las materias relacionadas con el ambito de la Administracién de Justicia,
junto a Prisiones y Extranjeria, y también a temas de Politica Interior que engloba en dicho concepto
quejas que afectan a la Seguridad Ciudadana, emergencias y asuntos de proteccion civil.

Hemos venido describiendo a lo largo de los Ultimos ejercicios una situacion, calificable sin mas ambages,
de colapso en numerosos 6rganos judiciales que afiaden durante 2017 su precaria capacidad de
gestion y resolucion de asuntos. Es evidente que sin aplicarse medidas correctivas de la envergadura que
exige la actual situacion, sumar un afio mas revierte, inevitablemente, en un proceso de empeoramiento
de la situacion.

Estas graves carencias no han hecho sino agudizar la paralisis del sistema judicial y dejar, alin mas si cabe,
en evidencia la falta de respuestas efectivas de superacion de los graves problemas detectados, avisados,
denunciados y carentes de correctivos apreciables hasta la fecha.

Explicabamos en nuestro anterior Informe Anual que la crisis y los conflictos que se generan a partir de la
gravedad de la situaciéon econdmica han despertado iniciativas y demandas incrementando la presiony las
seculares cargas de trabajo en la Administracion de Justicia. El principal destino de estas reclamaciones son
aquellos juzgados y érganos que, por su razén competencial, atienden asuntos especialmente vinculados
a los escenarios de esta situacion econémica tan grave. Ello nos llevé a prestar una especial atencién a las
delicadas materias que se atribuyen a los érganos de lo social o a juzgados mercantiles.

Pero esa resaca judicial del impacto de la crisis econdmica ha dejado una severa huella en otro no menos
delicado aspecto. Nos referimos al impacto provocado por la avalancha de litigios derivados de operaciones
de préstamos con garantias hipotecarias cuyas condiciones de contratacion se han visto declaradas por
distintas instancias judiciales como abusivas y susceptibles de amparar reclamaciones de los clientes ante
las entidades financieras.

También, el ejercicio de 2017 ha sido el periodo de inicio de los trabajos de un Informe Especial sobre los
Equipos Psico-Sociales de la Administracion de Justicia en Andalucia (EPSAJA), seguidos a través de la queja
17/1470, que esperamos concluir entre las Areas de Menores y Justicia para el ejercicio siguiente. Con el
tiempo, la intervencion de estos Equipos se ha consolidado en el devenir de las actividades de los 6rganos
judiciales de Familia, y gracias al posicionamiento del propio Tribunal Constitucional (STCo. 163/2009), ya que
la presencia de estos Equipos se enmarca en la puesta a disposicion del menor de un espacio especifico y
técnico en el que ser oido y que permite aportar, desde su juicio especializado, el criterio de los menores
afectados en los procedimientos que les afectan.

El transcurso del tiempo no ha hecho sino otorgar una especial relevancia a la intervencién de estos Equipos,
cada vez mas demandada, debido a una multiplicidad de factores que podriamos resumir por el aumento
general de la litigiosidad, la singular conflictividad judicial en la que se transforman los asuntos de familia
y una progresiva complejidad técnica a la hora de abordar las disciplinas comportamentales, educativas,
psicolodgicas, y de las restantes disciplinas sociales que tratan el estudio de estos delicados asuntos.

Sin embargo, ese proceso de incremento de sus funciones no ha ido acompasado de una clarificacién de
Su organizacion, estructura, requisitos técnicos, adscripcién de sus profesionales, etc. Podemos apuntar
que, recientemente, en el marco de la Ley Organica 8/2015, de reforma del Poder Judicial de 22 de julio, se
introduce la posibilidad de integrar los equipos psicosociales que prestan sus servicios a la Administracion
de Justicia en los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Mientras se definen estos criterios
organizativos y funcionales, la disposicién de estos Equipos se suele concertar de diferentes maneras ya sea
mediante la contratacion de profesionales por los servicios gestores de la Administracion de Justicia, o por
férmulas concertadas con entidades a las que se adjudican estos servicios. Todas estas notas, y aquellas
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gue se incorporen al estudio, pretendemos que compongan un relato interesante y aprovechable en el
empefio por avanzar en el mejor funcionamiento de estos Equipos Psicosociales

Por otra parte, este Capitulo recoge las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en materia de Prisiones.
Nuestras intervenciones se dirigen fundamentalmente a dos supuestos.

De un lado, acudimos para propiciar o incentivar las respuestas de internos que, en el dmbito de la normativa
penitenciaria, solicitan determinadas medidas de clasificacion, traslados o de otra indole para facilitar
su estancia en prision. El Defensor del Pueblo Andaluz procura atender estas peticiones canalizando su
tramitacion y, a su vez, ofreciendo criterios de orientacién y asesoramiento.

Por otro lado, también incluimos las actuaciones que nacen de las peticiones o iniciativas de personas que
se encuentran internas en centros penitenciarios y cuya especial sujecion a tal circunstancia condiciona
de manera evidente el ejercicio de sus actividades. El papel que acomete el Defensor viene presidido
por la perfecta titularidad de los derechos que ostenta una persona interna en prisién, mas alla de la
circunstancia que sin duda dificulta o condiciona determinadas iniciativas, pero que, en modo alguno,
puede llegar a limitarlas o, sencillamente, a perder su efectivo acceso o disfrute. En este elenco de
situaciones destacamos el derecho a la salud y el acceso efectivo a sus prestaciones sociales por parte
de internos en prision.

También este Capitulo relata las quejas atendidas en materia de Extranjeria, en las que, principalmente,
desplegamos una importante labor de asistencia y ayuda para personas que pretenden adecuar su régimen
legal de presencia en el territorio nacional y disponer de la cobertura necesaria para el normal desempefio
de sus actividades laborales, familiares o de otra indole. Asi mismo, nuestra labor se aproxima a tareas
de asesoramiento y apoyo para estas personas y sus familias, contando con el entendimiento y buena
disposicion de las Administraciones responsables en materia de extranjeria.

Por ultimo, se recogen en el Capitulo las quejas que se atienden en materia de proteccién civil y seguridad
ciudadana (bajo la denominacion genérica de Politica Interior), donde se afiaden algunas cuestiones
relacionadas con los derechos de policias locales.

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.1 Justicia

Los litigios sobre los préstamos liquidados sobre las denominadas “clausulas suelo” o la reclamacién
de gastos indebidos en la formalizacion de actividades financieras han terminado residenciados
también en los érganos judiciales, lastrando sus colapsados recursos con un peso afiadido e ingente
de litigiosidad que ha superado las previsiones que se elaboraron ante el riesgo de este aumento de
asuntos judiciales.

Esta alta potencialidad de litigiosidad ya fue advertida por las autoridades cuando se idearon sistemas
especificos de solucion extrajudicial de conflictos mediante el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de
medidas urgentes de proteccién de consumidores en materia de cldusulas suelo (BOE 18, de 21 de Enero
de 2017). Alli se establecieron medidas dirigidas a la proteccion de los consumidores estableciendo un cauce
que les facilite la posibilidad de llegar a acuerdos con las entidades de crédito con las que tienen suscrito
un contrato de préstamo o crédito con garantia hipotecaria. Procuraba la norma facilitar una solucién a
las controversias que se pudieran suscitar como consecuencia de los Ultimos pronunciamientos judiciales
en materia de clausulas sueloy, en particular, la sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea de
21 de diciembre de 2016, en los asuntos acumulados C-154/15, C-307/15y C-308/15.

Las previsiones de evitacion de conflictos no obtuvieron el resultado deseado y la escasa colaboracién
de las entidades financieras ha derivado hacia las vias de acciones judiciales para hacer efectivas las
reclamaciones desatendidas.
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Ese evidente riesgo multiplicador de demandas judiciales, hizo que en febrero de 2017 quisiéramos
anticiparnos para conocer las medidas que se arbitrarfan desde la Consejerfa de Justicia para reforzar los
dispositivos y medios judiciales. Asf iniciamos de oficio la queja 17/0962 vaticinando que “nos situamos ante
una situacion muy generalizada a la gue se pretende ofrecer una vias de reparacion que generardn peticiones
masivas que se estiman por miles y que ponen en ciernes un potencial volumen de asuntos, incrementando los
asuntos judiciales en estos 6rganos que, por razon de competencia, podrian verse afectados por las vicisitudes
de las medidas previstas en el Real Decreto-Ley y su supervision jurisdiccional. No resulta necesario recordar la
sobrecarga de trabajo gue pesa en estos 6rganos judiciales y el impacto que esta potencial litigiosidad pudiera
provocar en su funcionamiento ya de por si absolutamente saturado de asuntos”.

La Consejeria nos informd del trabajo que venia desarrollando en el seno del Consejo General del Poder
Judicial y que dio lugar, finalmente, al Acuerdo en su sesion plenaria de 25 de mayo para la especializacion
de un total de 54 juzgados de Primera Instancia —uno por provincia en la peninsula y uno en cada una de
las principales islas de los archipiélagos canario y balear— que a partir del préximo 1 de junio conocerfan,
de manera exclusiva y no excluyente, de los litigios relacionados con estas materias.

Pues bien, llegada la fecha de aplicacion de las medidas, los érganos judiciales sefialados en Andalucia
no se encontraban preparados para ejecutar tales acuerdos. El primer dia de puesta en marcha de las
disposiciones organizativas adoptadas por el CGPJ se producen serios incidentes. Las reacciones, de las
que se hicieron eco varios medios de comunicacion, hacian mencién a la inexistencia de las medidas
anunciadas y supuestamente previstas, tales como falta de jueces de apoyo, ausencia de empleados de
refuerzo, carencia de espacios o recursos materiales para atender al personal complementario que debe
sumarse a los dispositivos de cada uno de los Juzgados de Primera Instancia designados. La situacion
derivé en numerosas protestas de todos los colectivos y operadores juridicos, provocando una situacion
de confusion y desconcierto, ciertamente, decepcionante con las previsiones publicitadas.

Ello provocd la apertura de oficio de una nueva queja 17/3071 para estudiar las causas de tan flagrante
desatencion a los contenidos del Acuerdo de CGPJ. Basicamente, la Consejerfa venia a explicar la dificultad
para disponer de las plazas funcionariales de refuerzo anunciadas debido, precisamente, a las directrices
restrictivas de dotacién de recursos de personal emanadas desde la Administracién Central. No obstante
expresamos criticamente que “Nos parece muy mejorable el resultado de un sistema de discusion y participacion
que proclama determinadas medidas sin asegurar la disponibilidad de su cumplimiento o, cuando menos, que sea
capaz de recoger igualmente las posiciones que pretenden poner de manifiesto también el cimulo de dificultades
que se cierne para hacer efectivas esas disposiciones formalmente alcanzadas. Y, por supuesto, la misma difusion
merece el anuncio de estos nuevos drganos especializados que los impedimentos que amenazan con relegar la
aplicacion de tales medidas. Pero en todo caso, adoptado el acuerdo, sélo cabe aguardar su cumplida aplicacion”.
Por ello dirigimos Resolucién a la Consejeria indicando:

RECOMENDACION para garantizar la aplicacidn efectiva del Acuerdo de 25 de mayo de 2017 de
la Comision Permanente del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) en el seno de los juzgados
andaluces seleccionados y disponer el conjunto de medidas incluidas en dicho acuerdo conforme
a las responsabilidades de la Consejeria de Justicia e Interior.

SUGERENCIA a fin de impulsar las medidas que logren una dotacion adecuada de nuevos érganos
Judiciales conforme a las necesidades gue vienen siendo reclamadas por el Tribunal Superior de
Justicia, los operadores juridicos y esa misma Consejeria de Justicia e Interior.

A la vez, siempre hemos entendido que las respuestas para este modelo organizativo de atencién a estos
litigios debe ser el resultado de una permanente accién de colaboracién inter-institucional. De ahi que,
atendiendo a parte de las argumentaciones expresadas desde los gestores andaluces, hemos promovido
el estudio del caso a nivel estatal implicando en la cuestién al Defensor del Pueblo estatal, remitiendo
todas nuestras actuaciones y experiencias ante el problema y convocando a las distintas instituciones de
los Defensores Autonémicos. Se trata de promover una metodologia para facilitar esa labor critica de los
Acuerdos adoptadosyy, a su vez, impulsar medidas acordes con las capacidades reales de las Administraciones
competentes en materia de Justicia a la hora de aportar los medios personales y materiales efectivos y
reales para aplicar los refuerzos y apoyos que se definen por el CGP)J.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-de-apoyo-a-los-organos-judiciales-competentes-en-materia-de-clausulas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-los-juzgados-especializados-en-andalucia-para-los-litigios-sobre-sobre-clausulas
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En suma, hemos ofrecido al Alto Comisionado de las Cortes Generales todo el trabajo realizado desde
esta Institucion, al que podrian sumarse las experiencias de otros Comisionados Autondmicos sobre este
delicado problema que afecta al conjunto de nuestra Administracion de Justicia. Y asi, transmitir la posicion
de nuestras Instituciones al propio Consejo General del Poder Judicial y demas miembros de la Comision de
Coordinacion en la que participan, ademas, el Ministerio de Justicia y las propias Comunidades Autbnomas.

Pues bien, el 28 de diciembre se produce un Acuerdo del CGPJ por el que se define un nuevo plan que
dice responder a la evolucion que han seguido estos asuntos, que a fecha de 17 de diciembre arroja un
total de 156.862 demandas en todo el territorio nacional (Andalucia esta a la cabeza). Ademas, el CGP)
explica que se han tomado en consideracion los compromisos adquiridos en materia de refuerzos por las
Administraciones con competencias en materia de Justicia. Ello ha supuesto afiadir en cinco de las ocho
provincias nuevos juzgados para atender estas demandas, o que deberia mitigar el impacto de asuntos
que, casi desde el primer momento, hizo inoperativo el Acuerdo del CGPJ inicial de mayo.

Seguiremos atentos a la evolucion de este singular problema aunque, mas alla de estas medidas organizativas
concluimos con la valoracion dirigida en su dia a la Consejeria; y es que “En este escenario, no debemos
relegar la problemdtica singular de esta litigiosidad que amenaza con agravar el problema. Lo que sucede es
que sus soluciones, undnimemente requeridas, van mucho mas alld de ocasionales acuerdos sobre determinados
juzgados. Lo dicho: mds que juzgados especializados, se exigen juzgados nuevos”.

2.1.1 Quejas motivadas por dilaciones indebidas: una
panoramica provincial

El articulo 24.2 de la Constitucion define el derecho de toda persona a un proceso publico sin dilaciones
indebidasy con todas las garantias, y la jurisprudencia lo perfila como el retraso de un procedimiento judicial
que obedece a causas exclusivamente imputables al érgano ante el que se sigue, no sélo consecuencia
de la indolencia o negligencia de los integrantes del érgano judicial en cuestion, sino también a causa de
problemas estructurales, como la insuficiencia de medios personales o materiales a su servicio 0 a una
planta judicial insuficiente, ya que si bien en este tipo de disfunciones no existe responsabilidad personal
alguna en su produccién, no deja de constituir un anormal funcionamiento de la administracion de justicia.

La demora debida, pues, a otras cuestiones ajenas a dicha falta de diligencia judicial como puede ser la
ocasionada por la complejidad del procedimiento, la multiplicidad de partes intervinientes, su envergadura
documental, o bien la excesiva litigiosidad de las partes, a veces legitima, otras abusiva cuando para dilatarlo
se impugna cuanta resolucion judicial se produce durante su sustanciacion, o, en el caso opuesto, cuando
no proporciona al mismo el impulso procesal debido, no puede ser considerada como una dilacion indebida.

Asi pues, es fundamental, para valorar la admisién o el rechazo de las quejas que los ciudadanos nos
exponen, distinguir entre el retraso originado por estas cuestiones mencionadas en el parrafo anterior de
los casos en los que se detecta con claridad una falta de diligencia judicial que no parece obedecer sino a
la aparente desidia resolutiva de un asunto concreto, asi como los que ponen de manifiesto la existencia
de verdaderos problemas estructurales del érgano judicial, resultando el caso concreto de la queja que se
nos presenta un exponente de otros muchos que igualmente se veran afectados por idénticas o parecidas
circunstancias a las de la queja planteada, al subyacer en el origen del retraso una problematica que no
puede ser resuelta en sede judicial, sino por los agentes externos de la que podriamos denominar la
“administracion de la administracidn de justicia”, que han de proveer los medios personales y materiales al
servicio de la administracion de justicia.

A través de las quejas presentadas al respecto, que no suelen constituir casos aislados sino exponentes
de otros muchos, esta Defensoria se convierte en un privilegiado observatorio de las imperfecciones del
sistema, desde el que advertimos estos Ultimos afios con creciente preocupacion una progresiva morosidad
en la tramitacion de procedimientos que si en cualquiera de los 6rdenes jurisdiccionales generan en el
justiciable una légica frustracién, en alguno en concreto, como el social, supone una auténtica agresion
al derecho a la tutela judicial efectiva, alcanzando tintes verdaderamente dramaticos cuando se trata
de reclamaciones que afectan a prestaciones de invalidez, jubilacién o viudedad.
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Obviamente, no sélo, 0 no siempre, dependen estos retrasos estructurales de proporcionar una mayor 0 menor
dotacion de medios personales y/o materiales a los érganos judiciales existentes, sino de la constatacion de
que la planta judicial sea inefectiva o manifiestamente insuficiente, por lo que las medidas a adoptar tendrfan
gue pasar por su reestructuracion, el incremento del nimero de jueces, que en nuestro palis esta muy por
debajo de la media europea en proporcion al nimero de habitantes, por la simplificacion de los procedimientos
e incluso potenciando medios alternativos de resolucion de conflictos, como puede ser la mediacion.

Ofrecemos a continuacién una panoramica de casos destacados de dilaciones indebidas detectadas en
6rganos judiciales pertenecientes a las ocho provincias andaluzas, que enumeramos por su orden alfabético.

Podemos destacar en cuanto a la provincia de Almeria lo planteado en la queja 16/6551, relativa a la
ausencia de noticia acerca del destino de la demanda que su promotor presento el 18 de mayo de 2016
solicitando la formacion del inventario del activo y del pasivo de la sociedad de gananciales frente a su
madre, de la que era tutor tras su declaracién de incapacidad, respecto de la que habiendo transcurrido seis
meses desde entonces la Unica actuacion judicial habida habia sido el reparto de su demanda al Juzgado
de Primera Instancia e Instruccion n° 1 de Berja, que ni siquiera la habia registrado aun.

Recalcaba nuestro remitente que pese a ser conocedor de estar la situacion del Juzgado desbordada ante
una evidente falta de medios personales, ello no obstaba a que se estuviera conculcando su derecho a la
tutela judicial efectiva y a un proceso sin dilaciones indebidas, lo que, unido a la grave situacién familiar
gue padecia y que estaba en el origen de la demanda aun no registrada, le habia llevado a poner el caso
en conocimiento de esta Defensoria.

Pues bien, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendid¢ que, en efecto, la situacién del
Juzgado era insostenible y, ademas, su demanda habia correspondido a un negociado a cuyo frente estaba
un funcionario de baja laboral, que no se solia cubrir hasta que transcurrieran tres meses, y aunque para
paliar el problema se habia repartido el trabajo entre los demas funcionarios el retraso acumulado habia
sido inevitable.

Desde el Juzgado confiaban en que se le pudiera dar el oportuno tramite a la mayor brevedad posible,
respetando, como es ldgico, su turno conforme al estricto orden de entrada de asuntos.

En la queja 16/7029, solicitamos del Fiscal Jefe Provincial de Almerfa su investigacién sobre las causas por
las que tras haberse celebrado con fecha 21 de junio de 2016 ante el Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion n® 3 de El Ejido juicio sobre delitos leves, en el que nuestro reclamante comparecia en calidad
de denunciante, a la fecha de presentacion de su queja, seis meses después, no hubiera recibido al respecto
comunicacion ni notificacion alguna.

Del informe que remitié el Juzgado al Ministerio Fiscal, que éste nos trasladaba, se desprendia que durante
la celebracion de la vista se puso de manifiesto la duda de si la denunciada se encontraba en condiciones
de declarar, tras manifestar ésta no encontrarse en tales condiciones, ante lo que se dio por concluido el
juicio, ante lo que se dictd providencia de 30 de agosto de 2016 acordando dejar sin efecto la vista celebrada
y citar a la denunciada para su examen por el médico forense a fin de determinar si podia o no asumir la
posicién juridica de investigada.

El 10 de octubre de 2016 se emiti¢ informe por el Médico Forense y por providencia de 15 de diciembre de
2016 se acordo unir dicho informe a los autos, sefialandose, mediante providencia de fecha 11 de enero
del presente afio 2017, el 28 de marzo siguiente para la celebracion de vista, habiéndose naotificado y citado
tanto a denunciante como a denunciada para su comparecencia a dicho acto, por lo que, desprendiéndose
de lo anterior cuales eran las razones de la ausencia de noticia después de la celebracion de la vista que,
posteriormente y por lo expresado, se dejo sin efecto, y habiéndose ya sefialado para fecha préxima la
celebracion de nueva vista, pudimos dar por concluidas nuestras actuaciones.

Con ocasion de la tramitacion de la queja 17/2711 nos dirigimos al Fiscal Jefe Provincial de Aimeria solicitando
su investigacion sobre la tramitacion del procedimiento seguido ante el Juzgado de Primera Instancia e
Instruccion Unico de Purchena en autos de juicio ordinario iniciados en 2010 y seguidos a instancia de
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la esposa de nuestro remitente contra un Ayuntamiento almeriense que fue condenando a dejar expedita
la finca objeto del litigio en su estado original y a su costa, que tras solicitarse la ejecucion provisional de
la sentencia, dando lugar a la formacion de los autos sobre ejecucion de titulos judiciales requiriendo al
ejecutado a que dejara expedita la finca en su estado original en el plazo de dos meses, bajo los oportunos
apercibimientos, aun no se habia emprendido actividad alguna en orden a la referida ejecucion, por lo que
la situacion segufa, en sus palabras, siendo la misma que dio lugar a la presentacion de la demanda pese
a haber transcurrido mas de cinco afios desde el dictado de la sentencia que la estimd y mas de dos
desde que se acordo su ejecucion.

En respuesta a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos dio traslado del informe emitido al respecto por
la Letrada de la Administracion de Justicia del referido érgano judicial, en el que se aseguraba que con
fecha 8/05/2015 se dictd auto acordando la ejecucién de la sentencia dictada el 9 de mayo de 2013
por la Seccion 12 de la Audiencia Provincial de Almeria requiriendo al ayuntamiento ejecutado para que
en plazo de 2 meses procediera a dejar expedita la finca en su estado original, a su costa, que el 21 de
mayo de 2015 se le entregd la cédula de notificacion y requerimiento, a la que mediante escrito de fecha
23 de julio de 2015 el Concejal de urbanismo vy titular de la Alcaldia comunicé al Juzgado que tenfan
avanzadas las gestiones necesarias para la ejecucion de la sentencia a que venia obligado, alegando que
en los proximos dfas remitirfa a S.S? misiva para ponerle al corriente de los avances realizados en pos
de la ejecucion o la conclusion de los trabajos, lo que dio lugar que con fecha 27 de febrero de 2017
se archivara provisionalmente la presente ejecucion, sin que constaran escritos pendientes de proveer
interpuestos por la parte ejecutante.

Situados en la provincia de Cadiz, el promotor de la queja 16/6913, concluida el siguiente afio, concretaba
la misma en el hecho de que a su instancia, y ante el Juzgado Mixto n° 2 de San Roque, se seguia contra
determinadas entidades que habian construido y vendido la vivienda en la que habitaba un procedimiento
de Ejecucion de Titulos Judiciales sobre ejecucién de condena de hacer. El citado procedimiento se incoaba
tras haber adquirido firmeza la sentencia de la que traia causa el 9 de noviembre de 2009, haberse solicitado
la ejecucion de la misma en febrero de 2010 y no haberse ordenado su ejecucion hasta marzo de 2012.

Pero el problema no residia ya en los méas de dos afios transcurridos desde que se solicitara la ejecucion
de la sentencia y se ordenara la misma, sino que desde entonces la vista del citado procedimiento se
habia suspendido nada menos que en cinco ocasiones: el 25 de febrero de 2013, el 10 de julio de 2013,
el 17 de marzo de 2014, el 19 de noviembre de 2015y el 9 de mayo de 2016.

Lo mas llamativo del caso era que, al parecer, en todas las ocasiones la vista se habfa suspendido a peticion
de la ejecutada por enfermedad de su Letrado, circunstancia que no dejaba de llamar la atencion si se repetia
nada menos que en cinco ocasionesy alo largo de cuatro afios, por lo que habiendo pasado siete afios desde
gue la sentencia adquirio firmeza aln permanecia sin ejecutar, tratandose de un problema de defectos en la
construccién que mantenia la vivienda del interesado en un estado de tal precariedad que la hacia inhabitable.

Aungue la vista se encontraba sefialada de nuevo -ahora para el 20 de febrero del afio 2017- el interesado
temia que, a la vista de los antecedentes y a la facilidad con que la ejecutada lo conseguia, volviera a
suspenderse la misma en lo que ya no tenfa mas remedio que pensar que podria ser una tactica dilatoria
gue suponia la infraccion de su derecho a un proceso sin dilaciones indebidas y a la tutela judicial efectiva.

En contestacion a nuestra peticién, el Ministerio Fiscal nos informaba de que “una vez efectuadas las
comprobaciones oportunas, la Queja estd completamente justificada, al ser ciertos los extremos que en
ella se exponen”, de los que el Fiscal no podria tener conocimiento al no ser parte en el procedimiento en
cuestion, aungue una vez sabido -nos aseguraba- “hemos procedido a dar cuenta de lo ocurrido al Colegio de
Abogados, asi como a abrir unas Diligencias Informativas de Fiscalia en las gue hemos citado al letrado para el
proximo dia 6 de marzo con el fin de que explique lo ocurrido”.

Lamentablemente, para desesperacion de nuestro remitente también nos informaba de que el sefialamiento
previsto para el 20 de febrero habia sido pospuesto al 22 de junio, aunque esta vez lo habia hecho el
Juzgado de oficio por problemas de agenda del mismo.
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Enla queja 17/0664 planteaba su promotora haber solicitado mes y medio atras al Registro Civil de Puerto
Real (Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n° 1 de Puerto Real) certificado de nacimiento de
su hermana sin que le hubiera sido expedido, que necesitaba a la maxima urgencia al precisar de dicho
documento para poder percibir una indemnizacion que le correspondia por el fallecimiento de dicha persona
en accidente laboral, exigiéndosela la Compafiia de Seguros que, segln nos exponia, le habfa dado el
ultimatum de que sino la presentaba ya consignaria la cantidad en el juzgado, con todas las complicaciones
que, sin necesidad, ello conllevaria.

Dicha peticion habia sido reiterada, esta vez mediante correo electrénico, y de la informacion que nos remiti
el Ministerio Fiscal se desprendié que al haber efectuado la solicitud por correo ordinario en el juzgado no se
tenia constancia de la fecha de recepcidn de la misma, pero si del reitero efectuado por correo electrénico,
habiéndose remitido ya el certificado interesado a su domicilio, como habia solicitado en el mismo.

El promotor de la queja 17/1518 ponia de manifiesto las dificultades experimentadas, y sus causas, en la
ejecucion de la sentencia dictada por el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n® 2 de Barbate, que
establecia las medidas de guarda, custodia y régimen de visitas respecto de su hija menor, nacida de su
unién de hecho con la madre de la misma, ante el incumplimiento de esta Ultima en cuanto a la entrega de
la menor a su padre, lo que dio lugar a la formacién de los Autos sobre ejecucion forzosa en los que se habia
dictado auto requiriendo a la ejecutada para que cumpliera el régimen de visitas establecido, sin éxito alguno.

En contestacion a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos significaba que “la actuacidn del érgano judicial
es correcta en cuanto a tiempos y dedicacion dados al asunto, dentro de que hablamos de uno de los juzgados
mixtos que arrastra mayor retraso en esta provincia y por razones que se han ido sumando afio tras afio..”, hasta el
punto de que “se ha combatido tal retraso de tramitaciones por la via de asignar no un solo fiscal sino dos a dicho
Juzgado desde octubre de 2014 para que uno active asuntos antiguos y el otro se vuelgue en asuntos modernos”.

En cuanto al caso concreto, consideraba el ministerio publico que “la via de pretender ejecutar forzosamente
lo acordado en su dia ha devenido indtil por dos motivos, uno porque han variado las circunstancias personales
de los ex conyuges y otra porque esas medidas necesitan en estos casos de una gran colaboracion por parte de los
dos progenitores, algo que falta”, concluyendo que aunque nada impedia perseverar en solicitar la ejecucion,
“lo que parece ser mas adecuado al caso es acudir al juez y demandar nuevas medidas mediante nuevo
procedimiento” (de modificacion de medidas), ante o cual sugerimos a nuestro remitente que comentara
con quien ostentara la direccion técnica del asunto (abogado/a) o que, a su vez, se sugeria en el informe
remitido, al objeto de valorarlo.

Plantearon la queja 17/2247 los funcionarios del Registro Civil de Algeciras, que nos exponian que la plantilla
del mismo cuenta con 5 funcionarios, de los que 1 es de Gestion Procesal, 3 de Tramitaciony 1 de Auxilio,
dos de los cuales son interinos, contandose en la actualidad, ademas, con 1 de Tramitacion, de refuerzo,
considerando que se trata de una plantilla manifiestamente insuficiente dado el constante crecimiento de la
poblaciony el numeroso grupo de inmigrantes marroquies que suelen ser muy demandantes de gestiones.

Aunqgue esta implantado el sistema de citas previas -nos decian- no tienen mas remedio que reservar
numeros al margen de las mismas, pues no todo el mundo tiene acceso a internet o sabe manejarse en
el terreno de la informatica.

Los comparecientes aseguraban que, pese a la situacién que nos exponian, hacia unos meses el funcionario
de refuerzo iba a ser suprimido pero que afortunadamente se le concedié una prérroga que, al parecer,
duraria sélo hasta el principio del verano, en el que se volveria a la plantilla de cinco funcionarios.

Aungue habian sido informados de que el Hospital de Algeciras iba a realizar las inscripciones de nacimientos
y defunciones, lo que aliviaria la carga de trabajo, aseguraban que las fuentes hospitalarias que habfan
consultado le indicaban que el sistema estaba lejos de ser operativo y que si lo estuviera inscribirfan
nada mas que nacimientos de hijos nacidos de uniones matrimoniales y espafioles, ya que el resto de las
inscripciones requieren de una tramitacion compleja que no podrian realizar, con lo que la reduccion de
la carga de trabajo serfa minima.
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Terminaban arguyendo que la carga de trabajo es superior a la de Cadiz capital, no sélo en funciéon de su
mayor poblacién sino de las caracteristicas de la misma, y que sin embargo allf cuentan con una plantilla
de seis funcionarios, por lo que, en definitiva, y en base a todo lo anterior, lo que pretendian era que se
aumentara la plantilla cuando menos a seis funcionarios y que mientras ello no fuera posible no se suprimiera
la plaza de refuerzo con la que actualmente se contaba, pues era la Unica manera de poder prestar
adecuadamente a la ciudadania un servicio tan imprescindible como el que proporciona el Registro Civil.

En respuesta a nuestra peticion, desde la citada Viceconsejerfa se nos dio traslado del siguiente informe:

Las personas funcionarias del Registro Civil de Algeciras, tras exponer la situacion en la que se
encuentra, pretenden que se aumente la plantilla cuando menos a seis funcionarios y, mientras
que ello no sea posible, que no se suprima la plaza de refuerzo con la que actualmente cuenta
por ser totalmente necesaria.

“(..)El Partido Judicial de Algeciras comprende los municipios de Algeciras, Los Barrios y Tarifa
y atiende una poblacion de 162.033 habitantes, si bien el Registro Civil atiende a 120.061
habitantes de Algeciras segtin el Instituto Nacional de Estadistica (2016), puesto que Los Barrios
y Tarifa cuentan con su propio Registro Civil. La poblacién de derecho de Algeciras, que es la
que se tiene en cuenta a la hora de determinar la plantilla tipo de un érgano, es similar a la de
Cadiz. En efecto, Cadiz, que es la ciudad que funcionarios toman como referencia, atiende una
poblacion de 118.919 habitantes y la plantilla del Juzgado de Primera Instancia n° 5 Cadiz, que
tiene asignado el Registro Civil, es de 4 Gestores, 7 Tramitadores y 2 Auxilios, dedicandose a las
funciones de Registro Civil, segun nuestros datos, 1 gestor, 3 tramitadores y 1 Auxilio, es decir, un
total de 5 sobre la plantilla tipo de estos drganos que figura en el cuadro anterior.

El problema del Registro Civil de Algeciras es la numerosa poblacion flotante no residente en la
localidad (que no puede calcularse con precision al tratarse de un dato variable). No obstante,
para compensar la atencion a esta poblacion no residente es por lo que acordd nombrar un
funcionario de refuerzo. El nombramiento del refuerzo actual dedicado al Registro Civil finalizo
el pasado 30 de septiembre de 2017, si bien se ha prorrogado por otro trimestre mds. En este
sentido, debe informarse que los nombramientos de refuerzos se hacen con una periodicidad
trimestral, y proximo a terminar cada periodo se valora su continuidad de acuerdo con los informes
y peticiones que desde la Secretaria de coordinacion Provincial correspondiente se formulen”.

Atendiendo especialmente al ultimo parrafo del informe recibido, en el que se nos manifestaba que el
nombramiento del refuerzo actual, que finalizaba en septiembre, se habia prorrogado otro trimestre mas,
dimos por concluida nuestra intervencion, sin perjuicio de poderla reanudar en el caso de que se produjera
una variacion en las circunstancias actuales que asf lo aconsejara.

Se referia la promotora de la queja 17/2484 al procedimiento iniciado tras el fallecimiento de su madre, que
ostentaba la tutela de su hermano, discapacitado, solicitando el cambio a su favor de la misma, incoandose
autos del Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n° 2 de San Fernando, en los que presentada la
correspondiente demanda en septiembre del pasado afio 2016 y habiendo transcurrido, por tanto, ocho
meses desde entonces, aln no se habia producido la correspondiente resolucién judicial, radicando el
problema en que desde el fallecimiento de su madre las prestaciones a que su hermano tenia derecho
quedaron bloqueadas.

Del informe que, en contestacién a nuestra comunicacion, nos remitié el Ministerio Fiscal se desprendia que
la dilacién padecida se habfa debido a que el expediente se habia traspapelado, habiéndose remitido, una
vez localizado, al Ministerio Fiscal para informe del mismo, realizado tres dias después y siendo remitido
de nuevo al Juzgado con la misma fecha.

En estos momentos, pues -nos informaba el Ministerio Fiscal-, las actuaciones solo estaban pendientes de que
se dictara la correspondiente resolucion judicial que resolviera la peticion formulada por nuestra reclamante,
a la que expresamos nuestra confianza en que ésta se produjera a la mayor brevedad, y dado que habia
guedado superada, en cualquier caso, la dilacion padecida, dimos por concluidas nuestras actuaciones.
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La singularidad del planteamiento del interesado en la queja 17/2861 nos impulsa a comentarla, pese
a no constituir un supuesto de dilaciones indebidas ni disfuncién alguna, sino un caso de manifiesta
colaboracion del 6rgano judicial concernido con esta Defensoria y, por ende, con el promotor de la
reclamacion efectuada por éste.

En efecto, el interesado llevaba tiempo tratando de cancelar unos extensos antecedentes policiales generados
durante una ya lejana época dedicada a la pluridelincuencia, o que habia podido lograr en muchos casos,
pero en otros aun no lo habia conseguido. Dado que su dambito delincuencial se extendia a gran parte del
territorio espafiol, habia tenido que ir localizando uno a uno todos los procedimientos, de alguno de los
cuales sélo tenia una primera noticia, de cuando la causa se encontraba en fase de Diligencias Previas, sin
haber llegado a saber si se archivaron éstas o se celebro el correspondiente juicio en su ausencia.

Ese parecia ser el caso de unas Diligencias Previas del afio 2001, que fueron incoadas por el Juzgado de
Instruccion n® 1 de Barbate, en cuya razén habia dirigido escrito solicitando se le expidiera testimonio de
sentencia con declaraciéon de firmeza, si la hubiera, o de auto de archivo, si fuera el caso, o noticia sobre
el destino de las referidas Diligencias Previas, sin que hubiera recibido respuesta alguna, siendo ese el
motivo por el que se habia visto impelido a acudir a esta Defensoria al objeto de que por su mediacién se
le proporcionara dicha informacién, necesaria, segun dijimos antes, para obtener la cancelacién de sus
antecedentes policiales, en los casos en que fuera posible hacerlo.

Pues bien, recibimos respuesta directamente del propio Juzgado, comunicandonos que las referidas
Diligencias, luego convertidas en Procedimiento Abreviado, fueron objeto de auto de sobreseimiento
provisional y archivo con fecha 23 de diciembre de 2005, cuya copia testimoniada nos enviaban para que
esta Defensoria le hiciera entrega de la misma, ya que en el Juzgado no constaba un domicilio actual suyo
ni datos necesarios para averiguar su paradero.

Asi pues, enviamos al interesado, junto con el escrito informandole del resultado de nuestras gestiones,
fotocopia de dicho Auto, emplazandole a que se personara en esta Oficina al objeto de hacerle entrega
del original, que decidimos no remitirle por correo para asegurarnos que llegara a su poder, atendiendo
a las dificultades que habia tenido para obtenerlo.

Afio tras afios hemos de reconocer que los partidos judiciales de Cérdoba suelen ser, con los de Jaén, los
menos frecuentados por quejas relativas a dilaciones indebidas, y en el afio correspondiente al presente
Informe s6lo puede considerarse mas o menos significativa, al menos de entre las que se tratan en este
apartado referido a las admitidas a tramite, la que se resefia a continuacion, la queja 17/6002, en la que
su promotor exponia haber presentado casi un afio atras en el Registro del Decanato del Juzgado de
Primera Instancia e Instruccién de Montilla escrito solicitando copia del expediente de inscripcion de
la defuncidn de su padre, ocurrida el 18 de septiembre de 1936, llevada a cabo en el Juzgado de Primera
Instancia de La Rambla en el afio 1938 a través de expediente instruido en el mismo para la inscripcion de
la defuncion de fecha 17 de junio de 1938.

El objetivo de nuestro remitente era la localizacion y exhumacion del cuerpo de su padre, realizado al
amparo de la Ley de Memoria Democratica, exponiéndonos que no habia obtenido respuesta alguna al
respecto, asi como su convencimiento de no merecer en un tema tan delicado la callada por respuesta, lo
que le habia llevado a dirigirse a esta Defensoria para que por nuestra mediacion tratdramos de averiguar
lo sucedido con la referida solicitud, lo que, pese a que la queja fue admitida a tramite, a la fecha en que
redactamos el presente Informe alin no hemos conseguido saber, ya que todavia esta pendiente de recibirse
respuesta por parte de la Fiscalia de Cérdoba, a la que nos dirigimos para que efectuara al respecto las
oportunas averiguaciones.

Como representativas de la provincia de Granada, comenzamos comentando o ocurrido en la queja
16/6221, concluida durante el presente ejercicio, en la que su promotor argumentaba haber interpuesto
demanda de modificacion de las medidas sobre guarda y custodia de sus menores hijos, en lo que al
régimen establecido en la sentencia de divorcio se refiere, dando lugar a la formacién de Autos del Juzgado
de Primera Instancia n° 3 de los de Granada, pero al solicitar el Ministerio Fiscal en octubre de 2016,
fecha de celebracién de la vista oral, informe al respecto del Equipo Psicosocial de Apoyo a los Juzgados
de Familia, el Servicio de Justicia habia comunicado que se habia sefialado la cita para entrevistar a los
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afectados para el dia 30 de agosto de 2017, debiendo, en consecuencia, demorarse el fallo no ya hasta
que se celebrara la entrevista, para lo que quedaban nada menos que once meses, sino para después de
gue se emitiera el correspondiente informe, pudiera valorarse éste y emitir la correspondiente resolucion.

Obviamente, tan flagrante retraso no se compadece con la celeridad que requiere la resolucion de cuestiones
tan delicadas como las que conciernen a la guarda y custodia de menores, y contribuye a que se debilite
notablemente el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, en atencion a lo cual el interesado nos
pedia que instaramos “que se solucione lo mds rdpido posible este asunto reduciendo los tiempos de espera que
actualmente hay, reforzando dichos Equipos Psicosociales y poniendo en pie un plan de choque que garantice el
referido derecho”, peticion a la que esta Defensorfa no podia por menos que adherirse.

En respuesta a nuestra peticion, desde la citada Viceconsejeria se nos remitio el informe cuyo literal, debido
a su interés, reproducimos:

“En respuesta a la queja de referencia, iniciada a instancia de D. ..., relativa a la demora en la
valoracidn a realizar por el equipo psicosocial de familia a peticion del Juzgado de Familia n° 3 de
Granada, en el procedimiento de modificacion de medidas sobre guardia y custodia de sus hijos
menores en lo que se refiere al régimen establecido en sentencia de divorcio, a continuacion se da
traslado de la informacién elaborada al respecto por la Direccion General de oficina Judicial y Fiscal:

La solicitud de informe psicosocial se remitio al Servicio de Justicia de la Delegacion del Gobierno
en Granada por el Juzgado de Primera Instancia n° 3 mediante oficio de 4 de octubre de 2016,
recepcionado por fax el 5 de octubre de 2016. Con fecha 20 de octubre de 2016 se comunico al
Juzgado la citacion para valorar a los afectados para el 30 de agosto de 2017.

En los dltimos afios han aumentado considerablemente las peticiones de informes psicosociales
por parte de los Juzgados de diferentes partidos judiciales de Granada, diferentes de la capital, de
manera que los equipos psicosociales no sélo estdn atendiendo a los Juzgados de Primera Instancia
ndm. 3, 10 y16 de Granada (especializados en familia), sino también a los otros ochos Partidos
Judiciales de la provincia. Sefialar en este sentido que si en 2010 hubo 206 solicitudes de informe,
en 2015 las peticiones fueron 351, lo que provocd un considerable retraso (de aproximadamente
11 meses) en las citaciones y la emision de los informes.

Este retraso obedece fundamentalmente a la propia naturaleza de los casos, generalmente los
mds complejos y conflictivos, a la metodologia de trabajo que requiere habitualmente entrevistas
individuales con cada uno de los progenitores, con los menores, pruebas psicotécnicas, observacion
de pautas comportamentales de los menores con cada uno de los progenitores, etc. y al aumento
de los casos derivados en los dltimos afios.

El excesivo lapso de tiempo que transcurre entre el inicio del procedimiento de separacion o
divorcio y la emision del Informe psicosocial es una fuente de preocupaciones tanto para los
afectados, como es este caso, como para esta Consejeria.

Para paliar estas circunstancias en septiembre de 2015 se incorporé a los equipos psicosociales
de familia una nueva psicéloga procedente del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de
Granada, y en el mes de noviembre se puso en marcha una actuacion puntal con apoyo externo
de la empresa adjudicataria del contrato de peritaciones para la realizacion de los 50 informes
que tenian fijada la fecha mas extrema, lo que ha permitido adelantar considerablemente (en
2016) los casos que sufrian mds retraso de 2015.

Asimismo, se ha dictado la Resolucidn de la Direccién General de la Oficina Judicial y Fiscal, de 7
de octubre de 2016, por la que se establecen pautas bdsicas de organizacion y funcionamiento
para la valoracion y emision del informe psicoldgico y social en materia de familia en el Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Granada, de aplicacion desde el pasado 1 de noviembre
de 2016. Mediante esta Resolucion se procede a la integracion funcional de los miembros de
los equipos de familia en el Instituto de Medicina legal y Ciencias Forenses de Granada, bajo la
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coordinacion de la Direccion del Instituto a quien corresponderd, entre otras funciones, el reparto
de asuntos y la supervision de la agenda de los profesionales de los equipos de familia.

Sin duda estas medidas coadyuvardn a reducir los tiempos programados inicialmente para la
valoracion y emision del informe psicosocial mediante la racionalizacion de los recursos disponibles,
la simplificacién de procedimientos y el uso de sistemas de informacion y notificacidn telemdtica.

Todo ello, sin perjuicio de que durante el gjercicio 2017 se continue con el apoyo externo hasta
que el retraso se normalice.

Finalmente sefialar que desde el servicio de Justicia de la Delegacidn del Gobierno de la Junta de

Andalucia en Granada se ha informado que, a la vista de las medidas adoptadas para reducir
los tiempos de emision del informe psicosocial, las citas inicialmente previstas para ejercicio 2017
han sido reprogramadas, de manera que D. ... serd citado de nuevo y evaluado en los préximos
tres meses.”

A la vista de lo anterior, comprobada la adopcion de las medidas que se detallan en el informe remitido,
tendentes a conseguir la reduccion del retraso padecido, y en la confianza de que fuera citado y evaluado,
Ccomo se nos aseguraba en el mismo, en los proximos tres meses a partir de la fecha en que fue emitido -7 de
febrero del 2017-, es decir, como muy tarde en mayo y no en agosto como estaba inicialmente programado,
pudimos dar por concluidas nuestras actuaciones. Posteriormente también pudimos comprobar que se
habia cumplido con lo que se nos decia, adelantandose a la fecha prevista la inicialmente demorada citacion.

Enla queja 17/0405 su promotor nos exponia que ante el Juzgado de Primera Instancia n® 17 de Granada
se segufa a su instancia un procedimiento de Ejecucion de Titulos Judiciales en el que habia comparecido sin
asistencia letrada ni procurador, por lo que era él quien tenia que encargarse de todos los tramites procesales,
dandole la impresion de que sus, al parecer frecuentes, comparecencias en el Juzgado ocasionaban en el
personal del mismo cierto malestar que él no pretendia causar, y como quiera que no observaba que la
Citada ejecucion se estuviera tramitando con la celeridad deseada era por lo que se habia visto impelido
a solicitar la intervencion de esta Defensoria.

Pues bien, tras ser admitida la queja ante la Fiscalfa Provincial de Granada nos encontramos con la
sorprendente respuesta de que al no ser parte el Ministerio Fiscal en el procedimiento objeto de la queja
-obvio, pues se trataba de un procedimiento del orden jurisdiccional civil- nada podia informar al respecto,
por lo que fue necesario significarle que, como ya se especificaba en nuestra anterior comunicacion, la
citada queja reunia, en principio, los requisitos para su admision al poder afectar su objeto a lo dispuesto
en los articulos 24 y 103.1 de la Constitucion, siendo por ello que nos permitiamos darle traslado de la
misma en cumplimiento de lo que determina el articulo 15 de la Ley reguladora de esta Institucion, que
literalmente dispone que “cuando el Defensor del Pueblo Andaluz reciba quejas relativas al funcionamiento de
la Administracion de Justicia en Andalucia deberd dirigirlas al Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder
Judicial, sin perjuicio de hacer referencia expresa en el Informe general que deberd presentar al Parlamento
de Andalucia”.

Esta disposicion sigue la linea impuesta en la Ley reguladora del Defensor del Pueblo (la institucion estatal),
cuyo articulo 13 dispone que “cuando el Defensor del Pueblo reciba quejas referidas al funcionamiento de la
Administracion de Justicia, deberd dirigirlas al Ministerio Fiscal para que éste investigue su realidad y adopte las
medidas oportunas con arreglo a la ley, o bien dé traslado de las mismas al Consejo del General del Poder judicial,
segun el tipo de reclamacion de que se trate...”.

Obviamente, el anormal funcionamiento de la Administracion de Justicia no se produce Unicamente en |os
procedimientos en los que el Ministerio Fiscal es parte, y en ese sentido la colaboracion del Ministerio Fiscal
con esta Defensoria ha sido plenamente satisfactoria en sus mas de treinta afios de existencia, en los que
hemos recibido informes sobre todo tipo de procedimientos, estuviere o no personado en los mismos el
Ministerio Fiscal, como se podia comprobar en los archivos de esa Fiscalia.

Es por ello que nos sorprendid su anterior comunicacion, viéndonos en la necesidad de reiterar el informe
solicitado, que estabamos seguros tendria la amabilidad de remitirnos, como asi fue, desprendiéndose
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del mismo que ya se habia producido la reanudacion de la actividad judicial, pudiendo haberse visto algo
entorpecida la tramitacion del procedimiento, ademas de por la carga de trabajo que pesaba sobre el
juzgado, por las dificultades encontradas a la hora de comunicarlo a la ejecutada y a la hora de notificar las
distintas resoluciones al propio ejecutante pues, al no estar personado a través de procurador, las mismas
se llevaban a cabo por correo, con la consiguiente demora.

Situados ahora en la provincia de Huelva, la mayoria de las quejas recibidas afectaron, como ya ocurrid
durante el pasado ejercicio, a expedientes que se siguen ante los Juzgados de lo Social, en los que se
experimentan graves retrasos respecto a los sefialamientos, que se dilatan durante afios dando lugar a
situaciones dramaticas, como ocurria en la queja 17/3281, en la que su remitente nos exponia que presento
afinales del afio 2016 demanda frente al Instituto Nacional de la Seguridad Social y Tesorerfa General de la
Seguridad Social, después de que se desestimara la reclamacion previa que presento al respecto en junio
de dicho afio frente a resolucion en virtud de la que se le denegaba prestacion de incapacidad permanente.

El Juzgado de lo Social n° 2 de Huelva, al que ha sido repartida la referida demanda, habia sefialado
como fecha para la vista oral el 2 de octubre de 2018, es decir, para dentro de casi afio y medio desde la
presentacion de la demanda, ante lo que nos plantedbamos que aunque a buen seguro que pesarfa mucho
trabajo sobre el referido ¢rgano judicial, y que no se tratara de uno de los procedimientos que tienen la
consideracion en el ambito del orden social de preferentes y urgentes, aunque de hecho lo fuera, no por
ello es menos cierto que tan desmesurada dilacién constituye un flagrante quebranto de lo dispuesto en
el articulo 24 de nuestra Constitucion, maxime cuando se trata de una jurisdiccién que se caracteriza por
su presunta celeridad.

Volvemos, pues, a recordar que el expediente de oficio abierto por esta Defensorfa sobre la situacién
de los érganos de lo social de Huelva -queja 16/1442- concluyd con la Sugerencia de que “conforme a los
criterios acordados por la Consejeria de Justicia e Interior, junto a la aportacion del Tribunal Superior de justicia
en el seno de la Comision Mixta de Cooperacién y Coordinacion, y oido el Consejo General del Poder Judicial, se
promuevan todas las iniciativas de impulso y conviccion ante el Gobierno de la nacién para la creacion de dos
nuevos Juzgados de lo Social en Huelva”y la Recomendacion de que “a fin de que se evalden las necesidades
de las plantillas y dotaciones de personal destinando los puestos de trabajo acordes con las cargas y funciones
asumidas por los Juzgados de lo Social de Huelva, mediante la adecuada distribucién de los mismos”.

Ya en otro de los 6rdenes jurisdiccionales, en la queja 17/1895 su remitente nos planteaba que en su contra
y ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n° 5 de Ayamonte se incod un procedimiento de
ejecucion de titulos judiciales que fue en su dia objeto de auto de archivo, pues aunque, segln crefmos
entender, el interesado no se llegd a personar en el mismo, hizo frente al pago de su deuda, por lo que,
tras hacerlo constar la parte ejecutante, el Juzgado acordo la conclusién y el archivo del procedimiento en
abril de 2076.

Elinteresado nos exponia que, necesitando acreditar lo ocurrido en el mencionado procedimiento en otras
cuestiones que le afectaban, se habia dirigido al Juzgado solicitando copia del referido procedimiento, pero
le habian contestado que para ello debia personarse en el mismo, bajo la direccion técnica de letrado y
representado por procurador, frente a lo que argumentaba que carecia de recursos econémicos (textualmente
asegura gue "no tengo ni para comer”) para ello, no entendiendo que tuviera que hacerlo sélo para que le
hicieran entrega de copia de una documentacion perteneciente a un procedimiento seguido en su contra,
que fue objeto de archivo hacia mas de un afio, siendo ese el motivo por el que se habia decidido a acudir
a esta Defensoria por si por su mediacion podia conseguirlo.

En contestacion a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos informaba, una vez efectuada las oportunas
averiguaciones, que aunque esta persona no se encontraba personada en el procedimiento, durante su
tramitacion por el Juzgado se le remitié copia de todo lo actuado. Tras el archivo del procedimiento, la persona
quejosa remitié por fax al Juzgado un escrito solicitando copia testimoniada de las actuaciones del procedimiento,
requiriéndosele efectivamente por Diligencia de Ordenacion de 9 de febrero de 2017 para personarse con
abogadoy procurador, sin que tras serle notificada la misma formulase recurso alguno niincidente de nulidad
de actuaciones, si bien interpuso queja ante la Secretaria Coordinadora Provincial, posteriormente archivada,
en la que formulaba recomendaciones sobre la solucién del caso a la persona quejosa y a la Letrada de la
Administracion de Justicia, que no constaba que la persona quejosa hubiera seguido.



Desglose por materias - IAC 2017 10. Justicia, Prisiones y Politica Interior - 15

Q

Segun la informacion obtenida, el motivo de requerirse la personacion con defensa y representacion se
debid a que el escrito no fue presentado personalmente, sino via fax, medio que no permite comprobar
fehacientemente la identidad del remitente, dandose la circunstancia afiadida de que el escrito enviado ni
se identificaba correctamente ni se expresaba el motivo por el cual solicita el testimonio de las actuaciones.

A este respecto hay que destacar que, conforme al art. 234.1 LOPJ «los Letrados de la Administracion de
Justicia y funcionarios competentes de la Oficina judicial facilitaran a los interesados cuanta informacion
soliciten sobre el estado de las actuaciones judiciales, que podran examinar y conocer, salvo que sean o
hubieren sido declaradas secretas o reservadas conforme a la Ley», agregando el art. 234.2 LOPJ que «las
partes y cualquier persona que acredite un interés legitimo y directo tendran derecho a obtener, en la
forma dispuesta en las leyes procesalesy, en su caso, enla Ley 18/211, de 5 de julio, reguladora del uso de
las tecnologfas de la informacién y la comunicacion en la Administracion de Justicia, copias simples de los
escritos y documentos que consten en los autos, no declarados secretos ni reservados. También tendran
derecho a que se les expidan los testimonios y certificados en los casos y a través del cauce establecido
en las leyes procesales».

El precepto debe complementarse con lo dispuesto en el Acuerdo de 15 de septiembre de 2005, del
Pleno del Consejo General del Poder Judicial, por el que se aprueba el Reglamento 1/2005, de los aspectos
accesorios de las actuaciones judiciales, cuyo art. 4 establece en su apartado 1 que «corresponde a los
Secretarios de la Oficina Judicial facilitar a los interesados el acceso a los documentos judiciales a que se
refieren los dos articulos anterioresy, afiadiendo el apartado 2 que «quienes estén interesados en acceder
a los documentos a que hacen referencia los dos articulos anteriores, presentaran la solicitud por escrito
en la Secretarfa del 6rgano judicial, precisando el documento o documentos cuyo conocimiento se solicita
y exponiendo la causa que justifica su interés.

La solicitud sera resuelta en el plazo de dos dias mediante acuerdo del Secretario de la unidad de la Oficina
judicial en que se encuentre la documentacion interesada, quien debera valorar si el solicitante justifica
su interés, la existencia de derechos fundamentales en juego, y la necesidad de tratar los documentos a
exhibir o de omitir datos de caracter personal en los testimonios o certificaciones a expedir, en caso de
que el solicitante no justifique un interés personal y directo, de manera que se salvaguarde el derecho a
la intimidad personal y familiar, al honory a la propia imagen de los afectados por la resolucién judicial. Si
accediere alo solicitado expedira el testimonio o la certificaciéon que proceda o exhibira la documentacién
de que se trate, previo tratamiento de datos de caracter personal, en su cason.

El apartado 3 agrega que «sin perjuicio de lo establecido en las leyes de procedimiento, el acuerdo denegatorio
del Secretario judicial sera revisable por el juez o Presidente a peticion del interesado, que lo debera solicitar
en el plazo de tres dias desde la correspondiente notificacion. Si, transcurridos dos dias desde la solicitud, no
hubiere recaido acuerdo expreso del Secretario, ni se hubiere expedido el testimonio o certificacion solicitados,
ni realizada tampoco la exhibicion de que se trate, se entendera que la peticion ha sido denegada y, en su
consecuencia, el interesado podra ejercitar ante el Juez o Presidente el derecho de revision mencionado
anteriormente. Contra el acuerdo del Juez o Presidente se podran interponer los recursos establecidos en
el Reglamento numero 1/2000, de 26 de julio, de los drganos de Gobierno de Tribunales.»

Por consiguiente -concluia el Ministerio Fiscal en su exhaustivo informe-, la persona quejosa podia reproducir
su solicitud en los términos del art. 234 LOPJ en relaciéon con la Ley 18/2011, y conforme al art. 4 del
Reglamento del Consejo General del Poder Judicial, términos a los que en puridad no se sujetd segln se
colegia de la informacion facilitada, al no acreditar su condicion de interesado mediante la presentacion
personal del escrito, 0 en los términos de la Ley 18/2011, ante lo cual nos dirigimos a nuestro reclamante
sugiriéndole que reprodujera su peticion por escrito, que argumentara para qué necesitaba hacer uso
de las copias solicitadas y que para presentarlo se personara en la sede judicial acreditando, mediante la
oportuna documentacion, su condicion de interesado en el expediente en cuestion, ante lo que, seglin
parecia desprenderse del informe remitido, le entregarian la documentacion por la que se interesaba.

La interesada en la queja 17/3306 ostentaba la condicidon de acusacion particular en un Procedimiento
Abreviado derivado de unas Diligencias Previas, que se sustanciaba ante el Juzgado de Instruccion n® 2 de
Valverde del Camino. El origen del referido procedimiento se encontraba en la denuncia que presenté en
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noviembre de 2015 tras haberle cortado, presuntamente, un albafiil por encargo de su vecina colindante,
la tuberia de agua que daba suministro a su vivienda.

La queja de la interesada no se basaba solamente en la dilacién padecida en la conclusion de la causa,
que ya iba para los dos afios, sino en el hecho de que hubiera solicitado en varias ocasiones del juzgado
autorizacion para requerir el auxilio de la fuerza publica al objeto de realizar las obras necesarias para
restablecer el suministro, ya que la vecina antes mencionada se oponia a ello, obstaculizando la labor de los
operarios que se contrataban para hacerlo, asi como que se conminara a la citada para que se abstuviera
de impedir el trabajo a realizar, sin que hubiera obtenido la pretendida autorizacion.

El caso es que llevaba casi dos afios sin poder disponer de un suministro basico como es el agua, y ni se
concluia la causa ni se concedia la autorizacién que, mientras tanto, le permitiera recuperarlo, siendo ese
el motivo por el que se habia visto impelida a solicitar la intervencion de esta Defensoria.

En el informe remitido por el Ministerio Fiscal, al que nos dirigimos una vez admitida a tramite la queja,
aungue no se nos daba solucién al mas importante problema planteado, es decir, a la manera de obtener
autorizacion para el restablecimiento del servicio de aguas, al menos se nos informaba de un importante
avance experimentado por el procedimiento, que ya habia concluido su instruccién y se encontraba ya en
sede del Juzgado de lo Penal, para su enjuiciamiento y fallo, pendiente de sefialamiento de juicio, con lo
que la interesada podria resolver definitivamente su problema.

Es Jaén, junto con Cérdoba, una de las provincias menos frecuentadas por las quejas de los ciudadanos
en lo que se refiere a dilaciones indebidas y otras disfunciones concernientes al funcionamiento de la
administracion de justicia en Andalucia, con las excepciones de rigor, como la que se ponia de manifiesto
en el ejercicio al que el presente Informe se refiere en la queja 17/5235, cuya promotora, Trabajadora Social
de una Residencia Geriatrica, donde ingresd en agosto de 2016 una sefiora cuya situacion tanto fisica como
psiquica motivo que se viera en la obligacion de ponerla en conocimiento de los Fiscales de Mayores 'y de
Proteccion de las personas con Discapacidad solicitando su posible incapacitacion legal al objeto de que
se pudieran administrar sus bienes.

Ello, al parecer, habia dado lugar a que el Ministerio Fiscal presentara en diciembre de 2016 en Procedimiento
Discapacidad/Tutela demanda de incapacitacion contra la referida sefiora ante el Juzgado de Primera
Instancia Decano de los de Jaén, manifestandonos nuestra remitente que habia transcurrido mas de un
afio desde el ingreso de la presunta incapaz sin que se hubiera resuelto nada al respecto, ni tan siquiera
el nombramiento de Tutor-Administrador provisional de bienes, o que estaba redundando negativamente
en la situacion de la misma, pues ni tan siquiera podian los Servicios Sociales resolver la posible prestacion
econdmica -el PIA de la Ley de la Dependencia- al no disponerse de ningdn documento y no facilitar la
familia de la afectada ayuda alguna al respecto.

Aunque nuestra remitente no nos podia proporcionar los datos identificativos del procedimiento en cuestion,
excepto que parecia sustanciarse en el Juzgado de Primera Instancia n° 6 de Jaén, nos decidimos a solicitar
la intervencion de la Fiscalia en la confianza de que no tendria ésta dificultad alguna para identificarlo al
ser la promotora del mismo.

Pues bien, de la informacién remitida por el Ministerio Fiscal se desprendié que el procedimiento,
efectivamente iniciado por el Ministerio Fiscal el 1 de diciembre de 2016, se seguia ante el Juzgado de
Primera Instancia n® 6 de Jaén en autos de juicio verbal sobre capacidad, en los que se dicté providencia
de fecha 17 de marzo de 2017 admitiendo a tramite la demanda, procediéndose mediante Decreto de
11 de abril del mismo afio a nombrar a la Fundacién Jiennense de Tutela como Defensor Judicial de la
afectada, a la que, tras aceptar el cargo para el que habia sido nombrada, se le dio traslado el 8 de junio
siguiente para contestar a la demanda, tramite que se cumplimento el dia 15 del mismo mesy afio, estando
el procedimiento a la fecha de emitir el informe pendiente de sefialamiento de la resolucion procedente
en orden al sefialamiento de vista.

Asi pues, en posesién de la referida informacion y en la confianza de que nuestra intervencion y la
consiguiente del Ministerio Fiscal hubiera servido para provocar el impulso del procedimiento, dimos por
concluidas nuestras actuaciones.
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Malaga es, junto con la de Sevilla, una de las provincias receptoras con mayor nimero de quejas en cuanto
al funcionamiento de sus, por otro lado, abundantes érganos judiciales. Concluida durante el presente
ejercicio, la remitente de la queja 16/6141 nos exponia que en virtud de denuncia realizada contra el
padre de su menor hijo por impago de pension de alimentos, se incood el correspondiente procedimiento
que concluyé en Juicio Oral por delito de abandono de familia, celebrado en el Juzgado de lo Penal n° 1
de Malaga, que en junio de 2015 dicté sentencia de conformidad condenando al acusado a la pena de 12
meses de multa con responsabilidad subsidiaria en caso de impago y a que en concepto de responsabilidad
civil indemnizara a la interesada, madre del menor, en 3.961,01 €.

Aungue la sentencia adquirié firmeza en el momento de su dictado en cuanto a que lo fue “in voce” en el
acto de la vista y todas las partes mostraron su conformidad con la misma, manifestaba la interesada que,
pese al tiempo transcurrido desde entonces, permanecia inejecutada, sintiéndose desamparada al ser su
situacion de extrema necesidad econdmica pues se encontraba en desempleo y le quedaba muy poco
tiempo para agotar la ayuda familiar.

Admitida su queja, de la informacién remitida al respecto se desprendié que al condenado se le concedid
fraccionamiento de pago para el abono de la multa debiendo ingresar 108 euros durante diez meses, pero
no atendi¢ a los requerimientos efectuados, ingresando en la Cuenta de Depdsitos y Consignaciones del
Juzgado Unicamente la cantidad de 648 euros, que le fueron entregados a su acreedora, debiendo en la
actualidad la cantidad de 3.313 euros de indemnizacién y el importe de la multa.

Debido a ello se habia efectuado averiguacion patrimonial para el embargo de bienes en cuantia suficiente
para cubrir dichas responsabilidades, resultando de la averiguacion que se pudo declarar su solvencia al
aparecer un vehiculo, tras cuya valoracion se decreté su embargo, estando a la espera de que fuera precintado
por la Policia para su subasta. Igualmente se habia acordado el embargo de sus cuentas bancarias, pero
ello no habia arrojado resultado positivo.

Sin embargo, también se habia remitido decreto de embargo del sueldo o salario que pudiera percibir el
condenado deudor al averiguarse que estaba contratado en la empresa de un familiar, estando el Juzgado
a la espera del cumplimiento de dicho despacho, lo que supondrfa que el asunto podrfa encontrarse en
vias de solucion.

También relacionada con conflictos derivados de una separaciéon matrimonial que terminan en el ambito
penal, el promotor de la queja 17/0134 nos exponia que se segufa en su contra causa penal ante el Juzgado
de Primera Instancia e Instruccién n® 2 de Torrox como Procedimiento Abreviado por supuesto delito de
malos tratos en el ambito familiar en relacion con unos hechos acaecidos hacia afio y medio, respecto del
gue la Unica noticia que tenia era que se dictd a principios del mes de julio de 2016 auto de apertura de
juicio oral, ignorandose el Juzgado de lo Penal al que hubiera sido remitido (si lo habia sido) ni, obviamente,
la fecha de celebracion del correspondiente juicio oral.

Al admitir la queja ante la Fiscalia de Malaga destacabamos igualmente que su urgencia estribaba en el
hecho de que el interesado, seglin nos argumentaba, necesitaba acreditar su inocencia debido a que
su imputacion determind en su dia que su hijo fuera tutelado por la Junta de Andalucia, y mientras el
procedimiento penal no concluyera no se decidiria la reunificacion familiar que pretendia, siempre, por
descontado, que la sentencia fuera absolutoria, en lo que confiaba.

Pues bien, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendié que el referido procedimiento habia
correspondido en turno de reparto al Juzgado de lo Penal n° 1 de Malaga, que habia incoado juicio oral
en el que aun estaba pendiente de sefialamiento del dia y hora de la vista, dando por concluidas nuestras
actuaciones en la confianza de que dicho sefialamiento se realizara a la mayor brevedad posible dado
que igualmente se nos informaba de que el procedimiento tenia naturaleza de causa preferente en su
tramitacion, al estar los hechos a enjuiciar tipificados como violencia doméstica.

El presentador de la queja 17/1939 nos exponia que, a instancia de su madre, que habia fallecido unos
meses atras, se sustanciaba desde el afio 2015y ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccién n°® 2
de Vélez Malaga un procedimiento judicial sobre reconocimiento de filiacion, al frente del que, al parecer,
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pretendia continuar su hijo, nuestro remitente, litigio cuya resolucion se venfa dilatando en el tiempo,
ignorando cuando podria llegar a producirse.

El interesado -nos aseguraba- sufria ataxia -trastorno de la coordinacion de movimientos- y disartria
-dificultades para articular las palabras-, consecuencia de la primera, por lo que recabar del Juzgado
informacion al respecto, tanto presencial como telefénicamente, suponia para él una ardua tarea, que
trataba de delegar en esta Defensoria mediante la presentacion de su queja.

Admitida la misma, se desprendio del informe remitido que tras nuestra intervencion se habia reactivado
con una reciente resolucion el procedimiento que estaba ralentizado, aungue no se le habia puesto fin
todavia dada su complejidad al tratarse de un procedimiento de filiacién respecto de persona ya fallecida, lo
que complicaba enormemente su tramitacion por la dificultad para realizar las oportunas pruebas forenses.

La hija del promotor de la queja 17/2046, seglin nos exponia éste, habia fallecido el 4 de enero de 2015
en el Hospital Carlos Haya de Malaga después de ingresar en Urgencias del mismo hora y media antes.
Al no poderse determinar la causa de su muerte, el cuerpo de la fallecida fue trasladado al Instituto de
Medicina Legal de Malaga (IML) para que le practicaran la autopsia, y, a su vez, se procedio a la apertura
de Diligencias Previas por el Juzgado de Instruccion n® 8 de Malaga.

Segln nuestro remitente, aln no se habia completado la autopsia, cuyos datos se le han ido facilitando
parcialmente a lo largo de los mas de dos afios transcurridos desde que fue trasladado el cuerpo de su
hija al IML de Malaga, y ello después de haberse visto obligado a personarse en varias ocasiones tanto en
el Juzgado como en el referido Instituto.

Incluso un mes antes de decidirse a presentar la queja, y después de haber solicitado del érgano judicial
instructor requiriese al Instituto de Medicina Legal para que procediera de una vez a finalizar el informe de
autopsiay a dictaminar la causa de la muerte de su hija, cuando ya parecia que se iba a hacer se le indico que
debido a un problema no era posible aun, o que le habia llevado a dirigirse a esta Defensoria al considerar
gue ello suponia un anormal funcionamiento de un organismo de la Administracion y, por ende, de ésta.

Admitida la queja, de la informacién remitida desde el Departamento de Justicia de la Junta de Andalucia,
al que nos dirigimos, se desprendid que ante la ausencia de signos macroscopicos evidentes para poder
determinar la causa de la muerte se solicitaron desde el IML de Malaga estudios complementarios quimico
toxicoldgicos e histopatoldgicos al Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, Departamento
de Sevilla, del que se recibi¢ el informe quimico el 21 de mayo de 2015, no asi el histopatolégico, que
no fue remitido hasta el 25 de abril de 2017; una vez recepcionado, pasando al médico forense que
practicé la autopsia, el mismo dfa realizé el informe definitivo, que fue remitido al Juzgado de Instrucciéon
n° 8 de Malaga.

Nos significaba nuestro informante que el retraso experimentado en la emision del informe definitivo habia
de ser consecuencia del exceso de asuntos que ha de ver el Instituto Nacional de Toxicologia, explicando
que los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Granada, Malagay Sevilla no estan acreditados
para realizar estudios histopatolégicos y quimico toxicoldgicos, siendo el Departamento de Sevilla del
Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, dependiente del Ministerio de Justicia, el centro de
referencia para realizar dichos andlisis a solicitud de los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses de
Andalucia, conforme a las instrucciones establecidas en la Orden que regula las normas sobre preparacion
y remision de muestras objeto de andlisis.

En cualquier caso, y dado que de la informacion remitida se desprendia que el asunto habfa quedado
resuelto, dimos por concluidas nuestras actuaciones, no sin antes expresara nuestro remitente nuestro
mas sentido pésame por el fallecimiento de su hija.

La remitente de la queja 17/5057 se concretaba en el retraso experimentado en la tramitacion de las
actuaciones que le afectaban, seguidas ante el Juzgado de Primera Instancia n° 5 de Fuengirola en Autos
de Divorcio de Mutuo Acuerdo y su consiguiente Juicio de Ejecucion Forzosa, al no haber conseguido aun
que el obligado al pago de la pensién alimenticia establecida para sus hijos hubiera hecho frente a la misma,
pese a disponer de ndmina donde establecer la correspondiente retencion judicial.
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En el prolijo informe que nos remitié al respecto el Ministerio Publico, elaborado desde el érgano judicial
en cuestion, se destacaba, ademas de comunicarnos que con fecha 31 de octubre se habia dictado Auto
acordando el embargo de la némina del ejecutado, que a la vista de la abundante actividad judicial desplegada
“Se considera que no ha existido un retraso injustificado en la tramitacion del presente procedimiento... no siendo
hasta el dia 6 de abril de 2017 cuando tuvo entrada en este Juzgado la resolucion dictada por la llma. Audiencia
Provincial de Mdlaga resolviendo el recurso de Apelacion presentado por la representacion procesal de de la ejecutante”.

Y se continuaba argumentando que “a o expuesto, debe afiadirse la situacion en la gue se encuentra el negociado
en el que se tramita el procedimiento de referencia, pues desde el dia 4 de febrero de 2017 se encuentra vacante
por jubilacion de la funcionaria que se encontraba al frente del mismo no siendo hasta el dia 13 de marzo de 2017
cuando se cubre la citada plaza por una nueva funcionaria en comision de servicio, con el consiguiente tiempo
de adaptacion que se requiere para asumir el nuevo puesto de trabajo. Que la funcionaria designada comienza
a disfrutar de su periodo de vacaciones el dia 11 de septiembre de 2017 habiendo enlazado dicho periodo con
una baja por enfermedad sin que hasta la fecha, 31 de octubre de 2017, la citada plaza haya sido cubierta pese a
las solicitudes efectuadas a la Delegacion Provincial de Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia.”

Desprendiéndose de lo anterior, como primero y principal, que tras nuestra intervencion se dicté el Auto
de 31 de octubre pasado acordando el embargo de la némina a los efectos de continuar con la tramitacion
de las actuaciones, lo que suponia un importante avance de las mismas, y que se nos explicaban las causas
del retraso, dimos por concluida nuestra intervencion.

Como afio tras afio, nos vemos obligados a poner de manifiesto que es Sevilla, por obvias razones de
mayor poblacién y consiguiente profusién de érganos judiciales, la que viene siendo objeto de un mayor
numero de quejas de la naturaleza a que se refiere el presente apartado. Comenzando el comentario de
las quejas mas significativas por una empezada el afio anterior pero concluida en el que corresponde al
presente informe, en la queja 16/6627 su presentadora solicitaba la investigacién sobre lo sucedido al
procedimiento que le afectaba, unas Diligencias Previas iniciadas en 2012 por el Juzgado de Instruccién
n°® 20 de Sevilla, luego convertidas en Procedimiento Abreviado sobre el que carecia de naticia alguna
desde que el 19 de noviembre de 2014 su representacion formulara escrito de acusacion por la presunta
comisién de un delito de abandono de familia y una falta de incumplimiento del régimen de visitas.

En nuestro escrito de peticion de informe transmitimos al Ministerio Fiscal la desesperacién de nuestra
remitente ante el hecho de que pese a que habfan transcurrido cuatro afios desde que comenzo la
instruccion de la causa aun no se hubiera concluido, maxime cuando se trataba de una cuestion que
afectaba a un menor que, a mayor abundamiento, tenifa una discapacidad del 50% y por tanto necesitaba
de unas atenciones especiales, tanto en tiempo como econdmicas.

En respuesta a nuestra peticion, el Ministerio Fiscal nos significaba que una vez concluyd la fase de
investigacion y la intermedia el asunto fue elevado al Juzgado de lo Penal n° 4 de Sevilla, donde se clasificd
como Asunto Penal del afio 2015, hallandose en esos momentos pendiente alin de sefialamiento de juicio
oral, sugiriéndonos que informaramos a la interesada de que de persistir los impagos de la pension fijada
en sentencia civil éstos podian ser incluidos en este mismo procedimiento de forma que si fuera condenado
el acusado podria extenderse su condena a los impagos realizados con posterioridad a su denuncia y hasta
el propio momento del juicio oral, al que, por ello, le sugerimos nosotros que compareciera con el calculo
hecho de la cuantia a que ascendieran los impagos hasta ese mismo dia.

El Ministerio Fiscal conclufa su informe asegurandonos que “doy traslado de la queja al drgano de enjuiciamiento
para conocimiento por éste de las circunstancias econémicas alegadas por la denunciante por si pudiera ello
influir en la fijacion de la fecha de celebracion del juicio”.

Conindependencia de que la informacion facilitada nos ilustraba sobradamente sobre la situacion actualy
sede del procedimiento, asi como de su identificacion, y en la confianza de que lo expresado en el parrafo
anterior diera lugar a un sefialamiento urgente de la fecha de juicio, dimos por concluida nuestra intervencion
no sin antes significar a nuestra remitente que, si transcurrido un tiempo prudencial siguiera sin recibir
noticia alguna sobre el sefialamiento deljuicio, podia ponerse de nuevo en contacto con nosotros al objeto
de reemprender actuaciones al respecto.
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La queja 17/0612 dio lugar a que, tras la admision a tramite de la misma, nos dirigiéramos a la Fiscal Jefe
Provincial de Sevilla poniéndole de manifiesto el problema que nos exponia su promotora, relativo a la
demora padecida en la resolucion del recurso de Apelacion Civil sostenido ante la Seccion Segunda de la
Audiencia Provincial de Sevilla, cuyo origen residia en la sentencia dictada en octubre de 2015 por el
Juzgado de Primera Instancia n° 23 de Sevilla en autos sobre Divorcio contencioso.

No obstante, conviene sefialar que también pusimos de manifiesto ante la Fiscalia que aunque el hecho
de que hubiera transcurrido mas de un afio sin que se hubiera resuelto aun el referido recurso no podria
considerarse una demora excesiva, dadas las circunstancias que Ultimamente viven los 6rganos judiciales,
y que en este caso concreto, segun pudimos deducir de la documentacién que nos remitid, determinados
incidentes procesales provocados por las propias partes litigantes habian debido contribuir a la demora
experimentada, pese a lo cual habia sido la angustia que la interesada nos transmitié sobre la urgencia,
tanto para su economia como para su salud psiquica, de que se pusiera fin a un proceso que se inicié hacia
tres afios, lo que nos habia impelido a poner de manifiesto su caso.

Pues bien, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se desprendio que, en efecto, y como ya habiamos
colegido, habia sido la extraordinaria litigiosidad de las partes en este procedimiento la causante de su
demora, hasta el punto de que la causa habia adquirido 3.886 folios. Lo importante era, sin embargo, que,
segun nos informaba la Fiscalia, la deliberacién del recurso pendiente de resolucion se habia sefialado ya,
tras nuestra intervencion, para fecha préxima, por lo que era de prever su pronta resolucion.

Ainstancia del presentador de la queja 17/0800 se habfan seguido ante el Juzgado de Primera Instancia
n° 3 de Utrera autos de procedimiento ordinario iniciado en el afio 2010 que concluyeron en sentencia
de abril de 2014 condenatoria para la mercantil demandada, que debia abonar a los demandantes una
importante suma.

Dado que, transcurrido el tiempo, la condenada no hizo efectivo pago alguno, mediante escrito de fecha
16 de febrero de 2016 se formuld demanda ejecutiva, solicitandose igualmente se oficiara mandamiento al
Registro de la Propiedad n® 1 de Utrera al objeto de ordenar la anotacion y conversion a embargo ejecutivo
el preventivo ya acordado sobre inmueble propiedad de la ejecutada.

En palabras de nuestro remitente, al dia de la presentacion de su queja, transcurrido un afio desde entonces,
cuatro desde el dictado de la sentencia y seis desde el inicio del procedimiento, ni tan siquiera habia sido
incoada la demanda ejecutiva, lo que suponia una manifiesta vulneracion del derecho a un proceso sin
dilaciones indebidas.

Admitida la queja ante la Fiscalia de Area de Dos Hermanas, a la que estén adscritos también los érganos
judiciales de Utrera, la misma nos significaba que “efectivamente, recabada la informacion de la Fiscal a
cargo del Juzgado, el asunto en cuestion se lleva tramitando desde el afio 2010 en el Juicio Ordinario donde
se dicté sentencia, que dio lugar al Procedimiento de Ejecucion en cuestion, del cual se tardé mas de un
afio en dictarse el Auto despachando ejecucion se dicté el 17 de abril de 2017".

Continuaba expresandonos que “esta anomalia procesal, con la consiguiente vulneracion del derecho a la
tutela judicial efectiva de los ciudadanos, fue ya denunciada por la propia titular actual del Juzgado, quién ha
realizado un trabajo enormemente meritorio por lo que al despacho de asuntos penales corresponde a dicho
Juzgado reduciendo la pendencia de 500 a 100 previas pendientes, aproximadamente. Sin embargo en materia
civil, cuya minuta corresponde al LAl del Juzgado, antiguo Secretario Judicial, esta agilizacidn judicial no ha podido
llevarse a cabo a pesar de las reiteradas denuncias que sobre ese particular ha presentado la titular del mismo”.

Y terminaba pidiéndonos que “es por ello por lo que ruego su colaboracion, en la medida en lo que sea posible,
en orden a la resolucion de este problema del que ya se ha dado cuenta a la Sala de Gobierno del TSJ y al Consejo
del Poder Judicial, segtin nos informa la titular del Juzgado”.

Con independencia de la explicacion sobre las causas del retraso y de las medidas adoptadas para tratar
de resolverlo dandole traslado del mismo a las oportunas instancias judiciales superiores, que ponemaos
de manifiesto en nuestro Informe Anual ante el Parlamento de Andalucia, del segundo parrafo del informe
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facilitado se desprendia también que tras nuestra intervencion se habfa dictado Auto despachando ejecucion
(17/4/17), quedando por el momento superada la paralizacion en la que el procedimiento se encontraba,
a la vista de lo que hubimos de dar por concluida nuestra intervencion en relacién con el mismo.

El promotor de la queja 17/1863 ya habia requerido la intervencion de esta Defensoria en la queja 16/6385,
en la que nos exponia entonces que en octubre de 2006 sufrid un accidente laboral que le llevé a interponer
contra las empresas por cuenta de las que trabajaba denuncia en marzo de 2007, que dio lugar a la
formacion de Diligencias Previas del Juzgado de Instruccion n° 1 de Alcala de Guadaira, cuya instruccion
se prolongd hasta julio del afio 2011 en que se incod el Procedimiento Abreviado, que en esos momentos
aun no habia concluido, habiendo transcurrido ya nada menos que nueve afios desde el inicio de la causa.

lgualmente nos decia que el 22 de julio de 2013 el Ministerio Fiscal solicité el sobreseimiento provisional de
las actuaciones, entrando las mismas en una via muerta hasta que evacud escrito de calificacion de fecha
25 de junio de 2015 en el que solicitd la absolucion de los denunciados, estando desde entonces, tras el
escrito de calificacion de la acusacion particular, a la espera de que los autos pasaran a un Juzgado de lo
Penal para la celebracién de juicio oral.

En el completo informe que nos remitié entonces la Fiscalia de Area de Dos Hermanas, a la que también estan
adscritos los érganos judiciales de Alcala de Guadaira, tras explicarnos los avatares sufridos por los asuntos
que, como éste, eran antes asignados a la Seccién de Siniestralidad Laboral de la Fiscalia Provincial de Sevilla,
terminaba informandonos de que el procedimiento objeto de la queja ya habia sido remitido al Juzgado de lo
Penal, a la vista de o que, tras comunicarlo al interesado, dimos por concluidas nuestras actuaciones.

Sin embargo, volvia el interesado a dirigirse a nosotros comunicandonos en relacion con la causa que ahora
era Procedimiento Abreviado del Juzgado de lo Penal n° 5 de Sevilla que “las actuaciones estan otra vez en
el Juzgado de Instruccion n° 1 de Alcald de Guadaira, al haberse olvidado el mismo de dar vista del expediente a
una de las aseguradoras, con lo que las dilaciones indebidas aumentardn y favorecerdn a los responsables del
accidente”.

Elinteresado ponia de manifiesto ante esta Defensoria su desesperacién ante este nuevo incidente, dados
los antecedentes del caso, temiendo que el asunto volviera a entrar en la via muerta en que se encontraba
antes de la presentacion de su primera queja al respecto, y del nuevo informe remitido por el Ministerio
Fiscal se desprendio que, en efecto, la causa se recibié nuevamente en el Juzgado Mixto n° 1 de Alcala de
Guadaira el 21 de febrero de 2017 para que se diera traslado de las actuaciones a una compafiia aseguradora
para que pudiera ésta formular escrito de defensa por su condicién de responsable civil, presentandose
el correspondiente escrito en fecha 17 de marzo y remitiéndose las actuaciones el 21 del mismo mes,
como constaba en Diligencia de Ordenacién, al Juzgado de lo Penal n° 5 de Sevilla para su enjuiciamiento.

Superado, pues, este Ultimo escollo, y en la confianza de que el Juzgado de lo Penal pudiera sefialar fecha
para el juicio, concluida por fin la instrucciéon de la causa, para el momento mas préximo que le permitiera
su agenda judicial, dimos por finalizada nuestra intervencion.

Planteaba la promotora de la queja 17/2051 haber solicitado del Juzgado de Primera Instancia n° 6 de
Sevilla (Familia) mediante escrito de fecha 9 de febrero de 2015 la ejecucién de la sentencia sobre divorcio
de mutuo acuerdo dictada en septiembre de 2014 ante el incumplimiento por parte de su ex marido y
padre de sus dos menores hijos de las medidas establecidas en la meritada resolucion.

Ello dio lugar a la incoacion de autos sobre Ejecucion Forzosa en los que, segln parecia deducirse del
escrito de la interesada, la Unica actuacion habida era una Diligencia de Ordenacion de 19 de febrero de
2016 ordenandose librar oficio al Colegio de Abogados para que procedieran a nombrar nuevo letrado por
el turno de oficio al ejecutado al haber causado baja en dicho turno el anteriormente designado.

La interesada decia estar desesperada al no poder hacer frente a los gastos de sus hijos sin la contribucion
del padre de los mismos debido a la escasez de sus ingresos, sin que ni siquiera pudiera recabar ayuda
para familias monoparentales al carecer de resolucion judicial que acreditara su incumplimiento.
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Pues bien, del informe remitido por el Ministerio Fiscal se deducia que, en efecto, esa solicitud de
designacion de abogado y procurador de oficio, que provocd la suspension del curso del procesoy la del
plazo para oponerse el despacho de ejecucion, habia sido la causante de la extraordinaria demora, pues
aunque en julio de 2015 se procedié al nombramiento provisional de Abogado y Procurador del turno
de oficio a favor del ejecutado en el mes de noviembre dicha representacién se opuso a la ejecucion
instada, el 8 de junio de 2016 se incorpord a las actuaciones escrito del Colegio de Abogados de Sevilla
donde se hacia constar que en la fecha se habia archivado el expediente de asistencia juridica gratuita
del ejecutado al no atender a la subsanacion de las deficiencias de documentacion requerida en fecha 14
de marzo de 2016y asf acreditar el cumplimiento de los requisitos legales para la obtencion del derecho
al acceso gratuito a la justicia.

Finalmente, se nos informaba de que con fecha 13 de marzo de 2017 se habia dictado Auto estimando
parcialmente la oposicion formulada por el ejecutado acordando la cantidad por la que debia continuar la
ejecucion, sin que constara que ninguna de las partes lo hubiera recurrido, resoluciéon que, en cualquier
caso, suponia la quiebra de la inactividad judicial y la consiguiente superacién de la misma, por lo que
concluimos con ello nuestra intervencion.

Para terminar este somero repaso a los procedimientos afectados por dilaciones indebidas u otras
disfunciones concernientes a los érganos judiciales ubicados en la provincia de Sevilla, comentamos tres
que afectan al partido judicial de Sanltcar la Mayor, uno de los que con mas frecuencia suele ser objeto
de este tipo de quejas.

El promotor de la queja 17/3455 exponia que a su instancia se seguia ante el Juzgado de Primera Instancia e
Instrucciéon n® 2 de Sanlucar la Mayor desde el afio 2001 un procedimiento de Ejecucion de Titulos Judiciales
que trafa causa de un procedimiento de reclamacion de cantidad iniciado en el afio 1995, que ya habia
tardado mas de cinco afios en resolverse, aunque con recurso de apelacion incluido.

Sin embargo, el procedimiento de ejecucién venia sufriendo, en palabras de nuestro remitente, “un retraso
desmedido y fuera de lugar, hasta el punto de que el Juzgado tuvo durante cinco afios depositados en su cuenta
de consignaciones dieciocho mil euros sin ponerla a disposicion del que suscribe, circunstancia que salio a la luz
unos dias antes de llevarse a cabo la publica subasta de un bien de la ejecutada”.

Y continuaba el interesado exponiéndonos que “al dia de hoy por fin obra en poder del que suscribe el
principal reclamado y los intereses, pero no las costas judiciales aprobadas por Decreto de 5 de mayo de
2016", habiéndose solicitado reiteradamente la continuacion del procedimiento -escritos de 1/3/16, 1/12/16
y 13/6/16- mediante el sefialamiento de publica subasta de la finca del ejecutado, asi como solicitando se
expidiera mandamiento de devolucion de una cantidad que fue consignada, a cuenta de las costas, por el
ejecutado el 8 de junio de 2016.

Al dia de presentacion de la queja ni se habia proveido sobre la continuaciéon de la ejecucion ni se habia
procedido a la devolucién de una cantidad consignada hacia mas de un afio, cuando habian transcurrido
nada menos que dieciséis desde el inicio del procedimiento ejecutorio y mas de veinte desde el inicio del que
trafa causa el mismo, lo que suponia una flagrante y reiterada vulneracion del articulo 24 de la Constitucion.

Afortunadamente, del informe remitido por la Fiscalia de Sevilla se desprendié el avance experimentado
por el procedimiento tras la admision de la queja, toda vez que nos daba traslado de la Diligencia de
Ordenacién por medio de la que se acordaba despachar ejecucién para el pago de intereses y costas de
la que, en sus palabras, “se extrae el reciente impulso recibido” por el procedimiento, y en consecuencia,
el avance experimentado en el mismo.

También afectante al mismo Juzgado y en un procedimiento similar de ejecucion de titulos judiciales trataba
la queja 17/3935, en la que, tras su admision, nos dirigimos a la Fiscal Jefe Provincial de Sevilla interesando
su investigacion sobre el retraso experimentado por dicho procedimiento, que provenia del incumplimiento
por parte de los condenados de lo ordenado en el fallo de la sentencia, dictada en juicio ordinario, de fecha
25 de abril de 2013, ya que se dictd Auto despachando ejecucion con fecha 23 de septiembre de 2014 sin
gue ésta hubiera experimentado avance alguno.
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En respuesta a nuestra peticion, nos significaba el Ministerio Fiscal que “el procedimiento de ejecucion de
titulos judiciales se encuentra en la actualidad pendiente de resolucion al haberse planteado de oficio por el propio
juzgador la nulidad de lo actuado en ejecucion en el proceso declarativo, por lo gue en el momento actual no
parece registrarse ninguna paralizacion”.

Y, por ultimo, en la queja 17/4244, tras la admision de la misma nos dirigimos a la Fiscal Jefe Provincial de
Sevilla, ante quien pusimos de manifiesto que pese a haberse inhibido el Juzgado Mixto n° 4 de Sanldcar
la Mayor en febrero del 2017 del conocimiento del procedimiento afectante a su promotor, a favor del
Juzgado Decano de Dos Hermanas, desde entonces no habfa vuelto a tener éste noticia alguna al respecto,
ignorando incluso cual habia sido el destino del procedimiento en cuestion.

Del informe remitido al respecto por el Ministerio Fiscal se desprendié que el auto de inhibicién no fue
debidamente cumplimentado hasta el 25 de julio de 2017, siendo repartido el siguiente dia 27 al Juzgado
de Primera Instancia e Instruccién n° 7 de Dos Hermanas, que formo Diligencias Previas en las que se dictd
auto rechazando la inhibicidn y procediendo a la devolucién de las actuaciones al Juzgado de procedencia,
el n° 4 de Sanlucar la Mayor.

Con fecha 21 de septiembre dicho procedimiento fue remitido a la Fiscalia de Dos Hermanas, que estimo
que el Auto rechazando la inhibicién era el correcto, por lo que con fecha 3 de octubre se firmé el visto,
procediéndose a la devolucién del mismo a su Juzgado de procedencia el siguiente dia 5, asegurandonos
el Ministerio Fiscal que el interesado ya tenia conocimiento de estos Ultimos tramites al haberse personado
en el Juzgado de Primera Instancia n® 7 de Dos Hermanas el 13 de septiembre, habiéndosele dado traslado
de todo lo actuado desde entonces.

2.1.2 Abogacia y asistencia juridica gratuita

El ejercicio por parte de la ciudadania del derecho de defensa y asistencia letrada estd intimamente
conectado con el del libre acceso a la tutela judicial efectiva y sin indefension, y como se trata de un
derecho de proteccién constitucional esta plenamente justificado que la Defensoria del Pueblo, ante las
quejas relativas a la actividad profesional de la abogacia, esté legitimada para intervenir aunque no se
realice directamente frente al profesional cuestionado al constituir la de abogado y cliente una relacién
entre particulares. La discrepancia del cliente con la actuacién profesional del abogado no es materia
Cuya supervision nos competa de manera directa, debiendo ejercer la corporacién colegial a la que el
profesional cuestionado pertenezca la derivada de la responsabilidad disciplinaria a la que esta sometido, y
correspondiendo a los juzgados y tribunales de justicia la que se derive de la civil 0, en su caso, de la penal,
a la que igualmente lo esta conforme a lo previsto en la Ley Organica del Poder Judicial.

Nuestras actuaciones no van dirigidas a supervisar la actividad profesional del abogado, sobre la que
carecemos de competencias, sino a vigilar que las corporaciones colegiales -los Colegios de Abogados, en
este caso-, como de Derecho Publico que son, ejerzan de manera adecuada y conforme a las normas de
procedimiento administrativo que ostentan, incluida la que les corresponde en la fase previa al reconocimiento
del derecho a la asistencia jurfdica gratuita, dado que la resolucion final sobre el antes llamado beneficio
de pobreza incumbe a las respectivas Comisiones Provinciales, dada su naturaleza administrativa, frente
a las que, en este caso si, tenemos plenas competencias supervisoras al respecto.

No debemos olvidar tampoco que, si bien cuando la actividad del abogado se sustenta en la libre designacion
de aquél por parte del litigante se constituye una relacion de naturaleza juridico-privada a la que la Defensoria
es ajena, cuando se trata de la llamada defensa de oficio derivada del reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita por carecer el defendido de ingresos suficientes para acceder a la de pago, tanto
defensor como defendido se ven obligados, el primero a asumir la defensa del segundo, siempre que su
pretension sea sostenible ante la jurisdiccion, y este Ultimo a ser defendido por el profesional que por
turno le sea asignado, respecto de lo que carece de capacidad de eleccion alguna, convirtiéndose ademas
el defensor de oficio en un servidor publico al que debe exigirsele que se comporte como tal. Veamos
algunos ejemplos.
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Frente al Colegio de Abogados de Granada se promovia la queja 17/0086, tras exponernos su promotor
haber presentado sendas quejas o denuncias colegiales y frente a otros tantos abogados que le habian sido
designado de oficio, que, seglin aseguraba, no habfan sido atendidas en ningun sentido, pese a haberlas
presentado varios meses atras.

Sin embargo, de la impecable contestacion remitida en respuesta a nuestra peticion se desprendia que en
el caso del primer letrado denunciado, una vez solicitadas sus alegaciones y examinadas las mismas ya se
habia procedido a designarle nuevo letrado de oficio, atendiendo a su peticion.

En cuanto al segundo, nos informaban que, tras recibir el Colegio el escrito de queja de nuestro remitentey
solicitar alegaciones al referido letrado, se le remitieron al denunciante copia de las alegaciones efectuadas
a los efectos oportunos, encontrandose, pues, el expediente en plena tramitacion, por lo que una vez
comprobado que habia quedado resuelto el primer caso y que se encontraba en tramite de resolucion el
segundo de ellos, dimos por concluida nuestra intervencion.

También afectante a la corporacion colegial granadina, en la queja 17/4371 el interesado nos exponia, con
cierta confusion, que ni el abogado que le fue designado en octubre de 2016 para incoar un procedimiento
sobre nulidad de cldusulas abusivas, ni la abogada que se le designd en la misma fecha para oponerse
a un procedimiento de ejecucién hipotecaria, habian realizado gestidon profesional alguna en orden al
encargo efectuado, lo que habfa puesto de manifiesto ante ese llustre Colegio sin que hubiera obtenido
aun respuesta alguna al respecto, transmiténdonos su angustia al haberle sido notificada resolucion judicial
por la que se habia acordado sacar a publica subasta el inmueble afectado por los citados procedimientos.

Sin embargo, nos aseguraba el Colegio de Abogados de Granada en su respuesta a nuestra peticion de
informe que al interesado se le habian llegado a designar hasta once abogados de oficio para diversos
procedimientos, pero que con posterioridad se habia detectado que no se solicitaban para litigar en su
propio nombre sino en el de una entidad juridica, por lo que no le podian conceder para ello justicia gratuita
segun las normas reguladoras de dicho instituto.

En la queja 17/1221 dimos traslado al Decano del Colegio de Abogados de Cordoba de lo expuesto por
la promotora de la misma, relativa a su disconformidad con la actuacion profesional de la Letrada que,
designada de oficio, le asistié durante el procedimiento de division de la sociedad de gananciales tras su
divorcio, y frente a la que mediante escrito de fecha 1 de diciembre de 2016 presentd denuncia colegial,
encontrandose a la espera de que el citado Colegio contestara sus quejas y preguntas.

De la informacién remitida por la corporacién colegial cordobesa, asi como de la documentaciéon acompafiada
junto con su respuesta, se desprendié que el asunto en cuestion fue tratado por la Comisién del Turno
de Oficio en reuniones celebradas los dias 23 de noviembre y 21 de diciembre de 2016 y 24 de enero de
2017, fruto de las cuales, y tras el estudio de la documentacion presentada tanto por denunciante como
denunciada se acordd, en primer lugar, designar un nuevo Letrado que la defendiera, al haber perdido tanto
una como otra la mutua confianza que debe presidir la relacion entre abogado y cliente, y, en segundo,
informarle de que no se apreciaban motivos para dar traslado de su queja a la Comisién Deontoldgica,
acuerdos ambos que ya le habian sido debidamente notificados.

La queja 17/3810 presentaba un aspecto ciertamente singular: era el Decano del Colegio de Abogados de
Malaga quien la presentaba, expresandonos su preocupacion por la organizacion de los turnos de asistencia
letrada a supuestos de violencia de género, segln los sistemas establecidos desde la Consejeria de Justicia
e Interior, en particular en relaciéon con el posible fraccionamiento en los cupos o turnos de asistencia.

Admitida la queja frente al citado Departamento, desde el mismo se nos explicaba lo siguiente:

“El Colegio de Abogados de Mdalaga, de acuerdo con el sistema de organizacion interna de
este servicio, manifiesta que la imposibilidad de fraccionar las guardias a prestar en el turno
especializado de violencia de género en cuartos, perjudica a la capacidad de respuesta de los
letrados en el turno.
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Respecto a ello, debe sefialarse que, dado que la Orden citada entro en vigor el dia 1 2 de mayo
de 2017, fecha en la que se habian realizado un buen numero de las guardias aprobadas en este
afio, durante el primer y segundo trimestre de 2017 se han estado aceptando las certificaciones
de pago presentadas con fraccionamientos en mitades, tres cuartos o en cuartos.

Atendiendo a lo expuesto, y ante la solicitud trasladada por el propio Consejo Andaluz de Colegios
de Abogados, actualmente se encuentra en fase de tramite de audiencia el procedimiento de
elaboracion del proyecto de Orden que modificard la de 28 de abril de 2017, con objeto de
incrementar las guardias aprobadas inicialmente para poder garantizar la prestacion del servicio
de asistencia juridica a detenidos y presos en el ejercicio.

Asi se ha informado a todos los Decanos de los Colegios de Abogados de Andalucia, en el seno de
reunion mantenida el pasado 24 de julio de 2017, en la sede de la Consejeria de Justicia e Interior.”

Confiamos, pues, que las conversaciones aludidas, y que que se vienen manteniendo con el conjunto de
Colegios de Abogados, respondan finalmente a la mas eficaz solucion para garantizar el servicio de asistencia
letrada, en el marco de la futura redaccion que se ofrezca a la regulacion de la Orden de 28 de Abril de
2017, de cuyos resultado realizaremos los oportunos seguimientos.

Para concluir este apartado, refiriéndonos ahora a cuestiones exclusivamente relacionadas con el
reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita, que corresponde conceder, o no, a las
Comisiones Provinciales, podemos mencionar, como mas destacadas, tres quejas que, empezadas el afio
anterior, han concluido en el gjercicio al que se refiere el presente Informe.

La interesada en la queja 16/0661 solicité en su dia el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica
gratuita y el consiguiente nombramiento de abogado y procurador para que le asistieran como acusacion
particular en un procedimiento penal del Juzgado de lo Penal n° 4 de Huelva seguido contra su ex marido
por supuesto delito de amenazas.

El Colegio de Abogados de Huelva, tras comprobar que en principio era acreedora del derecho, le designé
provisionalmente a un abogado que le asistié en la vista, pero poco después el referido letrado, cuando
la interesada auin no habia recibido resolucién por parte de la Comision Provincial, le presenté minuta de
honorarios asegurandole que se le habia denegado el derechoy que, por tanto, podia cobrarle honorarios
como si de letrado de designacion particular se tratara.

Y en efecto, poco después la interesada recibio la resolucion de la Comisién en la que se le decia que se
desestimaba su peticidn “por tratarse de un procedimiento penal a quien se garantiza la asistencia por medio
de Letrado de Guardia...constando en los archivos judiciales que ya se habia designado un Letrado para el acto
procesal que lo requeria.”

Obviamente, en la citada resolucion se estaba confundiendo a la interesada, victima y acusacion particular,
con el denunciado, que era al que ya se le habla garantizado la asistencia letrada como imputado para
su defensa en el procedimiento penal, por lo que, personada en su sede, por consejo del Secretario de
la propia Comision, que, segun la misma, reconocié el error cometido, presentd escrito de impugnacion,
pero su preocupacion la constituia el hecho de que no sabia cuando se iba a resolver dicha impugnacion y
mientras tanto el Letrado que la asistio tras ser designado provisionalmente la presionaba para cobrar su
minuta de honorarios, siendo ése el motivo por el que se habia visto impelida a acudir a esta Defensorfa
para que tratara de mediar al objeto de que se proporcionara una pronta soluciéon a su problema.

Admitida la queja, de la informacion recibida en respuesta a nuestra peticion se desprendié que tras la
constatacion del error padecido, “y subsanado el mismo por tratarse la resolucion denegatoria de un acto de
gravamen legalmente susceptible de ser revocado, a fin de evitar una situacion de indefension a la Sra. ..., la
Comision Provincial de Asistencia Juridica Gratuita, en su reunion del pasado dia 23 de septiembre, ha resuelto
reconocer su derecho a la asistencia juridica gratuita”. Resuelto positivamente, pues, el problema al que su
queja se referfa, dimos por concluidas nuestras actuaciones.
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Planteaba el promotor de la queja 16/5494 que desde que recibid carta del abogado de su ex mujer
requiriéndole para poner fin al condominio que mantenian ambos ex conyuges sobre la vivienda comuny
gue constitufa el domicilio conyugal antes de la separacion, estaba necesitando disponer de abogado de
oficio al efecto.

Tras iniciar ante el Colegio de Abogados de Sevilla los tramites para que le fuera concedido el reconocimiento
al derecho a la asistencia juridica gratuita y el consiguiente nombramiento de abogado y procurador de
oficio, se le notifict la correspondiente designacion provisional, siéndole nombrada una Letrada conla que
se puso de inmediato en contacto, pero cuando lo hizo ésta observd que en la papeleta de designacion se
establecia como pretension a efectuar la de “modificacién de medidas-litis expensas, en su caso”, cuando
la verdadera pretension, como antes se dijo, lo era para dividir la cosa en comudn y extinguir el condominio
sobre el inmueble que constituyd el domicilio conyugal, tal como se expresaba en la carta recibida por el
interesado, que motivo su solicitud de abogado y procurador de oficio.

Mediante escrito de la referida Letrada y el propio interesado se puso de manifiesto ante la Comision
Provincial todo lo anterior, solicitdndose la adecuacion del nombramiento a dicho procedimiento y no al
inicialmente consignado en el mismo efectuado por el Colegio. Dicho escrito tuvo entrada en el Registro
de esa Comisidn el 5 de julio de 2016, pero desde entonces, y transcurridos varios meses, el interesado no
habia vuelto a tener noticia alguna al respecto; en definitiva, que llevaba intentado disponer de abogado
de oficio desde el mes de enero y que ocho meses después ignoraba en qué tramite se encontraba su
pretension y cuando podria disponer de él e iniciar el procedimiento para el que fue solicitado.

Del informe recibido desde la Comisiéon Provincial de Sevilla se desprendia que, en efecto, se habia recibido
el citado escrito en la expresada fecha, procediéndose a realizar el cambio por parte del servicio de
Justicia de la Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en Sevilla, érgano de apoyo a la Comision
de Asistencia Juridica Gratuita, pero debido a un error humano, dicho cambio se grabd en el programa
informatico correspondiente, pero en un apartado incorrecto, motivo por el cual al sacar la resolucion se
seguia manteniendo la pretension inicial.

La Comision de Asistencia Juridica Gratuita, en sesion de fecha 22 de julio de 2016, ratifico la propuesta
previa del Colegio de Abogados concediendo el derecho de asistencia juridica gratuita a nuestro remitente,
pero a la hora de naotificar la resolucion y debido al fallo anteriormente comentado, recibié la resolucion con
una pretension incorrecta, aspecto subsanable y que podria haber puesto directamente en conocimiento
de la Comision de Asistencia Juridica Gratuita, para mayor celeridad en su reparacion -nos decian-.

Finalmente, con fecha 18 de noviembre de 2016 la Comision de Justicia Gratuita aprobd la modificacion de
la Resolucion, corrigiéndola en el sentido solicitado por el interesado, al que ya se le habfa dado traslado,
asi como al ¢rgano judicial correspondiente, de la resolucion subsanada, lamentando lo sucedido asi como
las molestias causadas al justiciable.

Por dltimo, en la queja 16/6001 la interesada aseguraba haber solicitado ante el Colegio de Abogados de
Sevilla el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita para asunto “"demanda de conciliacién”.
El de Sevill, tras incoar el correspondiente expediente lo remiti¢ al Colegio de Abogados de Baleares
por considerarse territorialmente competente el Juzgado de Primera Instancia de Palma de Mallorca, por
encontrarse en dicha localidad el domicilio del requerido, aunque la interesada insistia en que a efectos
de notificaciones el domicilio de éste se encontraba en Alcala de Guadaira.

Cuando la interesada recibi¢ dicha comunicaciéon pudo acreditar documentalmente ante la corporacion
colegial sevillana que el domicilio a efectos de notificaciones del requerido se encontraba, en efecto, en
Alcala de Guadairay que, por ello, serfan territorialmente competentes los Juzgados de dicha localidad, a
la vista de lo cual se acordd continuar con la tramitacion del mismo, lo que le comunicé mediante escrito
en el que se recogian estas consideraciones.

Sin embargo, el Colegio de Abogados de Sevilla también le comunicaba en el referido escrito que constando
en sumodelo de solicitud haberla efectuado al amparo del articulo 5 de la Ley de Asistencia Juridica Gratuita
(circunstancias excepcionales), su expediente se remitia con esa misma fecha a la Comisién Provincial,
permaneciendo el Colegio a la espera de instrucciones por parte de la misma.
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Lo que la interesada demandaba de esta Defensoria era su mediacién en orden a una pronta resolucion
del expediente, dado que su situacion econdémica era insostenible, y aungue éramos conscientes de que
no habia transcurrido un tiempo excesivo desde que la Comision lo recepcionara, era igualmente cierto
que su solicitud se efectud hacia casi cuatro meses, no siendo a ella imputable el retraso que la tramitacion
del mismo habia sufrido.

Desde el Departamento de Justicia, al que nos dirigimos, se nos exponia que se trataba de una solicitud
excepcional del derecho, al amparo del art. 5 de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de AsistenciaJuridica Gratuita,
segun el cual, en determinadas circunstancias que se enumeran en dicho articulo, la Comision de Asistencia
Juridica Gratuita podra conceder excepcionalmente el reconocimiento del derecho a las personas cuyos
recursos e ingresos, aun superando los limites previsto legalmente, no excedan del quintuplo del indicador
publico de renta de efectos multiples, teniendo en cuenta ademas la carencia de patrimonio suficiente.

En tales casos, la Comisién de Asistencia Juridica Gratuita correspondiente determinarad expresamente
qué prestaciones, de las comprendidas en el derecho de asistencia juridica gratuita, son de aplicacién al
solicitante. En el caso objeto de la queja, el asunto que motivé la presentacion de la solicitud de asistencia
juridica gratuita era una demanda de conciliacién con motivo de una deuda de alquiler de un inmueble
situado en Alcald de Guadaira. La solicitante de justicia gratuita era la arrendataria que queria pagar la deuda.

El art. 140 de la Ley 15/2015, de 2 de julio, de Jurisdiccidon Voluntaria, establece que en los actos de
conciliacion sera competente para conocer «...el Juez de Paz o el Secretario judicial del Juzgado de Primera
Instancia o del Juzgado de lo Mercantil, cuando se trate de materias de su competencia, del domicilio
del requerido». De conformidad con lo anterior, y como quiera que el requerido en esta demanda de
conciliacion (el arrendador) tenia su domicilio en el municipio de Algaida (Mallorca, Islas Baleares), el dia
11/07/2016 el llustre Colegio de Abogados de Sevilla remitié el expediente al Colegio de Abogados de
Baleares, comunicandolo a la interesada.

El dia 24 de agosto de 2016 la interesada remiti¢ el escrito antes comentado al Colegio de Abogados de
Sevilla, indicando que el arrendatario tenfa el domicilio en Alcala de Guadaira. En consecuencia, el dia
19 de septiembre de 2016, el Colegio de Abogados de Sevilla remiti¢ la solicitud de asistencia juridica
gratuita a la Comisién Provincial de Asistencia Juridica Gratuita, en base a lo preceptuado en el art. 16.2 del
Reglamento de Asistencia Juridica Gratuita en el ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, aprobado
por el Decreto 67/2008, de 26 de febrero, segun el cual, la solicitud sera presentada directamente ante la
Comision de Asistencia Juridica Gratuita cuando el interesado o interesada fundamente su pretension en
las circunstancias excepcionales previstas en el art. 5 de la Ley 1/1996, de 10 de enero.

La Comision Provincial de Asistencia Juridica Gratuita, en su reunion de 30/09/2016, al considerar que no
se apreciaban circunstancias para el reconocimiento excepcional del derecho, devolvio el expediente al
Colegio de Abogados para su tramitacion ordinaria.

El dia 14 de noviembre de 2016 el llustre Colegio de Abogados de Sevilla dio traslado a la Comision de Asistencia
Juridica Gratuita del expediente para su resolucién, con la propuesta de resolverlo desfavorablemente dado
que, segun el art. 141 de la Ley 15/2015, de 2 de julio, en los expedientes de conciliacidon no es preceptiva
la intervencion de Abogado ni de Procurador.

Sin embargo, finalmente la Comision Provincial, en su reunion de 2 de diciembre de 2016, adoptd el acuerdo,
envirtud del art. 141 de la Ley 15/2015, de Jurisdiccion Voluntaria, de resolver el expediente favorablemente,
excepto letradoy procurador, en base al art. 6.3 de la Ley 1/9, que establece las prestaciones que comprende
el derecho a la asistencia juridica gratuita, incluyendo en el apartado 3 la defensay representacién gratuitas
por abogado y procurador en el procedimiento judicial, cuando la intervencién de estos profesionales
sea legalmente preceptiva o, cuando no siéndolo, sea expresamente requerida por el Juzgado o Tribunal
mediante auto motivado para garantizar la igualdad de las partes en el proceso.

A la vista de lo anterior, y entendiendo que desde el Departamento de Justicia se nos ofrecian todas las
explicaciones sobre el desarrollo del expediente, asi como que en el mismo ya se habfa producido su
relativamente demorada resolucion, dimos por concluidas nuestras actuaciones.
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2.2 Prisiones

Dentro del primer grupo de supuestos, al que haciamos referencia en la introduccion, nuestra actuacion
se encamina a dar las respuestas a los internos o sus familiares a sus solicitudes en relacion a cuestiones
referentes al régimen penitenciario (clasificacion, traslados, permisos ...), donde acostumbramos a
dirigirnos a la administracion penitenciaria con objeto de canalizar o conocer su tramitacion para, a su vez,
poder orientar y asesorar al interesado.

Asienlaqueja 17/0194 tras quejarse el interno de no poder continuar los estudios que venia cursando al haber
sido cambiado de mdédulo, fuimos informados de que el cambio se produjo tras una pelea con otro internoy
que se debia gestionar de nuevo su peticién ante el equipo técnico tras dicho traslado. O en el expediente de
queja 17/0487 donde el interno nos explicaba que, tras ser aprobado por la Junta de Tratamiento su ingreso
como drogodependiente en el Centro Betel, estaba a la espera de su aprobacion por la Secretaria General,
siendo informados de la progresién del interno a tercer gradoy suingreso en la referida institucion asistencial.
De la misma forma, en la queja 17/1315 fuimos informadas de que habia sido aprobado el traslado del interno
al centro penitenciario solicitado con objeto de poder cumplir la pena impuesta junto a su hermano.

El otro grupo de supuestos, se hace referencia a las actuaciones que nacen de las peticiones o iniciativas
de personas que se encuentran internas en centros penitenciarios, donde sus derechos se pueden ver
condicionados por tal circunstancia. Légicamente, debemos partir de la premisa de que los derechos
gue ostenta una persona interna en prision en modo alguno pueden verse limitados o perder su efectivo
acceso o disfrute. Como referiamos anteriormente, destacamos los aspectos que inciden en el derecho a
la salud y el acceso efectivo a sus prestaciones sociales.

Partimos de una premisa, y es que la condicion de estar interno en un centro penitenciario no puede
restringir ni limitar el derecho a la saludy a recibir la asistencia necesaria que precise una persona enferma,
esté o no ingresada en dependencias penitenciarias.

En el modelo asistencial implementado en Andalucia la atencién primaria se realiza en los centros
penitenciarios a cargo de la administracién penitenciaria, y la atencién especializada a través de los centros
hospitalarios publicos del Servicio Andaluz de Salud, estableciéndose unos centros de referencia para cada
centro penitenciario y las unidades de custodia hospitalaria (UCH) como las dependencias habilitadas para
los internos que necesitan ingresar en los centros hospitalarios.

Este modelo requiere de un alto nivel de coordinacién entre ambas administraciones, estatal y
autonoémica, ya que toda disfuncién repercutiria en la calidad de la asistencia sanitaria recibida por el
interno. Ejemplo de dicha falta de coordinacion puede ser el expediente de queja 16/4357 en el que el interno
acude a esta Institucién mostrando su disconformidad con la asistencia sanitaria recibida, consistente en
una reduccion del tratamiento que venia recibiendo, y no atender a su solicitud de cita con la subdirecciéon
médica del centroy centro hospitalario de referencia.

Procedimos a dar por concluidas nuestras actuaciones tras ser informados de los distintos aspectos, entre
ellos por el centro hospitalario de que se iba a gestionar de forma urgente la cita solicitada con el servicio
de oftalmologia. Posteriormente recibimos nueva informacion desde el centro hospitalario, comunicando
que “segun informacion que nos traslada el Centro Penitenciario Puerto lll, el interno ya no se encuentra en
ese Centro y nos solicitan que se anule la cita que tiene pendiente en oftalmologia”, para ser informados en la
misma fecha por la Secretaria General de Instituciones Penitenciaria que “e/ interno es consumidor activo de
sustancias toxicas, motivo por el cual fue derivado al centro de tratamiento de adicciones de Puerto II”. Es decir,
el interno es trasladado de centro pero sin que se modifique el centro hospitalario de referencia, motivo
por el que procedimos a la reapertura del expediente de queja.

El referido expediente culmind tras ser informados por la Secretaria General de Instituciones Penitenciaria
que “.. el hecho de ser la misma localidad nunca se anulan las citas hospitalarias por traslado de internos entre
ambos centros penitenciarios. En el presente caso, erréneamente, posiblemente por una excepcional deficiencia en
la comunicacion entre el hospital y el centro penitenciario Puerto Ill, se anuld la cita cuando el interno se encontraba
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en el Puerto Il. Ya se esta tramitando nueva cita hospitalaria”. No obstante, se realizd un seguimiento, siendo
informados de que la cita programada se llevé a efecto y que el interno recibio el alta médica.

Ya en el anterior Informe haciamos referencia a los expedientes de queja 15/0844 y queja 16/5822 donde se
nos informa respecto a las conducciones hasta los diferentes recursos sanitarios de los enfermos que
se encuentran cumpliendo condena. Los Convenios entre el Ministerio del Interior y las Administraciones
Andaluzas son la férmula pactada para garantizar la calidad asistencial de estos pacientes, convenios que
se fueron renovando hasta el Ultimo que estuvo vigente hasta finales de 2013. No obstante, se dieron
instrucciones a los hospitales del Sistema Sanitario Pablico Andaluz (SSPA) para que, con independencia de
la vigencia o no del convenio, se continuara con dicha prestacion asistencial a todas las personas internas
en establecimientos penitenciarios de Andalucia.

Por otro lado, la colaboracién entre la Consejeria de Salud e Instituciones Penitenciarias se ha seguido
manteniendo, habiéndose realizado actuaciones sobre coordinaciéon y cooperacién asistencial (gestion
de citas, horarios de atencién diferenciados, intervenciones en acto Unico, Telemedicina, Comisiones de
Armonizacién Asistencial, etc).

A este respecto, la grave carencia de efectivos de Fuerzas de Seguridad para ejecutar dichas conducciones, asi
como para mantener las custodias durante las estancias de estas personas para ser atendidas ha provocado
una serie deficiencias en los recursos policiales destinados a los restantes servicios de seguridad ciudadana.
Para racionalizar estos recursos en septiembre de 2016 se llevd a cabo una primera reunion en la que
participaron los directores de los centros penitenciarios de la provincia de Sevilla, representantes de las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado, directivos de los centros médicos afectados y de la Delegacion
de Igualdad, Salud y Asuntos Sociales de la Junta de Andalucia. En aquella ocasion quedd constituido un
grupo de trabajo, con ambito de aplicacién en todo el territorio andaluz, con el objeto de conseguir una
mayor eficiencia en la asistencia sanitaria a las personas internas en centros penitenciarios.

Sabemos que las labores contindanyy, reiterando nuestra vocacion colaboradora, prestaremos toda la atencion
gue estos contactos merecen para garantizar estos servicios esenciales en el marco de la organizaciéon de
la atencidn sanitaria a estos enfermos, asi como para las necesidades ordinarias de los servicios policiales.

Asi, tras realizar a la Administracién Sanitaria un Recordatorio de la normativa para garantizar el eficaz
prestacion del derecho a la proteccion de la salud y el acceso equitativo a los servicios sanitarios de la
poblacion reclusa, y la Sugerencia de establecer mediante la colaboraciéon de todas las Administraciones
afectadas las mejores condiciones de organizacion del servicio de conducciones y custodias como acciones
necesarias de garantia del derecho la salud para el colectivo de personas internas en prisién, se nos
comunico que en enero de 2017 se mantuvo una reunion del Viceconsejero de Salud con el Secretario
General de Instituciones Penitenciarias con objeto de abordar diversos temas (nuevo convenio Consejerfa/
lIPP, Deuda de ejercicios anteriores y Transferencias de la sanidad penitenciaria).

De la misma forma, en el mes de marzo de 2017 se recibe carta del Secretario de Estado de Seguridad
instando al Consejero de Salud a iniciar los cauces de negociacion para la transferencia de la sanidad
penitenciaria a la Comunidad Auténoma de Andalucia. Se remiti¢ escrito por la Consejeria de Salud en
mayo de 2017 al Ministerio de Interior manifestando la voluntad de iniciar las reuniones técnicas bilaterales
para avanzar en el analisis de la transferencia de los servicio e instituciones sanitarias dependientes de
Instituciones Penitenciarias, incluyendo al mismo tiempo la formalizacién de un nuevo convenioy el abordaje
de la deuda pendiente. De todo este proceso seguiremos atentos a su desarrollo y conclusion.

Volviendo a las actuaciones sobre coordinaciéon y cooperacion asistencial entre la Consejeria de Salud
e Instituciones Penitenciarias, debemos hacer especial referencia a una de las cuestiones que se nos
trasladaba, cual es la elaboracién de protocolos conjuntos de atencidn y establecimientos de criterios de
derivacién, basados en los Mapas de Procesos Asistenciales Integrados del SSPA, siendo actualmente los
protocolos con mayor nivel de implantacion los concernientes a VIH/SIDA y Hepatitis C.

A este respecto, y con independencia de los distintos expedientes individuales, como pueden ser la
queja 17/4121, queja 17/5995 o queja 17/6741, en el presente curso ha sido concluido el expediente de
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queja 14/1378, en el que se acordo su incoacion de oficio a fin de canalizar, de manera sistematizada, la
problematica de la atencidn sanitaria a la poblacion enferma de hepatitis C interna centros penitenciarios.

Tras el completo informe de la entonces Consejerfa de Salud, Igualdad y Politicas Sociales, y recabar la
colaboracion del Defensor del Pueblo estatal -por cuestiones competenciales- para poder conocer con
mayor detalle los datos que podian elaborar la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP),
se abordd por el Defensor del Pueblo Andaluz una nueva actuacion de oficio especifica a través de la ya
referida queja 15/0840 tras detectarse discrepancias a la hora de poder acceder a determinados tratamientos
contra los genotipos mas graves del VCH.

Dicha queja de oficio propicio la Sugerencia de adoptar la instrucciones oportunas que garanticen el acceso
efectivo a los tratamientos de “sofosbuvir” para la poblacion reclusa en Andalucia para aquellos enfermos
cuya gravedad y criterio clinico aconseje su dispensacion en las mismas condiciones de equidad respecto
de la poblacién comun.

En la respuesta recibida destacamos la posicion decidida del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA)
para ofrecer a los pacientes internos en prision los tratamientos y farmacos que resulten prescritos en
régimen de equidad respecto de la poblacién general. Asi, tras la informacién que se le solicitaba para
conocer el régimen de dispensacion de estos tratamientos, concluye la respuesta de la Consejeria indicando
que “su Sugerencia viene a reforzar la apuesta de esta Consejeria por la equidad en la atencidn a las personas
con Hepatitis C en Andalucia, priorizando la poblacién reclusa por su elevado riesgo y vulnerabilidad”.

De la respuesta de la Consejeria de Salud destacamos, por lo que respecta a la implantacion de ese criterio,
la transmision de instrucciones ofrecidas al conjunto del sistema hospitalario del SSPA para que se dispense
a cargo de las unidades de Farmacia Hospitalaria tales tratamientos, sin perjuicio de acordar los mecanismos
de resarcimiento de dichos gastos generados ante la Secretarfa General de Instituciones Penitenciarias.

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha centrado su esfuerzo en atender esta situacion desde
una doble perspectiva. De un lado, atendiendo las quejas que individualizadamente se nos hace llegar por las
personas enfermas que nos plantean sus dificultades en los procesos asistenciales; y de otro lado, abordando
de una manera global y sistematica el propio modelo organizativo que se ha otorgado a la sanidad penitenciaria.

Por tanto, esta Institucion se ha posicionado claramente por un cambio en el modelo organizativo,
promoviendo la incorporacién de los recursos de la sanidad penitenciaria en el conjunto del SSPA, a través
de los correspondientes traspasos desde la Administracion General del Estado.

El argumentario de tal disefio creemos que esta sobradamente expuesto en el cuerpo de dicho Informe
Especial sobre “Las Unidades Hospitalarias de Custodia: la asistencia sanitaria especializada para personas
internas en prisiones en Andalucia”, asi como desarrollado en las exposiciones ofrecidas ante la Comision
de Salud del Parlamento de Andalucia (DSPA X, n° 128, de 2 de Junio de 2016) para debatir dicho estudio
con los Grupos Parlamentarios; o con motivo de la celebracién de una Jornada técnica el pasado 30 de
Mayo de 2016, organizada por esta Institucion donde tuvieron cabida las opiniones y argumentos de
la direccion de la Consejeria de Salud, Sociedad Espafiola de Sanidad Penitenciaria, grupos de apoyo al
colectivo de presos, entidades cientificas y la propia APDH-A promotora de muchas iniciativas que han
tenido su meritada acogida por parte de esta Institucion.

En otro orden de cuestiones, esta Institucion continua colaborando activamente con el Defensor del Pueblo
estatal en el marco del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT), realizandose varias
visitas conjuntas de ambas Defensorias -Estatal y Autondmica-, al centro penitenciario Puerto | (queja
17/2273), al centro penitenciario Sevilla Il (queja 17/2932), y la Unidad de Agudos de Salud Mental del centro
hospitalario San Lazaro de Sevilla (queja 17/2934).

En las visitas a los centros penitenciarios se explica el sentido de la visita y su duracién, afiadiendo la
peticion de diversa documentacion y listados para realizar las comprobaciones objeto de analisis, siendo
preguntados los responsables de los centros sobre diferentes cuestiones de organizacion. En los centros
penitenciarios la visita versa sobre distribucién de los internos por médulos, incidencias destacables,
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situacion del Programa de Atencion Integral al Enfermo Mental (PAIEM), sistema de video-vigilancias, o
el programa de seguimiento y de prevencion que se realiza a los internos FIES (fichero de internos de
especial seguimiento), manteniéndose entrevistas personales con los internos del médulo de aislamiento
con objeto de conocer mediante un cuestionario test analizar su situacion penitenciaria y la asistencia
médico-psiquiatrica que reciben: En la Unidad de Agudos del centro hospitalario, entre otras, se realiza
una visita de las instalaciones, se indica que los principales controles se realizan por el Juzgado que hace
visitas de su titular y el forense dos veces por semana -coincidiendo con la inspeccion de la titular del
Juzgado de 1% Inst. N°26-, y se informa sobre las estancias medias, la escasez de plazas, mecanismos de
contencion, etc.

No obstante, del resultado de la visita y sus detalles destacados, queda constancia en el expediente,
procediendo a dar por concluidas nuestras actuaciones en relacion a la visita, puesto que el resultado final
se contiene en los informes que anualmente elabora la institucion estatal. Todo ello, sin perjuicio de que
esta Institucion continuara junto al Defensor Estatal promoviendo su apoyo en estas acciones de mutua
colaboracion dentro del MNPT.

También, atentos por la disposicion de recursos sanitarios para los internos procurando un nivel de equidad
con la poblacién general, nos interesamos por la situacion del personal facultativo de psiquiatria destinado
al Hospital Psiquiatrico Penitenciario (HPP) de Sevilla.

En concreto, las circunstancias del caso aludian a que “a pesar de la que la relacion de puestos de trabajo
(RPT) contempla una dotacion de cuatro médicos psiquiatras, tan sélo hay en plantilla uno”. Se describieron
diversos incidentes y problemas en la asistencia que deben prestar estos especialistas, que redundan en
graves disfunciones en las actividades ordinarias del Hospital. Del mismo modo, las posibles carencias
asistenciales podrian revertir en la derivacion de cargas de trabajo en los servicios psiquiatricos de
referencia que, probablemente, podrian ser evitadas de contar con la dotacién sanitaria prevista en el
Hospital especifico.

La Secretaria General nos informé cumplidamente de que:

“Efectivamente se han reducido en tres los efectivos los médicos-psiquiatras por cuestiones ajenas
a la voluntad de esta Administracion -concretamente estas bajas se han producido a peticion de
los interesados para desempefiar otros puestos fuera de esta Institucion-. No obstante se trabaja
para reponer, cuando las posibilidades lo permitan, estos recursos humanos, si bien, por parte
de la direccidn del Hospital se han adoptado medidas de gestion para optimizar y adaptar los
recursos disponibles de forma que no se produzcan disfunciones en la actividad ordinaria del
centro.”

En todo caso, y mas alla de las directrices para que los médicos generalistas complementen las tareas de
los especialistas psiquiatras, la situacion confirmada describia una severa reduccion de las disponibilidad
de psiquiatras (de cuatro en plantilla ejerce uno) lo que, sin duda, revierte de manera negativa en las
capacidades del servicio en unas dependencias del HPP especificamente concebidas para la prestacion de
esta especialidad médica. Por ello, hemos de insistir en la importancia de agilizar al maximo las gestiones
anunciadas y lograr la cobertura de estas plazas ciertamente esenciales para el Hospital Psiquiatrico
Penitenciario (HPP) de Sevilla.

En los mismos términos ofrecimos esta informacién a las entidades ciudadanas de apoyo a estos internos,
asi como a las distintas personas que, a titulo individual, se nos han dirigido poniendo de manifiesto la
situacion creada en el HPP. Con ello, y tras el despliegue de las medidas anunciadas, confiamos en que las
situaciones que motivaron la presente actuacion queden superadas recuperando los niveles adecuados
de asistencia médica.

Por ultimo, continuando con las actuaciones del Defensor del Pueblo Andaluz en materia de Prisiones, y
partiendo de la base de su condicionamiento competencial, no podemos dejar de resefiar el problema que
supone para la poblacion reclusa la gestion de sus derechos a las ayudas sociales.
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La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha tenido conocimiento, tras la recepcion de varios escritos
de queja, del problema que supone para los internos penitenciarios que son trasladados de centros entre
distintas comunidades autonomas, la continuidad en la percepcion de las pensiones no contributivas que
tienen reconocidas. Su cambio de residencia suele aparejar demoras o retrasos importantes en la percepcion
efectiva de la ayuda en tanto en cuanto no se actualiza dicha circunstancia modificativa. Incluso, en algun
caso, hemos constatado que se recuperaba tras arduas gestiones el pago cuando el interno volvia a ser
trasladado de centro.

Estos traslados forman parte de una practica muy habitual en el proceso penitenciario y son producidos
por diversas motivaciones (a peticion del interesado, distribucion de la ocupacién de los centros, decisiones
disciplinarias, etc.); en muchas ocasiones, se producen sin la disponibilidad del interno de un plazo minimo
para realizar algunas gestiones de su interés.

Por lo tanto, en relacién a las personas que tienen reconocido el derecho a esta prestacion y se encuentran
reclusas en un centro penitenciario, se plantea un problema en la gestién, en tanto en cuanto se produce
un traslado de centro que provoca un cambio de residencia, y no de forma voluntaria, que en ocasiones
también supone un cambio de Comunidad Auténoma.

Esto provoca una interrupcion en la percepcién de la prestacion que venian percibiendo, y que constituye,
en la mayoria de los casos, su Unico ingreso econémico.

Por eso, el Defensor del Pueblo Andaluz ha iniciado una actuacion de oficio queja 17/5222 ante la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, para que nos informe sobre los siguientes extremos: 7. Datos en
la identificacion de la persona beneficiaria como interna en prision. 2. Metodologia o gestiones singulares
que se desplieguen en caso de afectar la tramitacion de la prestacion a un beneficiario en prision. 3.
Descripcion de las gestiones a los efectos de la continuidad en la percepcion de la prestaciéon cuando el
traslado del interno se produce dentro de la Comunidad Auténoma Andaluza (traslado de expedientes
de una Delegacion a otra, tiempos medios en la reanudacion de la prestacion, etc.). 4. Descripcion de las
gestiones a los efectos de la continuidad en la percepcion de la prestacion cuando el traslado del interno
se produce entre distintas Comunidades Auténomas.

Daremos cuenta en proximos Informes del resultado de esta actuacion iniciada a finales de 2017,

Por ultimo, destacamos la apertura de oficio de la queja 17/1812, en relacién con supuestos problemas
en el suministro y abastecimiento de agua al Centro Penitenciario de Botafuegos (Algeciras, Cadiz). Esta
actuacion ejemplifica, como hemos explicado, la estrategia de intervencion del Defensor del Pueblo
Andaluz en relacién con la gestion penitenciaria ya que aun cuando estd asumida por la Administraciéon
General del Estado, no es menos cierto que confluye con otras competencias, en este caso local, y que,
en sus respectivos ambitos, inciden en la calidad de vida y estancia de estas personas internas y sus
profesionales destinados en dichos centros. Y asf ante problemas publicados con este esencial servicio,
la Secretarfa General nos indicé que “Se tratd de un tema puntual que se produjo como consecuencia de una
obra compleja que se realizé por parte de una empresa que tenia adjudicada la sustitucion de todo el anillo de
tuberias de entrada de agua a la prision. Una vez sustituida la misma, los problemas han venido al realizar la
conexién de los distintos ramales a cada una de las zonas y gue motivaban la caida de la presién y por tanto
no llegaba el agua agua todas las dreas. Por otro lado, informar que el Centro no estuvo sin agua en ningun
momento, sino que se fue dando por dreas alternativas. En cuanto al agua para beber en las comidas, se les
facilité agua embotellada a los internos”.

2.3 Actuaciones en materia de Extranjeria

Como venimos haciendo en informes anteriores pasaremos a comentar los asuntos mas destacados en esta
materia, que o bien han requerido nuestra actuacién o que por ser significativos no podemos dejar de citar.

Comenzaremos por el cuadro en el que clasificamos los 91 expedientes abiertos durante este afio.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuamos-de-oficio-ante-la-demora-en-la-percepcion-de-la-pension-no-contributiva-tras-el-traslado-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-averia-en-el-suministro-de-agua-a-un-centro-penitenciario
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/13708.pdf
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Contenidos mas habituales de las quejas recibidas

Contenidos N° Quejas Recibidas

Autorizaciones de residencia inicial 19
Renovaciones 4
Expulsiones 5
Visados 8
Nacionalidad 11
Otras cuestiones 44

Atendiendo al orden del cuadro empezaremos con las autorizaciones de residencia iniciales, y dentro
de éstas debemos destacar una en especial, la queja 16/5939, que a pesar de tratarse de un expediente
de finales del afio 2016, se tramitd y cerré en 2017.

Pudimos ver la desesperacion e impotencia que vivia el afectado al que se le denegd la residencia de
familiar de comunitario a pesar de haber llegado a Espafia con un visado por esa condiciéon. Segln nos
pudo contar, todo parti¢ de un error de hacia ya 17 afios. Por necesidad, por desesperacion, trafa lo que
no debiay eso lo pagd con creces. Una década tuvo que transcurrir para cumplir su pena. A pesar de esto,
tras haber saldado su deuda, fue expulsado de Espafia. Esto lo llevd a instalarse de nuevo en su pals de
origen, donde estuvo viviendo durante cinco afios junto a su pareja, de nacionalidad espafiola, con guien
se caso. Al esperar ambos un hijo decidieron que ella viajase a Espafia para dar a luz, pidiendo él un visado
que le expidieron sin problema. Las dificultades vuelven a comenzar una vez solicitada su autorizacion de
residencia de familiar de comunitario que le fue denegada por tener antecedentes, por una prohibicién
de entrada de 10 afios, y por falta de medios econémicos.

Teniendo a un menor espafiol a su cargo le recomendamos que volviese a solicitar la autorizacion de
residencia por la via del arraigo familiar. A pesar de esto en poco tiempo le notificaron la denegacién a su
autorizacion por un solo motivo: tener una prohibicion de entrada en Espafia. Algo inverosimil pues entré
en el pais con visado. Con una esposa de nacionalidad espafiola, después de cinco afios casados, con un
hijo en comun, y tras haber cumplido sobradamente por aquel error que cometié hace mas de 17 afios,
consideraban que ya era hora de que les permitiesen vivir en familia donde habfan elegido.

Tras haber presentado un recurso, nos interesamos por el caso ante la administracion competente. Por
esa contradiccion de expedirle un visado en el que todo esto debid ser valorado, por una situacion ya
superada, por una vida en familia. Al tiempo pudimos celebrar que, tras estudiar el caso, revocaron una
orden de expulsién que aln pesaba sobre sus espaldas y que habian resuelto su autorizacién de residencia
de forma favorable.

Fue también una autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales, pero esta vez por enfermedad,
lo que nos llevo a intervenir con la queja 17/570.

La promotora de la misma nos hizo participe de lo complicado que era para ella el dia a dia. Su hijo de 11
afios de edad, autista, fue diagnosticado de epilepsia en un grado muy severo. Esto lo estaba llevando a un
progresivo deterioro, con un riesgo continuo para su vida. Desde su pais de origen reconocian no contar
con recursos para poder tratarlo, recomendando que lo tratasen en el extranjero. Esto los llevd a cambiar
por completo sus vidas, girando todo alrededor del menor. Contaban con recursos en su pais, pero la
enfermedad del hijo los habfa llevado a trasladarse a Espafia.

Por este motivo habian solicitado una autorizacién de residencia por circunstancias excepcionales por
razones humanitarias, con la sorpresa de ser denegada por falta de informes clinicos, sin requerimiento
alguno. Se presentd recurso aportando los informes clinicos necesarios, estando a la espera de respuesta
y considerando la situacién de extrema necesidad como para pedir nuestra intervencion.

Tras las gestiones pertinentes garantizaron desde la Subdelegacion del Gobierno que recabarfan los
informes clinicos pertinentes. Una vez contasen con los mismos resolverian el escrito en un sentido u otro.
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Al tiempo pudimos conocer que el estudio de esos informes habfa dado lugar a que se estimase el recurso
y se le concediera la residencia al menor.

Relacionado con esta misma tematica debemos mencionar también varios casos que llegaron sobre el
retraso en la ejecucion de sentencias. Y es que pongamonos en el lugar del que solicita una autorizacion de
residencia al considerar que redne los requisitos para ello; espera un tiempo a la resolucion del expediente
siendo ésta desfavorable; presenta su recurso en via administrativa y tras otro tiempo de espera vuelve a ser
desestimado; acude a la via judicial con los posibles retrasos que esto implica; dictan por fin una Sentencia
a su favor reconociéndole su derecho, y a pesar de todo este periplo se encuentra con un nuevo retraso:
el tiempo que tardan en ejecutar la sentencia. Aflos en situacion irregular sin poder trabajar, ni hacer vida
normal, ni llegar a ver donde termina todo esto.

Lo pudimos ver en la queja 17/998. Quien se dirigid a nosotros llevaba afios para volver a recuperar la
residencia que habia perdido en 2005.

El interesado conocid a su actual mujer en 2009, inscribiéndose ambos como pareja de hecho un afio
después. En 2013 se casaron, con una hija en comudn que ya tenia unos meses. Tras haber presentado la
autorizacion de residencia en varias ocasiones, no habia logrado la misma. Esto lo llevé a acudir a la via
judicial después de todo un largo periplo. A principios del 2016 se pronunciaron a su favor concediéndole
la autorizacion de residencia de familiar de comunitario; sin embargo como es recurrida por el abogado
del Estado, no se la dan al no ser la sentencia aun firme.

Tras acudir a la Institucion, le recomendamos que pida la ejecucion provisional de la misma; asi lo hace 'y
a pesar de tener ésta en noviembre del 2016, cuatro meses después cuando se vuelve a dirigir a nosotros
continda sin residencia. Hacemos gestiones al respecto quedando la Subdelegacién en estudiarlo. En
noviembre de 2017 nos comunica el interesado que ya dispone de una autorizacion de residencia que le
han otorgado por un afio.

Y a este caso podemos sumar el de la queja 17/4800, y es que el afectado se encontraba en situacion
similar al anterior. Teniendo aqui a toda su familia, a su padre, con nacionalidad espafiola, del que dependia,
solicitd la residencia de familiar de comunitario. Se deneg6 la misma en octubre de 2015 por falta de medios
econdmicos y, tras presentar recurso de alzada sin respuesta, acudio a la via judicial. En mayo de 2017 se
dicté sentencia en la que se le reconoce el derecho a Ia tarjeta de familiar de comunitario. Al no ser firme,
pidio la ejecucion provisional de la misma, con oposicion de la Subdelegacion del Gobierno en Sevilla. En
julio de 2017 se dictd auto en el que se estimaba la ejecucién provisional, ordenandose que con caracter
temporal se le otorgase la tarjeta de residencia de familiar de ciudadano de la Unidén Europea. Acude a
nosotros transcurridos dos meses desde la citada sentencia y a pesar de realizar desde la Institucion
gestiones al respecto, terminando el afio 2017, seguia sin ella.

Distinto a los supuestos anteriores es lo que nos plantearon desde una asociacién que atendfa al colectivo
de Refugiados en Espafia. Esto se recoge en la queja 17/5594 en la que se trataba la dificultad que tenian
las personas solicitantes de proteccién internacional, ya con autorizacién de trabajo, para la obtencién
de nimeros de afiliacién de la Seguridad Social.

En una oficina concreta en Sevilla se les solicitaba que para dicha asignacion entregaran el Modelo TA.1 -
Solicitud de afiliacion a la seguridad social, asignacién de nimero de seguridad social y variacion de datos,
sellado y firmado por la empresa que quisiera contratarles. Normalmente, a pesar de la forma de dicho
modelo, nunca se habia solicitado la firma de la empresa.

Como opciones para evitar dicho tramite, nos daban las siguientes:
1. Solicitar la inscripcion en el sistema Cl@ve. Sin embargo las personas con tarjeta de
solicitante de proteccion internacional, a pesar de contar con NIE y posibilidad de autorizacion

de trabajo, generan un error administrativo que no permite obtener dichas claves.

2. Solicitar certificado digital. Muchas de las personas a las que atienden carecen de
competencias digitales, y aungue se les fomente desde las organizaciones o cuenten
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con ellas, carecen de dispositivos electrénicos para gestionar de forma auténoma dicho
certificado. Desde las organizaciones, como nos sugeria el personal de la Administracion
de la Seguridad Social, no se podia instalar en sus ordenadores dichos certificados, entre
otras cuestiones, por proteccion de datos.

Desde el servicio de orientacién sociolaboral del que nos daban traslado, esta dificultad mermaba
sobremanera las opciones de acceso al mercado laboral de este colectivo. Hablamos de personas que
nunca han trabajado antes en Espafia, especialmente solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional.

La mayoria de estas personas buscaban su empleo en el sector agrario, cubriendo una gran demanda de
mano de obra, especialmente en Andalucia. En el campo no se llega a contactar nunca con la empresa
contratante, pues seglin usos y costumbres, es el manijero quien hace grupos de trabajo y solicita el nimero
de afiliacion y NIE para las altas y bajas, a veces en entornos rurales y aislados. Si careces de él, quedas fuera.

Otro de los nichos de empleo son las empresas de trabajo temporal (ETT). Del mismo modo, una ETT no
suele avisar con demasiada antelacién, y, como ya les habia sucedido, no era facil que procedieran a firmar
el documento TA.1 de la Seguridad Social, sino que llamaban al siguiente demandante de empleo.

En otras ocasiones, siempre relacionadas con sectores de media y baja cualificacion (hosteleria, camareras de
piso...), los empresarios contactan a horas en que las oficinas de la Seguridad Social se encuentran cerradas,
como puede ser en horario de tarde o los fines de semana, para una contratacién inmediata. Son éstas
las oportunidades que han de cubrir, donde tienen mas posibilidades estos beneficiarios. Pero si carecen
del nimero de afiliacion vuelven a perder la oportunidad, como ya les ha sucedido en varias ocasiones.

Atendiendo a lo expuesto se hicieron gestiones de intermediacion con la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

Pues bien, entendiendo perfectamente el problema que se planteaba, dieron una agil respuesta. Se
pusieron en contacto con la Administraciéon correspondiente, a la que le trasladaron que: Atendiendo
a la documentacion remitida desde el Defensor y teniendo en cuenta las peculiares circunstancias que
concurren en el colectivo afectado: Refugiados politicos, beneficiarios de proteccion internacional; cabe la
asignacion del Numero de usuario de la Seguridad Social de forma presencial previa solicitud e identificacion
del interesado, no siéndole exigible la firma del empresario a fin de facilitar su incorporacién al mercado
laboral, ya que dispondrian de autorizacién administrativa valida para trabajar, facilitdndose asi su posible
contratacion laboral, cuyo tramite se efectuaria a continuacion de forma telematica a través del Sistema RED.

Con esta gran voluntad e interés que se adoptd por solucionar el problema pudimos dar por concluidas
nuestras actuaciones.

En relacion a las renovaciones de residencia podemos citar la queja 17/6558 en la que estaba en juego
la residencia de la interesada y de sus cuatro hijos menores de edad.

Seglin nos manifestaba, tenia problemas respecto al tramite de residencia de larga duracion por antecedentes
policiales. Se trataba de un posible delito de estafa del empleador en el que ella insistia en no estar implicada.
De su residencia dependia también la de sus cuatro hijos. Después de nuestra intervencion con la Oficina
de Extranjeria, y dado lo delicado del asunto (menores a su cargo y que se trataban aln de antecedentes
policiales, pero no penales), decidieron concederla a la espera del futuro pronunciamiento judicial.

En materia de visados encontramos una casuistica muy similar a la de todos los afios. Contindan haciéndonos
participes de las denegaciones de visados de corta duracién por motivos de turismo, la necesidad de
respuesta agil a visados para venir a visitar a familiares gravemente enfermos, denegaciones de visados
de reagrupacion familiar después de contar con informe favorable de la Subdelegacién del Gobierno, etc.

Continuando con un tema controvertido, y alin no resuelto a un cien por cien, es del que nos hizo participe
la promotora de la queja 17/3275. La interesada comparecié en esta Institucion trasladandonos por escrito
su disconformidad con la documentacién requerida tras presentar ante el Ayuntamiento de Malaga una
solicitud de informe acreditativa de que disponia de vivienda adecuada, para un tramite de reagrupacion
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familiar. Segin nos informo, no estaba muy claro qué se le estaba requiriendo para la elaboracion del
citado informe de vivienda adecuada.

Entre la documentacion se le solicitaba:

- Fotocopia pasaporte Madre/NIE.

- Certificado de nacimiento traducido al castellano.

- Fotocopia de las 3 Ultima néminas (de las personas que estuvieran trabajando).
- Contrato de trabajo.

Esto motivd que dirigiésemos escrito al citado Ayuntamiento con objeto de aclarar, por un lado, el caso
concreto, y por otro, en general, lo que se estaba requiriendo para la elaboraciéon de estos informes. Junto
al escrito que remitimos se hizo mencién al articulo 55 del Reglamento que desarrolla la Ley de Extranjeria
sobre “Requisito sobre vivienda adecuada a acreditar por un extranjero para la obtencién de una
autorizacién de residencia por reagrupacién a favor de sus familiares”, que en su punto 5 detalla el
contenido del informe necesario al respecto.

“En todo caso, el informe o la documentacion que se presente en su sustitucion debe hacer referencia, al menos,
a los siguientes extremos: titulo que habilite para la ocupacion de la vivienda, nimero de habitaciones, uso al
que se destina cada una de las dependencias de la vivienda, niimero de personas que la habitan y condiciones
de habitabilidad y equipamiento.” Esta documentacién se concreté igualmente en la Instruccion DGI/
SGR]J/4/2011 por la que se dictaron Instrucciones sobre la forma de acreditar dichos requisitos.

Atendiendo a lo que recogia la normativa vigente y con los datos con los que contabamos, esta Institucion
no velfa con claridad el motivo por el que se le pedia a la interesada la citada documentacién, continuando
con la investigacion para que no se exija a los ciudadanos documentacion que No sea necesaria para la
elaboracion de dichos informes.

De obligada mencion, pasando ya a otra tematica, son las quejas relativas a la tramitacion de la nacionalidad
espafiola. Y al igual que afios atras, sigue siendo una constante el elevado nimero de casos que versan
sobre los retrasos en el estudio de los expedientes de nacionalidad espafiola, habiendo atendido durante
el afio a varias personas que llevan incluso mas de cinco afios de espera.

Y terminamos el afio con la queja 17/6197, expediente de oficio sobre algo de lo que la Institucion del
Defensor del Pueblo Andaluz viene mostrando su preocupacién hace ya bastantes afios, la situacién
de las personas que se desplazan a la provincia de Jaén coincidiendo con las campafias de recoleccion
de la aceituna. Estas personas vienen en busca de un empleo en estas faenas de temporada. Muchas
de ellas son inmigrantes y desplazadas especificamente a las diversas localidades donde se realiza la
recogida de la aceituna.

Han sido méas de 38 actuaciones que ha realizado nuestra Institucion para conocer y mejorar la situacion
en la que se encuentran los temporeros que vienen a trabajar en las diversas campafias en nuestra
comunidad: Asi nos interesamos por las condiciones de trabajo, situacion de los hijos de los temporeros
gue los acompafian en materia de comedor escolar, transporte, etc., asi como por los mecanismos para
garantizar unas condiciones dignas de alojamiento.

Afinales del afio 2016, a raiz del lamentable suceso en el que fallecieron tres inmigrantes fruto de un incendio
en una cochera de la pedania de El Marmol, se abri¢ otra queja de oficio (Queja 16/6940) relacionada con
el tema concreto de los alojamientos. Hechos de este tipo volvian a poner en evidencia las condiciones de
los temporeros de las campafias agricolas: tanto en el trabajo como el alojamiento.

Asi, hemos solicitado a Direccion General de Coordinacion de Politicas Migratorias y la Subdelegacion de
Gobierno de Jaén informacion sobre las medidas que se preparaban, con motivo de la campafia en la
provincia de Jaén del afio 2017:


http://extranjeros.empleo.gob.es/es/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2011/INSTRUCCION-DGI-SGRJ-4-20110001.pdf
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/normativa/nacional/instrucciones_sgie/documentos/2011/INSTRUCCION-DGI-SGRJ-4-20110001.pdf
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- Previsiones elaboradas sobre la cosecha y carga de trabajos estimada.
- Empleabilidad de trabajadores de la provincia y posible demanda de temporeros ajenos.

- Campafias de divulgacion de estas previsiones de empleo para adecuar la presencia de demandantes de
empleo a las necesidades efectivas de contratacion.

- Relacion de albergues y plazas disponibles.

- Calendarios de prestacion de servicios de atencion y alojamiento.

- Medidas de apoyo y subvenciones otorgadas a los municipios de acogida.

- Relacion de reuniones y contenidos del denominado “Foro Provincial para la Inmigracion”.

En este afio 2017 llegaron también a nuestras puertas numerosos escritos en los que se denunciaba el
uso de bases militares de EE.UU. ubicadas en territorio andaluz, para bombardear Siria. Desde esta
Institucion no podemos dejar de compartir la preocupacion que supone cualquier conflicto bélico y las
tristes consecuencias que conlleva. La guerra en Siria habfa alcanzado las cotas mas altas de destrucciéon
que cabia pensar. Las imagenes de las ciudades bombardeadas podrian ser las de una ciudad polaca o
alemana, tras la segunda guerra mundial. No parece posible que en el siglo XXI las grandes potencias no
alcancen un acuerdo de paz. Sin embargo, desgraciadamente, la guerra continua.

Como Institucion encargada de velar por el respeto y la promocion de los derechos humanos, también
alzamos nuestra voz para expresar nuestro dolor ante la pérdida de vidas humanas y las angustiosas
situaciones totalmente inaceptables desde un punto de vista humanitario, en las que se encuentran millones
de personas que tienen que huir de sus hogares por la guerra y la devastacion. Venimos solicitando de
manera constante que se busquen soluciones humanitarias en consonancia con la magnitud del problema
existente.

Sin embargo, debido a las competencias atribuidas a nuestra Institucion en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia, y en nuestra propia norma reguladora, no podiamos entrar a intervenir en aclarar las distintas
cuestiones o dudas que surgian en relacion a lo que nos planteaban, remitiendo el escrito al Defensor del
Pueblo.

También ha sido motivo de intervencién por parte del Defensor la situacion de los refugiados y la gestién
de llegada a nuestro pais de los refugiados comprometidos por Europa.

Los Defensores del Pueblo de las comunidades auténomas realizaron una declaraciéon el pasado 2 de
febrero de 2017 en la que manifestaron:

1. La necesidad de alzar la voz para expresar su consternacion ante la gravisima crisis humanitaria que
afecta a los solicitantes de asilo y refugio, mientras se tramitan con cuentagotas los procedimientos de
acogida en los Estados miembros de la Union Europea. Europa no puede continuar asistiendo impasible al
espectaculo macabro de muerte y desesperacion en que se ha convertido el Mediterraneo, y debe realizar
un ejercicio solidario de asistencia y acogida de estas personas.

2. Aungue una solucion durable y sostenible de la problematica del desplazamiento de los refugiados
consistiria en tratar el conflicto en los paises de origen. Esto no ha sido asi, por lo que es urgente buscar
soluciones humanitarias en consonancia con la magnitud del problema existente.

3. Haciéndose eco de la reivindicacion de las organizaciones sociales y de parte importante de la poblacién
civil de sus comunidades autdnomas respectivas, se debe apelar a todas las instituciones implicadas en la
gestion de esta crisis para que se arbitren, sin dilacion, medidas destinadas a proteger eficazmente la vida,
la integridad, los derechos y la dignidad de cientos de miles de personas que se ven obligadas a escapar
de sus paises de origen y que son merecedoras de proteccién internacional.
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4. No es admisible la suspension temporal de los acuerdos de Schengen ni el levantamiento de muros y
vallas que cuestionan la idea misma de Europa.

5. Resulta imprescindible el cumplimiento por todos los Estados Miembros de las obligaciones que les
corresponden en los acuerdos de reubicacion y reasentamiento, manifiestamente asumibles. La actitud
insolidaria de ciertos estados no puede ser tolerada, porque el proyecto europeo no podra mantenerse
si se deja s6lo en manos de unos estados que soporten todas las consecuencias de la crisis y se permite
a otros no cumplir con sus obligaciones.

6. Hay que superar el actual sistema de acogida, lento e ineficaz, favoreciendo mecanismos de coordinacion
territorial entre la Administracion central y las de las comunidades autdnomas que posibiliten una gestion
capaz de dar respuesta a la magnitud del problema.

7. Deben activarse ya de manera resolutiva las politicas publicas dirigidas a conseguir la integracion de los
acogidos, ya que la incorporaciéon simultanea de un ndmero importante de personas va a exigir medidas
que aborden de manera integral la magnitud del reto planteado.

No podemos terminar esta cronica de lo actuado en el afio 2017 sin mencionar la celebracion de las
Jornadas organizadas a finales del 2017, conjuntamente con el Defensor del Pueblo sobre "Una vision de
la Inmigracion desde los Derechos Humanos”, con el objetivo de hacer un balance sobre Ia situacion
y los derechos de los extranjeros en Espafia y debatir otros aspectos como: hacia dénde va Europay los
problemas de integracion; la situacion de los Centros de Internamiento de Extranjeros; el analisis de los
principales obstaculos para conseguir la integracion real en nuestra sociedad de las personas migrantes y
refugiadas; y abordar con los medios de comunicacion el tratamiento informativo que se da a este colectivo.

Enlainauguracion de dichas Jornadas, el Defensor del Pueblo Andaluz, Jesus Maeztu, lament¢ la falta de
respuesta de las instituciones nacionales y supranacionales ante el desafio de la inmigracion, “sin renunciar a
los principios y valores que sustentan el proyecto de construccion europea”. Asimismo, sefiald que los retos
y dificultades de la migracion internacional requieren una cooperacion fortalecida y una accion colectiva.
"A pesar de su reconocimiento formal, la realidad es que nunca hemos asumido el auténtico alcance del derecho
a emigrar como un derecho, y hemos reducido la identidad de ciudadanos a una nueva identidad de mano de
obra, en funcién de las coyunturas de nuestras economias”.

Para el Defensor del Pueblo Andaluz, “en lugar de tratar de convertirnos indtilmente en una fortaleza inexpugnable,
la UE y los Estados miembros deberian establecer vias seguras y legales para la llegada de refugiados y migrantes,
que hoy no tienen mds opcion que recurrir a tortuosas rutas en las que se juegan la vida”.

Para el Defensor del Pueblo Andaluz, “hay que incrementar el apoyo a los Estados de la UE con fronteras
exteriores para la recepcion de estas personas; revisar la legislacion europea que limita la libertad de circulacion
de los solicitantes de asilo que consiguen ser admitidos en la UE; y acabar con las devoluciones en caliente y otras
violaciones de los derechos humanos, incluidos los malos tratos y el uso excesivo de la fuerza”.

“Lejos de contribuir a construir sociedades plurales y abiertas, muchas de las leyes que han afrontado el
fendmeno migratorio desde los paises occidentales han puesto palos en las ruedas, han fomentado la exclusion,
la discriminacion, el odio. Han caido en la dptica del extranjero como sospechoso cuando no directamente
enemigo, molesto aunque necesario, permitido o tolerado, pero nunca reconocido en derechos y obligaciones”,

En condicion de Defensor del Menor de Andalucia, JesUs Maeztu hizo mencién expresa a que los
menores “son quienes estan pagando el precio mds alto del conflicto”. “Es a ellos principalmente a quienes
las sociedades europeas deberian dirigir sin ningun tipo de condicionantes ni cortapisas acciones conjuntas,
solidarias, sensibles y responsables. Sin embargo, a pesar de que los nifios resultan acreedores de este tipo
de intervenciones, tal como reconocen los convenios y tratados internacionales, lamentablemente la realidad
estd siendo bien distinta”.

En este sentido, el Defensor del Pueblo andaluz ha compartido la propuesta del politélogo v filésofo francés
de origen argelino Sami Nair, -que ha impartido la conferencia inaugural de la jornada- sobre el uso



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-vision-de-la-inmigracion-desde-los-derechos-humanos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/una-vision-de-la-inmigracion-desde-los-derechos-humanos
https://www.youtube.com/watch?v=N4Pg18gXqRk&feature=youtu.be&t=26m26s
https://www.youtube.com/watch?v=N4Pg18gXqRk&feature=youtu.be&t=1h29m26s
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de visados humanitarios, que podrian tramitarse en origen y desde terceros paises, y que podria ofrecer
una alternativa segura para los demandantes de asilo y un sistema controlable para los Gobiernos.

Por su parte, la consejera de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia, Rosa Aguilar, criticd que la UE
solo haya acogido a uno de cada cuatro refugiados de los 160.000 que se comprometié en 2015y que el
Gobierno espafiol sélo haya trafdo “a 1.083 de los 17.337". “Parece que no tienen intencién de hacer mas”.

lgualmente, el Defensor del Pueblo en funciones, Francisco Fernandez Marugan, manifestd que los “que
llaman a nuestra puerta, seguiran llegando” y tendremos que establecer los mecanismos suficientes par
responder a estas llamadas y sobre todo es necesario coordinarnos con las comunidades auténomas y con
los ayuntamientos. Y reclamé un nuevo plan Africa para ayudar a los pafses de partida de los inmigrantes.

El sociélogoy profesor Sami Nair pidio vision de futuro ante un panorama de envejecimiento demografico
europeo (“en marzo de 2015 por primera vez, tras la Il GM, hay mds muertes que nacimientos en el continente’)
y describié el aumento previsto de la poblacién de Africa subsahariana e India.

“Africa va al estallido”, alerté el profesor Sami  Nair, porque lo invertido en cooperacién no ha producido
desarrollo social y “o encontramos alternativa al muro de Shengen que la UE construyo meses después de
celebrar la caida del de Berlin o se llegard a una situacion conflictiva. En su andlisis, el aumento del paro en el
primer mundo ya alimenta “una revolucion pasiva en Europa y EE.UU. de masas que se sienten legitimamente
amenazadas y avanzan a un injustificable racismo”. “Hay que tener vision y pensar en 2050 afiadio, “para
afrontar este fendmeno que es imparable”.

Eneltranscurso de la jornada ofrecid una ponencia José Miguel Sanchez Tomas, profesor de la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid y letrado del Tribunal Constitucional, que explicdé como la Constitucién fija
“derechos fundamentales que no humanos en una eleccion no inocente”. Hizo un repaso a la evolucion de
desarrollo de los derechos humanos para los inmigrantes, manifestando la marcha atras en los ultimos diez
afios “en los dltimos diez afios ha habido una evolucidn “que ha llegado a hacerme llorar, en el Constitucional,
cuando la sentencia 155/2015 denegd a los migrantes en situacion irregular el derecho a la educacion o la
139/2016 declard constitucional el Real Decreto de 2012 que les excluye de la sanidad universal”. Una transito,
en palabras de Sanchez Tomas, del “ welfare state al workfare state, es decir de un Estado de bienestar al
de derechos sdlo para ciudadanos nacionales y con empleo”.

También al cumplirse 30 afios de vigencia de los CIES (Centros de Internamiento de Extranjeros), se
analizd en estas jornadas, la situacién de los CIES en la actualidad. Y su futuro. Intervinieron en la
Mesa Redonda Francisco Coria, de la Secretaria de Estado de Seguridad, Bartolomé José Martinez, Jefe
de la Unidad de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura del Defensor del Pueblo, José Miguel
Sanchez, Representante de Cruz Roja y la profesora Elisa Garcia, Directora del Observatorio del Sistema
Penal ante la Inmigracion.

En una segunda mesa redonda se tratd sobre Los obstaculos para la integracion de migrantes y
refugiados. Participaron representantes de ONG, como Mercedes Alconada, de CEAR, Cristina Almeida,
de Caritas y Anabel Quirds, de Algeciras Acoge, junto a los representantes de la Subdelegacién de Gobierno
en Sevilla y de la Direccion General de Inmigracion. Plantearon sus exigencias de mayor coordinacién y
eficacia a Isabel Segura, de la Direccion General de Coordinacion de Politicas Migratorias de la Junta y la
Jefa de la Oficina de Extranjerfa de Sevilla, Francisca Gutiérrez. Esta reconocié “falta de personal”y mostré
resquicios para reagrupacion familiar por enfermedad. Anabel Quirds, de Algeciras Acoge, denuncio falta
de seguimiento de menores “que se escapan de los centros”y que hasta la ropa de los CIES o los entierros
y acompafiamiento a familiares estan corriendo a cargo de las entidades.

Termind la Jornada con la Mesa Redonda: Periodismo, derechos humanos y migraciones, en la que
se abordd la relacion entre periodismo, inmigracion y derechos humanos. El debate gird en torno al
papel de los periodistas en el tratamiento de estos contenidos y si cumplen con rigor tres maximas del
oficio: jerarquizar, contextualizar y comprobar/contrastar. Maria Iglesias, periodista especializada en
migraciones, derechos humanos y movimientos sociales y guionista del documental Contramarea, considerd
en cuanto a la jerarquizacion que estos temas no ocupan el tema que merecen siendo un desafio de futuro
junto a la crisis del medio ambiente, el terrorismo internacional o la deslegitimacion de la clase politica,



https://www.youtube.com/watch?v=N4Pg18gXqRk&feature=youtu.be&t=1h29m26s
https://www.youtube.com/watch?v=N4Pg18gXqRk&feature=youtu.be&t=2h48m56s
https://www.youtube.com/watch?v=N4Pg18gXqRk&feature=youtu.be&t=2h48m56s
https://www.youtube.com/watch?v=iTYkOpTa6Fo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=iTYkOpTa6Fo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ObTfFxHmj0s&feature=youtu.be&t=1h44m48s
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con mayor razén encontrandonos en Andalucia. Patricia Simén, periodista especializada en relaciones
internacionales y en informacion con enfoque de derechos humanos y de género, aporté que el contexto
de estas noticias es conocido, “pero hay que seguir yendo y conocer qué les pasa a las personas en el sitio,
qué es lo que falta”. Fabiola Barranco, periodista especializada en migraciones, mundo arabe, derechos
humanos y movimientos sociales, abundd en que comprobar es parte del periodismo, “valiéndonos de las
herramientas que tengamos y buscarlas”, y lamenté que “muchas veces nos dejamos llevar por ideas que
ofrecen instituciones y gobiernos". Por Ultimo, Javier Bauluz, primer periodista espafiol que ha conseguido
el Premio Pulitzer, cerrd el debate con un ejemplo sobre el lenguaje cuando se utilizan expresiones como
motin, avalancha, asalto, concertinas o “impermeabilizacion de la frontera” y que marcan la vision de los
derechos humanos. Al final de la Jornada se proyectaron las fotografias de la exposicion Buscando refugio
para mis hijos, del fotoperiodista Javier Bauluz, fotografias del éxodo de las familias de refugiados hacia
Europa a través de seis paises, desde las islas de Lesbos y Kos, Grecia, pasando por Macedonia, Serbia,
Hungria, Austria y Alemania.

2.4 Politica Interior

Dentro de este epigrafe, bajo la denominacion genérica de Politica Interior, incluimos el relato de quejas
y actuaciones que versan sobre aspectos que atafien a la seguridad ciudadana, servicios de policia local,
actuaciones de miembros de las fuerzas de seguridad y emergencias, junto a los aspectos de proteccion civil.

Dentro de los aspectos de seguridad ciudadana, reseflamos varias quejas que suelen estar promovidas
por colectivos o entidades vecinales que reclaman respuestas para dotar a sus entornos urbanos de
unas condiciones de seguridad y convivencia. Citamos asf la queja 17/1355 (Mairena del Aljarafe, Sevilla),
queja 17/1410 (Ambroz, Granada), queja 17/1919 (Malaga), queja 17/2335 (Conil. Cadiz), o queja 17/4885
(Benalmadena, Malaga).

Entre éstas, destacamos la queja 17/1635 (Sanlicar la Mayor, Sevilla) y la queja 17/4403 (Pinos Puente,
Granada). En ambas quejas se plantean conflictos que parecen repetir la génesis de otros problemas analogos
en distintas localidades y barriadas andaluzas. Se trata de espacios urbanos que son motivo de situaciones
de ocupacion no legalizadas, cuando no de rotundos asaltos de viviendas que acostumbran a terminar
acogiendo actividades que amenazan la convivencia y la seguridad ciudadanas. Las tensiones que se generan
por esas actitudes se acrecientan si no se produce la respuesta esperada de las autoridades en favor de la
legalidad y el respeto a la ley, que, en ocasiones, derivan en iniciativas de particulares que se aproximan de
manera muy arriesgada a enfrentamientos vecinales de dimensiones incontroladas.

Normalmente, procuramos agilizar los mecanismos de didlogo ciudadano y de respuestas ante las
autoridades municipales o incluso estatales para propiciar trabajos coordinados a través de las Juntas
Locales de Seguridad, que permitan acoger en su seno todas las medidas de colaboracién que estos asuntos
tan complejos exigen. Desde luego, no pueden simplificarse los analisis que explican estas situaciones de
marginalidad, pero, sin duda, la recuperacion de la legalidad y las medidas eficaces para su respeto son
pPasos necesarios que tienen su cobijo en la dimensién plena y garantista de un Estado de Derecho.

También concluimos en el gjercicio de 2017 la tramitacion de la queja 16/0580 (junto a la queja 17/0718
y queja 17/1351) en relacion con los sistemas de reconocimiento a los agentes locales, mediante su
inclusion en la Orden del Mérito de la Policia Local. Nuestras indagaciones nos permitieron confirmar
que, desde hace afios, en Andalucia no se tramitan los expedientes de concesion de medallas y cruces
para los policias locales. La falta de disponibilidad presupuestaria hace que se nieguen las tramitaciones
previstas en la normativa para evitar el pago de sus posibles emolumentos. Ello provocé una resolucion
en la que expresamos:

"RECOMENDACION para que se proceda de forma inmediata a la tramitacién de las distintas
propuestas formuladas para el ingreso en la Orden al Mérito de la Policia Local de Andalucia y
se dirima motivadamente la incoacion, o no, de los correspondientes expedientes dando cuenta
a las instancias proponentes.


http://periodismohumano.com/migracion/especial-buscando-refugio-para-mis-hijos.html
http://periodismohumano.com/migracion/especial-buscando-refugio-para-mis-hijos.html
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-restablezca-la-tramitacion-de-la-orden-al-merito-de-la-policia-local-de-andalucia
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SUGERENCIA 1, a fin de que se considere la modificacion del procedimiento recogido en el Decreto
98/2006, que permita la incoacion formal de los expedientes de solicitud de ingreso en la Orden
del Mérito y su resolucion en las categorias gue no lleven aparejadas dotaciones economicas.

SUGERENCIA 2 para que se promueva desde la Consejeria de Justicia e Interior la disponibilidad
presupuestaria necesaria para poder atender este sistema normativo en vigor, establecido en la
Orden al Mérito de la Policia Local de Andalucia.

SUGERENCIA 3 a fin de que, subsidiariamente a lo anterior, se estudie, con la necesaria
participacién de la Comisién de Coordinacion de las Policias Locales, la modificacién de
la normativa aplicable para adecuar a las disponibilidades presupuestarias los criterios
de cdlculo de los premios econémicos para las Medallas de Oro y de Plata.”

La poco colaboradora respuesta de la Consejeria nos hizo valorar la situacion considerando la no aceptacion
de la resolucion dirigida y la inclusion del caso en el Informe Anual al Parlamento. Asi nos dirigimos (noviembre
de 2017, segun sefiala el articulo 29 de la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz. a los responsables:

“ Que el articulo 2 y 4 de la Orden de 11 de Mayo de 2007 establece que serd el Instructor quien
en su propuesta incluird la categoria con que se propone el ingreso en la Orden, y no como se
viene realizando de forma previa segun criterio adoptado por esa Consejeria.

- Hemos comprobado la ausencia de cualquier procedimiento encaminado al reconocimiento de
los policias locales sea cual fuere su circunstancia, motivo o historial. Tales procedimientos no se
incoan, ni existen en el dmbito andaluz, ante la falta de antecedentes acreditados que han sido
requeridos desde esta Institucion a la Consejeria.

- Se trata de una situacién permanente en la medida en que tampoco se ha podido acreditar
ningun antecedente de estos procesos desde 2009 a 2016 a tenor de la informacién ofrecida por
la Direccién General (61 solicitudes presentadas).

- Podemos concluir que los profesionales policiales no pueden ser reconocidos en sus desempefios de
especial mérito porque las propuestas emanadas desde sus respectivos promotores no se tramitan.
El derecho de estos empleados puiblicos ha sido suspendido en la prdctica mediante la aplicacidn
de un criterio directivo que cercena toda tramitacion por razones de indole presupuestaria”.

Posteriormente, ya concluida la queja, recibimos informe de la Viceconsejeria en Febrero de 2018 comunicando
la aprobacion del ingreso en la Orden del Mérito de varios agentes (BOJA 228, de 28 de Noviembre de
2017)y la gestién de sus efectos econdmicos.

También, relacionada con estas funciones de policia, a finales del ejercicio quisimos conocer en las
capitales de provincia algunos detalles sobre las instalaciones de las dependencias de detenidos de las
respectivas policias locales y sus sistemas de grabacion y registro. Relatamos esta iniciativa de oficio
de la queja 17/5085. En concreto nos interesamos por la identificacion de las instalaciones de detenidos
(o Depdsitos Municipales); acuerdo especifico con el Ministerio del Interior para la participacion del Cuerpo
de Policfa Local en el ejercicio de funciones de policia judicial; aplicacion de la Instruccion de la Secretaria
de Estado de Seguridad 12/2015; normas o instrucciones propias que regulan las actuaciones en las areas
de custodia; existencia de sistemas de video-vigilancia y/o video-grabacion; descripcion, en su caso, del
sistema instalado. Aunque se han recibido algunas informaciones, concluiremos el relato de esta iniciativa
en el Informe siguiente.

Un afio mas recibimos un significativo nimero de quejas que exponen sus protestas por intervenciones
de agentes policiales de modo abusivo o, cuando menos, inadecuado. Ciertamente el nimero de estos
expedientes no parece excesivo. Volvemos a indicar que implican a todos los cuerpos policiales (estatales y
locales) y suponen un elemento que exige una especial atencién por parte de las autoridades responsables
y directivas de estos cuerpos policiales. Insistimos en nuestra preocupacion por estos hechosy, sobre todo,
porgue se garantice una atenciény una respuesta a cada persona que, en el uso de su propia iniciativa, exige
una explicacion clara y directa ante cualquier responsable policial. Aunque también es cierto que, cuando
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los hechos relatados alcanzan una aparente gravedad, tenemos conocimiento de que se han puesto en
manos de las autoridades judiciales que tramitan los correspondientes procedimientos, lo que nos obliga
a suspender nuestras actuaciones.

En otro orden de cosas, y aunque centrado en el escenario de la gestion de juegos y espectaculos, tramitamos
la queja 17/2989. La interesada relataba que su marido, ludépata diagnosticado, estaba inscrito en el
registro de personas con el acceso prohibido a estas salas de juego y apuestas. A pesar de ello, habia
accedido libremente y apostado en un casino en mas de cuarenta ocasiones sin que nadie le impidiera
la entrada. Habia gastado mas de 40.000 euros en un local al que tiene el acceso prohibido y su esposa
llevaba pidiendo una explicacion ante las autoridades de semejante fallo en los controles durante catorce
meses sin obtener una respuesta. Nuestra posicion fue explicada en una resolucioén dirigida a la Direccion
General de Patrimonio indicando que:

“Si un sujeto vetado para el acceso al casino pudo entrar, apostar y jugar durante casi un afio a
lo largo de 44 sesiones a su antojo sin ser impedido su acceso, su familia no ha logrado en casi
dos afios una contestacion directa, motivada y franca sobre sus pretensiones —mds alld de su
procedencia— por parte de la autoridad que detenta las potestades publicas de control y sancién.

Resulta imprescindible el esclarecimiento de unos hechos que afectan a las actuaciones del casino
implicado y de la Administracidn que tutela el cumplimiento del sistema normativo aplicable. La
explicacidn de caso y la respuesta que merece la familia afectada acreditan la puesta en marcha,
sin mds dilaciones, de las funciones inspectoras y en su caso aplicar el régimen sancionador previsto.

Pero, del mismo modo, y con un cardcter mds general que afecta a la ordenacién y control del
sector del juego, apuestas y azar, resulta necesario una comprobacion de los sistemas de control
en los accesos a estos establecimientos y la eficacia de las medidas de tutela y proteccion que
gjerce la Administracion”.

En fecha reciente la Direccion General ha aceptado la resolucion y permaneceremos atentos a comprobar
las medidas correctivas comprometidas.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion de
las Administraciones y Resoluciones

3.1 Actuaciones de oficio

Durante 2017 se iniciaron las siguientes actuaciones de oficio referidas a las materias de este Capitulo:

- Queja 17/0587 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Escasez de personal por bajas sin cubrir
en el Juzgado de Primera Inst. e Instruccion n® 1 de Berja (Almerfa).

-Queja 17/0962 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Medidas de apoyo a los érganos judiciales
competentes en materia de clausulas suelo.

- Queja 17/1000 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Apuntalamiento del techo en la sede del
Juzgado de Primera Instancia 20 de Sevilla.

- Queja 17/1470 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Régimen organizativo y funcionamiento
de los Equipos Psicosociales de la Administracion de Justicia.

- Queja 17/1489 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Falta de atenciony esperas en la atencion
al publico en el Registro Civil de Granada.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/puede-entrar-en-un-casino-una-persona-que-lo-tiene-vetado-por-ludopatia-pedimos-que-se-auditen-los-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-escasez-de-personal-en-el-juzgado-de-primera-instancia-e-intruccion-no-1-de-berja
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-las-medidas-de-apoyo-a-los-organos-judiciales-competentes-en-materia-de-clausulas
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-Queja 17/2424 ante la Consejeria deJusticia e Interior relativa a Expedientes de incapacitacion de personas
mayores en las provincias de Huelva y Sevilla.

-Queja 17/2934 ante la Consejerfa de Salud relativa a Actuacion MNPT: visita Unidad de agudos de Salud
Mental en San Lazaro, Sevilla. 22 de Mayo 2017.

-Queja 17/3007 ante la Consejerfa de Justicia e Interior relativa a Plagas en la sede judicial de Torremolinos
y previsiones futuras.

- Queja 17/3071 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Incidentes de aplicacion de los juzgados
especializados para litigios sobre contratos de financiacion.

-Queja 17/3735 ante la Consejerfa de Justicia e Interior relativa a Proyecto de turnos especiales de Abogados
para extranjeros detenidos en el acceso irregular al territorio.

- Queja 17/4986 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Problemas de accesibilidad en la sede
judicial de Lucena (Cérdoba).

- Queja 17/6180 ante la Consejerfa de Presidencia relativa a Acceso a las Memorias Anuales del Gabinete
Juridico previstas en su normativa.

- Queja 17/6368 ante la Consejeria de Justicia e Interior relativa a Puesta en marcha del nuevo Juzgado
Mixto n° 4 de Santa Fe, Granada.

- Queja 17/1812 ante el Ayuntamiento de Algeciras, relativa a Averia en la conduccion del suministro de
agua al Centro Penitenciario de Botafuegos.

- Queja 17/1947 ante el Servicio Andaluz de Salud relativa a Carencia de psiquiatras en el Hospital
Psiquiatrico-Penitencio de Sevilla.

-Queja 17/2273 Actuacion del Mecanismo Nacional de Prevision de la Tortura (MNPT): visita al CP. Puerto I.

-Queja 17/2932 Actuacion del Mecanismo Nacional de Prevision de la Tortura (MNPT): visita al CP. Sevilla
Il (Mordén de la Frontera).

- Queja 17/3191 ante el Servicio Andaluz de Sadud, relativa a Interno fallecido por crisis cardiaca en CP.
de Jaén.

- Queja 17/4405 ante la Consejeria de Presidencia relativa a Medidas de apoyo para una persona presa
en Panama sin ayuda ni asistencia.

-Queja 17/4408 ante le Consejeria de Presidencia, relativa a Preso en Venezuela pide la extradicion y ayuda
por la grave situaciéon que padece.

- Queja 17/5222 ante la Consejeria de Igualad y politicas Sociales, relativa a Falta de continuidad en la
percepcion de la PNC tras el traslado de centro penitenciario

- Queja 17/2145 ante la Subdelegacion del Gobierno de Sevilla, relativa a Falta de recursos para atender
a las victimas de violencia de género en Comisarfa de Sevilla.

- Queja 17/5085 ante los Ayuntamientos de capitales de provincia relativa a Instalacion de sistemas de
videoviligancia en lugares de custodia de la Policia Local.

- Queja 17/5798 ante el Ayuntamiento de Sevilla, relativa a Organizaciéon de carreras y competiciones
ilegales de vehiculos en zonas de Sevilla.
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3.2 Colaboracion

Nunca es ocioso afiadir la franca oportunidad de mejora de esta colaboracion ganando agilidad y rapidez
en ofrecer las informaciones necesarias para conocer y dilucidar los motivos de las quejas que nos plantean
las personas y entidades. Seguiremos insistiendo en mejorar estas condiciones 6ptimas de informacion
y colaboracién con nuestros interlocutores ya sean las Fiscalias, Administraciones o los propios colegios
profesionales, en cuanto se refiera a las actuaciones en materia de Justicia. En cuanto a una valoracion
generalizada del grado de colaboracion de las Administraciones con el Defensor del Pueblo Andaluz en
las materias que se recogen en este particular apartado, hemos de mencionar una practica normalizada
de atencion colaboradora.

Por cuanto se refiere al ambito penitenciario y de extranjeria, y mas alld del &mbito de supervision
competencial, procuramos obtener en vias de colaboracidon —y lo logramos en la mayoria de las ocasiones—
las informaciones y aportaciones de otras Administraciones que coadyuvan a ofrecer la respuesta merecida
que aguarda cada persona afectada.

3.3 Resoluciones

Respecto a la resoluciones dictadas apuntamos los expedientes de queja en los que se producen estos
pronunciamientos:

- Resolucion dictada en la queja 17/0962, ante la Consejerfa de Justicia e Interior, relativa a Medidas de
apoyo a los érganos judiciales competentes en materia de clausulas suelo.

- Resolucion dictada en la queja 17/2989, ante la Direcciéon General de Patrimonio de la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica, relativa a Permiten el acceso a un casino a su marido que tiene vetada
la entrada por ludopatia.

- Resolucion dictada en la queja 17/3071, ante la Consejeria de Justicia e Interior, relativa a Incidentes de
aplicacion de los juzgados especializados para litigios sobre contratos de financiacion.

ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS
1.6 POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.5 Educacion y personas menores

Por otro lado, los medios de comunicacion social se hicieron eco durante 2017 del conflicto familiar surgido
por una madre victima de violencia de género que incumplié los fallos judiciales que le obligaba a devolver
sus hijos al padre, el cual residia en Italia. A pesar de que el asunto se encontraba sub-iudice, segin
constaba en los antecedentes del caso, la madre habia interpuesto otra denuncia por violencia de género
en un juzgado de Granada, existiendo demoras en dar tramite a este denuncia por su falta de traduccion
al idioma italiano, ya que era en ltalia donde debfa sustanciarse el procedimiento por constituir el pais de
domicilio familiar y donde se produjeron los hechos denunciados, a pesar de que la denunciante, en esos
momentos, residia en Granada.
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Es necesario sefialar que la traduccion de estos documentos esta encomendada a una empresa adjudicataria
del servicio de traducciones e interpretaciones de los 6rganos judiciales.

Tras nuestra intervencion se procedid a traducir la denuncia de la reclamante y se insté a la empresa
adjudicataria a adoptar las medidas pertinentes para que no vuelvan a producirse circunstancias similares
en el futuro (queja 17/4152).

También durante 2017 hemos recibido otros expedientes de quejas donde los reclamantes nos expresaban
su temor a que las madres de sus hijos e hijas, de las que se habian separado o divorciados -todas de
nacionalidad extranjera-, pudieran llevarse fuera de Espafia sin su consentimiento a los hijos e hijas en comun.

Al respecto se ha informado a los reclamantes de que estos casos podrian enmarcarse en un supuesto de
sustraccion internacional de menores, circunstancia que se produce cuando un o una menor es trasladado
ilicitamente a un pais distinto donde reside habitualmente, violando el derecho de custodia atribuido a una
persona o a una institucion, o en aquellos casos en que el padre o la madre se haya trasladado con el o la
menor para residir en otro pafs, e impida al otro progenitor que tenga atribuido el derecho de visita ejercitarlo.

Ponemos también en conocimiento de los reclamantes que el Ministerio de Justicia, a través de la
Subdireccion General de Cooperacion Juridica Internacional, es competente para la aplicacion de los
convenios internacionales en materia de sustraccion internacional de menores (quejas 17/4003, 17/4506,
entre otras).

2.6 Administracion de Justicia y Seguridad Ciudadana

La queja de oficio 17/2145 la abrimos con motivo de noticias llegadas sobre la ausencia de personal para
la oficina de denuncias de violencia de género en la comisaria de Blas Infante en Sevilla. Tras la tramitacion
realizamos la siguiente valoracion final:

La Subdelegacidon del Gobierno de Sevilla nos ha informado en una detenida comunicacién sobre los
dispositivos de atencion a las victimas de violencia de género dependientes del Cuerpo Nacional de Policia
(CNP) en la capital sevillana. Nos explica que:

“En linea con las funciones de coordinacion que tiene encomendada esta Subdelegacion respecto
a los servicios periféricos de la Administracion General del Estado, hay que destacar que uno de
los gjes prioritarios de actuacion es la participacion y coordinacion en las actuaciones realizadas
por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (FFCCSE) en el dmbito de la lucha contra la
Violencia de Género. De hecho, es importante resaltar que, desde el afio 2007, funcionan la Unidad
de Violencia sobre la Mujer, en cada Subdelegacion del Gobierno; y la Unidad de Coordinacidn
contra la Violencia sobre la mujer, de cardcter territorial en las Delegaciones del Gobierno.

Estas unidades trabajan en contacto directo, entre otras instituciones, con las FFCCSE, manteniendo
con ellas reuniones de coordinacion, en donde se trata y se conoce el sistema de medios humanos
y materiales con los que las FFCCSE cuentan para la lucha contra este tipo de violencia, realizando
los seguimientos de aquellos casos en los que se detecta riesgo para la integridad de las victimas.

De igual forma se encargan de la colaboracion con otras Administraciones tanto autondmicas
como locales, para desarrollar los mecanismos de coordinacion existentes y, en su caso, proponer
la puesta en marcha de otras actuaciones, que en base al andlisis de la situacion, pudiera
establecerse que son necesarias para os fines perseguidos.

De manera mds concreta, en cuanto a los medios que cuenta la Policia Nacional en la ciudad
de Sevilla, se sefiala que existen dos unidades en dicho dmbito de actuacion, la Unidad Familia
¥ Mujer de Sevilla (UFAM) y la Inspeccion de Guardia.
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La UFAM es un servicio especializado en violencia doméstica, de género y sexual y que estd
compuesta por tres grupos que son Investigacion, Proteccion y Menores. Esta unidad cuenta con
personal especializado y formado a tal efecto.

Por otro lado, la Inspeccion Central de Guardia atiende las denuncias de violencia de género
en horario continuado pro personal formado en la materia. Cuenta con unas dependencias
especialmente habilitadas para dichas denuncias.

En el dltimo periodo, como consta en el Informe de 27 de junio de 2017, la Comisaria Provincial
de Sevilla, se han implementado actuaciones de mejora como el aumento de personal de la
Inspeccion de Guardia, reforzando asri el servicio de atencion de denuncias.

Asimismo, y con el objeto de dar un tratamiento integral y personalizado a las victimas de este
tipo de violencia y mejorar la calidad del servicio, se va a trasladar en breve UFAM Proteccidn a
unas nuevas dependencias en la planta baja de la Jefatura Superior de Policia donde se encuentra
UFAM Investigacion.

Para concluir, esta Subdelegacion es consciente del gran esfuerzo y labor que realizan las Fuerzas
v Cuerpos de Seguridad en el dmbito de la lucha contra la violencia sobre la mujer; y desde este
organismo, por medio de las Unidades de Violencia sobre la Mujer y dentro de las competencias
atribuidas, se impulsan las medidas de coordinacion entre las instituciones implicadas con el
objeto de facilitar la mejor atencion y servicio a estas victimas”.

En dichainformacion no se alude a los supuestos de insuficiencia de medios que despertd alguna protesta
de sindicatos profesionales del CNP, asi como alguna queja de particulares afectados. Debemos entender
gue los posibles incidentes quedan solventados en la descripcidn de los servicios y de su organizacion, tal
y como se desprende del anterior informe.

Confiemos que esa ordenacion de los servicios implique la superacion de posibles incidencias y permaneceremos
atentos a cualquier novedad que se produzca sobre esta esencial labor de asistencia y apoyo en las
actuaciones de proteccién a la victimas de violencia de género.

2.10 Violencia de Género

Descendiendo al plano de las actuaciones concretas que esta Defensoria ha venido realizando en materia
de violencia de género, se han de poner de manifiesto varios aspectos:

Por una parte, el hecho de que, hasta la fecha, el peso especifico de las quejas recibidas en esta materia
ha sido escaso, si lo comparamos con el volumen de las que se plantean en otras materias.

Que, ademas, son numerosas las ocasiones en que a pesar de romper la barrera de compartir la preocupacion
y dirigirnos un escrito, las remitentes no nos facilitan datos esenciales para poder ayudarlas (en ocasiones,
ni siquiera su nombre completo, teléfono o direccién). Lo hacen desde el anonimato.

Y, finalmente, que también es frecuente que, identificadas o No, No perseveren en su escrito inicial y que
desistan tacitamente de la peticion dirigida.

La razén de esta prevalencia tan pobre, puede ser multiple, pero consideramos que, entre las causas, podria
encontrarse una cuestion simplemente competencial. Es decir, el hecho de que la violencia de género ya
denunciada tiene una vertiente judicial inevitable, tanto penal o de enjuiciamiento del presunto culpable,
como de adopcién, en su caso, de medidas civiles en relacion con la disolucion del vinculo conyugal y de
alimentos de los hijos e hijas. Ambitos estos que escapan a la posibilidad de intervencién del Defensor del
Pueblo Andaluz, salvo en cuanto a posibles demoras en la tramitacion de los procesos respectivos.
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No obstante, es importante saber que la violencia de género tiene también un enfoque administrativo
importante, centrado en la victima, relativo a los recursos y ayudas de que puede beneficiarse, en el que
si cabe y puede ser de utilidad la intervencion de la Defensorfa.

Otra de las razones de la escasez de quejas y del abandono de Ias iniciadas, podria venir propiciada por
la dificil situacion animica en que se encuentran las victimas de violencia de género, que las situa en un
estado psicoldgico que las priva de capacidad de reacciéon y de lucha activa, no deseando mas que acabar
cuanto antes con un problema que pone su vida patas arriba por todo lo que arrasa a su paso.

La insuficiencia de recursos, de asistencia psicolégica adecuada y de ayuda econdmica, tampoco contribuye
a aportar la serenidad de &nimo que se precisa para demandar apoyo externo.

Ahondando en los recursos y ayudas de caracter administrativo, ambito propio de actuacién de esta
Defensoria, comenzaremos por uno de los primeros, el derecho a la informacioén, tanto la LO 1/2004 como
la Ley 13/2007 reconocen este derecho y su contenido, con especifica referencia a garantizar su ejercicio
a las mujeres victimas con mayor dificultad de acceso a la informacién. Este derecho se canaliza a través
de los Centros de informacion a la mujer y a través de las paginas web de las Administraciones publica
competentes.

El derecho de informacién también se contempla en normas especificas de desarrollo de los derechos
legales, como ocurre por ejemplo en el Real Decreto 1917/2008, de 21 de noviembre, que regula el Programa
de Insercion Sociolaboral, que prevé que los 6rganos administrativos competentes organicen campafnas
de divulgacion informativa sobre las medidas de insercién laboral que contempla y la coordinacion entre
los servicios publicos de empleo, los organismos de igualdad, casas de acogida y los servicios sociales.

Pues bien, como botdn de muestra de lo que hasta aqui vamos describiendo, tenemos la queja 17/2592,
en la que su promovente nos decia que: “Llevo varios afios sufriendo malos tratos por parte de mi pareja,
es mi segunda relacion, de la primera tengo dos hijos a los cuales he tenido que dejar con su padre porque la
situacion aqui se ha vuelto una locura. He pedido ayuda al punto de informacion a la mujer, a asistenta y a
todo lo posible, menos a la policia la verdad por miedo y me han dado las citas estos centros para mediados
de mayo desde marzo que fui a hablar con ellas en persona desesperada, ya que tengo un bebé de 19 meses
y estoy embarazada de seis meses lo cual a él le da igual, aun asi me insulta , amenaza , golpea y tira objetos
cerca de mi intentando darme y me hace cada dia la vida imposible; tengo audios en los que me amenaza y en
los que me insulta y incluso amenaza con sacarme de los pelos de la vivienda; yo misma he intentado buscar un
piso de alquiler desesperada por la situacion ya que a veces estoy tan hundida que hasta morir deseo, cada vez
que vienen mis otros dos hijos el la lia para no dejarme disfrutar de ellos, mi pequefio de 19 meses no habla y
solo el escuchar cualquier sonido mds alto de voz o el ver incluso a sus hermanos mayores pelear en broma, lo
hace reaccionar con miedo. No sé qué hacer ya que aqui no me puedo quedar, puesto que cada dia que viene
es una tortura, me voy a ir de alquiler realmente sin recursos, pero realmente no veo ayuda por ninguna parte y
no puedo mds con esta situacion ya que me estd costando la salud y tengo miedo por mi embarazo. No sé qué
hacer ni a quién acudir para recibir consejo y algun tipo de ayuda, sélo sé que aunque pase hambre me marchare
de aqui ya que no puedo mds con esta situacion es una tortura, es lo peor que le puede pasar a una persona.

Espero respuesta suyas y que por favor me den una solucion para recibir algun tipo de orientacion o ayuda”.

La remitente no nos proporcionaba ningdn dato con el que poder comunicar agilmente con ella, ni su
nombre, ni su lugar de residencia, ni un ndmero de teléfono. La situacidon que describia nos parecia
sumamente delicada, maxime estando embarazada, asi que le contestamos al correo electrénico pidiéndole
que contactara por teléfono con esta Institucion tan pronto como pudieray, en todo caso, le facilitamos la
informacion siguiente: Numero 016 y el 900 del IAM y recomendacién de acudir al Centro de Informacion
de la mujer o a los Servicios Sociales: aungue, como nos dijo, el problema era la tardanza de la cita y la
premura de su situacion ... No llegd a contactar con nosotros, ni nos envié escrito alguno.

También en la queja 17/2744, la compareciente mostraba su decepcién por el mal funcionamiento del
Instituto Andaluz de la Mujer y un concreto PIM de un Ayuntamiento. Especificamente destacaba que ambos
organismos estaban descoordinados y eran ineficientes y referfa que las citas en el PIM eran escasas y
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tardias, en el IAM no le quisieron prestar terapia psicoldgica remitiéndola al PIM, se la negaron a sus hijos
mayores, por no ser hijos del agresor y, a su juicio, relativizaron la entidad del maltrato sufrido por ella.
Tampoco nos suministré nunca los datos que le requerimos hasta en dos ocasiones.

No obstante, también hemos de resaltar cuando se produce un buen funcionamiento por parte de la
administracion, asi en la queja 17/3217, la compareciente nos trasladaba las dificultades a que se enfrentaba
como victima de violencia de género, por la falta de ayudas administrativas y de apoyo institucional.
Especificamente decia lo siguiente: “Quiero expresar mi indignacion contra este sistema gue supuestamente de
ayudas tenemos. Mi expareja trepd por la fachada y tras destrozar persiana y cristales accedid a mi casa y me
dio un golpe en la cara del que me tuvieron que dar 8 puntos de sutura. Le han puesto una orden de alejamiento.
El caso es que sigo en esta casa. Lo que tenia para el alquiler del mes he ido tirando y he puesto el cristal y la
persiana. Y aqui estoy. He acudido a los servicios sociales para que me ayuden a poder cambiar de residencia
y encontrar un alquiler en otro sitio que el agresor no conozca en el que mi hijo de 5 afios y yo podamos vivir
medio tranquilos, pero como tengo que empezar ahora a percibir la ayuda familiar, no tengo derecho a nada.

A ello se afiade que agui no hay ni psicéloga para la mujer y hay que desplazarse a 60 kms, y para el nifio es
tan sencillo como que lo derive un pediatra. ;Donde esta la ayuda? Hasta he tenido que pedir dinero a familiares
para poder arreglar la persiana y cristales por donde entré mi agresor.”

El completo informe recibido del Centro Municipal de Informacién a la Mujer de la localidad de la afectada,
detalld todas las actuaciones realizadas con aquélla.

En cuanto al derecho a la asistencia juridica especializada y gratuita (articulo 20 LO y 27 y 35 a 38 Ley
13/2007), hemos de decir que no ha habido quejas relevantes salvo en lo concerniente a las Unidades de
Valoracién Integral de la violencia de género (articulo 37) que se incluyen en las medidas de atencion juridica,
Cuya actuacion sf ha sido objeto de quejas, fundamentalmente por dos razones: las demoras en las citas
que lastran el proceso penal y la falta de valoracién de la violencia psiquica y subestimacion de la misma.

Escritos de queja sobre esta cuestion, junto con otra serie de circunstancias de las que tuvo conocimiento
este Defensorfa, han dado pie a una actuacion de oficio, queja 17/4155, cuya argumentacion se basa en
que la lucha contra la violencia de género, dirigida a su erradicacion, no sélo ha de abordarse desde la
necesaria perspectiva de su represion penal, sino que, centrando especialmente la atencién en las victimas
causadas por esta lacra social, es esencial que todas las Administraciones implicadas arbitren las medidas
que posibiliten la prevencion, atencién y recuperacion de aquéllas, mediante una actuacion global e integral.

Es destacable resefiar que, a pesar de las dificultades que entrafia el hecho de que sean diferentes
Administraciones Publicas las competentes en los diversos aspectos que engloba la atencién integral a
las victimas de violencia de género, entendemos que una respuesta eficaz ha de implicar que el abordaje
de la misma haya de enfocarse, a efectos externos, como un sistema: el Sistema frente a la Violencia de
Género. Y, desde esta perspectiva, las diversas Administraciones autonémicas deben asumir en su ambito
territorial, un papel fundamental por lo que a la unificacién, coordinacién, cooperacion y organizacion de
dicho Sistema se refiere.

Al margen de otros impulsos y actuaciones precedentes, en la actualidad este compromiso se encuentra
asumido en Andalucia mediante el Acuerdo por el que se aprueba el Procedimiento de Coordinacién y
Cooperacion Institucional para la Mejora en la Actuacion ante la Violencia de Género en Andalucia, de 3 de
junio de 2013, cuya aplicacién practica desembocé en el correspondiente Protocolo Marco de Coordinacion
Institucional de 14 de julio de 2016, que responde al objetivo de delimitar el campo concreto de actuacion
competencial de cada recurso o servicio especializado en violencia de género y sus protocolos internos de
actuacion, en conjuncién con su coordinacion con los restantes, de tal manera que se posibiliten circuitos
de atencién y asistencia y derivacion entre los mismaos, que eviten la victimizacion adicional de las mujeres.

Toda iniciativa que, cifiéndose a las exigencias legales o incluso mejorando sus minimos, emane de los
poderes publicos y pretenda implantar politicas publicas a favor de las victimas de violencia de género,
preventivas, asistenciales o de otro orden, merece un juicio favorable por parte de esta Institucion. Dignas de
apoyo son también las reformas y adaptaciones de los instrumentos adoptados cuando, con un fundamento
empirico, buscan perfeccionar y pulir las disfunciones detectadas.
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De los antecedentes expuestos no se desprende que, a simple vista, sea un defecto de regulacién o de
prevision de las politicas publicas el que podamos citar como causa de la insatisfaccion y confusion que en
diversas quejas dirigidas a esta Defensoria, han exteriorizado directamente mujeres victimas de violencia de
género que se han visto en la tesitura de transitar por los recursos y procedimientos de diversos ambitos
del “Sistema”, asi como asociaciones de afectadas, y, con mayor objetividad, los profesionales, letradas y
letrados, que asisten y asesoran en Derecho a las primeras.

Mas bien pudiera residenciarse el defecto en razones relacionadas con la aplicacion practica de los protocolos
y de inadecuada gestion de la coordinacion; si bien, esta concreciéon es uno de los objetivos perseguidos
con esta investigacion.

Consideramos igualmente destacable, que, con independencia de la buena voluntad de los poderes publicos,
las medidas adoptadas por las diferentes Administraciones publicas y, por lo que a nosotros interesa la
Administracion autondémica andaluza, en la materia que nos ocupa, constituyen prestaciones exigibles por
sus destinatarios y destinatarias, en el sentido de que, estando protocolizados sus instrumentos y formas
de actuacion, han de aplicarse de forma homogéneay uniforme. Lo que exige, ademas de la coordinacion,
la adecuada publicidad e informacion.

Sobre las premisas antedichas, esta Defensoria, en el ejercicio de su competencia en materia de defensa
de los derechos fundamentales, acordd iniciar de oficio la tramitacién de actuaciones dirigidas a conocer,
analizar y valorar el grado de cumplimiento y eficacia de las previsiones establecidas en el Acuerdo de 3
de junio de 2013, por el que se aprueba el Procedimiento de Coordinacién y Cooperacién Institucional
para la Mejora en la Actuacion ante la Violencia de Género en Andalucia, asi como en el Protocolo Marco
de Coordinacion Institucional de 14 de julio de 2016 y restantes elementos de aplicacion.

El analisis habra de alcanzar, necesariamente, a los diversos ambitos comprendidos en el Acuerdo y en
el Protocolo Marco, tanto desde el punto de vista de la aplicacion interna de sus respectivos protocolos
o procedimientos de intervencién, como desde la éptica imprescindible de su coordinacién institucional.

En este cometido nos hemos dirigido en consecuencia, a las administraciones que a continuacion se
relacionan, sin perjuicio de su ampliaciéon a otras diferentes, a la vista del resultado de la informacion
obtenida y conforme vaya precisando la adecuada cumplimentacion del objeto de nuestra investigacion:
Consejeria de Justicia, Consejeria de Salud, Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, Consejeria de
Educacion y entes locales.

1.8 MEDIOAMBIENTE

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.8 Contaminacion acustica

2.8.3 Sobre la modificacion del Nomenclator y Catalogo
de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y
Establecimientos Publicos de Andalucia
La valoracién general que la Institucion puede hacer del actual Decreto 78/2002, de 26 de febrero, por el que
se aprueba el Nomenclator y el Catalogo de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos

Publicos de Andalucia (en adelante D. 78/2002), en aras a establecer un entorno claro sobre el espacio
de actividades que pueden generar contaminacion acUstica en locales de hosteleria, es bastante positiva.
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Esto por cuanto se trata de una norma muy clara, en linea con las existentes en el derecho comparado
gue permite determinar, sin necesidad de mediciones, qué tipologia de locales y con qué caracteristicas
pueden emitir musica pregrabada o en vivo y cuales no.

Cualquier modificacion que se pretenda realizar del Decreto, que introduzca discrecionalidad, conceptos
juridicos indeterminados o flexibilidad a la hora de autorizar estas actividades generara un riesgo extraordinario
muy dificil de combatir ante los efectos que la contaminacion acustica puede generar por la emision de
musica en locales no adecuados para ello.

Por este motivo admitimos a tramite la queja 16/5658, que se presentd por la inseguridad que a una
ciudadanay a su comunidad de propietarios les habia causado las noticias aparecidas en la prensa en las
Ultimas semanas sobre la tramitacion de un nuevo Decreto, propuesta en fase de informacion publica, para
regular las “modalidades y condiciones de celebracidn de espectdculos publicos y actividades recreativas, [0s tipos
de establecimientos publicos, su régimen de apertura o instalacion, los horarios que rigen su apertura y cierre, y
se aprueban el Nomencldtor y el Catdlogo de Espectdculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimientos
Publicos de Andalucia”. Dicha propuesta de nuevo Decreto vendria a derogar, entre otras normas, el vigente
D. 78/2002.

Tras proceder a estudiar el borrador del proyecto de nuevo Nomenclator que se habia elaborado por la
Consejeria de Justicia e Interior, consideramos que la inquietud de estos ciudadanos estaba plenamente
justificada. La Institucion hizo un amplisimo analisis de la relacién que tiene el borrador propuestoy llegamos
a la conclusién de que su aprobacién en los términos en que estaba redactado sélo beneficiaba a un
sector muy pequefio de la hosteleria, el relacionado con actividades con emision de musica pregrabada
0 en vivo, que ve una limitacion en el hecho de que sélo en determinados locales insonorizados se puede
emitir musica (pub, bares con musica, discotecas, salas de fiesta) y desea que se autorice en otros tipos
de locales (restaurantes, bares, pizzerias, hamburgueserias, etc.) y que, ademas, se permita la emision de
musica en el exterior de algunos locales (discotecas al aire libre) en determinadas circunstancias, en terrazas
de los bares con musica de “ambiente” y que, ademas, las discotecas y pubs puedan contar con terrazas
y veladores, al menos en determinadas circunstancias.

Evidentemente, si la situacion actual crea un sinfin de problemas a las autoridades locales, siempre muy
limitadas en medios personales y materiales, con la normativa del D. 728/2002, que es muy claray precisa
sobre lo que es 0 no autorizable, si se aprobaba el borrador en los términos en los que estaba redactado,
generaria un riesgo incompatible con el principio de precaucion que debe tenerse siempre muy presente
a la hora de regular materias que inciden en el derecho constitucional y estatutario a la proteccion de la
salud y a un medio ambiente adecuado.

Por ello, tras un profundo analisis nos vimos obligados a formular una serie de sugerencias sobre aspectos
que estimamos que era imprescindible que el proyecto de Decreto modificara. La respuesta que, en
primer término, nos envio la Consejeria de Justicia e Interior en modo alguno hacia desaparecer nuestra
preocupacion por los riesgos que iba a originar la nueva norma.

Sin embargo, el cambio de titular en la Consejeria y su respuesta si permiti¢ albergar esperanzas de que,
al menos, parcialmente nuestras sugerencias iban a ser aceptadas.

En efecto, en su respuesta percibimos una actitud favorable a tener muy presente el tan mencionado
principio de precaucion, pues al menos se nos decia que, ademas de que era necesario recabar, todavia,
una serie de informes, que era fundamental “resaltar la vinculacién y supeditacion absoluta de este proyecto
normativo a la modificacion que la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacidn del Territorio va a abordar del
Reglamento de Proteccidn contra la Contaminacion Acustica y que puede implicar cambios y limitaciones en las
condiciones de celebracion y desarrollo de las actividades de hosteleria y esparcimiento”.

De acuerdo con ello, enviamos el siguiente escrito a la Consejerfa de Justicia e Interior:
A la vista de lo manifestado en el mismo y aunque continuamos manteniendo importantes

discrepancias sobre el proyecto del Decreto gue motivo la tramitacion de la queja (de manera
singular en lo que concierne a un uso excesivo de conceptos juridicos indeterminados), nos permite


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/advertimos-de-las-novedades-del-proyecto-de-decreto-de-nomenclator-de-actividades

Desglose por materias - IAC 2017 10. Justicia, Prisiones y Politica Interior - 51

Q

entender que esa Consejeria ha comprendido el sentido y alcance de nuestra resolucion. Hecho
éste que valoramos muy positivamente, pues la motivacion ultima de esta resolucion no era
otra que se tuviera muy presente que, en nuestra Comunidad Auténoma, no se debia aprobar
un nueva normativa que fuera regresiva, en lo que concierne a la tutela de los derechos de la
ciudadania, respecto de la proteccion que ofrece el actual Decreto 78/2002, de 26 de febrero, por
el que se aprueba el Nomencldtor y el Catdlogo de Espectdculos Publicos, Actividades Recreativas
y Establecimientos Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Este era, justamente, el riesgo que el proyecto, en los términos en los que estaba redactado,
representaba pues, a nuestro juicio, rompia el imprescindible equilibrio que debe existir entre
las pretensiones del sector de la hosteleria, que oferta actividades de esta naturaleza, y la
innegociable necesidad de proteger, no formalmente, sino de manera real y efectiva los
derechos constitucionales de la ciudadania a un medio ambiente adecuado, a la proteccidn
de la salud -que incluye el derecho al descanso- y el derecho fundamental a la intimidad personal
vy familiar en el hogar. En definitiva, el derecho a un domicilio libre de ruidos que superen los
limites mdximos admitidos por la legislacion aplicable, tal y como garantiza el Real Decreto
Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Suelo
vy Rehabilitacién Urbana.

Es, pues, imprescindible que el legislador tenga muy presente que un modelo de desarrollo
economico sostenible s6lo puede tener lugar si es capaz, al mismo tiempo que genera crecimiento
econdémico y empleo, de respetar los derechos constitucionales y estatutarios de la ciudadania.

Un modelo de actividad turistica y de hosteleria que ignore estos derechos al no ser sostenible ni
ambiental, ni socialmente, tampoco lo serd econdmicamente a medio y largo plazo. Es verdad que,
en la medida de lo posible, se debe intentar compatibilizar los intereses de distinta naturaleza, pero
también lo es que cuando surge el conflicto hay que priorizar, y asi o reconoce la jurisprudencia,
la tutela de los derechos de la ciudadania.

Los estdndares actuales de calidad apuestan claramente por modelos de ejercicio de la actividad
empresarial de hosteleria en los que la calidad ambiental de los espacios publicos y privados es
una referencia obligada. Cuando esto no se observa, el conflicto con la ciudadania residente en
el entorno de estos establecimientos esta asegurado y la respuesta, ante la frecuente inoperancia
de la administracion para solucionarlo genera una gran desafectacion de la ciudadania hacia
unos poderes publicos que se muestran incapaces de garantizar estos derechos.

En ocasiones, es necesario acudir a los tribunales, cuya respuesta tardia, al mismo tiempo que
deja insatisfecha la tutela de los mencionados derechos durante un largo plazo de tiempo, sélo
resuelve problemas puntuales y deja en evidencia la incapacidad de los poderes publicos para
resolver, en sede administrativa, estos conflictos.

Para facilitar la eficiencia y eficacia en la tutela efectiva de estos derechos es imprescindible que el
instrumento normativo que regule estas actividades esté redactado de una forma clara, que genere
seguridad juridica tanto en los operadores juridicos como en sus destinatarios. La descripcion
de qué actividades son autorizables, o no, y el modo y limites en las que se deben desarrollar
las autorizables, cuando tienen naturaleza contaminante, debe realizarse de manera que sean
fdcilmente identificables en la prdctica.

Por otro lado, no se puede obviar la insuficiencia de medios materiales y personales de los
Ayuntamientos y la dificultad, dada su cercania a la ciudadania, para imponer medidas restrictivas
0 sancionadoras a las empresas de hosteleria. Esto conllevaria que una normativa gue no exprese,
con claridad, las actividades permitidas y las prohibidas en los locales de hosteleria serd ineficaz
para tutelar estos derechos ante situaciones que suponen la generacion de una contaminacién
acustica que la ciudadania no tiene por qué soportar.

La normativa actual, no obstante sus carencias, al menos es bastante clara sobre las actividades
que se pueden, o no, desarrollar segun el tipo de establecimientos de que se trate, sin necesidad
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de acudir a mediciones de sonido u otras pruebas en municipios que, en la inmensa mayoria de
los casos, carecen, como decimos, de esos medios materiales y personales.

En cuanto a la posicién de la Consejeria de Salud a la que se han dirigido, también, con motivo de
la tramitacion de este Proyecto de Decreto, desde luego no la compartimos por que tal y como, en
diversas ocasiones, ha manifestado la jurisprudencia de nuestro Tribunal Constitucional y Supremo,
la contaminacion acdstica generada por tales locales como consecuencia de la emision de musica
puede llegar a causar serias afecciones al derecho constitucional a la proteccion de la salud.

Por tanto, el principio de precaucion en el dmbito de la salud creemos que debiera haber
demandado un posicionamiento sobre el riesgo y la necesidad de investigarlo para la adecuada
tutela de este derecho.

En fin, también creemos que, de acuerdo con el principio de precaucion y de seguridad juridica,
ante las modificaciones que se proponen seria muy aconsejable que, con cardcter previo a su
aprobacion, asi parece desprenderse de su escrito, la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion
del Territorio aborde la modificacion del Reglamento contra la Contaminacion Acustica.

Por dltimo, queremos agradecerle muy sinceramente su respuesta por los motivos ya expuestos y
esperamos que el nuevo texto normativo que resulte aprobado, a la vez gue facilite el desarrollo
de estas actividades empresariales, garantice eficazmente los tan citados derechos constitucionales
de la ciudadania.

Esperamos que asi sea y que el nuevo Decreto que regule el Nomenclator no sea una norma claramente
regresiva Como, a nuestro juicio, es el actual borrador, para la garantia efectiva de los derechos de Ia
ciudadania que puedan resultar afectados por tales actividades al desarrollarse en locales y/o condiciones
gue no permiten garantizar el derecho a un domicilio libre de ruidos mas alla de los limites tolerables en
derecho.

1.9 MENORES

2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
2.5 Responsabilidad penal de menores

Nuestro trabajo en este ambito se ha centrado en supervisar las actuaciones de la Comunidad Autbnoma
de Andalucia en desarrollo de su competencia para la ejecucion de las medidas acordadas por los Juzgados
de Menores.

La Ley organica de responsabilidad penal del menor establece un elenco de medidas que podra adoptar el
juez de menores dirigida a la reeducacion del menor infractor. De todas ellas la medida de internamiento
en un centro de reforma concita el mayor nimero de reclamaciones ante la Defensoria si bien la casuistica
de su contenido es diversa.

Destacamos la progresiva disminucion de quejas en la materia motivada, entre otras razones, por una
progresiva disminucién de la delincuencia juvenil y de las medidas impuestas por los jueces de menores
de edad desde el afio 2010, reduciéndose igualmente afio a afio el nimero de estos delitos mas graves y
de las medidas impuestas.

Conforme a las estadisticas oficiales, la tasa de sentencias condenatorias a adolescentes, que desde 20071
-afio de entrada en vigor de la L.O. 5/2000- habia ido incrementandose hasta llegar a su punto algido en
2010 (18.238 menores de edad condenados), ha ido disminuyendo progresivamente: 17.039 en 2011
(-6,6%), 16.172 en 2012 (-5,1%), 14.744 en 2013 (-8,8%), 15.048 en 2014 (+2,1%) y 13.981 en 2015 (-7,1%).
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Tradicionalmente las quejas mas numerosas y recurrentes han tenido como foco de atencion el cumplimiento
del efectivo derecho de los menores infractores a cumplir la medida en un centro cercano a su domicilio
(queja 17/5982 y queja 17/6647).

Sin embargo durante 2017 el protagonismo se ha centrado en asuntos relacionados con la organizacién
y el funcionamiento de los centros de internamiento de menores infractores o con el trato recibido
por los menores internos por el personal que presta servicios en aquellos.

La variedad y singularidad de problemas que pueden surgir en la vida cotidiana dentro de estos recursos
de internamiento es bastante compleja por lo que la casuistica que se presenta en estas reclamaciones es
muy variada y con multiples matices.

Las quejas mas frecuentes formuladas por los menores o sus familiares suelen ir referidas a problemas
de convivencia con otros internos; disconformidad con trato el recibido por el personal del centro,
especialmente los educadores; agresiones por parte del personal de seguridad; disconformidad con las
medidas correctoras o sancionadoras impuestas por los responsables del centro, de manera especial en
el caso de las segundas aquellas que consisten en la separacion de grupo.

En ocasiones, al objeto de comprobar directamente las denuncias y con el propdsito de poder entrevistarnos
con los menores, realizamos visitas de inspeccion a los centros de internamiento.

En este ejercicio destacamos la visita realizada al centro ubicado en Algeciras (Cadiz) tras recibir un conjunto
de reclamaciones de internos que denunciaban el comportamiento del personal de seguridad, indicando
gue cuando se produce algun incidente su intervencion se realiza con un empleo desproporcionado de la
fuerza e incluso que dicho comportamiento se acentla en el interior de las habitaciones al ser el personal
de seguridad conocedor de la inexistencia de camaras de videovigilancia en las zonas privadas en que se
ha de preservar la intimidad de los menores.

Sefialaban que habfan observado como uno de los internos presentaba moratones en cuello y espalda
como consecuencia de la fuerza que tuvo que utilizar el personal de seguridad para contener su conducta.

Durante nuestra investigacion en el centro, donde tuvimos la oportunidad de entrevistarnos personal e
individualmente con los denunciantes, asi como con parte del personal que presta servicios en el centro,
pudimos conocer que la reduccion del comportamiento violento del afectado, con alteracién de la convivencia
normalizada en el centro, se produjo conforme a reglamento, utilizando aquellos medios de contencién
gue implicaron un menor empleo de la fuerza, durante el tiempo minimo indispensable, y optando por la
solucién menos gravosa.

Dicha intervencion quedo registrada en las camaras de seguridad como acontece siempre, a excepcion
de cuando se efectla en las habitaciones de los menores y jovenes, aseos, duchas o similares donde no
se instalan estos dispositivos para preservar la intimidad de aquellos.

Desde nuestra obligada perspectiva de Defensor del Menor de Andalucia, consideramos que el incidente
analizado respondia a un hecho puntual, que requirié de la intervencion de personal de seguridad para
contener la conducta desajustada del menor. Sobre dicho incidente se produjo la consecuente investigacion
por parte de la direccion del centro, dando ademas comunicacion del mismo a la Fiscalia y juzgado, por
lo que la actuacion del personal de seguridad obedecio a la necesidad de restaurar el normal clima de
convivencia en el centro (queja 17/5255, queja 17/5256, queja 17/5257, queja 17/5258 y queja 17/5260,
entre otras).

No obstante, durante nuestra visita de inspeccidon mostramos nuestra impresion desfavorable respecto
de la practica realizada por los responsables del centro de retirar los colchones de las habitaciones de los
internos cuando sobre éstos se ha adoptado una medida disciplinaria de separacion de grupo.

Discrepamos también con la justificacion alegada por los mismos responsables consistente en que de no
retirar el colchdn los infractores recibirian la medida de aislamiento en su cuarto como un premio ya que
durante ese tiempo se estarian exentos de realizar otras actividades educativas o formativas.



Desglose por materias - IAC 2017 10. Justicia, Prisiones y Politica Interior - 54

S

Tampoco entendemos justificada la medida por el hecho de que el descanso del dia en el cuarto por la
medida de aislamiento impide al interno conciliar el suefio de noche, y sea un caldo de cultivo para que en
el periodo nocturno no puedan dormir y perturben el descanso del resto de los internos.

También le manifestamos nuestra impresion contraria a que los internos permanezcan durante un largo
periodo de tiempo en el mddulo terapéutico de ingreso o de observacion. Recordemos que dicha situacion
puede ser incluso desfavorable desde el punto de vista educativo, al que siempre va orientada la medida
impuesta por el juzgado.

Estas Ultimas cuestiones estan siendo objeto de investigacion y se dara cuenta de su resultado en el
proximo informe (queja 17/6198).

1.9.3 Actuaciones de oficio, Colaboracion con
las Administraciones y Resoluciones

-Quejal7/6198, dirigida a la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion, relativa a al cumplimiento
de la medida de separacion de grupo de los internos en el Centro de Internamiento de Menores Infractores
“La Marchenilla” en Algeciras (Cadiz).

1.13 VIVIENDA

1.13.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.13.2.2 Desahucios y lanzamientos de vivienda por
ejecuciones hipotecarias e impago del alquiler

Como sabemos, en los dltimos afios hemos asistido a un sinfin de lanzamientos de vivienda habitual de
personas y familias a consecuencia de los tan traidos vy llevados efectos de la crisis econdmica, que han
dado lugar a miles de ejecuciones hipotecarias y desahucios por impago del alquiler en via judicial, al no
poder hacer frente a sus obligaciones de pago, bien de la hipoteca concedida en su dia, bien las derivadas
del contrato de arrendamiento que suscribieron.

En muchos de estos casos, las familias afectadas en situacion de vulnerabilidad, se encuentran totalmente
desasistidas, sin saber donde van a meterse cuando se ejecute el lanzamiento y sin tener recursos econémicos
con los que poder resolver su necesidad de vivienda una vez se encuentren en esta tesitura, situaciones
gue se agravan en caso de que haya personas que formen parte de colectivos objeto de especial proteccion
COMO sON menores, mayores 0 personas con discapacidad.

Pues bien, en 2017, procedimos a la apertura de oficio de la queja 17/1223, que guarda relacion con la
aprobacion, el pasado 1 de marzo de 2016, del Convenio de Colaboracién entre el Consejo General
del Poder Judicial, la Junta de Andalucia y la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias, sobre
la deteccién de supuestos de vulnerabilidad con ocasion del lanzamiento de vivienda familiar y medidas
de caracter social y sobre cesion de datos en los procedimientos de desahucios y ejecucion hipotecaria.

Dicho convenio preveia un protocolo de actuaciéon que, entre otras cuestiones, promueve la articulacion
de medidas para que haya una comunicacion efectiva entre el érgano jurisdiccional que conoce el caso, la
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Consejerfa competente en materia de Vivienda, para la inclusion de las personas afectadas en el Programa
Andaluz en Defensa de la Vivienda, y los servicios sociales de la entidad local adherida, para que éstos
analicen la situacion y, en su caso, se adopten las medidas encaminadas a asegurar la actuacion de los
servicios sociales.

El convenio contemplaba su activacion tanto en los procedimientos de ejecucion hipotecaria como en los
casos de desahucios por falta de pago de la renta, no asi en los desahucios y desalojos por ocupaciones
sin titulo.

En sus clausulas tercera, cuarta y quinta recogfa los compromisos que, para la ejecucién del convenio,
adoptaban respectivamente el Consejo General del Poder Judicial, la Junta de Andalucia, la Federacién
Andaluza de Municipios y Provincias y los municipios que se adhieran al convenio.

Por otro lado, la cldusula novena disponia la creacién de una Comisién de seguimiento del convenio,
integrada por dos representantes de cada una de las partes firmantes.

Finalmente, la cldusula décima contemplaba la duracion del convenio, que sera de un afio y podria prorrogarse
por acuerdo expreso de las partes.

Tras un afio de vigencia del mencionado convenio cabia sefialar, de un lado, que el defensor del pueblo
andaluz ha tramitado diversas quejas en las que era susceptible de aplicacion el referido instrumento,
sin que se hubiera podido constatar en todos los casos un conocimiento del convenio por parte de los
juzgados competentes que estaban tramitando los desahucios.

lgualmente desconociamos el impacto que el referido convenio habia tenido en las oficinas del Programa
Andaluz en Defensa de la Vivienda, asi como en las entidades locales adheridas.

Finalmente, cabia sefialar que, desconociamos si se habia producido una prérroga expresa del convenio,
debiendo significarse que, en caso contrario, habria que entender el mismo derogado.

Por todo ello, procedimos a solicitar informe tanto a la Secretaria General de Vivienda, como a Secretaria
General para la Justicia, la Secretaria General de Servicios Sociales, la Federacion Andaluza de Municipios
y Provincias y el Consejo General del Poder Judicial.

Esta queja, en la actualidad, continla su tramitacion en la que ya hemos solicitado ulteriores informes a los
iniciales, y de la que esperamos dar cuenta de su conclusion en la memoria correspondiente al ejercicio
de 2018.

2.4 Situaciones de conflicto e inseguridad
ciudadana como consecuencia de la ocupacion de
promociones de viviendas vacias

Paralelamente al fenémeno okupa, cada vez son mas numerosas las quejas recibidas de la ciudadanfa que
reside en el entorno de alguna promocién ocupada por personas sin titulo, y que no acatan las normas
minimas de convivencia vecinal.

Durante este afio 2017 han aumentado las quejas en las que sus promoventes, integrantes del vecindario
de barrios en los que se ubican bloques de viviendas vacias, algunas incluso sin terminar, desconociéndose
laidentidad de su titular, denuncian las situaciones de conflictividad social, delincuencia o insalubridad que
generan las personas ocupantes, lo que hace imposible la vida en la zona.

En estos casos, y si bien podemos alcanzar a comprender |a dificil situacién que envuelve a los interesados,
lamentablemente al ser viviendas de titularidad privada poco podemos hacer desde esta Institucién,
mas que poner los hechos en conocimiento del respectivo Ayuntamiento, tanto para que se lleve a cabo
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una intervencion social con las familias ocupantes como para que se adopten las medidas que resulten
necesarias en aras a garantizar la seguridad en la zona.

Para ilustrar esta problematica, vamos a comentar la queja 15/6142, en la que las personas promotoras
denunciaban que existian una serie de viviendas vacias propiedad de una inmobiliaria perteneciente a
una entidad bancaria. Al parecer, dichos inmuebles habian venido siendo ocupados por personas que no
disponian de vivienda.

Segun el escrito de queja, las personas que venian habitando esas casas no respetaban unas elementales
normas de convivencia en el barrio, siendo frecuentes las peleas y conflictos de todo tipo, los ruidos y
molestias, las barbacoas en la calle, la basura y suciedad o los enganches ilegales de luz.

Expresaban también que habian solicitado reiteradamente la intervencién del Ayuntamiento y que, igualmente,
habian comunicado a la inmobiliaria puntualmente todas las molestias causadas por los nuevos ocupantes
de dichas viviendas, sin que se hubieran producido resultados.

Sefialaban finalmente que se encontraban cansadas de tener que estar continuamente llamando a la
Guardia Civil para que interviniese en la regulacion de la convivencia en la zona.

Una vez admitida a tramite, iniciamos nuestra investigacion ante el Ayuntamiento del municipio donde se
residenciaba el problema, quien nos informo lo siguiente:

“El Ayuntamiento tiene conocimiento de la situacion de la ocupacion de viviendas de manera
presuntamente ilegitima y ha venido manteniendo diversa interlocucion con los vecinos afectados,
para intentar resolver los diversos problemas que de esas ocupaciones irregulares se han venido
derivando.

La propiedad de las viviendas estd realizando gestiones con los ocupantes de las viviendas para
su regularizacion a través del ofrecimiento de otras viviendas en régimen de alquiler social. Al
parecer, algunas de estas personas han aceptado el ofrecimiento.

Los Servicios Sociales municipales han intervenido con las personas y las familias que residen en
estas viviendas. De esta manera, se han tratado de poner en marcha medidas tanto para revertir
la situacion de ocupacion sin titulo de viviendas, a través del programa Municipal de Ayudas
al alquiler y otras medidas, como para mejorar su integracion social evitando situaciones de
exclusion. La Policia Local y la Guardia Civil, desde que comenzaron las ocupaciones en la zona,
han desarrollado numerosos servicios de prevencion, tanto estdticos como mdaviles, para prevenir
nuevas ocupaciones y mantener la normal convivencia, si bien esto no ha podido evitar que se
hayan producido eventuales conflictos. No obstante, el nimero de incidencias ha disminuido”.

Transcurrido un plazo prudencial desde la emision del informe, nos dirigimos de nuevo a ese Ayuntamiento,
solicitando la actualizacién de las cuestiones esenciales planteadas en esta queja y, en concreto:

- Si continuaba el mismo nUmero de ocupaciones de viviendas sin titulo o si éstas habian descendido o
aumentado, ya sea por lanzamientos judiciales o por regularizacién, o por cualquier otro motivo.

- Si les constaba resultado positivo de las gestiones de la inmaobiliaria para que los ocupantes sin titulo de
las viviendas vacias se trasladasen a otras viviendas con alquileres sociales.

-Valoracion de la situacion desde el punto de vista de la seguridady la convivencia ciudadana con referencia
a si se habian producido nuevas intervenciones de la Policia Local o de la Guardia Civil.

En respuesta a nuestra solicitud de informe, recibimos nuevo oficio emitido por el Ayuntamiento en el que
se expresaba, de un lado, que realizaban continuas gestiones con la entidad financiera propietaria de la
inmobiliaria titular de las viviendas para reforzar el servicio de seguridad para evitar nuevas ocupaciones
ilegales, asi como para el desalojo de las personas ocupantes y su ofrecimiento de traslado a viviendas
con alquileres sociales.
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De otro lado, la Policia Local del municipio informaba de tres nuevas ocupaciones de viviendas en la barriada
(dos de ellas por personas con numerosos antecedentes policiales); seffalaba también que se habian
producido numerosos desalojos voluntarios porque las personas habian formalizado alquileres sociales con
la entidad bancaria y aludia a la contrataciéon por la entidad bancaria de un servicio de seguridad privada
para vigilar las viviendas que se encontraban en proceso de venta. Finalmente, indicaba que los incidentes
entre “familias okupas y residentes legales” habian disminuido y que los servicios policiales de prevencion
y vigilancia se continuaban prestando rutinariamente.

En todo caso, la promotora de la queja si bien reconocia que debido a la presencia de seguridad privada
en la zona los incidentes habian disminuido, esto no significaba que hubiesen desaparecido. Ademas nos
trasladaba su preocupacion por el posible cese del servicio de vigilancia privada, que a su juicio se produciria
cuando se enajenasen las Ultimas viviendas que la entidad bancaria tenia en venta.

Pues bien, sin perjuicio de que la actuacién municipal se estaba realizando en una direccién que podiamos
considerar adecuada, a la vista de las manifestaciones que realizaba la interesada y del informe de la Policia
Local, podria desprenderse que la intensidad de la intervencion no estaba resultando suficiente, pues las
ocupaciones subsistian y podrian estarse dando situaciones de exclusion social o de riesgo de exclusion.

En consecuencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 29, apartado 1, de la Ley 9/1983, de 1
de Diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz, formulamos la siguiente Resolucion:

“Recomendacidn: Que los servicios sociales comunitarios analicen de forma actualizada la
situacion social de las familias ocupantes de viviendas a las que se refiere esta queja, a fin de
determinar, en su caso, las medidas adecuadas para que se normalice la situacion habitacional
de las mismas, pudiendo considerarse tanto la adjudicacion de vivienda protegida exceptuando
el régimen general de adjudicacion a través del Registro Municipal de Demandantes de Vivienda
Protegida como la intensificacion del trabajo con la entidad bancaria propietaria de las mismas,
tanto para el realojo de las familias ocupantes en situacion de vulnerabilidad social como para
que cesen las ocupaciones.

Recomendacion: Para que se potencien las medidas de prevencion y respuesta en materia de
seguridad ciudadana a cargo de la Junta Local de Seguridad, como organismo que sepa acoger
las demandas y preocupaciones ciudadanas y se faciliten las respuestas necesarias por parte de
las distintas fuerzas de seguridad actuantes en la localidad.”

El Ayuntamiento acepto los contenidos esenciales de la Resolucion dictada por esta Defensoria.

3 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones no
aceptadas

3.1 Actuaciones de oficio

- Queja 17/1223 , dirigida a la Secretaria General de Servicios Sociales, Secretaria General de Vivienda,
Secretaria General para la]usticia, y a la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP), relativa al
seguimiento del Convenio Consejo General del Poder Judicial-Junta de Andalucia-FAMP sobre vulnerabilidad
en lanzamientos de vivienda.
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3. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

2 Datos estadisticos sobre las consultas

2.4 Distribucion de consultas atendiendo a las materias
2.4.4 Justicia

Las personas y asociaciones que nos han planteado consultas nos comentaban la falta de personal en
los Juzgados y Registros, que afecta a la accesibilidad, atencion presencial, telefonica y telematica; provoca
demoras en la tramitacion de los expedientes matrimoniales, de nacionalidad, de rectificacion de errores
en las inscripciones y de resolucion de los recursos, etc. Nos han llegado consultas de personas que nos
preguntaban qué podian hacer ante un juicio por una denegacion de prestacion de invalidez que se sefialaba
para el afio 2019 o por un contencioso para el afio 2022.

No es raro que el proceso para decidirse si un despido es procedente o improcedente dure dos afios y
medio. En todo ese periodo, el trabajador esta sin cobrar. Imaginemos a cualquier persona que es despedida
y, de entrada, tiene que estar un afio esperando a que el juez le cite para escucharle.

Los juicios sobre salarios impagados, por demandas a empresas que dicen no poder pagar a sus trabajadores,
pueden tener una demora de dos afios. Como si cobrar un salario fuera un articulo de lujo.

En nuestra visita a Huelva un ciudadano nos cuenta que desde el afio 2010 padece hernias discalesy artrosis
degenerativa. Le aconsejan operacion y no realizar el trabajo que hacia. En el afio 2014 los dolores eran
insoportables. Le han denegado por 2 veces la Incapacidad permanente. Tiene un tornillo en el pie y el
nervio ciadtico pinzado. Ha presentado demanda en el juzgado que le dan cita para juicio para dentro de
tres afios. Mientras tanto, esas personas se sienten indefensas. Ni pueden trabajar ni pueden cobrar. ;De
que voy a comer? nos decia el ciudadano.

La propia Fiscalia de Huelva nos traslada la informacion que le habia suministrado el Juzgado de lo Social
correspondiente: “Las reclamaciones por impugnaciones de alta médica estdn siendo sefialadas en un periodo
de 6 u 8 meses como preferentes, pero no las de invalidez, toda vez que aun comprendiendo su trascendia, no
tienen tal consideracidn de preferentes y que dada la excesiva carga de trabajo que pesa sobre los Juzgados de los
Social, estdn siendo sefialadas a una distancia temporal de 1 afios y 5 meses desde la demanda”. ;Y mientras
tanto? Nos preguntamos.

lgualmente con respecto a los retrasos en los sefialamientos de juicios una persona nos trasladaba que
le habia cortado el agua una vecina y no podia engancharse a la luz. Para dilucidar la situaciéon se habfan
iniciados diligencia previas en el afio 2015. Lleva dos afios sin poder disponer de un suministro basico como
es el agua, y ni se concluye la causa ni se concede autorizacion por parte del juez para reponer el suministro.

Otros asuntos que nos trasladan son las disconformidades con las resoluciones, problemas con los letrados...,,
siendo informados de nuestra falta de competencia en dicho ambito, donde tan solo podemos intervenir
en las dilaciones injustificadas en la tramitacion.

Como suele ser habitual en materia de justicia, se han planteado muchas consultas sobre asuntos juridico
privados a defender en instancias judiciales, para los que las personas que acuden a nosotros manifiestan
no disponer de recursos econdémicos para contratar los servicios de los profesionales del derecho.

En esta linea nuestra sugerencia siempre es hacia el Servicio de Orientacion Juridica Gratuita de los Colegios
de Abogados, siendo frecuente que nos digan el colapso que padecen los mismos, dado el gran aumento
de la demanda de estos servicios, manifestandosenos que la gente se va a las seis de la mafiana para hacer
cola para poder ser atendidos. A muchos de nuestros solicitantes de informacién los reenviamos a nuestra
guia de derechos sobre el derecho de asistencia juridica gratuita.
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