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La ciudadania

Acuden al Defensor 22.492 personas

Un total de 22.492 personas han requerido la
intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz
durante 2016 demandando la supervision de los
poderes publicos, en lo que entienden supone una
vulneracion de sus derechos, o buscando informacion
y asesoramiento para el ejercicio de los mismos.

Con el fin de representar graficamente las personas
que han acudido a la Institucion, distribuidas
por provincias, se tiene en cuenta el nimero de
firmantes en las quejas iniciadas en el afio y una
persona por cada consulta que hemos atendido.
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Para no distorsionar los datos totales, en el caso
de las quejas suscritas por un importante numero
de ciudadanos hemos considerado mas ajustado
tomar como referencia una sola persona por queja,
con independencia del nimero de firmantes.

Si comparamos la ciudadania que ha acudido al
dPA con el porcentaje de peso que representa
en cada provincia, observamos que en Almeria,
Huelva y Sevilla se supera el peso poblacional. En
el caso contrario, en Malaga estamos mas alejados
del peso poblacional.

% | Ver tabla Relacion de Firmantes por Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el afio
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Nuestraweby
redes sociales

También resulta interesante conocer el
uso de nuestra web y de nuestros perfiles
en redes por parte de la ciudadania, como
canal de acceso a informacion sobre sus
derechos y via por la que comunicarnos
sus quejas y/o consultas. En total, se han
visitado 739.255 paginas de nuestras webs,
de las cuales 87.868 han sido a paginas
que contenfan informacion divulgativa o
promocional sobre sus derechos.

Visitas a la web dPA, FacebooRk y Twitter

@

Se han visitado
739.255 paginas
de nuestras Webs

734.468 veces
se vieron nuestras
entradas en
Facebook
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Visitas web promocion de derechos

Jornadas Consultas
27.116 visitas relevantes

°\ 50.023 visitas

Guias de 87.868 visitas

derechos
10.729 visitas

L

Nuestros tweets se han
mostrado 845.600 veces
y mas de 12.000.000 de

perfiles han podido ser

alcanzados por nuestros
mensajes

Los 44 videos que hemos
subido a Youtube en 2016 se

han reproducido 6.519 veces.

En total tenemos en nuestro
canal de Youtube 149 videos

que se han reproducido 16.643
veces en este afo.
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Modo en que se comunica la ciudadania
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Ciudadaniay género

Si analizamos los datos por género,
observamos un porcentaje equivalente
en cuanto al numero de mujeres y
hombres que se han acercado a la
institucion (52% mujeres, y 48%
hombres).

Una vision distinta nos ofrece el andlisis
de los asuntos y materias que mas les
preocuparon a hombres y mujeres.
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Ver tabla Anexo Distribucién por Materia de las Actuaciones. Iniciadas en el aiilo, por sexo del promotor
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La vivienda, asuntos relacionados con menores
y educacién son los tres temas fundamentales
de consulta o queja de ambos sexos. En los
hombres temas relacionados con prisiones, trafico

y transportes y urbanismo son los gue mas se
separan de las mujeres. Estas se distinguen méas de
los hombres enigualdad, dependencia, educacion
0 servicios sociales.

Los 5 temas de quejas y consultas de HOMBRES que mds

sediferencian de las MUJERES y viceversa
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Nuestras actuaciones
Untotal de 21.446 actuaciones en defensa Evolucidn de Quejas y Consultas por ano
delos derechos de los andaluces En2016:10.811 consultasy 7.103 quejas
La actividad del dPA durante 2016 ha supuesto un total de 21.464 actuaciones:
: : . o 2016 GEEE 17.914
10.128 quejas gestionadas (de parte, de oficio, mediaciones)
10.811 consultas y 2015 (Ll 15.513
7 ion romocion rechos (j fas, i i :
507 actuaciones de promocion de derechos (jornadas, guias, informes especiales, etc) 2014 (CXTE prp—
El desglose de estas cifras arrojan los siguientes
datos: 6.900 escritos nuevos de queja de los Actuaciones del DPA durante 2016 2013 ek 6.926 15.617
ciudadanos y ciudadanas y 203 quejas de oficio,
lo que suponen, 7.103 quejas iniciadas en 2016. 2012 e 15.604
A estas quejas nuevas presentadas por la ciuda-
dania durante 2016, se suman las 3.025 de afios 2011 Qe 6.303 14.878
anteriores. En total, 10.128 quejas gestionadas Aca:?glgxes
en el presente ejercicio. durante 2016 2010 el 6.620 15.702
. . 21.446 quejas
A esto hay que afiadir aquellos ciudadanos y consultas gestionadas 2009 (o 14.388
ciudadanas que han sido atendidos y se les ha 10.811 10.128
ofrecido a;esp/ramento y gestion de su problema 2008 (I 5 672 12.560
por la Institucién, en un total de 10.811 consultas,
ya fuera presencial, por teléfono, via postal, portal -
de internet o redes sociales. dper?j::-:?::s 2007 (avAly 5.665 12.375

507

Comparativamente con respecto al ejercicio 2015,
la actividad global ha supuesto un ligero ascenso
deltotal de las quejas y consultas tramitadas. Asf la
gestion de quejas tramitadas se ha incrementado
enun 11,5% vy las consultas un 15,7%.

U

Actuaciones totales - Consultas - Quejas

Ver tabla Anexo-Distribucién de quejas gestionadas en el afio por Materias y Causas de Conclusiéon
Ver tabla Anexo Distribucién de Actuaciones, iniciadas en el aio, por submaterias



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2016/index.php/informe-anual-completo-indice/7-datos-estadisticos/7-datos-estadisticos-completo/distribucion-de-quejas-gestionadas-en-el-ano-por-materias-y-causas-de-conclusion
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Un 59% sobre vulneracion de derechos sociales

Un afio mas, la actuacion del Defensor del Pueblo
Andaluz ha seguido caracterizada por las materias
que afectan directamente al Estado del Bienestar,
gue han copado el 59% del total de nuestras

59%

actuaciones, seguidas de las relacionadas con la
sostenibilidad de nuestras ciudades vy territorio
-“politicas territoriales’- y, en un tercer lugar, las
reclamaciones ciudadanas en materia de justicia.

Desglose de actuaciones por
grandes grupos de materias

14% 13%
o

Politicas Politicas Justicia Ad. Pablica, Serv. Interés

Sociales Territoriales

Tributariay General y
Ord. Econ. Consumo
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En los siguientes graficos, pretendemos reflejar
en qué medida la incidencia de cada grupo de
materias en las distintas provincias se diferencia
de su peso poblacional en Andalucia. Este andlisis

nos sirve para comparar la incidencia de un grupo
de materias en una provincia con respecto a los
habitantes que tiene y lo que representan estos
en el total de Andalucia.

Comparacion entre grupos de materias de su incidencia en relacion
al peso poblacional de cada provincia en Andalucia

e Politicas Sociales

En politicas sociales las provincias
mds afectadas, siempre en relacion
a su peso poblacional, han sido
Cordoba y Huelva.

Ejemplo: de ese 59% del total de actuaciones, el 8%

corresponden a la provincia de Almeria, teniendo en
cuenta su peso poblacional.

) i
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En politicas territoriales, son
significativas, en relacion a su
peso poblacional, las provincias
de Almeria, Cérdoba y Huelva.

{
8% 79

11% 8%

En Justicia, destaca en relacién a
su peso poblacional el nimero
de actuaciones en las provincias
de Huelva y de Almeria.
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Administracién Publica,
Tributaria y Ordenacién Econémica

0
9% | 99
11%  10%

»
19% | 10%

En Administraciones Publicas.
Tributarias y Ordenacion
Econdémica, Huelva y Cddiz son
las que tienen mds incidencia en
relacién a su peso poblacional.

Servicios de
Interés General y Consumo

8%
9% 9% 7% o
»

11%
1% 8%
b

19% | 9%

En Servicios de Interés General y
Consumo, Huelva y Almeria son
las que tienen mds incidencia en
relacién a su peso poblacional.




Nuestros resultados

110 Unano en cifras Resumen Informe Anual dPA 2016

La Administracion acepta nuestra actuacion en el 94% de los casos
cerrados donde se habia detectado irregularidad

De los 3.775 casos admitidos a tramite y cerrados
en este ejercicio, en 1.955 se ha detectado que
existe irregularidad de la Administracion.

De ellos, en un 94% se ha aceptado nuestra
actuaciony hemos logrado que el asunto se haya

94% PP
I

solucionado o se encuentre en vias de solucion.
Solo en el 6% de los casos no se han atendido
nuestras resoluciones y hemos dado cuenta de
este hecho al Parlamento.

Grado de aceptacion

6%

m
% | Ver tabla Anexo Resumen Gestiéon de Quejas

\[o}
16%

9:CX:C

Resultados positivos de
nuestra actividad (84%)

Nuestras actuaciones han resultado positivas
en mayor o menor medida a gran parte de la
ciudadania que ha acudido a nosotros, ya fuera
por la resolucion de su problema, ya fuera por su
asesoramiento e informacion de sus derechos
para un correcto ejercicio. La casi totalidad de
las 10.811 consultas recibidas y un 59,1% de las
quejas cerradas han dado lugar a actuaciones que
han reportado alguna ayuda a las cerca de 22.492
personas que se han dirigido a esta Institucion. Ello,
ademas de otros aspectos de nuestra actividad
como:

- Actuaciones presenciales de promocién y
divulgacién de derechos (507). De éstas,
reuniones con colectivos, asociaciones,
entidades del tercer sector (343)

- 739.255 paginas visitadas en nuestras paginas
web

- En nuestras redes sociales hemos contestado
ala mayoria de las 25.743 interacciones (17.469
en Facebook y 8.274 en Twitter)

- 510.225 visitas a nuestra pagina web

- Nuestras entradas en redes sociales (una
media de 7 diarias)
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Un79% decolaboracionde
las administraciones

La principal valoracion es el normal desarrollo,
en la mayoria de los casos, de los cauces de
colaboracion de las Administraciones Publicas con
el Defensor del Pueblo Andaluz en el desempefio
de sus funciones, que alcanza el 79%. De las
4.577 peticiones de informe, hemos obtenido
respuesta en el mayor nimero de los casos en
la primera peticion o al primer reitero; sélo hubo
que recurrir a un segundo reitero en 960 casos,
de los cuales 833 fueron contestados (18%), y
en 127 (3%) ocasiones ha sido necesario dirigir
escritos de Advertencia ante la persistencia en
no enviar la informacion. En total, en 1.087 casos
el retraso de las administraciones publicas en el
cumplimiento de sus deberes de informar, retrasa
o impide poder actuar ante el problema que nos
hace llegar un ciudadano o ciudadana. Aunque
esta cifra supone que en un 21% de los casos
podemos entender una inadecuada colaboracién
de las administraciones en los plazos de respuesta,
no renunciamos a solicitar un mayor esfuerzo por
acercarnos a lo legalmente exigible.

colaboracién
EL[TELE]

79% By

Advertencia
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