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Nuestras actuaciones
Untotal de 21.446 actuaciones en defensa Evolucidn de Quejas y Consultas por ano
delos derechos de los andaluces En2016:10.811 consultasy 7.103 quejas
La actividad del dPA durante 2016 ha supuesto un total de 21.464 actuaciones:
: : . o 2016 GEEE 17.914
10.128 quejas gestionadas (de parte, de oficio, mediaciones)
10.811 consultas y 2015 (Ll 15.513
7 ion romocion rechos (j fas, i i :
507 actuaciones de promocion de derechos (jornadas, guias, informes especiales, etc) 2014 (CXTE prp—
El desglose de estas cifras arrojan los siguientes
datos: 6.900 escritos nuevos de queja de los Actuaciones del DPA durante 2016 2013 ek 6.926 15.617
ciudadanos y ciudadanas y 203 quejas de oficio,
lo que suponen, 7.103 quejas iniciadas en 2016. 2012 e 15.604
A estas quejas nuevas presentadas por la ciuda-
dania durante 2016, se suman las 3.025 de afios 2011 Qe 6.303 14.878
anteriores. En total, 10.128 quejas gestionadas Aca:?glgxes
en el presente ejercicio. durante 2016 2010 el 6.620 15.702
. . 21.446 quejas
A esto hay que afiadir aquellos ciudadanos y consultas gestionadas 2009 (o 14.388
ciudadanas que han sido atendidos y se les ha 10.811 10.128
ofrecido a;esp/ramento y gestion de su problema 2008 (I 5 672 12.560
por la Institucién, en un total de 10.811 consultas,
ya fuera presencial, por teléfono, via postal, portal -
de internet o redes sociales. dper?j::-:?::s 2007 (avAly 5.665 12.375

507

Comparativamente con respecto al ejercicio 2015,
la actividad global ha supuesto un ligero ascenso
deltotal de las quejas y consultas tramitadas. Asf la
gestion de quejas tramitadas se ha incrementado
enun 11,5% vy las consultas un 15,7%.

U

Actuaciones totales - Consultas - Quejas

Ver tabla Anexo-Distribucién de quejas gestionadas en el afio por Materias y Causas de Conclusiéon
Ver tabla Anexo Distribucién de Actuaciones, iniciadas en el aio, por submaterias



http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2016/index.php/informe-anual-completo-indice/7-datos-estadisticos/7-datos-estadisticos-completo/distribucion-de-quejas-gestionadas-en-el-ano-por-materias-y-causas-de-conclusion
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2016/index.php/informe-anual-completo-indice/7-datos-estadisticos/7-datos-estadisticos-completo/distribucion-de-actuaciones-iniciadas-en-el-ano-por-sub-materias
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Un 59% sobre vulneracion de derechos sociales

Un afio mas, la actuacion del Defensor del Pueblo
Andaluz ha seguido caracterizada por las materias
que afectan directamente al Estado del Bienestar,
gue han copado el 59% del total de nuestras

59%

actuaciones, seguidas de las relacionadas con la
sostenibilidad de nuestras ciudades vy territorio
-“politicas territoriales’- y, en un tercer lugar, las
reclamaciones ciudadanas en materia de justicia.

Desglose de actuaciones por
grandes grupos de materias

14% 13%
o

Politicas Politicas Justicia Ad. Pablica, Serv. Interés

Sociales Territoriales

Tributariay General y
Ord. Econ. Consumo

Resumen Informe Anual dPA 2016 Unano en cifras 107

En los siguientes graficos, pretendemos reflejar
en qué medida la incidencia de cada grupo de
materias en las distintas provincias se diferencia
de su peso poblacional en Andalucia. Este andlisis

nos sirve para comparar la incidencia de un grupo
de materias en una provincia con respecto a los
habitantes que tiene y lo que representan estos
en el total de Andalucia.

Comparacion entre grupos de materias de su incidencia en relacion
al peso poblacional de cada provincia en Andalucia

e Politicas Sociales

En politicas sociales las provincias
mds afectadas, siempre en relacion
a su peso poblacional, han sido
Cordoba y Huelva.

Ejemplo: de ese 59% del total de actuaciones, el 8%

corresponden a la provincia de Almeria, teniendo en
cuenta su peso poblacional.

) i
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@ Politicas Territoriales
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En politicas territoriales, son
significativas, en relacion a su
peso poblacional, las provincias
de Almeria, Cérdoba y Huelva.

{
8% 79

11% 8%

En Justicia, destaca en relacién a
su peso poblacional el nimero
de actuaciones en las provincias
de Huelva y de Almeria.
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Administracién Publica,
Tributaria y Ordenacién Econémica

0
9% | 99
11%  10%

»
19% | 10%

En Administraciones Publicas.
Tributarias y Ordenacion
Econdémica, Huelva y Cddiz son
las que tienen mds incidencia en
relacién a su peso poblacional.

Servicios de
Interés General y Consumo

8%
9% 9% 7% o
»

11%
1% 8%
b

19% | 9%

En Servicios de Interés General y
Consumo, Huelva y Almeria son
las que tienen mds incidencia en
relacién a su peso poblacional.
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