34 Atender las quejas Resumen Informe Anual dPA 2016

A vueltas con las
ayudas al alquiler
de vivienda,
convocatoriade
marzode 2015

de oficio queja 15/5618, para conocer en

qué situacion se encontraba la convocatoria
de ayudas al alquiler, efectuada por Orden de 3
de marzo de 2015, de la Consejeria de Fomento
y Vivienda, destinada a personas con ingresos
limitados en la Comunidad Autbnoma de Andalucia,
y que traia su causa en el programa de ayuda al
alquiler de vivienda, del Plan estatal de fomento del
alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, y
la regeneraciony renovacion urbanas, 2013-2016.

E nelinforme de 2015, iniciamos una actuacion

Al comenzar el afio 2016, ante el excesivo retraso
en la conclusion definitiva de esta convocatoria,
era patente la indignacion y desesperacién
que embargaba a quienes habian solicitado
esta ayuda.

Estas ayudas estan dirigidas a personas con una
situacion econdmica precaria, que la esperan como
la Unica posibilidad para hacer frente al pago del
alquiler de su vivienda, o para poder acceder a una
y, por consiguiente a mantener o disponer de una
vivienda digna ya que, de lo contrario, se podrian
ver abocados a un procedimiento de desahucio, a
vivir en la calle, en condiciones de hacinamiento o
en viviendas precarias.

De manera que, cualquier retraso en el pago de estas
ayudas, con el indiscutible y grave perjuicio que se
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l‘Estas ayudas ocasiona a las personas
estdn dirigidas b‘eneﬂoaﬂas,)'/ las situa-
ciones dramaticas que se
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una situacion solicitudes, desvirtda su
economica intencionalidad y finalidad.

precaria, que
la esperan Es por ello, por lo que
como la Gnica desde esta |nStItl.J/CIOﬂ
ibilidad formulamos Resolucién en
postbitiaa la que pediamos la inme-
para hacer diata resolucién definitiva
frente al pago de los expedientes todavia
del alquiler de en tramite y el pago a la
suvivienda, mayor bfevedqd po§|b|e
y sin dilaciones indebidas.

o para poder

Ademas, y de cara a pos-
accederauna”  +teriores convocatorias,

interesamos de la admi-
nistracion la necesidad de dotar de la maxima
agilidad al procedimiento de tramitacion de las
solicitudes de las ayudas al alquiler, mediante
la simplificacion de su tramitacion, debiendo
comenzarse a abonar, en todo caso, dentro del
afio natural de su convocatoria.

En su respuesta, la Secretaria General de Vivienda
manifestd su prioridad en la inmediata resolucion
de estas ayudas, justificando la dilacion por tratarse
de una convocatoria considerada como de com-
plemento de rentas que obliga a un procedimiento
de concesién en concurrencia competitiva, lo
que implica que se alargue enormemente todo
el proceso. Asimismo, nos informaban de deter-

minados problemas respecto a la fiscalizacion
por las Intervenciones Provinciales, que estaban
ocasionando nuevos retrasos, acumulados a
los ya producidos en la tramitacion, por lo que
nos dirigimos en demanda de informacion a la
Intervencidn General de la Junta de Andalucfa.

En su respuesta, dieron cuenta de que estas ayudas
habifan sido fiscalizadas mediante un procedimiento
de muestreo, conllevando una serie de tramites. Los
Organos gestores de estas ayudas, las Delegaciones
Territoriales de Fomento y Vivienda, habian tenido
una desigual actuacion en su proceso, que habia
influido en los diferentes ritmos de tramitacion
en cada provincia.

A consecuencia de la informacion recibida vimos
gue los 6rganos gestores no eran los Unicos
que habian tenido responsabilidad de las de-
ficiencias en la tramitacion, ni en las dilaciones
producidas, por cuanto que también se habian
producido disfunciones en las Intervenciones
Provinciales, al haberse dado diferencias entre
las ocho provincias, al parecer, en cuanto a la
documentacion que habia sido requerida para la
acreditacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de las personas beneficiarias.

La demora administrativa vulneraba pues, la nor-
mativa estatal y autondmica de aplicacion, tanto
por lo que se referfa a los principios rectores del
funcionamiento de la Administracién en general,
como alos que inspiraban la normativa reguladora
del derecho a la vivienda en Andalucia.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-por-la-convocatoria-de-ayudas-al-alquiler-de-viviendas-en-2015

Pues bien, a la vista de la investigacion iniciada,
de la informacién de que disponiamos y de que
iniciado el mes de diciembre el pago total de las
ayudas segufa sin concluirse, formulamos a la
Secretaria General de Vivienda y a la Intervencion
General, una nueva Resolucién para que “sin mds
dilacién se den las instrucciones oportunas para que
se arbitren las medidas necesarias encaminadas a
la dotacion de efectivos de personal adecuados al
volumen de trabajo de tramitacion de las ayudas
al alquiler 2015 que aun resta en las Delegaciones
Territoriales de la Consejeria de Fomento y Vivienda,
especialmente en aquellas en las que aun no se
ha completado la remision de la documentacion
a la Intervencién Provincial una vez fiscalizada la
muestra (...)".

Dada la casuistica que se puede presentar en la
aplicacién de una normativa de esta naturaleza,
especialmente en cuanto a la documentacion acre-
ditativa a presentar por las personas solicitantes
y/0 beneficiarias, en relacién al cumplimiento de los
requisitos exigidos y para que los diversos criterios
interpretativos que pueda haber al respecto en
las diferentes Intervenciones Provinciales a fin de
otorgar la fiscalizacion de conformidad no produzcan
retrasos, dilaciones indebidas en la tramitacion o
desigualdades territoriales, recomendamos que, para
el futuro, la Instruccién que dicte la Intervencion
General sobre el procedimiento de fiscalizacion de
las ayudas de esta naturaleza que se convoquen
por la Consejeria de Fomento y Vivienda, incluya
los criterios interpretativos que sean necesarios de
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comun aplicacion para todos los casos andlogos,
a fin de evitar diferencias injustificadas de trato.

Asimismo, sugerimos que los criterios que se esta-
blezcan por la Intervencién General, sean también
conocidos, con cardcter previo a la valoracion
y resolucidn de los expedientes de solicitud, por
los 6rganos provinciales de gestion, a fin de que
los mismos lleguen totalmente completos a las
Intervenciones Provinciales para su fiscalizacion,
debiendo de arbitrarse también, en caso de dudas
sobre la aplicacién de algun aspecto de la nueva
regulacién, un procedimiento dgil de consulta y
respuesta, sobre la mejor y adecuada forma de
interpretacion del supuesto en cuestion y, en su caso,
de su forma de acreditacion, con la finalidad de que,
en caso necesario, por los Servicios Centrales de la
Consejeria de Fomento y Vivienda, en coordinacion
con esa Intervencion General, se dicten instrucciones
generales de observancia obligatoria por parte
aquellos, todo ello, a fin de garantizar lo mds posible
el respeto a los principios de igualdad y seguridad
juridica a todas las personas solicitantes de este
tipo de ayudas sea cual sea el territorio andaluz
en el que residan”.

Ala fecha de redaccion de este Informe, en enero
de 2017, continuamos esperando una respuesta
de ambos organismo a la resolucion transcrita.

% | Capitulo 1.13.2.4 Vivienda IAC 2016

La soledad

de nuestros
mayores, objeto
de preocupacion
del Defensor del
Pueblo Andaluz
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n Andalucia hay personas mayores que residen

solas y que no disponen de redes de apoyo fa-

miliar/vecinal o disponfan de éstas pero se han
deteriorado, por lo que puede darse la circunstancia
de que se encuentran aisladas dentro de su propio
entorno habitualy que, ademas, no han tenido contacto
con los Servicios Sociales. En algunos casos incluso se
llega a situaciones dramaticas, como el fallecimiento en
el hogar de una persona mayor que no es detectado
hasta que ha transcurrido el tiempo suficiente para la
descomposicion del cadaver.

De acuerdo conlos resultados obtenidos por la Encuesta
Continua de Hogares, elaborada por el Instituto Nacional
de Estadistica, en 2015 existian en toda Andalucia 297.300
hogares unipersonales, formados por una sola persona
mayor de 65 afios, en la mayorifa de los casos, mujeres
(el 75%) y con ingresos inferiores a los 600€ al mes.

En Andalucia se ha desarrollado una extensa red de
servicios sociales, compuesta por los servicios sociales
comunitarios y los servicios sociales especializados.
Los primeros, puerta de acceso al sistema, prestan
los servicios de informacién, valoracion, orientacion y
asesoramiento al ciudadano, de cooperacion social, de
ayuda a domicilio, y de convivencia y reinsercion social.

Por su parte, los Servicios Sociales Especializados son
aquellos que se dirigen hacia determinados sectores de
la poblacion que, por sus condiciones o circunstancias,
necesitan de una atencion especifica, como la familia,


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/demandamos-un-plan-de-choque-urgente-para-el-pago-de-las-ayudas-al-alquiler-2015
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2016/index.php/informe-anual-completo-indice/capitulo-1-actividad-por-materias/1-13-indice/1-13-vivienda/1-13-2-analisis-de-las-quejas-admitidas-a-tramite/1-13-2-4-desarrollo-convocatoria-ayudas-al-alquiler-por-orden-de-3-de-marzo-de-2015
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