Se exponia la necesidad de vivienda en la queja 15/6028, queja 16/2719 y queja 16/5976, en las que
las personas reclamantes no habian solicitado la intervencion de los servicios sociales, al objeto de que
pusieran en marcha el protocolo previsto, con el propdsito de facilitar el acceso a una vivienda en régimen
de alquiler social a personas que, como estos casos, carecian de ingresos. Se inform¢é que debian dar el
primer pasoy personarse en los Servicios Sociales municipales, con objeto de que valorasen y baremasen
las circunstancias socioeconémicas y familiares de la unidad familiar, y determinasen qué tipo de ayudas y
recursos publicos podian activarse para poder ayudarles, incluidas ayudas en materia de vivienda, ya sea
con ayudas de emergencia para alquiler, ya sea proponiéndoles como adjudicatarios de alguna vivienda de
promocion publica o social del Ayuntamiento. También se les informo que para poder optar a una vivienda
protegida es requisito obligatorio la inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida del
Ayuntamiento de su localidad, donde podrian informarse de la documentacion a presentar, de los requisitos
a cumplir, del procedimiento de seleccion, de la normativa de aplicaciony de cualesquiera otras cuestiones
relativas a su necesidad de vivienda. Por tanto, era vital que se inscribieran en este Registro cuanto antes,
si aun no lo hubieran hecho, aportando toda la documentacion que se les requiriera.

También en la queja 16/3282, en la que se solicitaba poder regularizar su situacion en la vivienda que
actualmente ocupabay cuyo uso le fue cedido por su anterior ocupante, basandose en la cercania con su
madre, y la necesidad de contar con su asistencia diaria. Si bien eran razones de indole humanitaria las
que justificarian su peticién, no en cambio su solicitud contaba con el necesario respaldo legal ya que la
normativa en materia de adjudicacion de vivienda protegida establece un procedimiento, que habra de
cumplirse necesariamente, y que , a medida que se produce una vacante de una vivienda en régimen de
alquiler social, se procede a su adjudicacién por riguroso orden en la lista de adjudicatarios, de manera
gue es posible que exista otra persona con mejor derecho a ocupar la vivienda que la persona promotora
de la queja ocupaba en estos momentos. Lo mas conveniente era que se dirigiera a los Servicios Sociales
Comunitarios, a fin de que le pudieran asesorar e informar lo que mejor procediera en aras a garantizar
sus intereses y derechos legitimos.

Cuando lo que se plantean son asuntos carentes de concrecion, se exponen generalidades o no indican
qué actuaciones son las que se requieren de la Institucion, las quejas se inadmiten, como fueron 3 casos,
en materia de :la queja 16/2395, por demoras en la atencién sanitaria
a su madre tras el traslado de Comunidad Auténoma, querfa que se le dijese a los politicos lo mal que
funcionaba la Administracion, no precisaba nada especifico, todos los procedimientos a los que aludia
estaban en regla, en plazo, aunque a la persona promotora le pareciera injusta la tardanza. También se
han rechazado por esta causa, las quejas 16/6151 y 16/2218.

Enel no se admitieron 32 quejas por este motivo.
Los interesados de la queja 16/0366, queja 16/0361, queja 16/0367, queja 16/0423, queja 16/0359, queja
16/0362, queja 16/0364, queja 16/0365 entre otras, expresaban una serie de consideraciones sobre las
pruebas de acceso a los Cuerpos de las Policias Locales en Andalucia, y denunciaban la libre designacion
de candidatos a puestos de funcionarios publicos.

En materia de hemos tenido que utilizar esta causa de cierre 1 vez, en la queja
16/1760, en la que se exponian consideraciones acerca del uso del lenguaje no sexista.

Respecto a temas que afectan a la queja 16/2939 sobre
un confuso relato de intereses de la policia local, con la Fiscalfa y la Junta Electoral de Zona afiadido a
valoraciones genéricas acerca de la mas variopinta relaciéon de temas relativos a aspectos relacionados
con la seguridad ciudadana.

En materia de , serechazaron 8 quejas, entre éstas la queja 16/4330 sobre un
relato de asuntos judiciales sin mayor concrecién; o la queja 16/1151 sobre valoraciones genéricas acerca
de laJusticia y sus experiencias con ella.



Durante 2016, en materia de se han rechazado 2 quejas por esta causa. Su inadmision se
debid a que los interesados no suscitaron una pretension concreta, mas bien aportaban sugerencias y
consideraciones sobre determinados aspectos que inciden en la vida de los menores.

En materia de han sido 2 las quejas que no se han admitido a tramite en 2016 al no hacer referencia
a un problema concreto. En una de ellas (queja 16/0935) la persona promotora aludia genéricamente a la
regulacion de los derechos relativos a la informacion clinica y la autonomia individual de los pacientes en
lo relativo a su salud.

En materia de se rechazo la queja 16/1154, pidiendo conocer en que fecha se iban a convocar
las nuevas ayudas al alquiler para el afio 2016. Lamentablemente, esta Institucion carece de datos que nos
permitan informar con fiabilidad sobre la fecha en la que se publicaria la nueva convocatoria de ayudas.
En todo caso, es practica habitual de esta Oficina difundir este dato, asi como cualquier otro que pueda
ser de interés para la ciudadania, mediante comunicado en nuestra pagina web.

El articulo 16.1 de la Ley 9/1983, de 1 de diciembre, por la que se rige esta Institucion, sefiala que «Toda
gueja se presentara firmada por el interesado, con indicacién de su nombre, apellidos y domicilio, en escrito
razonado, en papel comuny en el plazo maximo de un afio, contado a partir del momento en que tuviera
conocimiento de los hechos objeto de la misman.

Por esta causa de cierre, en materia de ,No se han admitido a tramite 3
quejas: la queja 16/2161, al estar en desacuerdo con la denegacién de la tarjeta de aparcamiento, dandose
la circunstancia de que dicha denegacion se produjo en el afio 2012; la queja 16/2720, en la que se pedia
ayuda para que se le concediera el salario social solicitado en 2014; y la queja 15/2369, exponiendo su
disconformidad con el grado de discapacidad que le fue reconocido hacia cuatro afios.

Enel no se admitieron 5 quejas por esta causa.
Destacamos la queja 16/6594, en la que el interesado remitia un escrito del que se deducian distintos
asuntos acaecidos en los afios precedentes, (expediente sancionador de un Colegio Profesional, denuncia
por usurpacion de funciones, etc).

En el afio 2016 han sido 2 las quejas que, en materia de , No se
han admitido a tramite por tratarse de unos hechos que habrian tenido lugar afios atras. De ellas destacamos
la queja 16/0025 en la que la persona interesada se dirigia a esta Institucién por disconformidad con las
cantidades cobradas por una empresa de telefonia en concepto de penalizacién por incumplimiento del
contrato de permanencia.
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