presupuestaria, requisito del que se hace depender el pago de estas ayudas y que viene a justificar, desde
un punto de vista estrictamente legal, dicho retraso.

En cuanto a subvenciones y ayudas al alquiler, en la queja 15/6097 se mostraba disconformidad con su
denegacion, pero tras el examen de la documentacion que se acompafiaba, concluimos que desde un punto
de vista estrictamente juridico, la resolucién denegatoria encontraba el necesario amparo legal. No obstante,
y dadas las circunstancias que concurrian: su pareja no habitaba la vivienda de la que era propietario en
un 50% junto con su hermano, que era quien habitaba dicho inmueble; éste se encontraba ubicado en
un municipio distinto del de su lugar de residencia; ambos carecian de ingresos, ..., le aconsejamos que
se dirigieran a Instituto Municipal de la Vivienda, participandole estas circunstancias, a fin de que dicho
organismo tomase conocimiento de las mismas, las valorases y acordase lo procedente.

En la queja 16/3791, habia sido excluido como beneficiario de la ayuda al alquiler para 2015, al no haber
presentado el certificado de empadronamiento, por cuanto que en aguel momento no estaba aun
empadronado.

Tampoco en la queja 16/3397 apreciamos irregularidad por desacuerdo con la decisién de AVRA de
exigirle el pago del impuesto sobre bienes inmuebles que gravaba la vivienda que ocupaba en régimen de
arrendamiento, por entender, que el sujeto pasivo del tributo que se le reclamaba era la mentada empresa
publica.

En materia de

han sido 3 las quejas que no se han admitido a tramite por tratarse de asuntos entre particulares, como
es el caso de la queja 16/4188 en la que se denunciaba la colocacion de un curriculum vitae privado a vista
de todos los usuarios de una caja registradora de una gran superficie comercial.

En materia de se han cerrado por juridico-privadas 2 quejas: la queja
16/0330, en la que denunciaba la falta de profesionalidad de auxiliar de ayuda domicilio, que parecia haber
inducido a que su difunto esposo realizase denuncias falsas; y la queja 16/5782, denunciando arbitrariedad
y mal trato verbal de una directora de una institucién humanitaria, de caracter voluntario.

Unicamente se ha rechazado durante 2016 en temas de la admision a tramite de un expediente
(queja 16/43501) por esta causa, al tratarse de la devolucién de las cantidades abonadas para reserva de
plaza en un centro educativo no sostenidos con fondos publicos.

Enel fueron rechazadas 19 quejas por este motivo.
En el caso de la queja 15/5988 el promotor del expediente expresaba la necesidad de que los trabajadores
de los Centros y Servicios de Atencién a Personas con Discapacidad, puedan tener derecho a permiso
retribuido para acompafar a sus hijos menores enfermos de leucemia, a los médicos especialistas para
revisiones, pruebas etc.

En materia de resefiamos la queja 16/1900 sobre el conflicto laboral suscitado
en una empresa privada, en la que se habia procedido al despido de un trabajador por el hecho de ejercer
su derecho a presentarse como candidato a las elecciones a representante de los trabajadores. También
por este motivo se rechazaron las quejas 16/1776 y la 16/4401.

En materia de , no pudimos admitir 6 quejas por este motivo. En las quejas
15/5583, 16/416, 15/5388, 16/1716, 16/124 y 16/2270 se expresaban desavenencias y conflictos entre
sujetos particulares de diverso tipo. Ademas de no poderlas admitir a tramite se orientaba a sus promotores
sobre las mejores vias para articular la defensa de sus particulares intereses.

Se han rechazo por esta causa un total de 24 expedientes de quejas en materia que afectan a
Nuevamente la tematica principal se refiere a cuestiones que afectan al derecho de familia. A pesar de Ias
peculiaridades de los distintas circunstancias que concurren en cada caso, son mayoritarios los conflictos



familiares que se generan tras la ruptura de la pareja, y que tan negativamente repercuten en el bienestar
de los hijos.

También son frecuentes las quejas de los abuelos ante las negativas de los padres a facilitar las relaciones
con los nietos. En estos supuestos, informamos a los ciudadanos del contenido del articulo 160 del Cédigo
Civil que contempla el derecho que tienen los abuelos a relacionarse con sus nietos. Para poder ejercer
este derecho tienen la posibilidad de interponer una demanda en reclamaciéon de un régimen de visitas
con los menores, que les puede ser otorgado o denegado por el Juez en el caso de existir causa justa.

En el Area de , han sido 4 las quejas no admitidas a tramite en esta materia por aludir a un conflicto
que se desenvuelve exclusivamente entre particulares, a veces porque la entidad sanitaria cuya asistencia
se discute tiene naturaleza juridico privada (por ejemplo la persona promotora de la queja 16/3085 exponia
su desacuerdo en cuanto a los resultados de una intervencién oftalmolégica que se habia llevado a cabo
fuera del sistema sanitario publico, en la medida en que ademas se trataba de una actuacion -cirugia
refractiva- que no forma parte de la cartera de servicios de este Ultimo).

Por esta causa no han sido admitidas a tramite en materia de

6 quejas. El reclamante de la queja 16/2264 nos exponia su discrepancia con un acuerdo adoptado por la
Comunidad de Propietarios donde posee un inmueble, cuestionando que dotar de césped artificial a una
pista de padel se trate de una reparacion, estimando que constituye una mejora, cuyo coste no tenia que
afrontar por disentir de la misma. Al tratarse de un conflicto que afectaba fundamentalmente a relaciones
entre particulares, sin que existiera un organismo publico que interviniera como causante del problema
que planteaba el interesado, la queja no resultaba admisible a tramite.

Han sido 12 las relacionadas con materia de rechazadas por esta causa. Entre éstas destacamo:

La queja 16/5367 en la se planteaba, por la propietaria, la mala gestion llevada a cabo por parte de la Agencia
de la Propiedad Inmobiliaria a quien encomendd el alquiler de su vivienda pues el inquilino propuesto
resultd ser una familia conflictiva, que no respetaba las normas de convivencia vecinal, y que ademas de
adeudarle tres meses de renta, estaban sacando del domicilio enseres y objetos de su propiedad. Por todo
ello habia promovido contra su inquilino la correspondiente demanda de desahucio.

La queja 15/5608 tampoco pudo admitirse a tramite ya que el asunto planteado se referia a la pérdida
del dinero entregado a cuenta de la adquisicidon de una vivienda y la desaparicion de la constructora. Ni
tampoco la queja 16/1056, en la que se exponian las irregularidades que habia cometido en su gestion la
agencia inmobiliaria que habia intervenido como intermediaria en la compra de su vivienda. En todo caso,
siera suintencién continuar su reclamacién ante la agencia inmobiliaria, le aconsejamos que se pusiese en
contacto con un letrado en ejercicio, a fin de que fuese éste quien, tras estudiar su caso, le expusiese las vias
que tenfa a su alcance para la defensa de sus derechos e intereses legitimos, asi como sus posibilidades de
éxito. Ilgualmente, en el supuesto de que no dispusiera de los medios econémicos suficientes para poder
promover las acciones judiciales oportunas, existia la posibilidad de acogerse al beneficio de asistencia
juridica gratuita. En todo caso, podia ponerse en contacto con el Colegio de abogados de su provincia,
desde donde se le facilitarfa cualquier informacion que pudiera necesitar.

En cuanto a propiedad horizontal se refiere, en la queja 15/5793 se discrepaba con los acuerdos y medidas
adoptadas por la comunidad de propietarios, siendo la Unica via que tenia a su alcance para la defensa de
sus derechos e intereses, la impugnacion del acta aprobada en junta en la que se incluian los acuerdos a
los que el promotor de la queja se oponia. A estos fines, sugerimos que solicitase los servicios de un letrado
de oficio, quien tras estudiar el asunto podia asesorarle sobre las acciones a las que podria acogerse, asi
como las posibilidades de éxito de las mismas. También se le indicé la posibilidad de acogerse al beneficio
de asistencia juridica gratuita y donde acudir para ello.

En materia de ,han
sido 14 las quejas que no se han admitido a tramite por no tener competencia sobre el asunto objeto de las
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