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cuanto a su intensidad y modo de realizarlos, asi como también sila atencion psicoldgica pudo no detectar
o0 restar importancia a determinados antecedentes o circunstancias del menor determinantes del suceso.

Tras valorar todos los datos y circunstancias, hemos recomendado a la Consejeria de Justicia e Interior
gue se evalle el actual protocolo de prevencion de suicidios para minimizar dicho riesgo, extrayendo las
conclusiones que correspondan de aquellas debilidades detectadas en el incidente analizado, todo ello
para reforzar las medidas preventivas de cara a futuras revisiones, de dicho protocolo. Asimismo hemos
recomendado que se garantice una prestacién continuada de videovigilancia en los distintos centros
de internamiento, especialmente en los mddulos mas conflictivos, incluso en el supuesto de que las
instalaciones se encuentren en obras. (Queja 16/1238).

2.6 Menores en situacion de especial vulnerabilidad

Los menores de edad y adolescentes, por sus propias caracteristicas, constituyen un sector de la poblacion
vulnerable. Sin embargo, dentro del conjunto de las personas menores de edad hay, a su vez, grupos o
sectores en situaciones de especial riesgo respecto de sus derechos. La situacion de estos nifios y nifias es
puesta en conocimiento de la Institucion solicitando su intervencidn. En otras ocasiones, nuestra intervencion
se ha realizado de oficio para la proteccién y defensa de los derechos de los menores.

2.6.1 Menores posibles victimas de trata de seres humanos

Dentro de este colectivo se encuentran los menores posibles victimas de trata de seres humanos. Son
niflos o nifias que, solos o acompafiados por quienes afirman ser sus familiares, acuden a las costas en
busca de un futuro mejor.

Se trata de un asunto al que esta Defensoria viene prestando una especial atencion en los Ultimos afios, lo
gue ha motivado nuestra intervencién cuando conocemos de la existencia en Andalucia de estos menores
y de su posible situacién de riesgo.

Asi aconteci6 tras tener conocimiento por una ONG de la llegada a las costas de Malaga de una chica
con apariencia de ser menor de edad -aunque alegaba tener 20 afios- embarazada de 5 meses. Desde
su ingreso en una casa de acogida, los profesionales que atendieron a la joven observaron los primeros
indicios de que pudiera ser victima de trata. En efecto, procede de una situacion de pobreza extrema,
habia comenzado a recibir llamadas telefénicas, recibia directrices por parte de terceras personas que han
organizado su trayecto migratorio, y habia quedado embarazada de un hombre al que conocié en un pais
de transito que la habia cruzado hasta Marruecos y que posteriormente se ha separado de ella.

Tras iniciar actuaciones con la Entidad Publica pudimos conocer que, finalmente, la menor reconocié ante
las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado que era victima de trata de seres humanos, por lo que se le
estaba aplicando el régimen previsto en el Protocolo marco de Proteccion de Victimas de Trata. Asimismo,
la menor dio a luz a su bebé, el cual fue declarado en situacion de desamparo. (Queja 16/2700).

Otra intervencién con chicas menores de edad sobre las que recaen indicios de que pudieran haber sido
objeto de trata de seres humanos se realizd, de oficio, tras conocer que una joven habia llegado en
patera a las costas de Almeria en septiembre de 2015, junto con otro grupo de personas. A su llegada
fue entrevistada por Cruz Roja para detectar posibles indicios de ser victima de trata de seres humanos,
y tras esta intervencion se observaron algunos indicios destacables, plasmados en un informe que fue
trasladado al Servicio de Proteccién de Menores de Almeria el mismo mes.

Una vez decretada su minoria de edad -para ello hubo de someterse a pruebas médicas radiograficas-
paso a ser tutelada por el Ente Pdblico de Proteccién de Menores, hasta que en febrero de 2016 fue
trasladada a un centro para jovenes ex tutelados al considerarse demostrada su mayoria de edad tras
recibir una partida de nacimiento, enviada por su supuesto padre desde Nigeria, en la que constaba su
fecha de nacimiento.
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Los profesionales de Cruz Roja que atendieron a la joven afirmaban que a través de las entrevistas realizadas
con ella a su llegada, y de la ofrecida por colaboraciones con el Servicio de Proteccién de Menores asf
como con el centro para jovenes extuteladas donde se encontraba, se sospechaba que la chica pudiera
ser victima de trata con fines de explotacidn sexual por parte de alguna red delictiva.

Tras solicitar la colaboracién de la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Almeria,
recibimos informacion sobre el estado de la joven y de la asistencia social que hubieran podido proporcionarles,
las cuales se resumen en un intento infructuoso de convencerla para que siguiese residiendo en el centro
para ex-tutelados y en un control discreto de sus contactos con terceras personas a fin de prevenir, dentro
del margen permitido por la legalidad, su relacion con personas que pudieran perjudicarla. No obstante,
a pesar de los esfuerzos realizados la joven decidi¢ salir del centro e irse a vivir con su pareja sentimental.

Tras su salida del centro se mantuvieron reiterados contactos telefénicos con la joven manifestando ésta
encontrarse bien conviviendo con su pareja, del que referia datos concretos: Ambos estaban indocumentados
y a la espera de poder tramitar su documentacion, él trabaja en el campo de modo ilegal y con sus ingresos
cubren sus necesidades. Relataba que estaba asistiendo a clases de espafiol y que mantenia contacto
telefénico fluido con antiguas compafieras del centro de proteccion.

La Delegacion Territorial nos manifestd su convencimiento de que en este caso no se daban las circunstancias
de trata de seres humanos, encontrandose la chica con parecidas dificultades que las que pudiera tener
cualquier mujer inmigrante en su misma situacion.

No obstante esta informacién, decidimos dar traslado de todas nuestras actuaciones al Defensor del
Pueblo Espafiol para que valore una posible continuidad de las actuaciones ante las Fuerzasy Cuerpos de
Seguridad del Estado. (Queja 16/1237).

2.6.2 Menores inmigrantes

Andalucia, por su posicion geografica, climay configuracion socio-econdmica, es lugar de transito de distintas
rutas de inmigracion irregular hacia nuestro pals, en ocasiones accediendo las personas emigrantes a la
Comunidad Autbnoma como territorio de paso en su periplo migratorio hacia otro lugar y en otros casos
como lugar de destino en el que asentarse. Entre esta inmigracion irregular se integra la de los menores
que sin compafia de persona adulta que vele por ellos, los proteja y ampare, realizan el mismo viaje
migratorio, en ocasiones poniendo incluso en riesgo su vida o integridad fisica.

Al tratarse de un fendmeno que se repite afio a afio, con picos de afluencia en los periodos del afio mas
propicios para ello, nos venimos interesando por aquellos incidentes destacados que conocemos por los medios
de comunicacion, incoando expedientes de queja tras tener noticia de alguna embarcacion localizada en las
costas de Andalucia con personas
inmigrantes menores de edad a
bordo -también por cualquier otro
medio, por precario que fuera,
utilizado para dicha finalidad-. Asi
este afio 2016 hemos incoado la
gueja16/0331y la queja 16/0371.

En tales casos, sin dejar de lado la
preocupacion de esta Institucion
por la correcta atencién que se
ha de prestar a aquellas personas
inmigrantes que fueran retenidas
en aplicacion de la legislacion de
extranjeria, nos interesamos de
modo particular por la situacién
de desproteccién en que pudieran
encontrarse aquellos inmigrantes
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menores de edad, que a su condicién de inmigrantes en situacion irregular unen su dependencia de la
persona adulta que habrfa de cumplir con la obligacion de cuidarlos y atenderlos en sus necesidades.

De sobra es conocido que en muchas ocasiones estos menores afrontan su periplo migratorio a solas,
sin ningun familiar o persona adulta que vele por ellos. En esta tesitura también se dan casos de menores
indocumentados o no correctamente identificados, asi como de menores que en su periplo migratorio se
ven sometidos a la presion de redes de trafico de personas con fines ilicitos de explotacion laboral o sexual.

Tras incoar los respectivos expedientes de queja, y solicitar informacién de la correspondiente Delegacion
Territorial, recibimos un informe en que ademas de aludir al cumplimiento de lo establecido en el Real
Decreto 557/2011 (Reglamento de la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia) se citan las actuaciones previstas en el Protocolo Marco sobre determinadas actuaciones en
relacién con los menores extranjeros no acompafiados (MENAS).

No obstante, la informacién de que disponemos es incompleta, y no por falta de colaboracion de las
Delegaciones Territoriales implicadas sino porque en muchas ocasiones no habia dado alin tiempo material
para realizar las actuaciones conducentes a la identificacién certera de los menores, acreditacién de su
filiacion y circunstancias socio-familiares, y consecuente adopcién de las medidas protectores congruentes
con la situaciéon que resultase acreditada.

Por dicho motivo, con la finalidad de realizar nuestros cometidos de Defensor del Menor de un modo mas
operativo, en este gjercicio hemos iniciado una secuencia de peticiones semestrales de informacion sobre
las actuaciones del Ente Publico con menores inmigrantes no acompafados, para conocer el nimero
exacto de menores puestos a disposicion del Ente PUblico en ese perfodo en cada una de las provincias de
Andalucia, de ellos aquellos que hubiesen sido puestos a disposicion de sus familias o tutores, y por ultimo
aquellos que hubiesen sido declarados en desamparo y tutelados por la entidad publica, con indicacién
de la medida de proteccion adoptada para cada uno de ellos. De estos datos podran desprenderse en el
futuro actuaciones concretas referidas a alguno de los menores o bien propuestas generales de actuacion
en el supuesto de detectar cualquier irregularidad o deficiencia susceptible de mejora.

A pesar de la dureza del periplo migratorio, y una vez en nuestro pais, la situacion de los menores no deja
ser precaria, tal como acontece en la queja 16/0583 en la que nuestra interlocutora, voluntaria de una ONG,
reclamaba una intervencién urgente en proteccién de un menor ante la cercania del cumplimiento
de sumayoria de edad, hecho que dificultaria en extremo la posibilidad de regularizar su situaciény que
le dejarfa en una situacion de exclusion social.

El citado menor fue acusado de falsificacién del pasaporte que portaba, instruyéndose el correspondiente
procedimiento judicial. No obstante, el menor siempre habia insistido en la veracidad de su minoria de edad
y recientemente pudo conseguir un certificado de nacimiento de su pafs de procedencia que acreditaba
dicha circunstancia.

Tras recabar informacion de la Delegacion Territorial de Igualdad y Politicas Sociales de Sevilla, conocimos
que un Juzgado de Instruccion habia incoado diligencias previas por un presunto delito de falsificacion
documental, inhibiéndose a continuacion y remitiendo el asunto a la Fiscalia de Menores.

En la Delegacion Territorial no constaba la firmeza del citado auto judicial como tampoco de la resolucion
del expediente por parte de la Fiscalia. En consecuencia, la Delegacion se encontraba a expensas de la
resolucion definitiva de tales procedimientos para actuar conforme a lo dispuesto en la legislacion. No
obstante, y en tanto fuese recibida dicha informacion el adolescente permanecerfa acogido en un centro
de proteccion de menores.

Pasado el tiempo el joven hubo de abandonar el centro tras alcanzar la mayoria de edad, previendo para
él un recurso asistencial especifico para jévenes inmigrantes gestionado por una ONG en donde siguieron
ayudandolo en la obtencidén de documentacion y el transito a la vida como persona adulta independiente.

Por su singularidad destacamos las actuaciones realizadas en la queja 16/2741 donde se denuncia la
grave vulneracion de derechos de una chica, de 17 afos de edad, quien presuntamente hubiera sido
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secuestrada por su propia familia, de nacionalidad marroqui, y trasladada a aquel pais en contra de su
voluntad, empleando para ello medios violentos.

Tras contactar con la persona que nos dio traslado de la denuncia ésta la ratificd en todos sus extremos y
afiadiendo que la menor desde que nacié permanecié acogida -de hecho- por una familia de su localidad,
siendo asi que su familia bioldgica -marroqui- vivia a unos kilbmetros de distancia en otra localidad muy
cercana. Como quiera que la menor mantenia una relacion sentimental con un chico de su pueblo, a quien
rechazaba su familia marroqui, estos familiares decidieron llevarsela por la fuerza a Marruecos. Al parecer
la golpearon y cruzé la frontera bajo amenaza de muerte.

El deseo de la adolescente era regresar al que consideraba su pueblo o al menos eso es lo que manifiesta en
las conversaciones telefénicas que habia tenido con el chico con el que mantenia una relacién sentimental.
Este habia presentado una denuncia en la Guardia Civil y se habrfan incoado diligencias, que se afiadirfan
a las que ya se venian tramitando.

Tras admitir la queja y dar traslado de los hechos a la Fiscalia recibimos un informe en el que se sefiala que
la menor regresé a Espafia y residfa junto con sus padres en distinta Comunidad Auténoma. Tras huir de su
domicilio los padres denunciaron su desaparicion y al ser localizada la menor fue ofda en sede de Fiscalia
de Menores y relat6 su deseo de no volver con sus padres, siendo entonces derivada a un centro de
acogida, a donde fue conducida por la guardia civil y donde el Ente Publico de Proteccién de Menores ha
de velar por su proteccién e integridad de sus derechos como menor.

2.6.3 Menores con trastornos de conducta

En este apartado efectuamos un relato de nuestras actuaciones en relacion con la problematica de
menores con trastorno de conducta, en las que lo usual es que sea la familia directa quien se dirija a la
Institucion en demanda de algun recurso asistencial especializado en el que el menor afectado pudiera
beneficiarse de un tratamiento adecuado a sus circunstancias personales.

Resume muy bien esta problematica la queja 15/0532 que tramitamos a instancias de la madre de un
adolescente afectado por trastorno del comportamiento agravado por el consumo de drogas. Nos
comentaba que sus intentos de obtener atencion especializada en salud mental o en los servicios sociales
municipales habfan resultados infructuosos. En Ultima instancia habia llegado a pedir que la Administracion
asumiera su tutela y lo ingresara en un centro de proteccion de menores y le habfan informado que por
no tratarse de una situacion de desatencion de sus obligaciones con el menor o de desamparo no podian
atender su demanda.

Se trata de un problema que ya abordamos en el Informe Especial que sobre los menores con trastorno
de conducta presentamos ante el Parlamento de Andalucia en el afio 2007, alertando del sufrimiento de las
familias que se encuentran en esta situacion, de su obligado peregrinaje de Administracién en Administracion
en busqueda de una posible solucién al problema que afecta tanto al menor como a su familia, y como a
pesar de ello su demanda no llega a ser atendida.

En el tramite de la queja recabamos informacion del Servicio de Proteccién de Menores que nos informdé
gue disponia de abundante informacion del menory su familia. Se destacaba la preocupacion de la madre
ante las conductas agresivas, insultos y vejaciones que el menor protagonizaba. El adolescente, de 15
afios de edad, estaba diagnosticado de trastorno de conducta, y en consecuencia debia ser atendido en
atencién primaria tanto por los equipos de salud mental como por los servicios sociales comunitarios. La
informacion de que disponia el Ente Pdblico no justificaba la adopcién de medidas de proteccion.

El informe del Ente Publico precisa que las medidas de proteccién hacen referencia a actuaciones que la
Administracién ha de promover cuando se produce una situacién de desproteccién, siendo consecuencia
de la situaciéon de desproteccién y no anticipandose a ésta, y tienen que ver fundamentalmente con el
inadecuado ejercicio de los deberes inherentes a la paternidad. Segln el Ente Publico las necesidades de
los menores que presentan trastornos mentales deben ser atendidos en diferentes dispositivos sociales
0 sanitarios adecuados al perfil que presentan y no en centros de proteccién de menores.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/menores-con-trastornos-de-conducta-en-andalucia

Informe Anual DPA 2016 1.9 Menores - 341

O

Las medidas de proteccion de menores en general, y en concreto las que se refieren al acogimiento residencial,
no tienen la posibilidad ni el objetivo de suponer un contexto de control cerrado para los menores tutelados,
siendo por el contrario, un recurso de caracter abierto que aporta un marco de proteccion alternativo a
su nucleo familiar, donde se pretende la normalizacion y unos de los recursos del entorno (sanitarios o
educativos), no contemplandose como una medida privativa de libertad ni de analogas caracteristicas.

En este sentido, para asumir la tutela de un menor es necesaria no sélo una resolucién fundamentada de
declaracion de desamparo sino ademas, en el caso de adolescentes, su grado de madurez hace necesario
que sean ofdos previamente en relacion con la aceptacion de dicha medida. De este modo, el adolescente
permitira una adecuada intervencion psicoeducativa tanto a nivel familiar como individual. Asi mismo,
se eludiran problemas graves de adaptacion al centro, conductas agresivas y de riesgo, como las que se
originan por la falta de control del adolescente.

El Ente Publico argumenta que en el caso de que el adolescente presente hechos tipificados como delitos en
Cddigo Penal o las leyes penales especiales y que sean considerados objeto de medida judicial (agresiones,
robos, violencia intrafamiliar, amenazas,...) serian susceptibles de responsabilidad penal, acordando en tal
caso el Juzgado las medidas sancionadoras y educativas previstas en la legislacion.

Se indica que en el supuesto concreto de este menor, el mismo llegd a ingresar en un centro de proteccion
acompafiado por los Cuerpos de Seguridad del Estado y lo abandond de forma voluntaria al dia siguiente,
ya que al no tratarse de un recurso asistencial cerrado, en el que la permanencia en el mismo es voluntaria,
no reviste las caracteristicas idéneas para la atencién al menor.

A pesar de todo lo anterior, en el informe se indicaba que se estaba pendiente de la evolucion del menor
y que estaba abierto un periodo de informacion previa para valorar la posible necesidad de promover
medidas protectoras para el referido menor.

También en la queja 16/2327 se dirige al Defensor del Menor una madre disconforme con las ayudas
sociales que habia venido recibiendo para el cuidado de su hijo. Relataba la precaria situacion social
y econémica en que se encontraba y como su hijo habia venido agravando sus problemas de conducta
sin que la Administracion le hubiera facilitado atencion especializada, a pesar de las reiteradas peticiones
que habfa ido realizando ante diferentes instancias administrativas. La madre nos decia que su hijo ya no
acudia al instituto y que habla empezado a protagonizar hechos delictivos.

Solicitamos informacion a los servicios sociales su localidad de residencia en relacién a la situacion de riesgo
del menor descrita por la madre y los informes, con propuestas de intervencidon que se hubieran podido
remitir a la Junta de Andalucia para el ejercicio de sus competencias como Ente Publico de Proteccidon de
Menores.

Desde el Ayuntamiento nos remiten un informe emitido por el Equipo de Tratamiento Familiar que venia
interviniendo en el caso desde que les fue derivada la problematica familiar afios atras. El menor habia
recibido atencién psicoldgica especializada por parte de los profesionales que integran dicho equipo,
trabajando con él los problemas de relacién con sus progenitores, asi como su comportamiento en el
centro escolar. Fruto de este trabajo, y en coordinacién con la Delegacién de Educacion se le facilitd una
plaza en unaresidencia escolar. A pesar de ello su comportamiento se vio alterado tras retomar la relacion
con su padre, produciéndose de nuevo reiteradas discusiones que incluso derivaron en agresiones fisicas.
Consecuencia de estos hechos fue la condena por parte de un Juzgado de Menores al cumplimiento de
una medida educativa la cual se venfa ejecutando en esos momentos.

2.6.4 Otros supuestos de especial vulnerabiliad

En su momento, presentamos ante el Parlamento un Informe que bajo el titulo “Menores expuestos a
violencia: victimas con identidad propia” detallaba las repercusiones para los menores en cuya familia
hubiera existido violencia de género. Sobre esta situacion de vulnerabilidad no dejamos de tener noticias
de casos en que no se presta a los menores la atencién que serfa requerida en tales supuestos.
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Citamos como ejemplo la problematica de una madre, la cual en 2009 fue victima de malos tratos por su
marido, que se lamentaba de que su hija no hubiera sido derivada por los servicios sociales a un programa
de asistencia psicoldgica especifico para estas situaciones.

Tras interesarnos por el caso solicitamos la colaboracién de los servicios sociales dependientes del
Ayuntamiento de Sevilla, donde nos informaron que tras entrevistarse con el padre éste manifestd su
total oposicién a que su hija recibiera dicha terapia psicolégica. Ante esta oposicion, y tras contactar con la
madre, le informaron de su situacion juridica y le prestaron asesoramiento para que solicitase la pertinente
autorizacion judicial que solventaria el obstaculo puesto por el padre para que su hija pudiera beneficiarse
de dicha terapia, comprometiéndose la madre a realizar dicho tramite judicial (queja 16/0663).

También intervenimos de oficio al conocer que un menor lactante, de nacionalidad marroqui, tuvo que
ser ingresado en un centro hospitalario de Malaga por las las lesiones que le causé un familiar al verterle
en la boca un acido cuando sélo contaba con 25 dias de vida. El nifio se encontraba acompafiado de su
madre, una mujer también de origen marroqui que habia sido repudiada por su familia tras denunciar a
la agresora -una hermana del padre del menor-.

El problema es que el menor debia continuar recibiendo asistencia sanitaria aunque no hospitalaria, sin
embargo, la situacion de precariedad econdémica de la madre le impedia acceder a una vivienda. En aquellos
momentos, una entidad privada habia accedido a atender a la familia pero sélo transitoriamente ya que
el recurso esta disefiado para familias con nifios ingresados que viven lejos del hospital, y no tiene como
objetivo la atencién de problemas sociales como es el caso de esta unidad familiar.

Ante esta situacion, acordamos iniciar gestiones con el Ayuntamiento de Malaga y con el centro hospitalario
en cuestion para comprobar la atencidn dispensada a la unidad familiar de referencia y sobre los posibles
recursos ofertados a la misma. Asimismo, desde la Defensoria se apunto la posibilidad de que, teniendo
en cuenta las circunstancias que concurrian en el presente supuesto, se prestara ayuda a la madre para
solicitar el estatuto de refugiada junto con el menor. En todo caso, recordamos a ambos organismos la
necesidad de desarrollar trabajos coordinados para encontrar una solucion estable a la unidad familiar.
(Queja 16/2906).

2.7 Familias

2.7.1 Conflictos de relacion en el seno de la familia

Nuevamente los conflictos de relacion surgidos en el seno de la familia acaparan un importante nimero
de quejas durante 2016. De todos los actores implicados en estos conflictos la parte mas fragil son los
hijos, que en una etapa de su vida en que requieren de estabilidad y un clima de convivencia arménico
en el que crecer y madurar como personas, asisten a disputas entre sus progenitores, o entre estos y
otros miembros de la familia, sin comprender bien los motivos de tales desavenencias, siendo a veces
requeridos para decantarse por una u otra parte, y utilizados como instrumento de presion o como medio
para hacer el mayor dafio posible a la otra parte.

Los asuntos que se nos plantean son muy variados. En ocasiones la queja trasluce una oposicion frontal a
la decisién adoptada por el Juzgado, calificandola de errénea y en algunos casos incluso de tendenciosa,
favoreciendo de forma injustificada a la otra parte. Ejemplo de ello es la queja 16/0687 en la que la persona
interesada se mostraba disconforme con la resolucion judicial que estimaba la demanda de modificacion
de medidas interpuesta por la otra parte, argumentado que ésta se fundamentaba en el testimonio
manipulado del hijo que tenian en comun. De igual modo en la queja 16/1343 se considera tendenciosa
la decision del juzgado de no admitir las pruebas solicitadas con ocasién de la vista preliminar y como
este hecho condiciond la posterior resolucion judicial.

En otras ocasiones las personas se dirigen al Defensor impotentes ante la carencia de efectos de determinada
resolucion judicial que les favorece y solicitan nuestra intervencién para conseguir que determinada
resolucion judicial sea efectivamente aplicada. Asi en la queja 16/0376 el interesado se lamenta de que
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