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juridico quinto en cuanto que sefiala“... el derecho de cualquier menor, con capacidad y madurez suficiente,
a ser oido en via judicial en la adopcidn de medidas que afectan a su esfera personal, en tanto que este
Tribunal ya ha reiterado que forma parte del contenido esencial del art. 24.1 CE. De ese modo, con mayor
razon, y por ser en muchos casos su presupuesto légico, también forma parte del contenido esencial del
art. 24.1 CE que se posibilite a cualquier menor, con capacidad y madurez suficiente, instar de los 6rganos
judiciales, en cualquier orden jurisdiccional, la defensa de intereses que afecten a su esfera personal, incluso
contra la voluntad de quienes ejerzan su representacion legal.”

Pero, ademas de esta posibilidad de que se produzca una colisiéon de intereses contradictorios, que no
siempre queda bien resuelta con el posible recurso a un defensor judicial (se ha de hacer ya en sede judicial
y previa solicitud expresa para ello) también hemos de centrarnos en el necesario respeto a la opiniény
voluntad que manifieste la persona objeto de tutela, que hubiere alcanzado suficiente madurez personal,
sobre el profesional del derecho que haya de ejercer su defensa y representarlo en juicio.

Debe existir una especial relacién de confianza entre abogado defensor y la persona sobre la que ejerce su
patronazgo juridico, dirigiendo su estrategia, medios probatorios y linea argumental con que defender su
pretension. En esta Defensoria no creemos que deba limitarse al menor tutelado su posibilidad de opinar
Yy, en su caso, manifestar su voluntad sobre qué profesional ha de defenderle, en ocasiones para reclamar
contra la Administracion, para oponerse a sus decisiones como tutor legal, o para ejercer su defensa en
procedimientos de responsabilidad penal, en los que, tal como ocurre hasta ahora, la propia Ley predefine
el profesional que ha de representarlo y dirigir su defensa.

Por dicho motivo creemos que en la coyuntura en que nos encontramos, en fase de elaboracion de una
normativa que con rango de ley venga a actualizar las disposiciones que afectan a menores -en especial
la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencidon al menor- para adaptarlas a las recientes
modificaciones en la legislacion civil de ambito nacional, es el momento mas oportuno para avanzar
en la efectividad de la autonomia personal de las personas menores de edad, permitiéndoles optar
porque su defensa en juicio se efectie por letrados del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia;
por letrados incluidos en el correspondiente turno de oficio, o bien por el abogado privado de su
confianza, debiendo en este Ultimo caso satisfacer sus honorarios con cargo a su pecunio personal.

2.4 Medidas de proteccion; acogimiento familiar,
acogimiento residencial y adopciones

2.4.1 Acogimiento residencial

Una vez que la Administracion dispone de la tutela o simple guarda de un menor ha de atender sus
necesidades bien confiando su guarda y custodia a una familia, extensa o ajena, bien internandolo en
un centro residencial de proteccién de menores. Refiriéndonos a este Ultimo supuesto, a lo largo del
ejercicio 2016, hemos realizado actuaciones relacionadas con la supervision del funcionamiento y estado
de conservacion de tales centros.

En primer lugar informamos de la respuesta favorable a las Recomendaciones que en el ejercicio anterior
efectuamos en la (queja 14/4454), asumiendo la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales de Sevilla integramente su contenido, orientado a que se realizase un mayor control del centro
de proteccién “Villa Elvira” y que se estudiase una posible revision de los criterios organizativos y su
proyecto educativo para garantizar una atencion de calidad, procurando un clima de convivencia amigable
que reduzca los incidentes violentos a supuestos excepcionales.

En dicha resolucion censuramos que la problematica del centro era asumida por la Administracién como un
hecho hasta cierto punto insalvable y cronificado, justificando la reiteracién de comportamientos disruptivos
de los internos en funcién del perfil de los menores alli ingresados. Recalcaba la Administracién que por
necesidades del Servicio de Proteccion de Menores dicho centro se habia especializado en la acogida
inmediata de urgencia de adolescentes desamparados de ambos sexos, de 12 a 17 afios. La premura de
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la acogida inmediata hace que de dichos menores se tenga poca informacion y que exista un periodo de
estancia, mas o menos prolongado, en que los menores permanecen en el centro sin conocer exactamente
su situacion y el plan de intervencion previsto para ellos. En el recurso muchas veces se parte de ceroy se
comienza un estudio de su perfil y circunstancias personales para derivarlos, si asi se determinase, a un
centro residencial basico, a acogimiento familiar, o ser devueltos a sus familias.

En esta tesitura, al acoger de urgencia a adolescentes carentes de plan de intervencion o éste someramente
iniciado, si se da el caso de que algunos de los residentes tienen un perfil conflictivo, y se afiaden nuevos
ingresos del mismo perfil, nos encontramos con un terreno abonado para el florecimiento de conflictos y
disputas de dificil solucién. Prueba de ello son los hechos relatados en la queja que refieren un clima de
convivencia en el centro inapropiado para la proteccién de menores, con altercados de caracter muy violento.

De modo similar actuamos en la
queja 16/1344 que iniciamos, de
oficio, tras conocer por noticias
aparecidas en distintos medios
de comunicacién la clausura
de un centro de proteccién en
Estepona (Malaga) en el cual se
venia ejecutando un programa
especifico para menores
inmigrantes no acompafiados.
En el tramite de la queja nos
interesamos por la garantia del
bienestar e interés superior de
los menores que alli residian y
que habian visto alterada su vida
ordinariay referente de relaciones
sociales con el obligado traslado
a otros recursos residenciales
idoneos a sus caracteristicas.

La Delegacion Territorial informdé que su actuaciéon vino motivada por los datos que obtuvieron en el
ejercicio de su funcién inspectora, como garante del cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales
establecidos en la legislacion. Al efectuar una visita de inspecciéon al centro se constatd un inadecuado
mantenimiento de las instalaciones, que evidenciaban un notable deterioro. A lo expuesto se afiadia la
escasez y poca variedad de alimentos almacenados, con incidencia negativa en los menus previstos para
los menores internos.

Tras detectarse estas graves irregularidades, se procedio al traslado de los menores a otros centros residenciales,
adecuados a sus caracteristicas y necesidades, quedando con ello garantizados sus derechos y bienestar.

También hubimos de intervenir en el conflicto generado en el mes de julio en un centro para menores
inmigrantes en Granada. La Secretarfa General de Servicios Sociales nos remitié un informe en gue
detallaban los incidentes (agresiones) producidos al iniciar el traslado de un menor al centro de proteccion
del que procedia, en Jerez de la Frontera.

El documento recibido de la Administracion destacaba que ante la negativa del menor a llevar a cabo el
traslado, y como consecuencia del estado de agresividad que presentaba, las personas responsables del centro,
siguiendo el protocolo establecido, recurrieron en auxilio de la Policia Autondmica y de la Policia Nacional.
Se pone de relieve que la actitud del menor fue alentada y animada por otros menores, produciéndose
una serie de incidentes violentos entre éstos y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Resultado de los altercados, la policia detuvo a diez menores, todos de nacionalidad marroqui, acusados de
obstrucciéon y atentado contra la autoridad, lo cuales fueron puestos a disposicidn de la Fiscaliay Juzgado de
Menores. Otros dos menores aprovecharon la revuelta para abandonar el centro sin autorizacion, siendo
localizados horas después y también derivados a la Fiscalfa.
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Enjulio se celebraron las vistas orales, acordando por el Juzgado de Menores N° 1 de Granada las medidas
coercitivas y educativas oportunas, y la medida de internamiento de todos los menores en conflicto en un
centro de internamiento de menores infractores.

Por otro lado, el informe de la Entidad Publica pone de relieve la apertura de un expediente informativo
para analizar el suceso y verificar el cumplimiento del protocolo ante situaciones como las acontecidas
en el centro. También se destaca que se ha identificado una serie de propuestas de mejoras como son
la separacién del menor en conflicto del grupo de iguales para evitar actitudes de apoyo, la estabilizacion
del menor antes de intentar llevar a cabo la medida que se pretenda, o la conveniencia de revisar el
procedimiento de coordinacién con otras instituciones.

Analizada la exhaustiva informacién facilitada, esta Institucién comparte el criterio sustentado por la
Administracion respecto de la rapida solucién del conflicto, y la adecuada intervencién del personal del
centro de proteccién, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y del Servicio del 061. Del mismo
modo compartimos la valoracién que se realiza por la Administracion respecto de la eficaz intervenciéon
de la Fiscalia de Menores y del Juzgado de Menores y valora positivamente las propuestas de mejora
(queja 16/3876)

Uno de los incidentes que de forma reiterada alternan el clima de convivencia y funcionamiento ordinario de
los centros de proteccion lo constituyen los abandonos no permitidos del centro por parte de los internos
(fugas). Tratandose de centros residenciales de proteccidon de menores, cuya concepcién arquitectonica,
dotacién material y funcionamiento ordinario ha de asemejarse a un hogar familiar, resulta una tarea muy
dificultosa la prevencién de estos incidentes, lo cual obliga al personal a actuar con extrema diligencia en
el control de las entradas y salidas del centro, activando de forma urgente los protocolos de intervencion
previstos para dichas contingencias.

Esta situacion se da enla queja 16/2152 que iniciamos tras tener conocimiento por noticias publicadas en
distintos medios de comunicacion de la desaparicion de una adolescente, de 17 afos de edad, acogida
en un centro de proteccion de menores de la provincia de Sevilla.

En alguna de las crénicas periodisticas se citaba el nombre y apellidos de la menor e incluso se ilustraba la
noticia con su fotografia. A continuacion se relataban las circunstancias en que acontecieron los hechos,
recalcando que la menor ingreso6 en el centro de proteccion de menores por voluntad propia tras una
fuerte discusion en el seno de su familia. Al parecer la menor denuncié que era maltratada por su familia
y a continuacion fue ingresada en el centro para proteger sus derechos e integridad, asf como investigar
lo sucedido para actuar en consecuencia.

Tras la denuncia de la desaparicion se activaron los protocolos policiales para su localizacion, teniendo
mucha repercusion la noticia. El desenlace del incidente tuvo un resultado favorable ya que la menor
comparecio dias después en casa de sus padres, por propia voluntad.

Del relato de los hechos destacamos, por un lado, la difusién sin ninguna cortapisa de la imagen fotografica
de la menory de sus datos personales, ilustrando las crénicas periodisticas con un relato de hechos ocurridos
en la intimidad familiar que pudieran afectar a su honor e intimidad personal. También nos preocupaba,
las actuaciones realizadas en el expediente de proteccién incoado a resultas de su denuncia e ingreso en
el centro de proteccién.

La Delegacion Territorial informdé que la menor ingresd en un centro de acogida inmediata de Sevilla
conducida por la policia, y de ahi fue trasladada a otro, el cual abandond sin autorizacién cuatro dias
después, regresando a la casa de sus padres posteriormente.

En los dias en que la menor permanecio ilocalizada su busqueda se realizd por la Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, protagonizando también una busqueda de forma privada los padres, auxiliados por
una ONG, colaborando en ello medios de comunicacion.

Tras valorar las circunstancias del caso, el Ente Publico decidié como medida mas conveniente para el
interés superior de la adolescente que esta siguiera con su familiay que se abordase el caso por el Equipo
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de Tratamiento Familiar, cuyo personal especializado les orientaria y formaria en estrategias para solventar
el conflicto de relacion con su hija.

En cuanto a la revelacion de la imagen y datos personales de la menor, toda vez que dicha situacion se dio
en el contexto de las acciones emprendidas por la propia familia para su localizacién, el Ente Publico dejo
en manos de la Fiscalia -que era conocedora de la situacion- la oportunidad de ejercer acciones legales en
proteccion de los derechos e interés superior de la menor.

Por nuestra parte, también ponderamos la dificultad que entrafia la solucién del conflicto de relacion entre
padres e hijos en edad adolescente, especialmente si se dan circunstancias de falta de control de impulsos
o de rechazo de la autoridad paterna. A este respecto consideramos razonable y proporcionado que se
hubiera optado por medidas que no implicasen la separacion de la adolescente de su medio social y familiar,
derivando el caso a los servicios especializados que les proporcionaria el Equipo de Tratamiento Familiar.

También, de oficio, tramitamos la queja 15/5145 en relacién con la desaparicion de dos adolescentes de
un centro de proteccion de menores de Sevilla capital . Del informe remitido por la Delegacion Territorial
de Igualdad, Salud y Politicas Sociales extraemos que las menores acordaron ausentarse sin permiso del
centro de forma improvisada. La reaccion del centro tras su desaparicion fue inmediata, interponiendo la
correspondiente denunciay comunicando el hecho a los familiares. Las familias tuvieron una participacion
activa en la localizacion de ambas jovenes, hecho que se produjo tras transcurrir algo mas de 48 horas
desde su desaparicion.

Las peripecias que vivieron las jovenes durante el tiempo que estuvieron desaparecidas no quedaron
suficientemente aclaradas, aunque no se refiere que hubieran padecido ningun dafio fisico o psicoldgico
que fuera relevante.

Alafecha de redaccion del informe una de las menores ya se encontraria junto con sus hermanos, también
tutelados por la Administracion, en el mismo centro residencial basico. La otra menor permanecia en
el centro de acogida inmediata pendiente de que se decidiera para ella la medida de proteccidon mas
conveniente a su supremo interés.

Otro supuesto de fuga de centro de proteccién lo analizamos en la queja 15/5410. La menor se fugo, junto
con otra interna, del centro de proteccién en que residia en la provincia de Jaén, interponiéndose por
parte del recurso la correspondiente denuncia y comunicandolo al servicio 112. Al dia siguiente la menor
fue localizada y devuelta al centro por la Guardia Civil.

El comportamiento de la menor estuvo muy condicionado por el conflicto de relacién que tenfa con sus
padres. Esta problematica fue abordada con posterioridad al nuevo ingreso en el centro, con una intervencion
tanto educativa, como psicolégica y social, con resultados positivos. Los sucesivos encuentros vy visitas
supervisadas con los padres propiciaron un acercamiento y cambio de actitud entre ellos, apreciandose
una mejora significativa en sus relaciones. A los padres se les proporciond pautas educativas para que las
utilizasen con su hija. Ademas, éstos se comprometieron a recibir ayuda del Equipo de Tratamiento Familiar
de su zona. Ante todo lo expuesto, la menor abandond el centro para reintegrarse en el domicilio familiar,
siendo derivado el caso para seguimiento por parte del citado Equipo.

En el transcurso del afio 2016 también abordamos problemas asociados a la contratacion del servicio de
gestion de centros de proteccién de menores, en concreto, con las licitaciones publicas de los contratos
para la gestion de centros de proteccion de menores: Las reclamaciones se han centrado en el importante
recorte presupuestario, con la consecuente disminucion en el nimero de plazasy la calidad en la atencion
a los menores.

A este respecto la Direccion General de Infancia y Familias puntualiza que en cada provincia existen
diferentes contratos de gestién de servicio publico en funcién de la ubicacion y el programa de cada
centro de proteccion, lo cual impide una respuesta uniforme y global a la cuestion. Aln asi, se sefiala
que el dispositivo habilitado para el acogimiento residencial ha ido evolucionando acompasado con las
modificaciones experimentadas por el Sistema de Proteccion de Menores, siendo asi que en esta década
se ha pasado de un sistema basado en convenios de colaboracién, que partia de las antiguas entidades
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de beneficencia, a una red de centros de proteccién de menores mas articulada, mas homogénea y
regida por contratos de gestion de servicio publico en aras de la necesaria transparencia y la calidad del
servicio, figura ésta -la contractual- que es exigida en numerosos informes del Gabinete Juridico de laJunta
de Andalucia, ya que la proteccién de menores es una competencia propia de la Administracion, por lo
gue no puede financiarse mediante la figura juridica de la subvencién, que tiene claramente otra finalidad.

También asume la Direccion General que cuantitativamente existen ahora menos plazas de acogimiento
residencial que hace diez afios, y no solo por la mencionada reordenacion del Sistema, sino porque ya desde
la entrada en vigor de la Ley 1/1998, de 20 de abril, de derechos y atencion al menor, debia tenderse a que
los menores no tuviesen una medida de acogimiento residencial, sino de acogimiento familiar, lo que, con la
modificacion del Sistema de Proteccion de Menores operada por la Ley 26/2015, de 28 de julio, ya no se trata
de un criterio de actuacion prioritario, sino de una exigencia legal para los menores de 0 a 3 afios (prohibicion
de ingresos en centros de proteccién) y una estricta recomendacion para los menores de 4 a 6 afios, lo que
conlleva, légicamente, la reduccién de plazas de acogimiento residencial en aras de la potenciaciéon del
acogimiento familiar. Por otro lado, el trabajo realizado a través de los Equipos de Tratamiento Familiar con
aquellas familias en situaciones de riesgo tendente a prevenir la aparicion de situaciones de desproteccion ha
favorecido que en muchos casos no sea necesaria la separacion de los menores de su medio, disminuyendo
el nimero de ingresos en recursos residenciales en unos casos, y en otros ha posibilitado, tras el trabajo
realizado con las familias, el retorno después de la institucionalizacion de los nifios

En cuanto a la queja de una reduccion del 20 por 100 de la asignacién econdmica y supresion de las
ayudas para gastos extraordinarios de los menores, o que en realidad ha acontecido es que se ha pasado
de un sistema de financiacion mediante subvenciones a través de convenios de colaboracién, en los que
se abonaban a un precio las plazas ocupadas y a otro muchos menor las plazas disponibles (cubriéndose
aparte esos gastos extraordinarios), a un sistema de contratos de gestion de servicio publico, en los que
el precio fluctda en funciéon de las plazas concertadas, estén o no ocupadas en cada momento, puesto
que el servicio a prestar por las entidades consiste en la guarda de los menores acogidos, con todas las
obligaciones que ello conlleva. Por ello, en este sistema de contratacion se fijan las tarifas en funcion
del programa concreto que desarrolle cada centro (queja 15/5902 y queja 15/5908).

2.4.2 Acogimiento familiar

Un grupo destacado de reclamaciones ponen su foco de atencién en la medida de acogimiento familiar
propuesta por la Entidad Publica para el menor. En estos casos nuestra intervencion va dirigida a comprobar
que la actuacion de la Administracion sea congruente con el interés superior del menor en el sentido de
gue suvida transcurra en el seno de una familia y no interno en un centro, y que a su vez dicho acogimiento
familiar sea estable, evitando incertidumbre por su futuro y permitiendo que la relaciéon con esa familia les
permita fraguar unos lazos afectivos beneficiosos y duraderos.

En congruencia con el mandato legal de primar el acogimiento familiar sobre el residencial se aborda
el programa de acogimientos familiares de urgencia en el cual colaboran familias, especialmente
comprometidas, que cuidan a los menores que les son confiados como una persona mas que integra su
familia, siendo conscientes de que en un horizonte temporal muy cercano el menor retornara con sus
familiares o bien quedara bajo el cuidado de otra familia con visos de mayor permanencia.

Los problemas que suscita la gestion de este programa social son multiples y algunos nos fueron expuestos
por una familia acogedora de urgencia que discrepaba del protocolo que se sigue para la entrega del menor
acogido a la familia seleccionada para una convivencia de mayor estabilidad.

La Direccion General de Infancia y Familias coincide en la necesidad de una incorporacién progresiva del
menor a su nueva familia. Para facilitar la adaptacion se pasa por una fase previa denominada acoplamiento
en la que durante un periodo de tiempo menor y familia acogedora seleccionada se conocen y aceptan
mutuamente.

La duracion de esta fase de acoplamiento varia en funcién de la edad del nifio o la nifia y de como se
produzca esta adaptacion y se plantea con los objetivos de evitar la inseguridad y temor asociados a los
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cambios que se producen en la vida del menor, permitir el establecimiento progresivo de lazos afectivos
entre la familia y el menor, adaptar la vida cotidiana de la familia para la incorporacién de un nuevo menor,
y adecuar las expectativas de la familia a las caracteristicas y necesidades del menor o la menor que van
a acoger.

Para que el acogimiento familiar, la reintegracion familiar o la medida mas estable que se vaya a adoptar
con el menor, se realice con las mayores garantias de éxito, una vez que la familia ha sido seleccionada, la
Institucion Colaboradora de Integracion Familiar (en adelante ICIF), interviene en la preparacion del menor
para dicha medida, junto con la Delegacion Territorial, el centro en el que resida o la familia acogedora,
en su caso.

Asimismo, la ICIF elabora una propuesta de acoplamiento, junto con el centro o la familia acogedora, si es
el caso, que estara en relacion con la preparacion del menor y en la que se recogeran los aspectos mas
relevantes del acoplamiento: objetivos, duracién inicial, descripcién del proceso, contactos con la familia
bioldgica, etc. Esta propuesta es supervisada y aprobada por la Delegacion Territorial y puede ser objeto
de modificacion.

Una vez se inicia el acople, la ICIF se encarga de realizar el seguimiento del mismo y de proporcionar al menor
y a la familia acogedora el acompafiamiento y apoyo que precise, coordinandose de manera permanente
con el equipo de menores de la Delegacién Territorial, con el centroy, en su caso, con la familia acogedora
gue inicialmente estaba con el menor. Asimismo, se encarga de comunicar a la Delegacién Territorial las
incidencias que se produzcan y que puedan influir en el éxito del mismo.

Al finalizar el acoplamiento, la ICIF emite un informe de evaluacion del acoplamiento en el que se analizan
los factores de éxitoy riesgo y que determinara la formalizacion del acogimiento por parte de la Delegacion
Territorial.

En el Protocolo del Programa de Acogimiento Familiar que elabord la Direccion General en el afio 2008
y que fue remitido a todos los Servicios de Proteccion de Menores, se le dedica un apartado a la fase
de acoplamiento donde se contemplan todos estos aspectos. También en el anteproyecto de cldusulas
administrativas del contrato de gestion de servicio publico para el desarrollo de los programas de acogimiento
familiar, que se suscribe con las Instituciones Colaboradoras de Integracion Familiar, se contempla un
apartado con las directrices a seguir por la entidad adjudicataria en la fase de acoplamiento (queja 15/5505).

Cuestion muy similar nos fue planteada por una familia del programa de familias acogedoras de urgencia
la cual, a pesar del caracter temporal y urgente de su intervencion, habfa tenido acogido a un menor por
un periodo superior a los dos afios y medio, siendo asi que ante la decisién del Ente Publico de confiar
su acogimiento permanente a familia extensa, la separacion del menor se habria producido de un modo
muy brusco, sin programar una transicion no traumatica con su nueva familia, pasando por alto los vinculos
de afectos que de forma inevitable han fraguado con el menor.

La Delegacion Territorial describié todos los condicionantes que habia tenido el expediente de proteccion
del menor, y como tales incidencias habian dificultado que las medidas de proteccién se pudieran haber
adoptado con antelacion. A pesar de tales dificultades se acordd la medida de proteccién mas conveniente
para el menory se programd un acoplamiento progresivo con su nueva familia de acogida (queja 16/0150).

Debemos destacar que en el acogimiento familiar de menores, sin expectativa de adopcién, la cuestion
de los vinculos que se fraguan con el menor tiene necesariamente incidencia en las decisiones que en su
beneficio ha de adoptar la Administracion, con las que no siempre se muestra conforme la familia acogedora,
tal como acontece enla queja 16/1783 en la que los interesados habian tenido acogido a un nifio durante
2 anos, a pesar de que dicho acogimiento estaba previsto que durase como maximo 9 meses, pero se
prolongd todo ese tiempo ante los problemas de salud que presentaba el menor, que habia precisado
de sucesivas intervenciones quirlrgicas para dotarle de un ano artificial. El menor requerira en adelante
de constantes y especializados cuidados de salud, siendo preferible que su estado emocional no se viese
alterado y que llevase una vida lo mas ordenada y regular posible. Por dicho motivo, la familia solicitaba
que se tuviese en cuenta el ofrecimiento que habian realizado para que el menor pudiera seguir con
ellos de forma permanente mediante la férmula juridica que se considere apropiada, evitando romper
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la vinculacion afectiva que les unia y beneficiandose el menor de la experiencia que habian acumulado en
el tratamiento de su dolencia.

El trabajo, esfuerzo y dedicacion de esta familia, asf como su compromiso social y actitud altruista fue puesto
de relieve por la Delegacién Territorial. No obstante, valoradas las circunstancias del caso, y atendiendo
prioritariamente al interés superior del menor, se considerd mas beneficioso para él su adopcion por una
familia capacitada para afrontar sus necesidades. Para llegar a dicha decision se tuvo en cuenta que la situacion
sanitaria del nifio, si bien no resuelta totalmente, ya que precisara de afios de evolucion, se encuentra en
una fase que permitirfa su adaptacion a su familia definitiva. También se valord que el establecimiento de
vinculos de apego seguro con la familia de acogida, lejos de ser un problema es, como recoge la mayoria
de la literatura cientifica al respecto, una garantia de buena integracion en su nueva familia adoptiva, con
la que el nifio podra vincularse gracias al tipo de apego seguro que ha podido construir en el tiempo que
estuvo con su familia de acogida.

Otro problema que se suscita en relacion con el acogimiento familiar de menores es aquella situacién que
se da, de hecho, sin que se hubiese formalizado mediante el tramite legal correspondiente.

Citamos como ejemplo la queja 15/4152 formulada por un chico, de 17 afios de edad, relatando la disputa
gue mantiene con su familia biolégica y que convive desde hace tiempo con otra familia, ajena a la
biolégica, cuyo acogimiento pretende que sea regularizado.

Tras exponer su situacion al Ente Publico de Proteccion de Menores recibimos un informe sefialando que
la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Cadiz recibi6 un oficio de la Fiscalia de
Menores de Cadiz, junto con un informe de los Servicios Sociales de su localidad de residencia, en el que
daban cuenta de su situacion. Tras analizar los pormenores del caso concluyeron que no existian indicadores
de maltrato o negligencia por parte de su familia biolégica. Unicamente se sefialaba la existencia de un
conflicto de relacién entre los padres e hijo.

Es por ello que el Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacidn valord que no existian suficientes
elementos para iniciar un procedimiento de desamparo y asuncion de su tutela. Razonaba en su informe
dicho Servicio que la mera existencia de una situacién de guarda de hecho no conlleva necesariamente la
declaracion del desamparo, como asi reconoce la Fiscalia General del Estado en la Circular 8/2011 (apartado
IV Guardas de Hecho). Asi mismo, la actual redaccion del articulo 303 del Codigo Civil, en la misma linea del
pronunciamiento de la sentencia del Tribunal Supremo de 17 de octubre de 2014, recoge de forma expresa
que ante situaciones de guarda de hecho procedera la declaracion del desamparo sélo cuando se den los
presupuestos objetivos de falta de asistencia contemplados en los articulos 172y 239 bis del Codigo Civil.

Asi pues, respondimos al menor que no advertiamos irregularidades en la respuesta que le habfa facilitado
la Administracién. Alo que afiadimos que una vez alcanzada la mayoria de edad (conforme al articulo 12 de
la Constitucion las personas alcanzan la mayorfa de edad a los 18 afios) desde ese momento, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 322 del Cédigo Civil, dispondra de plena capacidad juridica y de obrar para
todos los actos de su vida civil. En tal sentido, al estar muy cercana esa fecha le correspondera decidir la
opcion de demandar a sus progenitores las obligaciones establecidas en el articulo 148 del Codigo Civil,
donde se regula la figura juridica conocida en la doctrina como «deuda alimentaria», que puede definirse
como la que afecta a una persona, llamada alimentante, que resulta obligada a prestar a otra, llamada
asimismo alimentista, lo indispensable para cubrir sus necesidades, no meramente de subsistencia sino
también relacionadas con la formacion, como seria su caso. Se trata de una deuda que surge entre parientes,
basada en lazos de solidaridad familiar, y que tutela un interés juridico privado e individual.

Por Ultimo consideramos de interés resaltar la queja 16/2190 de la Plataforma de Familias Acogedoras
de Andalucia en disconformidad con la disposicién normativa en la que venia trabajando la Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales para modificar el actual sistema de acogimiento familiar en nuestra
Comunidad Auténoma. Las asociaciones que integran la plataforma consideran pernicioso para el Sistema
de Proteccion de Menores el enfoque que dicha normativa otorga a la medida de acogimiento familiar, en
especial en lo relativo a la consideracion del acogimiento familiar temporal, y el procedimiento y cuantias
previstas para el sistema de ayudas econémicas a las familias acogedoras.
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Tras trasladar esta inquietud y consideraciones a la Direccién General de Infancia y Familias, dicho centro
directivo puntualiza que la normativa en la que se viene trabajando se refiere exclusivamente a la modificacion
de las prestaciones econdmicas a percibir por las familias acogedoras, sin incluir ninguna modificacion del
actual sistema de acogimiento familiar.

Recalca también la Direccion General los trabajos que se vienen realizando en la redaccion de una nueva
ley andaluza en sustitucion de la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, en
consonancia con las reformas introducidas por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del Sistema
de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia. Como consecuencia de tales reformas se adaptaran los
protocolos de actuacion a las nuevas necesidades.

En congruencia con tales modificaciones, en el proyecto de orden que regulara las prestaciones econémicas
a las familias acogedoras de menores del sistema de protecciéon en Andalucia, que ha sido sometido al
tramite de audiencia e informacién publica, se adecua en la temporalidad del acogimiento de urgencia a
lo establecido en la citada Ley 26/2015, de 28 de julio.

lgualmente, respecto a la pérdida de derechos adquiridos alegados por la Plataforma de Familias Acogedoras,
en relacién con el acogimiento familiar de urgencia, tal como dispone el Proyecto de Orden, se recoge el
caracter obligatorio de la compensacién econémica a percibir por los acogedores de urgencia y especializado,
con lo que no existe tal pérdida de derechos adquiridos segun alega la Plataforma.

En relacion con la demanda de remuneracion de todas las modalidades de acogimiento familiar, la exposicion
de motivos del proyecto de orden ya recoge el compromiso de impulsar en mayor medida el acogimiento
familiar y apoyar econdmicamente a las familias acogedoras en la labor solidaria que realizan. Por ello, es
voluntad de la Consejeria incrementar las prestaciones econdmicas en la medida en que las disponibilidades
presupuestarias lo permitan.

2.4.3 Adopcion nacional e internacional

En lo que respecta a las actuaciones de la Junta de Andalucia en expedientes de adopcion de menores
nacionales las quejas que recibimos normalmente son presentadas por personas directamente afectadas
por tales actuaciones que inciden en aspectos muy sensibles de su vida privada y familiar. Hemos de
recordar que la decision que adopta la Administracion de constituir un acogimiento con fines de adopcion
normalmente supone la ruptura total de vinculos del menor con su familia bioldgica, siendo frecuente que
para facilitar una mejor integracion del menor con su nueva familia dicha decision vaya acompafiada de
una reduccién o blogueo absoluto de los contactos de éste con sus familiares.

Asi en algunos casos la queja refleja una oposicion frontal a la constitucion de un acogimiento con fines de
adopcion, y las familias bioldgicas solicitan nuestra intervencion para evitar la adopcion de los menores y
la pérdida de todo vinculo afectivo con los mismos (queja 16/3901, entre otras).

En lo que atafie a la seleccion de la familia idonea para la adopciéon del menor no siempre se logra el
resultado esperado. Ejemplo de ello se expone en la queja 16/1054 en la que el interesado se lamenta
de las actuaciones realizadas por el Ente Publico de Protecciéon de Menores de Granada en el caso de la
menor que tuvieron en acogimiento familiar. Denunciaba que la Administracion no habia valorado de forma
conveniente ni el perfil personal de la menor ni la idoneidad de las familias seleccionadas para tenerla
en acogimiento como paso previo a su adopcién, fracasando el acoplamiento con la familia seleccionada.

A este respecto la Delegacion Territorial argumenta que toda la intervencién protectora con la nifia estuvo
condicionada por su edad, nivel de desarrollo madurativo y el tiempo transcurrido conviviendo con la familia
acogedora simple, lo que fragud entre ellos unos fuertes lazos afectivos, dando lugar a una situacion en
que la menor identificé a su familia acogedora simple como sus padres definitivos. Este apego se reforzé al
pasar la madre de acogida por una enfermedad grave, con la carga emocional que ello conlleva. Al recaer de
su enfermedad y ser hospitalizada, el acoplamiento con la nueva familia que acogeria a la menor con fines
de adopcidn se precipitd y concluyd mas rapido de lo esperado, condicionando sus posibilidades de éxito.
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Refiriéndonos ahora a los expedientes de adopcién internacional hemos de recordar que en dichos
expedientes se ve involucrada una familia que ha madurado y consolidado la decisién de acoger en su
seno a un menor, transitando por un tedioso procedimiento tanto en nuestro pais como en el pais de
procedencia de aquél, y que se desespera ante cualquier inconveniente que surja en el proceso de adopcion,
cuya solucién en muchas ocasiones escapa a las posibilidades de intervencion de la Junta de Andalucia.

Un primer dato significativo relativo a estos E
expedientes es el descenso paulatino que se viene W
experimentando en las solicitudes de adopcién . -
internacional. Se trata de un fenémeno social
propiciado en gran medida por la crisis econémica
por la que venimos atravesando, a lo cual se unen
las exigencias cada vez mayores impuestas por la
legislacion de procedencia de los menores, asi como
la reduccion del nimero de menores susceptibles
de adopcidn en alguno de estos paises, tal como
son los casos de China o Rusia. Es una tendencia
iniciada en 2004 incrementada afio a afio, siendo
asl que segun datos de la Direccién General de
Infancia y Familias durante 2016 se ha producido
una reduccion de en torno al 40 por 100 respecto
a los menores que en el afio 2015 llegaron a
Andalucia para ser adoptados.

En consecuencia, ante la reduccion de expedientes
de adopcidn internacional, las quejas en esta
materia también han experimentado una
disminucion. No obstante, persisten discrepancias
fundamentalmente en cuanto al procedimiento
paraladeclaracion de idoneidad, o el seguimiento
de las adopciones por parte de las entidades
colaboradoras.

Sobre el procedimiento que se sigue para la valoracion de idoneidad hemos de reflejar la respuesta dada
por la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales a la Sugerencia que efectuamos en la queja 14/2998
en la que analizamos un caso en que una familia solicitd la grabacion de las entrevistas con el personal
evaluador con la finalidad de disponer de un soporte material donde acudir para revisar su contenido.

Al disponer de dicho soporte documental se consigue dotar de maxima transparencia a todo el proceso
evaluador. No quedan rincones oscuros a las preguntas que se pudieran haber realizado o al contenido
de las respuestas e informacion aportada durante el desarrollo de las entrevistas.

Ademas, se garantiza que las personas disconformes con la evaluacion puedan recurrirla aportando
argumentos contradictorios, maxime si dicha evaluacién se centra de forma primordial y decisiva en la
informacion obtenida de las entrevistas. Al existir esta posibilidad de acceder al archivo sonoro o audiovisual
de las entrevistas se facilita la posibilidad de presentar alegacionesy se evita que una de estas alegaciones
fuese precisamente de indefension ante la imposibilidad de probar que lo que se argumenta no tiene
fundamento razonable o carece de veracidad.

Pero en el caso analizado, aun disponiendo de dichas grabaciones, nos encontramos con un abierto
enfrentamiento entre profesionales evaluadores y familia evaluada, siendo asi que tras haber solicitado
el acceso a la grabacion -que en este caso si existia por peticion expresa de la familia- dicho acceso no
pudo materializarse ante la negativa para ello del personal evaluador, con fundamento en la protecciéon
de sus datos personales.

Por dicho motivo, para evitar casos similares en el futuro, formulamos una Sugerencia para que en la siguiente
renovacion de los contratos para la gestion del servicio publico de informacién, formacion, valoracion de
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idoneidad y seguimientos postadoptivos se modificasen los correspondientes pliegos contractuales para que
en su clausulado quedase recogido el derecho de las personas afectadas a acceder sin ninguna cortapisa
y en un periodo de tiempo razonable al archivo en que conste la grabacion de las entrevistas realizadas
durante el proceso para la valoracion de su idoneidad para la adopcion.

La respuesta que recibimos de la Direccion General de Infancia y Familias fue en sentido negativo, por lo
que ya en 2016 elevamos el asunto a la consideracion de la Consejerfa de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
por tratarse del érgano jerarquicamente superior con competencias en la materia. En esta ocasion, la
respuesta ha sido favorable aunque precisando que las grabaciones de las entrevistas, extrictu sensu, no
forman parte del expediente de adopcion, pero conviniendo con esta Institucion en la obligatoriedad de
facilitar el acceso a las personas evaluadas. En este punto nos trasladan el pronunciamiento expreso
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos declarando la obligacion de la entidad gestora del servicio,
responsable del fichero en el que constan las grabaciones, de facilitar el acceso a las grabaciones a las
personas entrevistadas cuando asf lo soliciten.

También aludimos a la queja 15/5323 que tramitamos a instancias de la familia afectada por las
Recomendaciones que efectuamos en la queja 14/1424, las cuales fueron asumidas favorablemente por
esa Direccion General de Infancia y Familias, en el sentido de adoptar las medidas necesarias para que la
justificacidn de los gastos de tramitacion de los expedientes de adopcién internacional fuese lo mas
detallada y exhaustiva posible.

En este sentido, a las entidades colaboradoras en la adopcion internacional (ECAI) que en adelante
solicitaron modificacion de sus tarifas se les exigid la presentaciéon de un nuevo modelo de contrato de
intermediacién en el que quedase claro y detallado tanto la forma de pago como la justificacion de los
gastos, asf como un dossier informativo del pais de origen en el que quedasen incluidos, entre otros datos,
los costes aplicables a la adopcién.

También se nos informd de la creacion de un grupo de expertos, dentro del Convenio de la Haya, para
encontrar soluciones a los problemas planteados en relacion a las cantidades a abonar por la adopcion
internacional.

La Direccion General, asimismo, trae a colacion la reciente Ley 26/2015, que viene a establecer la competencia
de la Administracion del Estado para el control y seguimiento de las ECAIS respecto de las actividades que
fueran a desarrollar en el pais de origen de los menores, centralizandose asf la funcion de inspeccién para
que esta resulte mas eficaz.

Por ultimo, y en relacion con el expediente concreto que afecta a la familia titular de la queja, la Direccién
General se remite a la respuesta dada a la reclamacion que presentaron con anterioridad, resuelta mediante
el acta de mediacion a finales de 2013. En el transcurso de la tramitacion de dicha reclamacion se intenté dar
respuesta a las solicitudes de justificacion de los gastos mediante la reclamacién de aportacion de facturas
ala ECAI. No obstante, por las propias caracteristicas del pais y del concreto proceso de adopcioén, y ante la
dificultad existente para justificar ciertos gastos, se considerd que este hecho no constitufa una anomalia
en el procedimiento de liquidacion efectuado por la entidad y, en consecuencia, se dio por finalizado el
tramite de su reclamacion.

Analizado el contenido de la respuesta reiteramos el criterio fijado en nuestra Recomendacion, en el sentido
de que las competencias de supervision sobre las ECAIS debieron ejercerse por laJunta de Andalucia de un
modo mas intenso y eficaz, verificando el cumplimiento riguroso de la normativa existente en la materia,
inspirada toda ella en evitar la existencia de animo de lucro en las adopciones internacionales.

En consecuencia, tras ratificarse esta Institucion en el contenido de la Resolucion formulada, asi como en
las argumentaciones que sirvieron de base a esta Institucion para su dictado, y no habiéndose aceptado
la misma en el aspecto concreto relativo a la supervision de los gastos imputados por la ECAI al concreto
expediente de adopcion que afecta a la familia titular de la queja, y dado que carecemos de poderes
coercitivos para imponer el cumplimiento de nuestra resolucion, finalizamos nuestras actuaciones en
el expediente queja e incluimos una referencia de la misma en el presente Informe tal como previene el
articulo 29.2 de nuestra Ley reguladora.
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