con tres veladores con tres asientos cada uno a ubicar en la zona de aparcamiento y una superficie de
ocupacion de ocho con diez metros cuadrados, con lo que dimos por concluidas nuestras actuaciones al
entender que el asunto estaba solucionado.

También esta Institucion ha abierto diversas quejas de oficio por esta cuestion y que, a la fecha de cierre
de este Informe Anual, aun no han concluido. Asi, la la iniciamos al conocer que los vecinos
dela , critican la pasividad del Ayuntamiento respecto al modelo y horario
en que distintos establecimientos de hosteleria ejercen su actividad en este lugar. Otro ejemplo es la

, que iniciamos al conocer a través de varias noticias que en la misma zona de la ciudad de
Sevilla se habrfa detectado un exceso de veladores, cifrado en 140 mas de los 361 autorizados, a bares 'y
establecimientos, lo que determinaba que junto con el fenémeno del “botelldn”y la celebraciéon de eventos
socioculturales en la plaza, se produjera una verdadera

Ademas, se mencionaba en estas noticias ciertas incidencias en la zona provocadas, todas ellas, por la
proliferacién de veladores no autorizados y por el incumplimiento, en el caso de algunos locales, de las
normas que los establecimientos con veladores deben observar. Concretamente, se trataba de la obligacion
de mantener visible al publico en general la autorizacién para veladores y de mantener limpia la zona de
veladores, problema que se vela agravado por el hecho de que en otros espacios de la zona de la Alameda
se siguieran desarrollando, al parecer, “botellones” cuya incidencia en la proliferacion de restos y basuras
era de sobra conocida. Todos estos problemas se agravaban, como es conocido y recordaban estas noticias,
cuando se desarrollaba o celebraba algin evento sociocultural en la plaza de la Alameda, lo cual era, y es,
bastante frecuente.

En el escrito de , elinteresado indicaba que desde hacia varios afios, su familia y los vecinos
de su bloque venian soportando “una excesiva cantidad de

" en la denominada Plaza de la Mezquita, donde hay un templete y se realizan diversas
actuaciones: “"Cuando se realiza un espectdculo, se instalan altavoces a escasos metros de las viviendas, que
producen un fuerte volumen de ruido que alteran el descanso de todos los vecinos, sin ir mds lejos desde diciembre
de 2074 a mayo de 2015, se han organizado alrededor de cuarenta eventos todos con musica e incluso conciertos.
Los dias 8, 9y 10 de mayo del presente afio, se han celebrado dos conciertos que han durado hasta la 0:30 horas
de la madrugada, asi como se han instalado atracciones de feria infantil en la plaza. Estamos hablando de un
municipio que cuenta con un auditorio municipal, un recinto ferial, una casa de la cultura, un polideportivo y un
campo de futbol, es por lo que no entiendo por qué todos los eventos del municipio se celebran en esta plaza,
cuando resulta tan molesta a los vecinos, por la cercania del escenario al bloque de viviendas”.

Tras admitir a tramite la queja y dirigirnos al Ayuntamiento de Benalmadena, hemos conocido, después
de varias actuaciones, que dada la amplitud y magnifica situacion de la Plaza de la Mezquita, situada en el
centro neuralgico del casco urbano de Benalméadenay dado que a su alrededor se concentran numerosos
negocios dedicados a la hosteleria y ocio, “es por lo que se recurre a esta Plaza para la realizacion de eventos,
lo que beneficia tanto a los vecinos de Benalmddena, dada la cercania del lugar de celebracidon, como a los
empresarios y auténomos del municipio al aumentar la afluencia de publico tanto a la plaza como a los locales
de alrededores (...) tal y como consta en el documento que nos han remitido, efectivamente el municipio de
Benalmddena dispone de otros lugares para la celebracion de eventos, pero tienen caracteristicas muy diferentes
a la Plaza de la Mezquita, no resultando viables para la celebracion algunos de ellos”.

Posteriormente, el Ayuntamiento nos informdé que habfan celebrado una asamblea vecinal, en septiembre
de 2015, al objeto de establecer soluciones al problema del ruido denunciado por los residentes en la plaza,
por lo que se estaban denegando las solicitudes particulares para la celebracion de eventos y se estaban
diversificando los lugares en los que se permitian tales celebraciones, de forma que se iba reduciendo el
ndmero de eventos en la plaza en cuestion, asi como controlar el ruido en la zona de ocio, con la idea de
celebrar Unicamente en la plaza los acontecimientos mas relevantes y tradicionales, como navidad, fiesta
de fin de afio, cabalgata de reyes, carnaval, etc.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-mas-control-de-la-contaminacion-acustica-de-algunos-establecimientos-de-la-zona-alameda-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntamos-al-ayuntamiento-de-sevilla-por-las-medidas-para-resolver-el-problema-de-las-botellonas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/ayuntamiento-y-vecinos-acuerdan-reducir-las-actividades-en-una-plaza-ante-los-problemas-de-ruido

Dimos cuenta de todo ello al interesado para que nos remitiera las alegaciones y consideraciones que
creyera oportunas. Como no recibimos respuesta de éste en el plazo que le dimos, entendimos que
consideraba que no eran precisas nuevas actuaciones por nuestra parte, por lo que procedimos al archivo
del expediente de queja en la consideracion de que el Ayuntamiento de Benalmadena habfa accedido
a la pretension vecinal para reducir el ndmero de eventos de ocio y socio-culturales en la plaza de la
Mezquita, minorando con ello el problema de ruido que la celebracién masiva de tales eventos estaba
ocasionando.

Dentro de las quejas que se presentan por contaminacion acustica, tenemos que destacar una situacion
gue, aunque no es frecuente, si es de una gran importancia en la calidad de vida de las personas que la
padecen. Como ejemplo podemos citar la situacion que nos describia el interesado de la

gue nos relataba que desde hacia dos afios soportaba una situacion que estaba afectando a su calidad de
vida dentro de su propio domicilio, en el municipio sevillano de Dos Hermanas, ya que el vecino contiguo
“no tiene otra manera de distraerse que poner por las paredes colindantes a mi vivienda aparatos de mdsica
a volumenes considerables desde las 7:00 a las 22:30 horas, aparte de poner a primera hora otros aparatos
ruidosos”. En este sentido, manifestaba que "he denunciado varias veces desde hace dos afios a la policia
local de Dos Hermanas para que hagan las pruebas de sonido pertinentes y su respuesta es que ellos solo estdn
autorizados para hacerlas en locales”.

Con frecuencia, los Ayuntamientos suelen considerar estas cuestiones como de naturaleza juridico privada.
A nuestro juicio, la tutela de los poderes publicos frente a la contaminacion acUstica incide, por tanto, en
el efectivo ejercicio de derechos constitucionales, segln tiene declarado reiterada jurisprudencia, de ahf
que las Administraciones Publicas con competencias en la materia deban ejercer éstas con la mayor de
las diligencias. En este sentido, el articulo 1 de la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, establece
gue su objeto es prevenir, vigilar y reducir la contaminacién acustica, para evitar y reducir los dafios que
de ésta puedan derivarse para la salud humana, los bienes o el medio ambiente; mientras que su articulo
2 determina que estan sujetos a sus prescripciones todos los emisores acusticos, ya sean de titularidad
publica o privada, asi como las edificaciones en su calidad de receptores acUsticos. Ello no obstante, se
excluyen, entre otros emisores acusticos, las actividades domésticas o los comportamientos de los vecinos,
cuando la contaminacién acustica producida por aquellos se mantenga dentro de limites tolerables de
conformidad con las ordenanzas municipales y los usos locales.

A «sensu contrario», .
Por ello, en nuestra , dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Dos Hermanas,
formulamos Recomendacion para que, en el marco del ejercicio de las competencias que atribuyen a los
municipios las normas legales, adoptase las medidas necesarias con objeto de llevar a cabo, sin mas demoras
ni dilaciones, la inspeccion solicitada, con el fin de conocer si la contaminacion acustica que sufria en su
vivienda, por ruido generado supuestamente por aparatos de reproducciéon audiovisual del inquilino de la
vivienda colindante, respetaba los limites previstos en el Decreto 6/2012 y se mantenia dentro de limites
tolerables de conformidad con las ordenanzas municipales y los usos locales, procediéndose en funcién
de los resultados obtenidos vy, llegado el caso, incoando el correspondiente expediente administrativo a
que en Derecho hubiera lugar.

Como respuesta a esta resolucion, el Ayuntamiento de Dos Hermanas nos comunico que agentes de la
Policia Local habian visitado en varias ocasiones el domicilio del denunciante y denunciado, levantando las
oportunas actas de denuncia, que dieron lugar a sendos expedientes sancionadores. Ademas, como existia
una denuncia en el &mbito judicial, habian entregado al Juzgado de Guardia estahs denuncias.

Dimos traslado de esta informacion al interesado y de la respuesta que recibimos de éste entendimos que
Nno eran precisas nuevas actuaciones por nuestra parte, por lo que procedimos al cierre del expediente
de queja.
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	1.8.2.1.3 Ruido provocado por la celebración de fiestas, festivales, etc.



