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2.3.2 Crisis humanitaria de los refugiados

No podemos terminar esta parte del Informe dedicada a Extranjerfa sin mencionar la grave crisis humanitaria
que afecta a los solicitantes de asilo y refugio en Europa. Como Instituciéon encargada de velar por el
respeto y la promocion de los derechos humanos, hemos mostrado y alzado nuestra voz para expresar
nuestro dolor ante la pérdida de vidas humanas y las angustiosas situaciones totalmente inaceptables
desde un punto de vista humanitario, en las que se encuentran millones de personas que tienen que huir
de sus hogares por la guerra y la devastacion y hemos solicitado buscar, de manera urgente, soluciones
humanitarias en consonancia con la magnitud del problema existente.

Dentro de estas actuaciones podemos sefialar:

1. Apertura de una Queja de Oficio para conocer la actuacion de la Consejeria de Justicia e Interior para
la acogida de refugiados. (Queja 16/0485)

Esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha venido prestando desde su puesta en marcha una
singular atencioén a los grupos y colectivos sociales especialmente necesitados de las funciones de tutela
y proteccion de sus derechos que tiene encomendada este Comisionado del Parlamento de Andalucia.
En la relacion de estos grupos surge, por exigencia propia, el de las personas que se ven obligadas a
huir de sus respectivos lugares de origen como victimas de conflictos y situaciones que provocan crisis
humanitarias y masivos desplazamientos para evitar graves riesgos de hambruna, amenazas sanitarias
o0 la muerte. Desde luego aludimos con especial preferencia y atencion a los nifios y nifias amenazados
por estas crisis.

Asi, con fecha 5 de febrero de 2016, se solicité informe a la Consejerfa de Justicia e Interior, por ser el
departamento al que estd adscrita dicha Comision, en relacion con:

1. Programas o actuaciones que se apliquen desde el ambito de la Junta de Andalucia en atencién a las
personas desplazadas del conflicto sirio.

2. Acciones preparatorias de colaboracion con entidades o asociaciones de apoyo a este colectivo.

3. Preparacién y contacto con el resto de las administraciones para disponer los recursos para la acogida
de este colectivo.

4. Previsiones singulares que estén incluidas en el seno de estas actuaciones destinadas a la poblacién
menor de edad con sus especiales necesidades sanitarias, educativas, afectivas, y de superacion de los
traumas vividos durante el conflicto y su desplazamiento.

5. Cualquier otra informacién o consideracidon que se estime conveniente sobre el asunto.

Con fecha 10 de marzo de 2016 recibimos informe de cuyo extenso y detallado contenido, deducimos la
disposicion de la Comunidad Autbnoma para contribuir, en el ambito de sus competencias, al proyecto de
acogida de los flujos de personas que, como refugiadas, accedan al territorio nacional en el marco de las
decisiones que se adopten desde la Unidn Europea.

Mas alla de esta cifra, trasladamos que la intencion de esta Institucion fue conocery, en su caso, promover las
actuaciones previas de caracter organizativo que permitieran ofrecer una eficaz predisposicion colaboradora
en esta tarea. A tenor de su informacion debfamos deducir que las labores de planificacion se estaban
acometiendo y, por tanto, confiamos en Andalucia como referente de implicacion y respuesta ante este
reto que, como bien afirman, tiene un alcance histérico por la gravedad de la situacion creaday el nimero
de personas desplazadas que buscan cobijo y ayuda en Europa.

Asi pues, tomamos buena cuenta de las medidas desplegadas hasta el momento desde la Consejeria,
prestando la atencion preferente a la ejecucion de las intervenciones de acogida que fuesen gestionadas
desde la Administracién autonémica.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/como-recibiremos-a-los-refugiados-sirios-y-a-los-menores-que-les-acompanan
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2. Reunidn con las Asociaciones de atencién a refugiados (Marzo 2016).

En el mes de marzo de 2016 nos reunimos con los representantes de las organizaciones que trabajan
en Andalucia en atencién a los refugiados ACCEM, CEAR, CEPAIM y Cruz Roja para analizar el dispositivo
en Andalucia de ayuda a los refugiados sirios una vez que la UE fije los cupos y Espafia lo acepte. Dichas
asociaciones nos han garantizado que Andalucia “esta preparada” para recibir a los refugiados y han
lamentado la lentitud de la UE en agilizar el proceso para distribuir a los inmigrantes en los paises europeos.

3. Reunién con la periodista Maria Iglesias y el profesor de Universidad, Carlos Escafio, recién llegados
de grabar un documental en la isla griega de Lesbos sobre la situacion de los refugiados sirios.

Nos cuentan la situacién de los refugiados sirios en la isla griega de Lesbos.

4. Reivindicamos el derecho de asilo (Mayo 2016).

lgualmente EI Defensor del Pueblo participa en una mesa redonda celebrada en Tarifa para analizar la
situacion de los refugiados. En dicha charla abord¢ la necesidad de dar respuesta de manera coordinada
y con prontitud a la hora de aplicar la normativa que garantiza el asilo a refugiados. Una peticion que
también expuso recientemente en el encuentro mantenido en Barcelona con otros defensores europeos.

5. Reunién con representantes de las organizaciones sindicales CCOO y UGT y del Tercer Sector
en la que se ha adherido a la campaiia ‘Refugio por derecho’ en apoyo de las personas victimas
de la guerra en Siria (Junio 2016).

El Defensor del Pueblo Andaluz se suma a la campafia “Refugio por derecho” en apoyo a las personas
refugiadas (junio 2016). El Defensor destaca la confluencia de la sociedad civil en defensa de la vida de estas
personas, “una causa de minimos, en la que no hay color ideoldgico, sino la causa de esta gente que esta
muriendo” en su intento por alcanzar Europa. “El Mediterraneo se ha comido ya a mas de 3.500 personas,
y la madre con tres hijos prefiere ahogarse a tener que volver”, ha lamentado JesUs Maeztu.

6. Proposicion de creaciéon de una mesa de coordinacién para la acogida de los menores refugiados

(Junio 2016).

El Defensor del Menor propone la creacion de una mesa de coordinacion entre las diferentes administraciones
y colectivos implicados para la acogida e integracion de los refugiados sirios y, en especial, en la atencion
que se dispensara a los nifios y nifias que llegaran a la comunidad autébnoma de Andalucia.

2.4 Politica Interior

Dentro de este epigrafe, bajo la denominacion genérica de Politica Interior, incluimos el relato de quejas
y actuaciones que versan sobre aspectos que atafien a la seguridad ciudadana, servicios de policia local,
actuaciones de miembros de las fuerzas de seguridad y emergencias, los aspectos de proteccion civil, junto
a temas de régimen electoral.

Dentro de los aspectos de seguridad ciudadana reseflamos varias quejas que suelen estar promovidas
por colectivos o entidades vecinales que reclaman respuestas para dotar a sus entornos urbanos de
unas condiciones de seguridad y convivencia. Citamos asi la queja 15/0142 planteando esta materia
en zonas de Lepe, o la queja 16/2397, sobre el barrio de Las Palmeras en Cérdoba; la queja 16/0488
relativa a inseguridad y robos en el olivar de las campifias cordobesas; y la 16/3209, sobre inseguridad
en Higuera de la Sierra. Normalmente, procuramos agilizar los mecanismos de didlogo ciudadano y de
respuesta ante las autoridades municipales o incluso estatales para propiciar trabajos coordinados a través
de las Juntas Locales de Seguridad, que permitan acoger en su seno todas las medidas de colaboracion
gue estos asuntos tan complejos exigen.

También concluimos en el ejercicio de 2016 la tramitacion de oficio de la queja 15/2220 dirigida a las
Diputaciones Provinciales relativa al impacto que ha supuesto la Ley de Racionalizacién de la Administracion
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