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2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.1 Integracion de la Perspectiva de Género

Integrar la perspectiva de género supone, entre otras cosas, incorporar al analisis, disefio y evaluacion
de las politicas publicas, las diferentes posiciones ocupadas por las mujeres y los hombres que producen
desequilibrios de género, ello conlleva, entre otras cosas, incluir la variable sexo en las estadisticas, encuestas
y recogida de datos que se realicen.

Pues bien, esta Defensoria, desde hace afios directamente implicada en incorporar la perspectiva de
género en sus actuaciones, continla efectuando en esta concreta seccion, el comentario y valoracion de
las estadisticas de las quejas anuales tramitadas por la misma, desagregada por sexoy por materias,
pues ello nos suministra una valiosa informacion sobre cuales son los motivos de queja de los hombres
y mujeres de Andalucia, al mismo tiempo que supone un intento de aproximacion a la realidad que les
preocupa, las diferencias de roles y sus necesidades y condiciones.

DISTRIBUCION POR MATERIA Y SEXO

Materias Mujeres % Hombres % Sin Det. % Total
Administracién de Justicia 10| 3.37% 169 | 4.81% 3| 2.36% 302
Agricultura, Ganaderfa y Pesca 6 0.18% 12| 0.34% -| 0.00% 18
Administraciones Tributarias 98| 3.00% 152 4.33% 5[ 3.94% 256
Cultura y Deportes 151 0.46% 491 1.40% 8] 6.30% 105
Consumo 169 | 5.18% 217 | 6.18% 121 9.45% 401
Dependencia 171 5.24% 88| 2.51% 11 0.79% 262
Educacién 482 [ 14.77% 273 7.78% 12| 9.45% 789
Extranjerfa 56 1.72% 64| 1.82% 3| 2.36% 125
lgualdad de Género 11 0.34% 3| 0.09% 1 0.79% 18
Medio Ambiente 129 | 3.95% 254 7.24% 10| 7.87% 411
Menores 305( 9.35% 326 | 9.29% 241 18.90% 690
Ordenacién Econdmica y Gestion 51 1.56% 129 3.68% 41 3.15% 186
Administrativa

Obras Publicas y Expropiaciones 22| 0.67% 42 | 1.20% 3| 2.36% 74
Politicas Activas de Empleo 32 0.98% 57 1.62% 21 1.57% 92
Seguridad Ciudadana y Politica Interior 22| 0.67% 67| 1.91% 3| 2.36% 94
Personal del Sector Publico 504 | 15.45% 333 | 9.49% 71 551% 853
Prisiones 31| 0.95% 190 541% 1] 0.79% 229
Salud 189 5.79% 193 5.50% 3| 2.36% 392
Seguridad Social 47| 1.44% 38| 1.08% -| 0.00% 85
Servicios Sociales 215 6.59% 150 4.27% 3| 2.36% 376
Ticy Medios de Comunicacion 11 0.03% 10| 0.28% 2| 1.57% 13
Trabajo 66| 2.02% 81| 231% 21 1.57% 150
Trafico y Transportes 71 2.18% 169 4.81% 1] 0.79% 250
Urbanismo 531 1.62% 146 | 4.16% 8| 6.30% 214
Vivienda 331 | 10.14% 229 | 6.52% 71 551% 571
Pendiente de Determinar 76| 2.33% 69| 1.97% 21 1.57% 147

47.29% 50.87% 1.84%

Fuente: Elaboracién propia. Defensor del Pueblo Andaluz
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En el presente ejercicio, como en afios anteriores, el nimero de personas del sexo masculino que
promueven quejas ante esta Defensoria, es superior al del sexo femenino, asi de las 7.103 quejas
promovidas, un 50,87% fueron presentadas por hombres y un 47,29% por mujeres, si bien hay que
resaltar que se ha acortado esa diferencia, con respecto al afio anterior en un 1,86%, (2015: 51,93%
hombre y 46,49% mujeres), significando ello que ha aumentado el nimero de mujeres que se ha dirigido
a esta Institucion planteando sus quejas, necesidades y problemas, al mismo tiempo que ha disminuido el
numero de hombre promotores de queja, respecto del afio anterior.

No obstante, también como en afios anteriores, hay determinadas materias en las que las mujeres aparecen
en mayor nimero como promotoras respecto del sexo masculino, cuestion ésta que sigue estando
directamente relacionada con los roles de género, tal cual afio tras afio venimos poniendo de manifiesto,
si bien en el gjercicio 2016 se han producido cambios en las tendencias dignos de resaltar. Las materias
con una significativa mayor presencia femenina han sido Personal del Sector Publico, Educacion, Vivienda,
Dependencia, Servicios Sociales e Igualdad de Género, entre otras.

Abundando en ello, en el presente ejercicio hemos vuelto a la situacién de afios anteriores, invirtiéndose la
tenencia que se inicié en 2014, en cuanto a las quejas relativas al Area de personal del sector publico, pues
sien 2014, fue la que se llevd la palma en cuanto al mayor nimero de hombres promaotores de quejas, en
2016, tal como pasé en 2015 han sido las mujeres las que han superado a los hombres como promotoras
de quejas de este tipo, 504 frente a 333, ello se podria explicar por la alta tasa de feminizaciéon que se
produce en el personal del sector publico desde hace ya afios.

Uno de los datos curiosos a los que nos referiamos con anterioridad es que, por primera vez, desde el
punto de vista cuantitativo, en materia como menores, salud y trabajo, el nimero de quejas por sexo de
los y las promotoras esta practicamente igualado, habiendo, no obstante una levisima mayor presencia
femenina en menores (9,35%-9,29%) vy salud (5,79%-5,50%) y, al revés, un levisimo mayor porcentaje de
promotores masculinos en trabajo (2,02%-2,31%).

Las explicaciones que pudieran ofrecerse al respecto, creemos que podrian estar relacionadas, al menos
en materia de personas menores, en que el mayor nimero de reclamaciones en este ambito estan
relacionadas con el derecho de familia, y mas concretamente con los procesos de ruptura de la pareja con
hijos a cargo, en las que, desde el punto de vista de la pareja con hijos e hijas, las consecuencias afectas a
ambas partes de la misma. La disconformidad con las decisiones judiciales en torno al régimen de visitas o
de pensiones de alimentos a los hijos en los procesos de separacion o divorcio es frecuentemente motivo
de reclamacion, tanto por la madre como por el padre. En estos casos se alega que la decisién adoptada
por el juzgador tiene su fundamento en la condicidon de hombre o mujer del demandante o demandado,
y no en el interés superior de las personas menores.

En materia de salud, muy dificilmente se alega desigualdad o discriminacion por razén de sexo cuando se
pone en cuestion el respeto del derecho a la salud, sin perjuicio de que ello, por otro lado, no exima de
una realidad caracterizada por la existencia de diferencias en salud que se vinculan al género.

Finalmente, como en afios anteriores, las materias mas identificadas con el rol de género masculino, el
numero de hombres que aparecen como promotores de queja sobre las mismas es mayor. Ejemplo de
ello lo tenemos en las materias relacionadas con la Administracién Tributaria y Ordenacién Econdmica,
Prisiones, Medio Ambiente, Trafico y Transportes, Urbanismo, TIC y Medios de Comunicacion.

2.2 Empleo

En materia de empleo, varias son las cuestiones que han acaparado la intervencion de esta Defensoria
que atafien a las politicas de igualdad, el mayor nimero de ellas relacionadas por discriminacion en el
empleo, ya sea por discriminacion positiva y transversalidad por motivo de género en el ordenamiento
juridico andaluz y otras relacionadas directamente con la discriminacién por razén de género, siendo
variada la casuistica a este respecto. Asimismo, afio tras afio las quejas relativas al acoso laboral, como
manifestacion de actitudes discriminatorias o vejatorias por razén de sexo, también suelen ser una constante
aungue se planteen en ndmero muy reducido.
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