La circunstancia de que este decreto-
ley fuera derogado en tramite de no
convalidacion parlamentaria (sesion
de 6 de abril de 2016) y sustituido
por el Decreto-Ley 2/2016, de 12 de
abril, en el que se omite la citada
disposicion adicional, en modo alguno
cuestiona su adecuacion a legalidad,
sobre la que no ha recafdo tacha
alguna a este respecto.

Un andlisis pormenorizado de las h,_

competencias estatutarias de la
agencia publica SAE y de las que se
atribuyen a las agencias privadas de colaboracion (por via convencional), nos permite constatar como buena
parte de aquellas se hacen extensivas a esta Ultimas, o lo que es lo mismo, la mayoria de las funciones
0 potestades administrativas de la agencia SAE se reiteran en las atribuidas a las agencias privadas de
colocacion, las primeras desempefiadas mediante el personal empleado publico vinculado a ella (funcionario
y laboral), y estas Ultimas mediante su empleo laboral privado, ajeno al empleo publico.

Desde nuestra perspectiva, el protagonismo que en las actuales circunstancias de crisis econdémica
desempefian las politicas activas de empleo y su gestion a través de los medios propios (agencias publicas)
y/0 colaboradores autorizados (agencias de colocacion), aconseja que se doten con

a la par que se delimiten las potestades administrativas en que estas politicas se concretan, en
orden a preservar y reservar aquellas con connotaciones de “autoridad” a la funcién publica (art. 9.2 del
EBEP), quedando las restantes a disposicion del desempefio indistinto por parte del personal empleado
publico vinculado a la agencia SAE o, en su caso y en los términos conveniados, a las agencias de colocacion
autorizadas en Andalucia.

Por ello, de conformidad, formulamos Recomendacion y Sugerencia al Titular de la Consejeria de Empleo,
Empresa y Comercio en orden a que se culminen los estudios sobre el estado de situacién y grado de
suficiencia de las plantillas de personal (funcionario y laboral) adscrito a las oficinas del Servicio Andaluz
de Empleo, asf como a que se cursen las instrucciones relativas a la delimitacion de las funciones que se
desempefian en las antedichas oficinas, en orden a que tales competencias sean desarrolladas indistintamente
por el personal funcionario y/o laboral adscrito a dichas oficinas, con excepcidon de aquellas que tengan
connotaciones de autoridad, que quedarian reservadas a la funcion publica (articulo 9.2 del EBEP).

En elamplio repertorio de los ,Seincluyen un conjunto de
a tal finalidad, de las que resultan beneficiarios/as tanto los particulares (mayoritariamente
personas desempleadas) como las personas juridicas.

Pues bien, las cantidades econémicas en que se materializan dichos ayudas o incentivos no sélo no son
abonadas a sus destinatarios en plazo, como tampoco en un plazo razonable,

en un numero significativo de ellas, como hemos podido constatar en nuestra cotidiana
actividad fiscalizadora.

Las quejas relativas a las demoras en los abonos de esta ayudas se reiteran a lo largo de 2016, como en |os
ejercicios precedentes, habiéndose dictado por este Comisionado una decena de resoluciones instando
la diligencia en los pagos de esta ayudas.

Nuestro fundamento se sustenta en el “derecho a una buena administracion” establecido en articulo 31 de
nuestro Estatuto de Autonomiay en el articulo 5 de la Ley de Administracion de la Junta de Andalucia de 2007.



En este sentido, tras un analisis exhaustivo de la excesiva e injustificada demora interviniente en cada
caso (“mala administracion”), sefialamos que con caracter general, la norma de referencia o las bases de la
convocatoria de las ayudas o subvenciones establecen un plazo determinado para la resolucién y efectividad
de la misma, y en su defecto un plazo sustitutorio, para el caso que no lo sefiale la legislacion especifica. La
mayoria de los casos planteados evidenciaban abultadamente la superacion de cualquiera de los plazos
al respecto, invocando para los mismos el “plazo razonable” que el “derecho a una buena administracion”
alude el precepto estatutario citado (art. 31 del Estatuto de Autonomia de Andalucia), motivo por el cual,
tras el correspondiente recordatorio de deberes legales, concluiamos en el sentido de que el érgano gestor
responsable de la ayuda impulsara el expediente de gasto a la mayor diligencia posible.

Frente a esta postulacién, por la Administraciéon de Empleo se persiste en la demora en los pagos (hasta
en varios afios desde la fecha de devengo) como lo demuestran las reiteraciones de los afectados en la
persistencia del impago, motivo que nos obligaba a la reapertura de los expedientes de queja, con harto
sentimiento de frustracion en nuestra labor fiscalizadora.

De entre los conflictos laborales planteados ante este Comisionado destacamos el relativo a los

afectante al Centro Coordinador Provincial de Malaga de la empresa ILUNION
EMERGENCIAS S.A,, gestora de la atencidn telefénica que realizan los usuarios de la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias (EPES), cuestion que en el seno del expediente de queja 15/5127 fue objeto de
Resolucién en el siguiente sentido:

"RECOMENDACION 1: Que a tenor de las consideraciones expuestas en relacién con el cumplimiento
del contrato de gestion telefonica para atender las llamadas que realizan los usuarios de la
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias (EPES), se valore el grado de cumplimiento de las
condiciones y cldusulas que rigen esta contratacion administrativa, en especial en lo relativo al
cumplimiento de las obligaciones en materia laboral por parte de la empresa adjudicataria, y
se adopten, en su caso, las medidas procedentes de acuerdo con las normas reguladoras de la
contratacién administrativa en el sector publico para asegurar el eficaz funcionamiento del servicio.

RECOMENDACION 2: En atencién a las consideraciones precedentes, que ponen de manifiesto las
peculiares circunstancias que concurren en la prestacion del servicio de gestion telefénica en el
marco del servicio general de atencion de las emergencias sanitarias en que se integra, se valore
el grado de eficacia del actual modelo organizativo y de gestion y se analice y se adopten, en su
caso, las medidas necesarias que redunden en la mejora de la prestacion del servicio de atencion
a las emergencias sanitarias en el marco de la legalidad vigente.

RECOMENDACION 3: Que por esa Direccién-Gerencia se de traslado a esta Institucion del resultado
de los andlisis que aqui se postulan, asi como, en su caso, de las medidas adoptadas al respecto.”

Las ,
gue tuvo su punto de inflexion con la aprobacion Decreto-ley 4/2012, de 16 de octubre, de medidas
extraordinarias y urgentes en materia de proteccion sociolaboral a ex-trabajadores afectados por procesos
de reestructuracion de empresas y sectores en crisis, tiene su continuacion en la ,enlaque
un colectivo de extrabajadores de la extinguida empresa Hilados y Tejidos Malaguefios, S.A. ( ),
denunciaba la suspension en la percepcidn de las prestaciones econdémicas que venian percibiendo de la
poliza de seguro de rentas suscrita como consecuencia del expediente de regulacion de empleo de 2004.

La controversia planteada traia como antecedente otro expediente de regulacion de empleo (ERE) del
2001 que afectd a 213 trabajadores. Dicho expediente contemplaba un plan de prejubilaciones a través de
una compafifa aseguradora (Personal Life, entidad que pasé a denominarse posteriormente Fortia Vida).


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/que-se-cursen-las-instrucciones-necesarias-para-el-cumplimiento-de-los-compromisos-sobre-el-ere-de
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