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La Educacion es un derecho humano fundamental y un factor esencial para el ejercicio de todos los demas
derechos, que ofrece a nifios y adolescentes los instrumentos necesarios para alcanzar su bienestar
personal y estabilidad en el futuro.

1 Introduccion

Acorde con la trascendencia del ejercicio de este derecho, el fendmeno educativo en nuestra Comunidad
Autonoma ha venido constituyendo una de las principales preocupaciones de nuestra Institucion en
cumplimiento de la funcion garantista de derechos que le ha sido encomendada. Esta especial dedicacion
ha tenido su reflejo en los importantes esfuerzos y dedicacion realizados con el objetivo de atender los
problemas e inquietudes de la ciudadania referentes a la Educacion, y cuyos resultados se encuentran
recogidos en este Informe y en los presentados con anterioridad ante el Parlamento.

Por lo que se refiere al presente ejercicio, se han dado a conocer en 2016 los resultados del Informe PISA
elaborado por la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Y como viene siendo
habitual, la publicacion de este estudio ha traido consigo una ardua polémica, haciendo saltar muchas
alarmas acerca del sistema de ensefianza y aprendizaje en nuestra Comunidad Auténoma.

Tras la publicacién de los resultados se inicia un intenso debate social. Por un lado, sus detractores
cuestionan la rigurosidad de los datos del Informe por el método estadistico empleado y también por el
nivel socioeconémico de los centros escolares seleccionados para el estudio, argumentado que aquel carece
de rigor cientifico y que sus datos no deben regionalizarse. En sentido inverso, sus defensores apuestan
por la certeza de los resultados vy la rigurosidad del andlisis, el cual vendria a ser una fiel radiografia de las
deficiencias que afectan al actual Sistema educativo andaluz.

Al margen de esta confrontacion, debemos tener presente que el Informe PISA supone una evaluacion
de diagndstico, permitiendo, por un lado, su comparacién con el resto de paises de nuestro entorno y, por
otro, extraer conclusiones Utiles para abordar cualquier reforma estructural en el ambito de la Educacion. En
cualquier caso, los datos contenidos en este trabajo son un elemento mas, junto con otros muchos, a tener
en cuentay que ha de servir para reflexionar sobre el presente y futuro de nuestro Sistema educativo.

De otra parte, el nuevo contexto politico, donde parece imperar un mayor entendimiento, puede propiciar
alcanzar un pacto por la educacion. Se trata éste de un asunto por el que la Defensoria viene apostando
y reclamando desde hace muchos afios. Un pacto que otorgue estabilidad a un Sistema que se ha visto
afectado permanentemente por reformas y contrarreformas educativas. Hemos comprobado como con
cada nueva norma educativa, fruto de la alternancia politica, se cambian los objetivos, la organizacion, los
principios pedagogicos, o los sistemas de evaluacion de cada una de las distintas etapas educativas.

Esta inestabilidad o provisionalidad legislativa es una de las principales responsables del estado generalizado
de incertidumbre que vive la comunidad educativa. Sobre el profesorado, las familias y el alumnado planea
siempre la duda acerca de si se podran culminar los proyectos, planes o programas recogidos en la norma
vigente de cada momento. Nisiquiera se tiene la certeza acerca de como quedara finalmente la ordenacion
de las distintas ensefianzas o sus periodos de implantacion.

Por todo ello, acogemos con esperanzay cautela las distintas manifestaciones de los lideres politicos para
intentar alcanzar el ansiado y esperado pacto por la educacion. Estaremos especialmente atentos a los
resultados alcanzados.

Respecto del contenido de las quejas, en 2016 se ha consolidado la tendencia iniciada en ejercicios anteriores
en cuanto a una variacion de la tematica de los asuntos tratados. Los procesos de escolarizacion han
perdido el protagonismo que mantuvieron durante muchos afios cediendo el testigo a otros problemas
que preocupan especialmente a la ciudadania, y que ponen de manifiesto que el derecho a la Educacion
tiene una proyeccion mucho mas ambiciosa que obtener una plaza en un centro educativo determinado.
Ahora las familias demandan una educacion de calidad enigualdad de condiciones para todo el alumnado.

Asi, un elevado numero de quejas tiene como protagonista a la equidad en la educacion. Equidad para
compensar desigualdades principalmente de orden econémico, fruto de la nefasta situacion econdmica
gue padecemos en los Ultimos tiempos. Una de las manifestaciones de esta realidad ha sido el incremento
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de reclamaciones sobre el servicio
complementario de comedor escolar,
teniendo en cuenta que éste ha dejado
de ser un instrumento de conciliacion de
la vida familiar y laboral para convertirse
en un instrumento de politicas sociales.

También equidad para compensar
las desigualdades del alumnado con
necesidades educativas especiales
asociadas a sus circunstancias
personales. No olvidemos que la
educacion inclusiva de los nifios con
diversidad funcional se perfila como algo
mas que un derecho: es una poderosa
herramienta para combatir el riesgo de
exclusion social de estos alumnos ya
que la exclusion escolar es la antesala
de la exclusion social.

De nuevo, asistimos a un incremento
de reclamaciones de padres y madres
lamentdndose de que los centros
escolares no dispongan de todos los recursos personales y materiales para atender debidamente a sus
hijos afectados por algun tipo de discapacidad. Ciertamente el reconocimiento del derecho al acceso a la
educacion para los menores con discapacidad esta garantizado formalmente. El problema no esta en el
reconocimiento formal del derecho sino en la puesta en practica de las actuaciones para su efectivo ejercicio.

A

Por otro lado, las quejas son también un fiel reflejo del descenso de otro fenémeno: el abandono del
Sistema educativo. Comprobamos que desde que estalld la crisis econdmica muchos jévenes han optado
por retomar su proceso formativo. La adversa situacion econémica, como es conocido, trajo consigo la
desaparicion de ciento de miles de puestos de trabajo y el pase a situacion de desempleo de un importante
numero de jovenes que, en su momento, optaron por acceder al mundo laboral ante la posibilidad de
encontrar un puesto de trabajo bien retribuido que no exigia una especifica cualificacion. Estos jovenes
reclaman su incorporacion al Sistema, principalmente a la Formacion Profesional, lo que ha disparado la
demanda de solicitudes de este tipo de ensefianzas.

De forma paralela, y también por las escasas o nulas posibilidades de acceder al mundo laboral de los
jovenes, viene descendiendo de forma sistematica el abandono temprano del Sistema educativo de este
sector de la poblacién, contribuyendo de este modo a corregir las cifras de abandono escolar.

En cuanto al aspecto cuantitativo de las quejas, un ejercicio mas las reclamaciones en el dmbito de la

educacion ocupan un papel destacado en la labor de la Institucion. Prueba de ello es que durante el ejercicio
2016 se han atendido un total de 749 quejas.

2 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Ensenanzas no universitarias

2.1 Educacion Infantil 0-3 anos

Como veniamos constatando en los Ultimos afios, desaparecida la principal problematica que afectaba al
primer ciclo de Educacion Infantil en cuanto a que la demanda superaba con creces, afio tras afio, el nimero
de plazas ofertadas, se consolida la tendencia en la disminucién en el nimero de quejas sobre la materia.



Informe Anual DPA 2016 1.4 Educacién - 139

=

Ademas de ello, los problemas han sido del todo heterogéneos, por lo que puede decirse que en este
momento No existe ningln problema grave que afecte de manera genérica a este servicio de atencion
socioeducativa.

No obstante, siguen apareciendo quejas referidas a lo que en el Informe del 2015 habiamos sefialado
como la asignatura pendiente en este nivel educativo, esto es, la discrepancia con que el calculo de las
cuotas a satisfacer por este servicio se realice conforme a la renta familiar de dos ejercicios anteriores.

Ampliamente tratada esta cuestion por esta Defensoria en informes anteriores, no obstante nos reiteramos
en que no decaera nuestro interés en seguir tratando de que se dé una solucién a una cuestién que en
muchos casos es de capital importancia para las familias, que se ven “obligadas” a renunciar a un servicio
que le es esencial para poder desarrollar una busqueda activa de un empleo perdido. O lo que es peor,
abandonarlo cuando los ingresos obtenidos no son suficientes para hacer frente a las cuotas calculadas
conforme a una situacion pasada, siendo “mas rentable” entonces dedicarse al cuidado de los hijos e hijas
menores que trabajar para obtener unos ingresos que ya no cubren el coste del servicio que se pretende.
(queja 16/0053)

Por otro lado, una cuestién que en su momento también supuso un problema importante para la
Administracién educativa y que a lo largo de estos Ultimos afios ha mostrado menor conflictividad, es
la del funcionamiento de las denominadas “ludotecas” encubriendo realmente el servicio de atencién
socioeducativa (queja 16/2497).

En la mayoria de los casos, son titulares de centros de educacion infantil autorizados por la Administracion
educativay, por lo tanto, reuniendo todos los requisitos legalmente exigidos para prestar dicho servicio, los
gue se dirigen a esta Institucion poniendo de manifiesto la falta de control sobre esos otros centros que,
no cumpliendo con las exigencias de instalaciones y medios personales y materiales preceptivos, prestan
un servicio a un coste mucho mas bajo, lo que supone una verdadera competencia desleal, ademas de un
riesgo para los propios menores que allf acuden.

A modo de recordatorio, citar que la actividad que se lleva a cabo en una escuela o centro de educacion
infantil ha de adecuarse a las prescripciones contenidas en el Decreto 149/2009, de 12 de mayo, por el que
se regulan los centros que imparten el primer ciclo de Educacién Infantil, segiin el cual la atencién integral
a los nifios y nifias de 0 a 3 afios de edad se tiene que llevar a cabo exclusivamente en un centro que
relina las condiciones materiales y funcionales prevista en la norma, pudiéndose ofrecer, como actividad
complementaria, en horario de 17 a 20 horas, las actividades de taller de juego Unicamente para los nifios
y nifias que asisten en horario de servicio de atencidon socioeducativa.

Por su parte, las ludotecas son establecimientos de actividades recreativas que se encuentran bajo el ambito
de aplicacion de la Ley 13/1999, de 15 de diciembre, de espectaculos publicos y actividades recreativas de
Andalucia, y si bien no existe un desarrollo reglamentario especifico para las ludotecas infantiles, al igual
que a cualquier otro establecimiento recreativo le son de aplicacion todas las normas técnicas, ordenanzas
municipales y regulacion general vigente en cada momento.

La menor conflictividad en esta materia es debido, en gran parte, a una mayor implicacion por parte de los
Ayuntamientos en cuanto a controlar la concesion de licencias a establecimientos IUdicos infantiles, asi como
ainspeccionar aquellos otros en los que, autorizandose su funcionamiento bajo la cobertura de licencia de
apertura para ludoteca, terminan prestando el servicio de atencion socioeducativa fuera de la legalidad.

Es cierto que en esto influyo definitivamente las Recomendaciones que en su dia fueron dirigidas, por parte
de la Direccion General de Interior, Emergencias y Proteccion Civil de la Consejeria de Justicia e Interior,
a los Ayuntamientos andaluces respecto al control de los establecimientos de actividades recreativas de
la tipologia “ludotecas” y su funcionamiento como guarderias infantiles encubiertas, lo que supuso una
herramienta tremendamente Util para enfrentar unas situaciones a las que, en ocasiones, l0s propios
Ayuntamientos no sabian cémo enfrentarse.

Por ultimo, comentar, por su singularidad, la queja 16/5956, a fecha de redaccion del presente informe en
fase de tramitacion, en la que un colectivo de padres y madres de alumnos matriculados en un centro de
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Educacion Infantil de una localidad onubense, nos trasladaban su légica preocupacion, e indignacion, por
lo que consideran una actuacion desproporcionada de la Delegacion Territorial competente.

Asi, seglin manifestaban, la Delegacion de Educacion habfa ofertado, el 2 de marzo de 2016, 50 plazas de
infantil de 3 afios. Tras presentar las solicitudes, la Delegacion de Educacion publicd su resolucion, de fecha
12 de mayo, con la lista de admitidos, sumando un total de 43 alumnos y alumnas admitidos.

Sin embargo, cuando los nifios y nifias se van a incorporar a sus clases en septiembre, el centro informa a
los padres y madres que la Delegacion de Educacion ha reducido el nimero de plazas a la mitad (25 plazas),
todo ello, al parecer, como consecuencia de una sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia
en un litigio que mantenia con dicho centro.

Pero lo que mas indignaba a los comparecientes era que la aludida sentencia era de fecha 18 de mayo de
2016, esto es, anterior a la formalizacién de matriculas y, sin embargo, en ninglin momento, la Administracion
educativa se habia dirigido a las familias para dar las explicaciones y soluciones oportunas, por cuanto no
sabfan cuanto tiempo podrian estar sus hijos e hijas asistiendo al centro en cuestién, asi como qué harfan
en el caso de que, definitivamente, se acordara la reduccién del nimero de plazas.

2.2 Escolarizacion del alumnado

Sin duda alguna, el mayor problema que afecta en la actualidad a los procesos de escolarizacion que
anualmente se producen en Andalucia, es el que se refiere a la reagrupacién de hermanos en un mismo
centro docente cuando, solicitadas plazas para varios hermanos en distintos niveles educativos, solo uno
0 alguno de ellos la consiguen.

Es evidente la distorsion que esto causa en las familias para organizar la entrada y salida, a la misma hora,
en centros docentes diferentes, a veces muy distantes entre si, lo que dificulta enormemente la conciliacion
de la vida familiar y laboral.

Pero lo cierto es que la reagrupacion de hermanos en un centro docente que no dispone de vacantes en el
curso solicitado no es uno de los criterios baremables contemplados en la normativa de escolarizacion, por
lo que, en la mayorifa de los casos, no es posible atender las solicitudes que en este sentido se producen.

En relacidn a este aspecto, es decir, en cuanto a la atribucién de puntos por hermanos escolarizados en el
centro docente que se pretende, existe cierta confusion, de manera que se entiende, erréneamente, que
cuando uno de ellos consigue una plaza, los otros también han de acceder automaticamente a la plaza o plazas
solicitadas en el mismo centro. Sin embargo, si bien es cierto que de entrar uno de ellos se acrecienta en 16
puntos la baremacion de la solicitud, esta nueva puntuacién dara derecho a la plaza sélo y exclusivamente
si existe vacante en el nivel solicitado, no operando, por lo tanto, la automaticidad que a veces se pretende.

Esto sisucede, no obstante, solo en un concreto supuesto, contemplado en el articulo 11 del Decreto 40/2011,
de 22 de febrero, por el que se regulan los criterios y el procedimiento de admisién del alumnado en los
centros docentes publicos y privados concertados. Dicho precepto determina que, con el fin de favorecer
la escolarizacién en un mismo centro docente de los hermanos y hermanas, se tendra en cuenta que, en el
caso de que varios hermanos o hermanas soliciten una plaza escolar en el mismo centro docente y para el
mismo curso de una de las etapas educativas, la admision de uno de ellos supone la admisién automatica
de los demas.

Ya en el Informe Anual de 2015 haciamos alusién a la conexidén entre esta cuestion y la negativa de la
Administracion educativa, en general, a autorizar el aumento de la ratio como medida que pudiera hacer
posible la reagrupacion de los hermanos.

Este es un problema en el que, ademas, su mayor o menor intensidad no se manifiesta de igual manera
en cada uno de lo procedimientos de escolarizacién, sino que tan solo depende de las circunstancias
puramente coyunturales que se pueden producir, es decir, que aparece con mayor intensidad cuando en
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un aflo concreto son muchos los nifios y nifias que intentan acceder a la escolarizacion junto con otros
hermanos o hermanas, o de menor intensidad cuando son menos, siendo lo cierto que no existe, como
decimos, una solucidon normativa que acabe con él de manera definitiva.

Por ello, resulta complicado explicar a una familia, como nos ocurria en un caso en el que eran cuatro
hijos los que estaban matriculados en otros tantos centros docentes, que no existe una soluciéon para su
problema, o que aquella pasaria por escolarizarlos a todos juntos en un centro docente en el que existen
vacantes para todos ellos pero que se encuentra situado a 8 o 10 kildbmetros del domicilio familiar.

2.3 Instalaciones escolares

En el Informe Anual de 2015 comenzabamos nuestra exposicion manifestando la incapacidad de esta
Institucion para introducir materias novedosas en este asunto -ya que la mayorfa de las quejas que
reciblamos ponian de manifiesto la misma incapacidad de la Administracion autonémica educativa para
resolver las carencias, deficiencias y falta de conservacién y mantenimiento en los numerosos edificios e
instalaciones docentes andaluces-. Durante el curso del afio 2016 hemos tratado una cuestion que ha
sido la gque mayor numero de quejas ha provocado. Nos referimos al grave problema del elevado nimero
de centros docentes que existen en Andalucia en los que muchas de sus infraestructuras e instalaciones
contienen un material altamente téxico y peligroso, el asbesto, 0 mejor conocido como amianto.

La voz de alarma llegaba de las noticias que en los primeros dias del mes de junio comenzaron a aparecer
en la prensa local de Cadiz haciendo referencia a la presencia de particulas de amianto en un suelo cercano
a un aula de un colegio de Puerto Real, aula que habia sido precintada.

Segln se sefialaba, todos los techos del edificio, de mas de 50 afios de antigliedad, contenian este material,
de modo que los padres y madres exigian su sustitucion de manera urgente, o que, segln la Delegacion
Territorial de Educacion de Cadiz, no resulta posible. Por ese motivo, habian decidido no llevar a sus hijos
e hijas al centro docente hasta la finalizacién del curso, amenazando, ademas, con no matricularlos para
el curso 2016-2017 si no se procedia a la sustitucion, lo que significaria, de cumplirse la amenaza, reubicar
a 400 alumnos en el resto de centros docentes de la localidad.

La presencia de este material, afiadian las noticias, no sélo se habia detectado en el CEIP de Puerto Real,
sino también en otros cuatro centros docentes de la provincia, localizados, en concreto, dos en Rota, y
otros dos en Jerez de la Frontera.

Considerandose que se pudiera estar conculcando el derecho fundamental establecidos en los articulos 15y
27 de la Constitucion (derecho a la integridad fisica y derecho a la educacion, respectivamente), consideramos
justificado iniciar, de oficio, un expediente para poder conocer la situacion en la que se encontraban los
centros educativos en cuestion, principalmente, en relacion al CEIP de Puerto Real, y las medidas que, de
forma urgente, se fueran a adoptar al objeto de solucionar el problema sefialado. Ademas, interesamos
gue nos informaran de si se habian llevado a cabo las actuaciones necesarias para determinar qué otros
centros docentes de la provincia podian contener amianto en sus instalaciones.

Fueron hasta 116 quejas individuales las que recibimos de otras tantas familias afectadas, requiriendo a
esta Institucién a que colaborara en la busqueda de soluciones inmediatas.

Con enorme satisfaccion recibimos la noticia del Acuerdo de 5 de julio de 2016, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprobaba la planificacion de la retirada progresiva del amianto en las infraestructuras publicas
educativas de toda Andalucia.

Asi mismo, en los primeros dias del mes de noviembre de 2016, tuvimos conocimiento, a través de la
informacion facilitada por la Delegacion Territorial de Cadiz, que durante el verano, y con la colaboracion
del Ayuntamiento de Puerto Real, se habian ido retirando las estructuras controvertidas, asi como que ya se
habia licitado la redaccion del proyecto de reforma integral del centro escolar afectado. (queja 16/3000).
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Es evidente que esta medida supondra un importante esfuerzo econémico para la Administracion educativa
andaluza, aplaudiendo, ademas, que se hayan priorizado los edificios docentes, lo que adelantara en seis
afios el limite temporal que se habia marcado la Unidn Europea para eliminar todo el amianto existente
en los edificios publicos.

Por otro lado, no queremos dejar de comentar las Recomendaciones, en idénticos términos dirigidas a la
Delegacion Territorial de Educacion de Malaga y al Ayuntamiento de Marbella en relacion al lamentable
estado en el que se encuentra un centro docente de San Pedro de Alcantara.

Padres y madres nos exponian su preocupacion por el grave deterioro que sufren muchas de sus
instalaciones, expresando, ademas, su desesperaciony desesperanza porque tras afios de reivindicaciones,
y a excepcién de algunas intervenciones puntuales e imprescindibles, tan solo habian recibido promesas
incumplidas.

Nos enviaron, ademas, un informe elaborado por arquitecto habilitado para ello y con el correspondiente
visado estatutario del Colegio Oficial de Arquitectos de Malaga del que, seglin nos informan los interesados,
la Delegacion Territorial tiene pleno conocimiento al habérsele remitido por ellos mismos.

Sin embargo, la tibieza e inconcreciéon de las respuestas obtenidas de ambos organismo publicos, nos
obligd a formular la Recomendacion de que por parte de ambos -organismo autondmico y ayuntamiento-
promuevan cuantos contactos sean necesarios para, sobre la base del informe técnico relativo al estado de
conservacion del centro docente, se planifiguen las intervenciones necesarias y se establezca un calendario
de actuaciones para que puedan verse realizadas las obras de infraestructuras necesarias y subsanadas
las deficiencias existentes.

Por ahora no hemos obtenido respuesta, aunque sinceramente esperamos que sea aceptada sin reparo
alguno. (queja 16/0553)

2.4 Convivencia en los centros escolares

Una ensefianza de calidad e igualdad de oportunidades exige que la escuela se desenvuelva en un entorno
libre de violencia, donde el alumnado pueda desarrollar plenamente su personalidad y sus capacidades.
Entre los objetivos que debe conseguir nuestro Sistema educativo se encuentra la educacion para la
prevencion de conflictos y resolucion pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los
ambitos de la vida personal, familiar y social del alumno.

Estos loables principios resultan incompatibles con las situaciones de acoso que se producen en los centros
escolares. Y es que la escuela junto con la familia forman los dos principales escenarios donde nifios y nifias
han de gozar de mayor proteccién frente a actos violentos, incluidos dentro de estos ultimos aquellos que
se producen entre iguales. Un tipo de violencia que compromete no sdlo los derechos de las victimas, sino
también los de todos aquellos que intervienen en el conflicto, y cuyas consecuencias negativas pueden
prolongarse en el tiempo, extendiéndose incluso a la vida adulta.

La violencia en las escuelas, y mas concretamente el maltrato entre iguales o acoso escolar, ha venido
siendo objeto de debate en los Ultimos tiempos, sobre todo tras algunos hechos de especial gravedad
difundidos por los medios de comunicacion social, y con una amplia repercusiéon mediatica, que han
propiciado la existencia en la ciudadanfa de un clima de temor y preocupacion sobre lo que puede estar
ocurriendo en los centros escolares.

Una Instituciéon como la nuestra, que tiene como misién la defensa de los menores de edad, no ha sido
ajena a los distintos avatares y problemas que ha presentado y presenta el acoso escolar en los centros
docentes de Andalucia. Fue la Defensoria una de las primeras instancias, alla por finales de la década de
los afios 90, que comenzd a dar la voz de alarma sobre la necesidad de abordar el maltrato entre iguales
de una forma seria y rigurosa.
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Desde entonces hemos venido prestando una singular atencién a los problemas que inciden en Ia
convivencia de los centros educativos. Fruto de esta especial preocupacion por el fendmeno del acoso
escolar es el informe elaborado en 2016, que bajo el titulo “Acoso escolar y ciberacoso: prevencidn,
deteccién y recuperacién de las

victimas”, tiene entre sus objetivos i F

hacer una llamada de atencién a toda
la comunidad educativa y a la sociedad
en general sobre la necesidad de
continuar abordando seriamente el
problema de la conflictividad en los
centros docentes andaluces, invitando
a una reflexion serena sobre las causas
y circunstancias que lo motivan, y
haciendo un llamamiento expreso a
las autoridades educativas para que
redoblen sus esfuerzos en la adopcién
de medidas concretas que permitan la
prevencion y erradicacion del acoso.

Hemos comprobado con nuestra
investigacion la escasa efectividad de
las respuestas que desde los poderes
publicos, y mas concretamente de la
Administracion educativa, se estan
ofreciendo a nuevas realidades que
surgen en el seno de la escuela, como son el ciberacoso y la violencia de género en las aulas, asf como
el incremento de los casos a edades cada vez mas tempranas. Hemos sido testigos de las dificultades con
las que se encuentran los profesionales de la educacion para aplicar en su integridad los protocolos contra
el acoso en los centros educativos. Y no hemos podido conocer la incidencia real de la violencia entre
iguales en los centros educativos de Andalucia por no contar la Administracion educativa con un sistema
apropiado de recogida de datos.

Desde luego con este Informe no queremos crear una injustificada alarma social ni ofrecer una imagen
distorsionada de la realidad de nuestros centros docentes. Pese a lo llamativo de las cifras ofrecidas por
algunos estudios en los Ultimos meses, ni los centros docentes andaluces son una jungla donde impera
la ley del mas fuerte, ni la convivencia es imposible en los recintos escolares. Ponderando todos los datos
y elementos que concurren en el Sistema educativo andaluz, yendo mas alla de la mera contabilizacion
de sucesos y episodios de violencia o conflictividad y, ademas, evaluando el devenir cotidiano de la vida
escolar, habremos de concluir que la mayoria de nuestros centros presentan unos niveles de convivencia
que podriamos calificar como aceptables, y que un porcentaje mayoritario de nuestros alumnos acude a
los centros a diario sin sentir temor o desasosiego.

Pero si no queremos crear una alarma injustificada, tampoco deseamos caer en el error de minimizar
la importancia de un problema que es muy real para bastantes centros docentes y alumnos. Negar o
relativizar el problema es el error mas grave que se puede incurrir. No podemos seguir permitiendo actos
de violencia en los colegios e institutos. No podemos mirar para otro lado. Ningun nifio o adolescente puede
ser maltratado por sus compafieros sin merecer la justa respuesta de proteccion y tutela.

El Informe ofrece ademas unas conclusiones deducidas de la investigacion y unas reflexiones sobre las
cuestiones que entendemos son mas relevantes en el fenémeno que abordamos. Son asuntos con una
marcada relevancia en la vida de los menores, que estan generando cierta alarma social, que dominan las
agendas politicas o mediaticas, que han sido objeto de una atencién especifica por esta Defensoria o, por el
contrario, se trata de cuestiones que no estan obteniendo de los poderes publicos la respuesta que merecen.

Como no podia ser de otro modo, el Informe recoge una serie de propuestas, dirigidas principalmente a la
Administracion educativa andaluza, que entendemos son necesarias y convenientes y que, en un sentido u
otro, tienen como finalidad dltima mejorar los procesos de prevencion, deteccion y recuperacion de las victimas.
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La conflictividad, y mas concretamente el acoso escolar, ha existido siempre.

La diferencia entre una época y otra es el surgimiento de una conciencia social que no acepta ya estas
conductas como normales, y que comienza a ser consciente de las graves consecuencias que para algunos
menores tienen verse sometidos al maltrato de sus compafieros.

En todo caso, estamos convencidos de que el acoso escolar y ciberacoso no es una moda pasajera. Estos
planteamientos no hacen mas que evidenciar una deficiencia en el diagndstico y un desconocimiento de
la realidad. No deberiamos continuar minimizando o relativizando el problema porque con ello estaremos
contribuyendo a que el acoso continle oculto en una zona de sombras donde se ha venido manteniendo
desde hace muchos afios, demasiados, y con total impunidad.

En cuanto a las quejas tramitadas en 2016, asistimos a un sustancial incremento de aquellas que afectan
a la convivencia escolar en relacién con ejercicios anteriores. De este modo, las reclamaciones de los
ciudadanos sobre problemas relacionados con la convivencia en los centros docentes se han elevado a 67,
de las cuales 40 se refieren especificamente a situaciones de acoso escolar. Por su parte, en el afio 2015
se presentaron 37 quejas, de las cuales 22 versan sobre maltrato entre iguales en el dmbito educativo.

No obstante lo anterior, la tematica de las quejas que sobre convivencia escolar recibe la Institucion se
viene repitiendo en los Ultimos ejercicios, sin que se detecten variaciones significativas.

Asi, seguimos recibiendo denuncias sobre la actitud o comportamiento de profesores hacia
determinados alumnos donde los padres sefialan que el problema es conocido por el centro y por la
Administracion educativa sin que haya adoptado resolucion alguna, asegurando que ello esta ocasionando
graves perjuicios a los alumnos y alumnas que reciben las clases del profesor o profesora en cuestion
(queja 16/0174, queja 16/0552, queja 16/0997, queja 16/0865, queja 16/1984, queja 16/3479 y queja
16/5491, entre otras).

Estas situaciones, cuando queda acreditada su veracidad, producen una importante alarma social en la
comunidad educativa, determinando que en los casos mas graves se haya incoado un procedimiento
disciplinario al docente, acordando tras su tramitacion la suspension temporal de sus funciones conforme
al Reglamento de régimen disciplinario de funcionarios de la Administracion del Estado. (queja 15/5364
y queja 15/5770).

En sentido inverso, atendemos las quejas de docentes que se lamentan de la pasividad del centro escolar
en poner en funcionamiento el protocolo de actuaciéon en caso de agresion hacia el profesorado o el
personal no docente, aprobado por la Orden de la Consejeria de Educacion 20 de junio de 2011, o de la
escasa efectividad de las medidas disciplinarias adoptadas con el alumno agresor (queja 16/6341).

Por lo que respecta a las quejas sobre acoso escolar o ciberacoso, en su mayoria, son las familias quienes
se dirigen a la Defensoria denunciando la deficiencia y pasividad del centro escolar en atajar el problemay
adoptar medidas reparadoras para la victima. Es frecuente que los padres aludan a los problemas animicos
y emocionales que el maltrato de los compafieros esta causando en sus hijos, incluso aportan justificantes
médicos que acreditan la situacion de estrés o depresion que padece la victima (queja 16/0748).

Es necesario dejar constancia de que este tipo de conflictos en el ambito escolar siempre deja traslucir
una profunda discrepancia entre la valoracién que de los hechos se produce por parte de los afectados y
por parte del centro docente, asi como una enorme dificultad en aportar pruebas que apoyen de manera
inequivoca las tesis de quienes consideran que se esta produciendo la situacion de acoso.

Ante esta realidad, tratando de aplicar la ecuanimidad que nos es exigible, y aln a veces teniendo el
convencimiento moral de que, si bien no con la extrema gravedad que en algunos casos se Nos exponen
las situaciones, pero tampoco restandola y negando rotundamente la existencia del acoso denunciado,
a la vista de lo alegado por los interesados y de lo informado por la Administracién, no nos queda mas
remedio que proceder a suspender nuestras actuaciones por ausencia de pruebas de la existencia de
maltrato (quejas 16/0470, 16/0550'y 16/1019, entre otras).
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Un afio mas son muchas las familias, afectadas por estos conflictos, que solicitan la mediacion de la
Defensorfa para conseguir un cambio de centro educativo para sus hijos victimas del maltrato de sus
compafieros de aula o de colegio. Esta decision, aunque drastica, se perfila para los afectados como la
Unica alternativa posible para poner término a una situacion que tanto dafio esta ocasionando en el menor
y en la dinamica familiar.

Al respecto, hemos venido manifestando nuestra preocupacion por las consecuencias de este cambio, ya
gue el mismo supone una nueva victimizacion para un nifio que, tras haber sido agredido y haber sufrido,
como colofdn se ve obligado a adaptarse a un nuevo colegio y dejar atras a sus compafieros, amigos y al
profesorado (queja 16/2955, queja 16/6187, queja 16/5111 y queja 16/5491, entre otras).

La ausencia de medidas o herramientas para trabajar en la recuperacioén de las victimas, una vez que el
acoso ha sido acreditado, determina que las familias pierdan la confianza depositada en el centro educativo,
y demanden la aprobacién de un cambio de centro, peticidén que no siempre es aceptada, o al menos con
la celeridad y diligencia que se reclama. Recordemos que la propia normativa sobre escolarizacion (Decreto
140/2011, de 26 de abril) prevé la escolarizacion inmediata del alumnado que se vea afectado por cambio
de centro derivado de acoso escolar, y la necesidad de prestar una especial atencién al alumno afectado.

Es evidente que los casos de violencia o acoso generan la atencién de los medios de comunicacion, y su papel
como instrumentos para la informacién y sensibilizaciéon de este problema es crucial. Pero precisamente
por ello, entendemos que dichos medios deben abordar con especial cautela su intervenciéon en unos
fendmenos de violencia donde los menores son actores y victimas y resultan ser merecedores de un
exquisito respeto a sus derechos al honor, imagen e intimidad. Unos derechos que deben estar amparados
desde la actuacion profesional de los medios, aun cuando sus propios parientes provoquen y agiten una
exposicion mediatica invasiva para las garantias de los menores.

Debemos huir de posiciones alarmistas que, ademas de generar una vision distorsionada de la realidad,
pueden crear una alarma social innecesaria (queja 16/2256 y queja 16/6282).

2.5 Servicios educativos complementarios

Decfamos en el Informe Anual de 2015, que se habfa consolidado la tendencia al aumento del nimero
de quejas sobre el servicio complementario de comedor escolar, motivado ello por un desmesurado
incremento de la demanda de plazas como consecuencia del lamentable aumento de familias afectadas
por la crisis econémica y, de igual manera, por el mismo lamentable hecho constatable de que muchas de
ellas cuentan con el informe social correspondiente que acredita que se encuentran en riesgo de exclusion,
lo que les garantiza una plaza en dicho servicio complementario.

Esta medida, que no solo no admite critica alguna sino que debe ser objeto de todas las alabanzas, no
obstante provoca que, limitadas las plazas, sean escasas las que pueden ser adjudicadas a otras familias que,
siéndoles igualmente necesarios este servicio -sobre todo para poder conseguir la necesaria conciliacion
familiar y laboral-, no pueden acceder a él, de modo que se hace realmente complicado atender a los hijos
e hijas en el horario de comedor, coincidente con el del horario laboral.

Pero si complicado resulta para lo que pudiéramos llamar una familia tradicional -progenitores que conviven
con la prole en el mismo domicilio-, y en la que ambos trabajan, mas complicado aun resulta para otras a
las que, por determinadas circunstancias particulares, se les hace casi imposible el atender a sus hijos e
hijas cuando estos no pueden comer en el colegio.

Y es que en la regulacion actual de los servicios educativos complementarios de aula matinal y comedor
escolar, tan solo se consideran baremables determinadas circunstancias de caracter general, sin tener en
consideracion circunstancias individuales o particulares.

Aungue se ha de entender que la diversidad de circunstancias de cada una de las familias puede ser ilimitada
y que resulta imposible que la norma pueda contemplar todas y cada una de las particularidades, también
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es cierto que aquella ha de ser un reflejo de Ia realidad social a la que tiene que ser aplicaday que, en la
mayor medida que sea posible, ha de acomodarse y servir a la finalidad que se pretende, que en este caso
es facilitar la vida y familiar y laboral.

También se ha puesto de manifiesto que determinadas circunstancias antes no contempladas en la
normativa, si lo debieran ser ahora, por lo que si estimamos que podria ser necesaria una revision de la
norma vigente en algunos de los sentidos que expondremoas, vy ello, como decimos, para adaptarla a las
situaciones reales de las familias.

Asi, por ejemplo, en la queja 16/3785 y en la queja 16/4223, se nos exponia que, aunque uno de los
progenitores no trabajaba, en ambos casos ello era debido a una incapacidad reconocida por la Administracion
competente -uno de ellos con ceguera absoluta, y la otra con movilidad reducida-, incapacidad que,
igualmente, en estos dos casos, no permitia que ninguno de ellos pudiera ocuparse de sus hijos ni para
recogerlos, ni para darles de comer. Consideraban, y lo compartimos, que estas circunstancias deberfan
asimilarse a la de que ambos progenitores trabajan, por cuando a efectos practicos es como si asf fuera.
Entendemos que, no cualquier tipo de discapacidad puede dar lugar a esta asimilacion, pero si cuando los
efectos incapacitantes den lugar a la consideracion de gran dependiente, o cuando impidan asistir a otras
personas no autbnomas e igualmente dependientes.

Otra situacion digna de andlisis, era la que se exponia en la queja 16/3486, en la que su promaotora nos
exponia las dificiles circunstancias por las que venia atravesando desde que se viera obligada a separarse
de su esposo por el continuo maltrato psicoldgico al que venia siendo sometida, siendo prueba de ello
los procedimientos seguidos en un Juzgado de Violencia sobre la Mujer y en un Juzgado de Instruccién.

Como era previsible, desde que presentara las correspondientes denuncias, el todavia marido de la
interesada se habia negado a colaborar en cualquier cuestion relacionada con ella'y con sus hijos, siendo
estos atendidos por el Equipo de Tratamiento Familiar del Ayuntamiento de su localidad.

Ademas de no hacerse cargo de ningln gasto relacionados con el cuidado y educaciéon de ambos menores,
se habia negado sistematicamente a facilitar cualquier documentacion que le habia sido requerida y, en
concreto, el certificado de empresa en el que constara su situacion laboral a efectos de aportarla junto con
la solicitud de plaza de aula matinal y comedor escolar presentada para su hija, alumna de 3° de Educacion
Primaria.

Decla la interesada, y no sin razén, que a pesar de su insistencia en solicitarle por todos los medios que le
habia sido posible dicha documentacién, se habia negado en rotundo a facilitarsela, por lo que considerando
que, no dependiendo de su voluntad la entrega al centro docente de dicho certificado de empresa, y en
atencion al interés superior de su hija, conociendo ademas el centro su situacion y teniendo conocimiento
también de ésta los Servicios Sociales del Ayuntamiento, se le debia eximir de su entrega v, por lo tanto,
admitir a la alumna en los servicios complementarios de aula matinal y comedor que habia solicitado.

En nuestra consideracion, ciertamente, a la interesada se le estaba exigiendo una obligacién de hacer que
legal, fisica y materialmente le era imposible cumplir, por lo que en ningln caso la falta de entrega de la
documentacion que se le exigia le podia ser imputada y, menos aun, las consecuencias negativas de todo
ello que, en definitiva, a quién verdaderamente perjudicaban era a su hija menor.

Por su parte, también considerabamos el derecho de la interesada a no aportar datos o documentos en
poder de cualguier Administracion Publica local, autondmica o estatal, recayendo sobre la Administracion
actuante el deber de recabar de si misma o de otras Administraciones la informacién necesaria para el
tramite del que se tratara.

En este caso, la Administracion educativa podia obtener certificado de la vida laboral del marido requiriéndolo
al Instituto Nacional de la Seguridad Social, o el contrato de trabajo presentado en el Servicio de Empleo
Publico Estatal, de manera que quedara constancias de su situacion laboral y de que ambos progenitores
estaban trabajando, aunque quedara del todo claro que tan solo ella era la que se ocupaba y se iba a
ocupar de sus hijos.
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También cuestion varias veces planteada, y en parte parecida a la anteriormente tratada aungue con sus
particularidades, es la que se tratd en la queja 16/4069, en la queja 16/4175y queja 16/3782. En esta ultima,
compendio de las dos anteriores, la compareciente expresaba la injusticia de la normativa reguladora
de los servicios complementarios de aula matinal y comedor escolar en cuanto a que, como antes se ha
dicho, se pide que ambos progenitores -convivan o no con el alumno- presenten la documentacion sobre
su situacion laboral, de forma que si el progenitor que no convive, ni tiene la guarda y custodia, no esta
trabajando, esto resulta ser un un obstaculo para acceder a dichos servicios.

Da igual el contenido del convenio regulador o el régimen de visitas -decia la interesada-. En efecto, la
Administracion educativa presume que el progenitor no custodio y en paro, puede hacerse cargo de ellos
mientras que el custodio esta trabajando, sin tener en cuenta que a esto se pueda sumar las circunstancias
puesta de manifiesto en la queja 16/4124, en la que el progenitor en paro y no custodio vivia en otra
localidad distinta a la de su hijo.

Cémo podemos comprobar, son diversas las situaciones, y complejas, pero es evidente que todas ellas
son merecedoras de consideraciéon y de proteccién, por lo que entendemos que deberian ser analizadas
y posibilitar soluciones que tengan el reflejo normativo con el que hoy no cuentan.

En cuanto a otro servicio complementario en el que siguen generandose conflictos que entendemos que
en muchos de los casos podrian tener solucién, es el de transporte escolar cuando este tiene que ser
utilizado por alumnado que ha de desplazarse de una localidad a otra para poder estudiar el nivel educativo
que le corresponde.

Consideramos de interés hacer constar la cuestion expuesta en la queja 15/4563, cuya Resolucién no fue
aceptada por parte de la Administracion competente.

De forma muy resumida, la situacién era la de que dos alumnas de una pedania de una localidad de Jaén,
se encontraban matriculadas en un centro docente adscrito, aungue a pesar de ello se les habia denegado
el uso del transporte escolar que estaba programado desde su localidad hasta Linares. Se daban las
circunstancias, ademas, de que en dicho transporte existian plazas de sobra, y que la parada de llegada
estaba programada en la misma calle en la que se encontraba su Instituto, no entendiendo, por lo tanto,
gue no pudieran utilizarlo, por cuanto cumplian los requisitos de vivir en otra localidad y estar matriculadas
en un centro adscrito.

Segln nos informd la Delegacion Territorial competente, si bien confirmaban ambas circunstancias,
argumentaba que, las alumnas provenian de un centro docente adscrito a dos institutos y que el Unico
que se habia autorizado como centro receptor de transporte escolar era, justamente, el que no habian
elegido para matricularse.

Ello nos llevé a manifestar al organismo territorial que a nuestro entender, no existia ningln impedimento
para que el Instituto en el que se encontraban matriculadas las afectadas fuera también autorizado como
receptor de un servicio de transporte escolar que ya estaba programado, y que, insistiamos, no sélo no
supondria coste afiadido alguno, o cambio de ruta o paradas, sino que rentabilizaria aln mas un gasto
que ya estaba autorizado.

Pero es que abundando en el asunto, insistimos también en que, aun en el caso de que el instituto de las
alumnas no hubiera sido centro adscrito, nos pronunciariamos en el sentido de que, dadas las circunstancias,
se les autorizara a utilizar el transporte escolar.

Por ello formulamos Recomendacion en el sentido de que por parte de la Delegacién Territorial de Jaén se
llevaran a cabo las actuaciones necesarias para autorizar al centro docente en el que estaban matriculadas
ambas nifias como centro docente receptor de transporte escolar a partir del presente curso 2016-2017,
recibiendo posteriormente como respuesta la no aceptacion de nuestra Resolucion.
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2.6 Equidad en la educacion

El concepto de equidad, en el campo de la educacién, hace referencia al tratamiento igual, en cuanto al
acceso, permanencia y éxito en el sistema educativo para todos y todas, sin distincion de género, etnia,
religion o condicién social, econdémica o politica. En otras palabras, hacer efectivo el derecho humano
fundamental de la educacién para todos, proclamado en la “Declaracion Universal de Derechos Humanos”.

Pero este concepto va mas alla de la igualdad ya que, por razones de equidad, los poderes publicos deben
tomar medidas compensatorias o correctivas que restablezcan la igualdad ante situaciones desiguales.

De este modo la educacion se configura como un importante instrumento para impulsar la lucha contra
las desigualdades, correspondiendo al Sistema educativo establecer los mecanismos que contribuyan a
prevenirlas y compensarlas, cualquiera que sea el motivo que las origine, y promover la transformacion
social a través de su compromiso solidario con las situaciones de desventaja en las que se encuentran
colectivos y grupos que reciben los beneficios del Sistema.

En este subepigrafe diferenciaremos las medidas de equidad en los dos grupos: educacién especial y
educacién compensatoria.

La Ley Organica de Educacion (Ley 2/2006, de 3 de mayo) contempla como principios que deben regir el
Sistema educativo, entre otros, la flexibilidad para adecuar la educacion a la diversidad de aptitudes, intereses,
expectativas y necesidades del alumnado, asi como la calidad de la educaciéon para todos los alumnos y
alumnas, con independencia de sus condiciones y circunstancias. Y a tal efecto, impone a las Administraciones
educativas la obligacion de arbitrar medidas y recursos tendentes a estimular al maximo el desarrollo personal,
intelectual, social y emocional del alumnado que requiera una atencion educativa diferente a la ordinaria
por presentar necesidades educativas especiales. Unas necesidades educativas especiales entre las que se
encuentran expresamente contempladas por la norma las altas capacidades intelectuales.

También, la Ley 17/2007, de Educacién de Andalucia, sefiala que el Sistema educativo publico garantizara el
accesoy la permanencia del alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo, cuya escolarizacion
se regira por los principios de normalizacion, inclusion escolar y social, flexibilizacién, personalizacion de
la ensefianza y coordinacion interadministrativa.

Es innegable que los principios y directrices de intervenciéon educativa con el alumnado con necesidades
educativas especiales debido a sus condiciones personales ha avanzado a pasos agigantados en las Ultimas
décadas, apostando cada vez mas porque estos nifios y nifias puedan alcanzar unas metas similares a las
del resto del alumnado. De la desatencion y marginacion iniciales, se paso a la educacion especial, y a la
vista de la segregacion que ésta generaba, se paso a la normalizacion e integracion de este alumnado en
el ambiente menos restrictivo, lo que finalmente dio lugar a la inclusion educativa.

Ademas de lo anterior, el concepto de necesidades educativas especiales ha ido evolucionando y esta
denominacién hace referencia a la atencidn a la diversidad, atendiendo con ello las caracteristicas propias
y personales de cada alumno. De ahf que se haya incluido en este colectivo a quienes poseen altas
capacidades intelectuales.

Sin embargo, las reclamaciones que venimos recibiendo en este ambito, especialmente por lo que respecta a
la dotacién de recursos personales y materiales a los centros escolares, ponen en entredicho las proclamas
y principios contenidos en las normas y evidencia que la plena inclusion de este colectivo de alumnos es
todavia mas tedrica que real.

En todo caso, la educacion inclusiva de los nifios con diversidad funcional se perfila como algo mas que un
derecho: es una poderosa herramienta para combatir el riesgo de exclusion social de estos alumnos, ya
que la exclusién escolar es la antesala de la exclusion social.

Somos testigos de las dificultades con las que se encuentran muchos nifios y adolescentes que sufren
alguin tipo de discapacidad o padecen diversas patologias graves y cronicas, asi como sus familias, en el
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momento de comenzar el curso escolar, debido a que los centros donde se encuentran escolarizados
aquellos carecen de la imprescindible dotacion de personal. Con mas frecuencia de la deseable el colegio
0 instituto no dispone de profesionales de apoyo o fisioterapeutas, logopedas, pedagogos terapeutas,
maestros de audicion y lenguaje, educadores de educacion especial, o cuando existen, el niUmero de horas
contratados no son suficientes para prestar una atencion educativa de calidad.

Asi las cosas, durante el afio 2016 hemos seguido recibiendo quejas de padres y madres de alumnos con
necesidades educativas especiales que exigen para sus hijos, afectados por algun tipo de discapacidad o
enfermedad crénica, una atencién que supere cualquier obstaculo y que permita su normalizacion escolar,
demandando de esta Institucion su colaboracion para que la Administracion educativa andaluza proceda
a la creacion y dotacién a los centros de profesionales especificos de apoyo, asi como de los recursos
materiales y ayudas técnicas precisas para que sus hijos puedan alcanzar los objetivos curriculares legalmente
establecidos para todos los alumnos.

En el presente ejercicio hemos valorado también la atencion educativa que reciben los alumnos y alumnas
con altas capacidades intelectuales. Estos presentan unas caracteristicas diferenciales asociadas a sus
capacidades personales, su ritmo y profundidad del aprendizaje, su motivacién y grado de compromiso con
sus tareas, sus intereses o su creatividad. De este modo, las recomendaciones que los expertos realizan para
estos alumnos y alumnas
van dirigidas siempre hacia
una atencion educativa en
el marco ordinario, orientada
a la estimulacién de su
desarrollo cognitivo, y a un
desarrollo equilibrado de sus
capacidades emocionales y
sociales.

Ahora bien, a juicio de esta
Institucion, el hecho de
que este tipo de alumnado
deba realizar su proceso
educativo en un proceso de
normalizacién conforme a
los principios y proclamas
seflalados anteriormente
no significa que el mismo no
requiera para alcanzar el éxito
escolar de una respuesta
diferenciada y especifica de
aquella que se ofrece al resto
de los alumnos.

Es asf que los nifios y nifias con altas capacidades intelectuales disponen de unas caracteristicas a nivel
de inteligencia, creatividad, personalidad y aptitud ante el hecho académico que los diferencian del resto
de los alumnos y, por consiguiente, resultan acreedores de una atencién especifica y especializada. Los
estudios y la experiencia han venido a demostrar que cuando desde el ambito educativo no se articulan y
ponen a disposicion de este alumnado las medidas en funcion de sus caracteristicas y necesidades, no es
infrecuente que estos chicos y chicas presenten sintomas de frustracion, falta de motivacion, problemas
de conducta, que pueden desembocar, en el peor de los casos, en inadaptacion en las aulas o incluso en
fracaso escolar.

Pues bien, algunos padres de nifios con altas capacidades se lamentaban de que algunas Delegaciones
Territoriales les impedian hacer uso de la reserva de plaza que la normativa contempla para el alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo so pretexto de que para este tipo de alumnado no se
necesitan recursos especificos y, por consiguiente, no pueden beneficiarse de la reserva de plazas antes
mencionada.
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Este criterio de la Administracion no es compartido por la Defensoria. Ciertamente el hecho de que los
alumnos con altas capacidades posean aptitudes superiores no puede llevar a la conclusion de que no
presentan ninguna necesidad especifica de apoyo educativo que condicione su proceso de aprendizaje. En
la determinacion de tales necesidades especificas, los Equipos de Orientaciéon Educativa y los Departamentos
de Orientacién Educativa adquieren un especial protagonismo. Y dado que estos alumnos no disponen de
dictamen de escolarizacion, sera a través de la informacion psicopedagdgica donde estos profesionales
puedan aconsejar qué acciones, qué medidas, o, en definitiva, qué tipo de intervencion resulta aconsejable
en cada caso.

Es cierto que las medidas generales que se vienen aplicando para este colectivo suelen ser el trabajo
cooperativo, trabajo por proyectos de investigacion, puesta en marcha de modelos organizativos flexibles,
adaptaciones curriculares, entre otras. Para que el alumno pueda beneficiarse de estas medidas no siempre
es necesario el uso de la reserva de plaza en determinados centros educativos ya que estas actividades,
en principio, se podran poner en practica en todos los centros escolares.

Sin embargo, ello no siempre sucede asi. Como ejemplo traemos a colacion las circunstancias del asunto
gue motivaron algunas quejas donde la recomendacién de los profesionales iba dirigida a la ensefianza
bilingle, circunstancia que a fecha de hoy sélo se proporciona en determinados centros educativos.
De este modo, nos encontramos con alumnos a los que los profesionales recomiendan, en un informe
psicopedagogico, la escolarizacién en un centro educativo bilinglie pero que no se atienden estas
recomendaciones porque el alumnado con altas capacidades no requiere ningln recurso especifico y,
por tanto, el hecho de que un centro sea bilinglie no establece una prioridad a la hora de escolarizar a
este alumnado.

En este contexto, hemos recomendado a la Consejeria de Educacion que dicte las instrucciones oportunas
para que las diferentes Delegaciones Territoriales de Educacién, con un criterio homogéneo entre ellas,
permitan hacer uso de la reserva de plaza para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
por altas capacidades intelectuales, siempre que los recursos o programas de que dispongan esos centros
educativos hayan sido recomendados por los profesionales de los Equipos de Orientacion Educativa o por
los Departamentos de Orientacion Educativa.

Esta resolucion ha sido expresamente aceptada por la Administracion educativa. (queja 15/1549 y queja
15/4771).

Los profesionales técnicos de integracion social -antiguos monitores de educacion especial-, como viene
aconteciendo todos los afios, han continuado cobrando un especial protagonismo. Recordemos que estos
profesionales desarrollan una importante labor de asistencia que abarca la supervisién del alumnado, la
ayuda en los desplazamientos, en el transporte escolar, en los comedores, entre otras muchas labores, y
sin cuyos servicios no resulta posible la inclusion del alumnado en las aulas.

Son muchas las quejas de familias y asociaciones de padres que denuncian la ausencia de estos profesionales
en las aulas, o como los servicios de los mismos han de ser compartidos con otros centros, quedandose
durante muchos horas en la jornada escolar sin personas que puedan prestar apoyo asistencial a sus hijos.
(queja 16/0869, queja 16/1446, queja 16/2605, queja 16/2678, queja 16/3013, queja 16/4259, queja
16/5025, queja 16/5493, queja 16/5620, y queja 16/6704, entre otras muchas).

Estos trabajadores son contratados por la Junta de Andalucia directamente o bien por una empresa que
ha sido adjudicataria del servicio, a través de las normas de contratacién publica. Respecto a los monitores
contratados por empresas privadas, alguna asociacion se ha lamentado de que en el correspondiente pliego
de condiciones de las licitaciones no se hayan ofertado todas las horas necesarias para cubrir el apoyo de
los monitores fuera del horario estrictamente escolar de 9 a 14 horas. Y lo que es aln peor, hay centros
en los que ni siquiera se dispone de monitores durante toda la jornada escolar.

No dudan las familias en constatar que dejar a los nifios que necesitan monitor de apoyo, sin él, durante el
tiempo que sea, es provocar situaciones de vulnerabilidad, de inseguridad, de miedosy de falta de reaccion
ante cualquier problema que pueda surgir.
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Las disfunciones sefialadas también afectan a los servicios complementarios o a las actividades extraescolares.
Se refieren las familias a excursiones, fiesta de navidad, o de fin de curso, salidas culturales, etc, en las que
estos nifios no han podido participar por falta de los profesionales de integracion social. Unas situaciones
gue han representado no solo una vulneracion del derecho de estos menores a la educacion inclusiva,
sino a la inclusiéon en general, a la igualdad con sus compafieros, y a su dignidad.

Proclaman las familias en sus reivindicaciones que sus hijos tienen derecho a una educacion inclusiva en
igualdad de condicionesy a poder participar de cualquier actividad que organice el centro escolar sin tener
que depender de la buena voluntad del profesional que acepte acompafiar al menor en su tiempo libre.

Ante esta ausencia de monitores, muchas veces son las familias quienes desempefian estos cometidos.
Sin embargo este hecho, no hace mas que fomentar la discriminaciény la diferenciacion entre nifios desde
edades tempranas.

La insuficiencia horaria de presencia de los profesionales técnicos de integracidn social en los centros
educativos para la debida atencién educativa del alumnado ha sido reconocida por las propias Delegaciones
Territoriales, como acontece en el caso de Cadiz.

Sobre este asunto, hemos conocido que la Defensoria estatal ha instado a la Administracion educativa
andaluza a adoptar todas las iniciativas necesarias para dotar a los centros docentes dependientes de
dicho organismo de los técnicos superiores en integracion social necesarios, con un horario autorizado de
dedicacion que permita proporcionar a cada uno de los alumnos con necesidades educativas especiales
gue lo requieran el tiempo de atencion que precisan a cargo de dichos profesionales.

En este contexto, sobre la base de lo establecido en la Ley 36/1985, de 6 de noviembre, por la que se
regulan las relaciones entre la Institucion del Defensor del Pueblo y las figuras similares en las distintas
Comunidades Auténomas, proseguiremos de forma conjunta y coordinada las intervenciones sobre este
asunto (queja 16 /4253).

Lainclusion enlas aulas del alumnado asistido por ventilacion mecanica ha merecido también la intervencion
de la Defensoria. La ventilacién mecanica es una estrategia terapéutica que consiste en remplazar o asistir
mecanicamente la ventilacion pulmonar espontanea cuando ésta es inexistente o ineficaz para la vida. Para
llevarla a cabo se puede recurrir o bien a una maquina (ventilador mecanico) o a una persona bombeando
el aire manualmente mediante la compresion de una bolsa o fuelle de aire.

Pues bien, hasta no hace mucho tiempo la atencién educativa que venian recibiendo estos nifios era
prestada en el centro hospitalario ya que pasaban ingresado gran parte de su existencia o, en el mejor de
los casos, se proporcionaba atencion educativa domiciliaria en los periodos de tiempo en los que el menor
no se encontraba hospitalizado. Por fortuna, los avances médicos y tecnoldgicos estan permitiendo que
estos nifios puedan, con muchas dificultades y superando grandes retos, acudir a los centros educativos.
El problema es que estos no disponen de recursos necesarios para su debida atencién asistencial.

Asi, la Administracion educativa reconoce que carece de competencias en materia sanitaria, y los centros
educativos, a excepcion de los especificos de educacion especial, no disponen de profesionales especializados
ni cualificados en esta materia, ya que no hay enfermeros ni personal no docente especializados con estas
funciones. Por su parte, los monitores de educacion especial tienen funciones puramente asistenciales y
no existen monitores con perfil sanitario que pueden atender cualquier necesidad que presente el alumno
de autonomia personal y favorecer su integracion.

Sobre este razonamiento, el ofrecimiento de la Delegacién Territorial para el ejercicio del derecho a la
educacion de los alumnos afectados por estas patologias es la atencion domiciliaria para cubrir sus necesidades
basicas educativas en un ambito controlado, o bien que la persona cuidadora principal del menor, en su gran
mayoria las madres, lo atienda asistencialmente en el centro educativo donde se encuentre escolarizado.

Por su parte, la Administracion sanitaria alega no disponer ni de medios ni de personal para la atenciéon
de los alumnos en los colegios, proclamando que se trata de un problema que ha de ser solventado en el
ambito educativo.
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Mientras tanto las familias se lamentan de la inexistencia de Ia figura de monitor con perfil sanitario, por lo
gue han de ser las madres quienes realicen esta labor, obligandolas a estar durante toda la jornada escolar
en el centro educativo. Reclaman, por tanto, el derecho constitucional de igualdad ante la ley, el derecho
a laintegracion e inclusion social para sus hijos, y demandan que se tomen las medidas necesarias para
su efectiva normalizacion y real igualdad. Nos trasladan que los menores no desean tener un profesor en
casa, quieren acudir al colegio o instituto con el resto de sus compafieros, desean ser nifios integrados,
con amigos y con una realidad social igual al resto. Demandan las familias que la sociedad se conciencie
ante la realidad de diversidad funcional de estos alumnos, y sea posible que puedan acudir al colegio sin
la compafifa de sus padres, que no cejaran en su empefio de romper las barreras sociales que existen
para aquellos.

En esta tesitura, acordamos establecer un cauce de dialogo entre la Administracion educativa, la sanitaria,
las familias y la asociacion de personas con ventilacion mecanica (ASEVEMA) para analizar las concretas
necesidades de apoyo sanitario basico de estos menores en el horario escolar.

En el encuentro con todos los agentes se abordaron posibles alternativas validas para que la citada atencion
a los menores se procure por personal especializado distinto de la figura materna o paterna, logrando una
mejor autoestima del alumno asi como su integracion e inclusion éptimas en el entorno educativo.

Se puso de relieve en la reunién que los monitores de educacion especial son trabajadores de empresas
contratadas, segln pliego de condiciones técnicas publicado por la Delegacién de Educacion, quien contrata
los servicios a esas entidades, pero no es la empleadora directa de los citados profesionales ni ejerce su
direccién, y entre las funciones encomendadas a los monitores escolares no pueden contemplarse las
tareas de atencion a estos menores para las necesidades especificas que nos ocupan. En primer lugar,
por carecer de las competencias necesarias para hacerlo y, en segundo lugar, porque no estan recogidas
las citadas funciones en el contrato celebrado con las empresas suministradoras del servicio que éstas
prestan a los centros escolares.

No obstante, si hubo acuerdo en torno a que es posible que estos profesionales, con la formacion adecuada,
pudieran hacerse cargo de la atencidon requerida a los menores con ventilacion mecanica. Por ello, se
cuestiond si estos trabajadores podrian, de manera voluntaria, incorporar las tareas vinculadas a esa
atencion a su normal desempefio profesional. Se trataria, pues, de que los monitores escolares asumieran
llevar a cabo las funciones de atencion sanitaria basica, sin recibir una contraprestacion, al menos por parte
de la Delegacion de Educacion, quien debe cumplir escrupulosamente los términos pactados que derivan
del pliego de condiciones publicitado.

Esta voluntariedad del personal deberia ir acompafiada de la exencién de responsabilidad civil de los
trabajadores por los padres de los menores afectados, puesto que parece de todo punto inverosimil que
nadie se ofrezca a llevar a cabo las tareas mencionadas, por las delicadas e importantes consecuencias.

También se valoré en el encuentro que la formacion especializada en materia sanitaria para estos monitores
podria proporcionarla la Delegacion de Salud, a través de profesionales del Servicio Andaluz de Salud, ademas
de asegurar una conexién permanente con éstos a efectos de despejar cualquier duda en todo momento.
Para ello, surgid la posibilidad de poder contar con la atencion del servicio del 061, y la conveniencia de
poner en sobreaviso a los centros de salud y hospitales mas cercanos a los centros escolares donde se
encuentren los menores afectados, para que el personal sanitario tenga conocimiento de que en su area
de influencia existen pacientes con la patologia citada y que pueden necesitar apoyo inmediato.

A pesar de la predisposicién manifestada por las Administraciones para encontrar una solucion factible que
permita la incorporacién de los menores con ventilacién mecanica a los centros escolares, no siempre ello
es posible ya que, como se ha expuesto, todo se hace depender de la buena voluntad de unos profesionales
gue se comprometen a realizar funciones de alta responsabilidad que no les corresponden, a pesar de
que reciban la correspondiente formacién sanitaria. (qQueja 16/0662 y queja 16/0664).

Como hemos venido dejando constancia en Memorias anteriores, la especial atencion que la Defensoria
viene prestando al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo nos llevé a elaborar un
Informe especial sobre los centros especificos de educacién especial en Andalucia.
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Las propuestas de intervencion de la Administracion que entendfamos necesarias y convenientes y que,
en un sentido u otro, tienen como finalidad Ultima mejorar la calidad de la atencién educativa que esta
recibiendo el alumnado escolarizado en este tipo de recurso educativo, quedaron reflejadas en un conjunto
de Recomendaciones dirigidas en su momento a la Administracion educativa.

En cumplimiento de dichas Recomendaciones, por Acuerdo de 20 de marzo de 2012 del Consejo de Gobierno,
se aprueba el Plan de actuacién para la mejora de la atencién educativa al alumnado escolarizado
en centros especificos de educacién especial en Andalucia 2012-2015 (BOJA nimero 64 de 2 de abril
de 2012). Dicho Plan tiene establecido 8 objetivos, cada uno de los cuales con una serie de actuaciones,
en el que, ademas quedan delimitados los agentes implicados y los criterios de evaluacion e indicadores.

Desde la aprobacion del Plan sefialado, hemos realizado anualmente un seguimiento sobre las actuaciones
emprendidas para su puesta en funcionamiento. Y asi, el pasado 7 de abril de 2016, dado que ha finalizado
la vigencia del Plan y que lamentablemente aun restan por llevar a cabo muchas acciones para la conclusion
de determinados objetivos, hemos celebrado una reunién con representantes de la Consejerfa de Educacion
y del movimiento asociativo, donde quedd puesto de manifiesto que los objetivos 1, 7 y 8, alin no se habian
desarrollado.

Estos objetivos se concretan en la definicién de los requisitos de infraestructuras y equipamientos que
deben reunir los centros especificos de educacion especial; de la adaptacion de las normas a las necesidades
de estos centros educativos e implantacién de los servicios del plan de apertura de centros (aula matinal,
comedor, actividades extraescolares y transporte escolar); y del andlisis de la plantilla del profesorado y del
personal de atencién educativa complementaria y elaboracién del mapa actual de profesionales en los
centros especificos de educacion especial (definicidon de requisitos minimos mediante norma reguladora).

Por consiguiente, hasta la fecha no se han definido los requisitos de infraestructura y equipamiento que
deben reunir los centros especificos. Tampoco se han determinado los criterios para el desarrollo de Ia
escolarizacion combinada o el objetivo de considerar a algunos centros especificos de educacion especial
como centros de recursos. También mencionamos la ausencia de suministro de determinado material o la
actualizaciony sustitucion de otros elementos TIC que se han quedado obsoletos o se han estropeado. No
olvidemos que uno de los objetivos del Plan era potenciar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion a estos recursosy a su profesorado como instrumento para el desarrollo de las competencias
del alumnado.

Es preocupante, asimismo, que todavia no se hayan definido los perfiles profesionales de aquellas personas
que prestan sus servicios en estos recursos educativos ni se haya determinado la ratio profesional/
alumno. No en vano las necesidades educativas especiales de los alumnos en estos centros requieren de
intervenciones muy especializadas en una gran diversidad de casos que implican la actuacion colegiada
de diferentes profesionales.

Esta inquietud debemos hacerla extensiva a los servicios educativos complementarios. Entre los objetivos
del mencionado Plan se incluye la adecuacion de la respuesta ofrecida a estos nifios y nifias en relacion
con los servicios complementarios y con el Plan de apertura de centros, sin que hasta la fecha se hayan
publicado las normas y criterios de implantacion sefialadas.

No somos ajenos a que, por desgracia, el periodo de vigencia de este instrumento de planificacion ha
coincidido de pleno con la época de crisis econdmica y contencién del gasto publico. Sin embargo, recordemos
que, antes de su entrada en vigor, el Plan tenia prevista la correspondiente memoria econémica en la que
habrian de estar presupuestadas todas las cuantias que conlleva su puesta en funcionamiento.

A pesar de la complejidad que la ejecucion del Plan pueda llevar, ya conocida desde su elaboracién y
aprobacion, es necesario un mayor impulso e implicacion para su implantacion sumamente necesario para
mejorar la calidad educativa que estan recibiendo todos aquellos alumnos y alumnas que por sus graves
patologias o discapacidades no pueden acudir a un centro ordinario.

El mencionado Plan representa una magnifica oportunidad para situar a estos recursos dentro del Sistema
educativo al que pertenecen. Sin embargo, la situacion actual ha hecho que el optimismo con el que las
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familias y el movimiento asociativo acogio la puesta en funcionamiento de este ambicioso instrumento se
haya convertido en decepcion. (queja 16/1816)

Mientras tanto, las familias demandan incrementar los recursos personales en algunos centros especificos.
No olvidemos que estos recursos educativos poseen unas caracteristicas que los diferencian de otros
centros de ensefianza en cuanto que necesitan de una mayor cobertura de personal y medios para prestar
la atencién necesaria a un alumnado complejo y diverso, y en el que las deficiencias repercuten directamente
en la calidad de esa atencidon que se exige.

Desde la Institucidon hemos podido comprobar que los profesionales que prestan servicios en los centros
especificos tienen un alto nivel de entrega e implicacion. Sin embargo, su labor se complica sobremanera
cuando el centro no dispone de los recursos personales y de todos los medios necesarios, originando una
sobrecarga, tanto fisica como emocional, en sus funciones y un desequilibrio en sus expectativas de trabajo.

El problema general de la escasez de personal que adolece algunos centros se agrava por la politica de
reposicion del personal que causa baja temporal ya que las sustituciones se estan realizando con un
minimo de 10 dfas de demora.

La cuestion es que tras analizar la dotacion de profesionales de estos centros donde se denuncia carencias,
comprobamos su adecuacion a la normativa vigente, tanto por lo que se refiere al que presta servicios
en las aulas como los destinados a los servicios complementarios. De este modo, el nudo gordiano de la
cuestion se encuentra en la no acomodacion de dicha normativa a las necesidades reales del alumnado
escolarizado en los centros especificos de educacion especial.

Por tanto, la soluciéon que demandan las familias y por la que apuesta esta Institucion, ha de venir
necesariamente de la puesta en practica de todos y cada uno de los objetivos contenidos en el mencionado
Plan de actuacion. No obstante, se ha recordado a la Administracion educativa la necesidad de que adopte las
medidas necesarias para que las coberturas de plazas por sustituciones de personal de baja se realicen

con la maxima celeridad en interés
W superior del alumnado afectado, y
teniendo en cuenta las necesidades
de personal constatadas en algunos
de estos recursos educativos. (queja
15/4972)

También nos hemos preocupado por
los problemas de mantenimientoy
conservaciéon de las infraestructuras
de algunos de estos centros
especificos y, mas concretamente,
por la delimitacién de competencias
en torno a la entidad responsable
del mantenimiento del servicio de
calefaccion.

Ennuestro criterio, esta labor compete
alos Ayuntamientos, si bien hemos de
tener en cuenta que algunos centros
educativos especificos poseen grandes dimensiones, escolarizan a alumnos de toda la provincia y estan
ubicados fisicamente en municipios pequefios cuyas exiguas arcas municipales les impide cumplir con sus
obligaciones. Asi acontece en el caso del colegio ubicado en el municipio de Ogijares (Granada).

En esta tesitura, en sumomento, recomendamos a todos los organismos implicados (Ayuntamiento, Delegacion
Territorial de Educacién y Diputacion Provincial) gue promovieran cuantos contactos fuesen necesarios a
fin de llegar a un acuerdo entre Ias tres Administraciones para atender adecuadamente el mantenimiento
de los servicios de calefaccion del centro especifico de educacion especial ubicado en Ogjjares (Granada).
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Todas las Administraciones expresaron su buena voluntad de llegar a un acuerdo, si bien el mismo seguia
sin concretarse, por lo que acordamos llevar a efecto una labor de mediacion entre ellas. Nuestra pretension
era consensuar soluciones validas para paliar la deficiencia en relacion con el abono de los gastos del
suministro de combustible para atender la calefaccion del inmueble.

En la reunion surgieron nuevas cuestiones que deberian ser abordadas para mejorar el funcionamiento
del centroy, por consiguiente, la calidad educativa y asistencial del alumnado.

Fruto del encuentro surgié el compromiso de contribuir al logro de una solucion, reiterando su voluntad
de colaboracién y lealtad institucional entre los organismos, acuerdo que sera objeto de seguimiento por
la Defensorfa. (queja 16/6670)

Respecto al servicio complementario de comedor escolar que se presta en los centros especificos de
educacion especial, algunas asociaciones y familiares de alumnos escolarizados en los recursos ubicados
en la provincia de Cadiz han denunciado la situacién de discriminacion en la que se encontraba al no
disponer de ayudas publicas para sufragar este servicio. No olvidemos que el comedor escolar representa
una continuidad del proceso de formativo y un instrumento de especial relevancia en el proceso de
estimulacion y formacién del alumnado escolarizado en este tipo de centros educativos.

El problema se remonta al afio 2013, cuando se acuerda no conceder subvenciones a los distintos centros
por considerar que el procedimiento legal utilizado no era el mas adecuado. Desde aquella fecha los gastos
han sido sufragados por las asociaciones y entidades que gestionan los recursos, si bien, las posibilidades
econdmicas de aquellas se han visto agotadas, o que hace peligrar el mantenimiento del comedor.

La solucién a este asunto, aunque discutida por algin sector del movimiento asociativo, ha venido de la
mano de la Resolucion de 6 de septiembre de 2016, por la que, para el curso escolar 2016-2017, se convoca
subvenciones en régimen de concurrencia competitiva a los centros de educacion especial sostenidos
con fondos publicos o con planes de compensacion educativa, para la prestacion del servicio de comedor
escolar. (queja 15/4540)

Por lo que respecta a la educacion compensatoria en el informe anterior ya nos referimos a los retrasos
que se producen en los pagos de las becas de la convocatoria general del Ministerio de Educacién como
consecuencia, segun los afectados, de que desde el curso 2009-2010, la Junta de Andalucfa asumiera la
gestion integra a través del convenio de colaboracién correspondiente. Esta situacion tan solo se produce
en las Comunidades Autbnomas de Andalucia y Catalufia, respectivamente.

Numerosas quejas se recibieron en este sentido, acumulandose todas ellas a la tramitacion de la queja
16/0867, por evitar duplicidades en nuestras actuacionesy, donde, las personas interesadas, beneficiarios
y beneficiarias de una beca de la convocatoria general para estudiantes no universitarios, exponian,
que sufren un importante retraso en percibir las cuantias correspondientes, poniendo como ejemplo la
convocatoria para el curso 2014-2015, en la que los primeros pagos se realizaron en junio de 2015y los
Ultimos en octubre y noviembre de ese mismo afio.

Segun decian, la informacion que recibian tanto de la Administracién educativa andaluza, como del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte, era que ello era debido al procedimiento consecuencia del convenio
de colaboracion suscrito entre ambas, de manera que hasta que la Junta de Andalucia no remite todos
los datos relativos a la convocatoria, no se transfieren las cuantias correspondientes desde el Ministerio,
affadiéndose posteriormente el tiempo que tarda la Administracion andaluza en efectuar el pago. Ello se
traduce, en definitiva, en que mientras que el resto de estudiantes becados en todo el territorio nacional
reciben sus pagos puntualmente, en Andalucia se sufre un retraso que como minimo es de tres meses para
la cuantia fija, y de hasta diez meses para la cuantia variable, cuestionandose, por lo tanto, la conveniencia
de mantener un convenio que supone un perjuicio para el alumnado afectado, preguntandose, asf mismo,
los motivos por los cudles, a pesar de la ineficacia mostrada, se mantenia vigente.

Por nuestra parte, sefialabamos que, por otras personas interesadas que ya antes se habian dirigido a
esta Institucion, habiamos podido comprobar que, ciertamente, los pagos se producen a veces ya bien
finalizado el curso para el que han sido concedidas las ayudas, preocupandonos que, tal como se nos
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habia expuesto en muchas de las ocasiones, dada la insuficiencia de recursos econémicos de las familias,
habian de recurrir a solicitar préstamos para poder ir cubriendo los gastos para los que, precisamente,
habian solicitado la beca.

Sin embargo, desde la Direccion General de Participacién y Equidad, se nos dijo que eran enormes los
esfuerzos que se realizaban desde el centro directivo y desde la Consejeria de Educacién para tratar, en la
medida en que fuera posible, de cumplir con todo el rigor, eficiencia y celeridad los plazos marcados por
cada uno de los convenios firmados con el Ministerio de Educacién para la gestion y tramitacion de las
becas que benefician a tantos alumnos y alumnas de Andalucia.

Asf{mismo, se nos decia que los retrasos aludidos por determinadas personas, en ningln caso representaba
la globalidad de las becas de la convocatoria general tramitada por la Consejerfa, si bien podia admitirse muy
escasos errores cometidos por los érganos gestores, asi como los cometidos por los propios solicitantes.

Con enorme satisfaccién debiamos, pues, recibir estas noticias, aunque quisimos poner de manifiesto
-y también ahora- que nuestra percepcién no es exactamente coincidente con la de la Administracién
informante, y que si bien pudiera ser admitido que la problematica expuesta no afectara a la “globalidad”
de las becas, tampoco se puede predicar que sean meramente testimoniales los casos que se producen.

Confiamos en que la Consejeria de Educacion persista en la busqueda de soluciones para evitar cualquier
minimo retraso que pueda serle imputado, asi como que la informacién que se ofrezca a los potenciales
solicitantes sea lo suficientemente exhaustiva y clara para evitar los errores que, al parecer, se producen
en las correspondientes solicitudes, lo que sin lugar a dudas repercutira en una mejor gestion y en la
prestacion de un mejor servicio publico.

2.7 Formacion Profesional

La ensefianza de la Formacion Profesional es considerada de forma practicamente unanime, como uno
de los asuntos de mayor trascendencia para el futuro profesional de las personas, la competitividad de
las empresas y el desarrollo de los paises. Por ello, la trascendencia de esta formacion desde el punto de
vista social y econémico, ha hecho que las politicas educativas y de empleo hayan apostado por estimular
el acceso a la formacién de los jovenes, evitando cualquier interrupcion entre la educacion general y el
acceso a la Formacion Profesional, y el fracaso escolar.

Esto que decimos ha dado los resultados pretendidos, apreciandose en los Ultimos afios un crecimiento
exponencial de las personas que, concluida la educacién obligatoria o postobligatoria del Sistema educativo,
optan por este tipo de formacion, resultando que, aun reconociéndose el esfuerzo realizado en cuanto a
ofertar un mayor nimero de plazas y titulaciones en todos sus niveles, no ha sido del todo suficiente. A esto,
ademas, se une la demanda de esta formacion de las personas que afios atras abandonaron o realizaron
sus correspondientes estudios y que ahora pretenden, o bien una mejora en su capacitacion profesional
0, estando en desempleo, su reinsercion en el mercado laboral.

Y estas Ultimas personas -jévenes muchas de ellas, 0 no tan jovenes otras- son las que en mayor medida han
acudido a esta Institucion, en el Ultimo semestre de 2016, por haberse visto afectadas negativamente por
la entrada en vigor de la Orden de 1 de Junio de 2016, por la que se regulan los criterios y el procedimiento
de admisién del alumnado en los centros docentes para cursar ciclos formativos de grado medio y
de grado superior, sostenidos con fondos publicos, de formacion profesional inicial del sistema educativo.

Como deciamos, uno de los objetivos de la politica educativa ha sido -y es- utilizar la Formacién Profesional
como un instrumento esencial para evitar interrupciones entre las ensefianzas obligatorias y postobligatorias
y la formacién profesional, resultando que, precisamente, en la Orden citada se da prioridad en el acceso
a los distintos grados a aquellos solicitantes que en el curso inmediatamente anterior han obtenido el
correspondiente titulo.

Asi por ejemplo, para los ciclos medios, tendran prioridad los alumnos que presenten el titulo de Graduado
en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y lo hayan obtenido en el curso anterior. De igual manera, se
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establece la prioridad en el acceso para los solicitantes de una plaza en un ciclo superior si el Titulo de
Bachiller se ha obtenido en el curso anterior. La intencién no es otra -y compartimos- que la de garantizar
-siempre que el nUmero de plazas lo permita- la continuidad en los estudios, seriamente afectada en los
Ultimos afilos como consecuencia de la avalancha de solicitudes que se registra para la mayoria de ciclos
ofrecidos.

El problema no tendra solucidon mientras la oferta de plazas siga siendo insuficiente para la demanda
existente, sefialandose por parte de la Consejerfa de Educacién que han sido mas de 30.000 solicitudes
para Formacion Profesional las que se han quedado desatendidas para el curso 2016-2017.

Por su parte, una de las medidas que entendemos que si dara mayores oportunidades de acceder a quienes
lo pretendan, es la de haberse creado un distrito Unico, lo que permitird garantizar la igualdad de acceso
a los ciclos mas solicitados con independencia de donde viva el solicitante.

El distrito Unico significa que los estudiantes deben realizar una Unica solicitud en la que relacionaran,
por orden de preferencia, las peticiones que deseen de los ciclos formativos y centros entre todos los
ofertados por la Administracion educativa. Ello contribuird a que, al menos en parte, se vera reducido el
numero de solicitudes desatendidas, ademas de poder conocer con mayor certeza el nimero de estas.

Mencionar, por ultimo, que nos resulta de enorme satisfaccion que la Orden de 1 de junio de 2016, haya
previsto la aplicacion del principio de paridad, de manera que se tendera a escolarizar favoreciendo una
matricula equilibrada, o lo que es o mismo, si en una titulacion de Formacion Profesional hay mayorfa de
varones, tendran preferencia de matricula las mujeres y viceversa, principio establecido al respecto en el
Il Plan Estratégico de Igualdad de Género en Educacion, aprobado por el Consejo de Gobierno el 16 de
febrero de 2016.

2.8 Enseiflanzas de Régimen Especial

Anticipamos en el informe de 2015 nuestra preocupacion por el hecho de que la Junta de Andalucia no
habia procedido a realizar las modificaciones normativas necesarias para adaptar los cambios introducidos
por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa. Estas modificaciones
permitirian que los alumnos y alumnas que tuvieran 16 afios pudieran acceder a los estudios superiores
de musica mediante la realizacién de la prueba de madurez correspondiente, o que hasta entonces solo
se les permitia cuando tenian cumplidos los 18 afios.

Dicha prevision normativa, también habia sido recogida en la Disposicion adicional octava del Real Decreto
21/2015, de 23 de enero, por el que se modificaba el Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas artisticas superiores reguladas por la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, arriba sefialada.

Siendo ello asi, y teniendo en cuenta la Disposicion final quinta en su apartado 6 de esta Ultima, a tenor de lo
cual «Las modificaciones introducidas en las condiciones de acceso y admision a las ensefianzas reguladas
en esta Ley Organica seran de aplicacion en el curso escolar 2016-2017», la Administracion educativa,
sin embargo, continuaba aplicando la Orden de 18 de abril de 2012, en las que no se contemplaba estas
modificaciones normativas.

En respuesta a nuestra solicitud de informacion, desde la Direccion General de Ordenacion Educativa, se
indicé que, en uso de su ambito competencial, no habia establecido las condiciones de excepcionalidad para
permitir el acceso directo a las ensefianzas superiores de musica o de danza de los mayores de 16 afios
de edad en los términos antes expresados, por lo que en ese momento soélo era posible acceder a estas
ensefianzas al alumnado que estuviera en posesion del titulo de Bachiller o hubiera superado la prueba
de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios y, ademas, hubiera superado las correspondientes
pruebas especificas a que se refieren los articulo 54, 55, 56y 57 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, sin
hacer la mas minima mencién a cuando se tenia previsto realizar las modificaciones normativas necesarias
que estabamos tratando.
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En nuestra consideracion, entrada en vigor la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la
calidad educativa, el dia 30 de diciembre de 2013 -hacia entonces ya dos afios- y sefialandose expresamente
en su Disposicion final quinta, apartado 6, que las modificaciones introducidas en las condiciones de
accesoy admision a las ensefianzas reguladas en esta Ley Organica serian de aplicacion en el curso escolar
2016-2017, por parte de la Administracion se tenia que haber tenido en cuenta las previsiones sefialadas
en orden a establecer la condiciones de excepcionalidad demandadas.

Llamaba también nuestra atencion que, aprobada la Orden de 24 de junio de 2015, por la que se modificaba
la de 18 de abril de 2012 -antes mencionada-, para incluir la regulacion de determinadas cuestiones
relacionadas con las Ensefianzas Superiores de Disefio y de Conservacion y Restauracion de Bienes
Culturales, no se aprovechara la ocasion para, asi mismo, realizar las modificaciones necesarias en orden
a contemplar las nuevas previsiones normativas relativas al acceso a las Ensefianzas Superiores de MUsica
y Danza en los términos sefialados en este escrito.

No nos cabia la menor duda de que existiran razones que justificaran el no haberlo hecho -decfamos- pero
visto el calendario de implantacion de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, habia de acometerse con
premura las modificaciones necesarias para que el alumnado que se encontraba en la situacién excepcional
de haber cumplido los 16 afios, no poseer el Titulo de Bachiller y estar en el 6° Curso de Grado Profesional
de Musica, pudiera presentarse a la convocatoria de pruebas especificas de acceso al Grado Profesional
para el curso 2016-2017, sin prejuicio de otras situaciones que la Administracion considerara igualmente
excepcionales y merecedoras de ser también incluidas en la Orden correspondiente.

Y por todo ello, estimamos necesario formular a la Consejeria de Educacion la Recomendacion de que
se procediera a llevar a cabo todas las actuaciones que fueran necesarias para proceder a la modificacién
de la Orden de 18 de abril de 2012 en los términos recogidos en el apartado 5 del articulo 69 de la Ley de
Organica Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su redaccion dada por el articulo 56 de la
Ley Organica 8/2013, de 9 de Diciembre, para la mejora de la calidad educativa, y en la Disposicion final
octava del Real Decreto 21/2015, de 23 de Enero, permitiendo con ello al alumnado mayor de 16 afios
poder realizar la pruebas especificas de acceso a las ensefianzas superiores de Musica y de Danza
para el curso 2016- 2017.

Y si bien en una primera respuesta se nos constatd que nuestra Resolucion seria tenida en cuenta, ante
nuestra insistencia de la urgencia de proceder a las modificaciones necesarias, se nos informé que, finalmente,
todo cuanto se solicitaba habia quedado recogido en la Resolucion de 16 de abril de 2016, por la que se
convocaban las pruebas de acceso correspondiente para el curso 2016-2017, por lo que, todas aquellas
personas que pudieran encontrarse en su misma situacion, podrian ya presentarse a dicha convocatoria.

En cuanto a otras cuestiones relacionadas con la ensefianzas de Régimen Especial, las mayores incidencias
siguen produciéndose en las Ensefianzas de Musica, volviéndose a poner de manifiesto la continuidad
en la decision adoptada afios atras por la Consejeria de Educacién en cuanto a ser inflexibles en el
mantenimiento de las plazas inicialmente previstas en la planificacién a pesar del importante nimero de
aspirantes que aprueban las correspondientes pruebas de acceso a los distintos grados (elemental y
medio, principalmente) y que no pueden obtener una plaza.

No obstante, parece que va calando el mensaje de que, en contra de lo que durante mucho tiempo era
una errénea creencia, la Administracion educativa, no tratandose de ensefianzas obligatorias, no tiene
tampoco la obligacién de ampliar las plazas inicialmente previstas para posibilitar el acceso a todo aquel
alumno o alumna que obtenga aprobado en la correspondiente prueba de acceso, si bien sigue resultando
enormemente frustrante para aquellos estudiantes que se ven en esas circunstancias.

2.9 Otras cuestiones de Educacion

Especial mencién queremos hacer de la queja 15/5872, en la que la persona interesada nos exponia
que, a pesar de haberlo solicitado para sus dos hijas, asf como otros progenitores también para otras dos
alumnas de un Instituto de una localidad sevillana, les habia sido denegada reiteradamente la posibilidad
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de recibir clases de religion islamica
por la inexistencia de convenio de
colaboracion entre la Consejerfa de
Educacion y la Comision Islamica
de Espafia.

Manifestaba que de esta manera se
estaba ignorando la Ley 26/1992,
de 10 de noviembre, por la que se
aprueba el Acuerdo de Cooperacion
del Estado Espafiol y la Comisién * -
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dichas ensefianzas.

Analizada la queja, formulamos a la Consejeria de Educacion la Recomendacién de que para dar cumplimiento
alo establecido en dicha Ley, se promovieran las medidas que fueran necesarias en orden a hacer posible la
imparticion de la asignatura de religion islamica en los centros docentes andaluces, sin perjuicio de la firma
del Acuerdo o Convenio que se estime oportuno con la Comisién Islamica de Espafia. Pero esta resolucion
no fue aceptada, argumentandose que la precariedad presupuestaria hacia inviable la contratacion del
profesorado necesario para garantizar una adecuada atencion al alumnado.

3 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Enseilanza Universitaria

En este apartado se relacionan las quejas tramitadas durante 2016 en materia universitaria con excepcion de
las quejas relacionadas con el personal docente universitario o con el personal de administraciony servicios
adscrito a las universidades, que son objeto de andlisis en el capitulo |, dentro del apartado “emplec publico”.

Asi, entre los asuntos tratados durante 2016, debemos resefiar las diversas quejas recibidas planteando la
problematica que estaba sufriendo el alumnado que habia cursado el titulo de experto en criminalidad y
seguridad publicaimpartido por la Universidad de Malaga, que se consideraban discriminados en relacion
a los alumnos que habian cursado estos estudios en otras Universidades en cuanto al reconocimiento y
convalidacion de créditos. (queja 16/6005, queja 16/6380 y queja 16/6644). Dichas quejas hubieron de
ser remitidas a la Defensora del Pueblo del Estado por derivar el denunciado agravio comparativo de la
aplicacion de una normativa aprobada por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Asimismo, debemos mencionar la recepcion, un afio mas, de diversas quejas relacionadas con las pruebas
de acceso a la Universidad en las que se cuestionaba la justicia del propio sistema selectivo y se lamentaba
la frustracion que supone la no superacién de las pruebas o la no obtencién de la calificacion deseada para
las expectativas profesionales de muchas personas. (queja 16/3936 y queja 16/4658).

De alcance similar son aguellas quejas que cuestionan la exigencia por el sistema universitario andaluz de la
acreditacion de un determinado nivel de conocimiento de una lengua extranjera (B1) para la obtencién del
grado universitario (queja 16/2201), contraponiendo esta situacion a la existente en otras Comunidades
Auténomas; o las que demandan que las ensefianzas linguisticas pasen a incluirse en los planes de estudios
de las distintas titulaciones (queja 15/5869).

También son recurrentes las quejas que plantean diversos problemas durante el procedimiento de acceso
a los estudios de grado o master, ya sea como consecuencia de incidencias informaticas durante el
proceso de matriculacion on line, 0 como consecuencia de errores cometidos en alguna de las fases del
procedimiento, en particular en relacion con la determinacion del orden de preferencias (queja 16/5396).
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Particular interés merece el caso planteado en la queja 16/5240, cuyo promotor pretendia acceder a través
del cupo de plazas reservado a deportistas de alto nivel y alto rendimiento, esgrimiendo su condicion
de entrenador de alto rendimiento.

En este caso, tras recabar la informacién oportuna y examinar la normativa de aplicacion, hubimos de
concluir que la actuacion de la Universidad denegando el acceso por este cupo era conforme a derecho,
ya que era necesario atender a la diccion literal del art. 27 del Real Decreto 412/2014 que al establecer
el cupo de reserva de plazas destina el mismo a “deportistas de alto nivel y alto rendimiento”, lo que en
principio excluye a aquellas personas, como arbitros o entrenadores, que no ostenten especificamente la
condicion de “deportista”.

Cuestion distinta seria -y quizas habria que plantearlo como propuesta de lege ferenda- si el precepto
legal incluyera en la regulacion de este cupo reservado de plazas una terminologia mas genérica que
comprendiera, por ejemplo, “a aquellas personas incluidas en los estamentos que integran el deporte de
alto nivel o alto rendimiento”. En tal caso, si cabria entender incluido en el precepto, junto a los deportistas,
a los entrenadores y arbitros de alto nivel y alto rendimiento.

También merece ser resefiada la queja 15/4642, planteada por un alumno disconforme con la Universidad
de Jaén en cuanto a la calificacién obtenida en un examen y respecto al procedimiento seguido para la
revision de la misma.

Dicho expediente de queja, tras la oportuna investigacion, dio lugar a la formulacion a la Universidad de
Jaén de una Resolucion en la que, partiendo de la consideracion de que la actuacion de la misma no habia
sido conforme a derecho por no respetar el procedimiento legalmente establecido para la revision de la
calificacion, concluia con la Recomendacion de que por esa Universidad se proceda sin mas demora a
tramitar en debida forma la solicitud de revisién de calificaciones presentada por el promotor de Ia presente
queja, dictandose la resolucion que proceda en la que deberan darse respuesta a todas las cuestiones
planteadas en el escrito de solicitud.

Esta Resolucién no ha sido aceptada por la Universidad de Jaén, sin que las argumentaciones para tal
decision nos parezcan suficientemente fundadas en derecho, razén por la cual se ha acordado la inclusion
de este expediente en el Informe Anual, con objeto de dar cuenta al Parlamento de Andalucia de la negativa
de esta Universidad.

También hemos de dejar constancia de la Resolucion formulada a la Universidad de Sevilla en la queja
15/5716 en relacién con el procedimiento seguido para acordar y notificar a la promotora de la queja la
pérdida de plaza en la guarderia infantil gestionada por dicha Universidad. Una Resolucién que fue
aceptada, asumida y cumplida por la Universidad hispalense.

3.1 Extincion de planes de estudio

Debemos destacar las quejas recibidas en las que, de forma individual o colectiva, se planteaban las
graves dificultades que encontraban sus promotores para culminar sus estudios universitarios como
consecuencia de laimplantacion del denominado Plan Bolonia que conllevaba la extincion de los planes
de estudios anteriores. Tal fue el caso de la quejas 16/3604, 16/4313, 16/5581 y 16/5584, afectantes a las
Universidades de Sevilla y Granada.

En relacion a este asunto, trasladamos a los interesados nuestra comprension por las gravosas consecuencias
que se derivaban para sus opciones de finalizacion de los estudios académicos de la implantaciéon de un
nuevo plan de estudios. No obstante, les indicamos que no era posible apreciar irregularidad alguna en la
actuacion de las Universidades ya que se limitaban a dar cumplimiento a las diferentes regulaciones que
desde hace tiempo, vienen anticipando las consecuencias, los procedimientos y los plazos de extincién de
los distintos planes de estudios.
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Por otro lado, pudimos constatar que todas las Universidades habifan aprobado normativas especificas con el
fin de propiciar procedimientos excepcionales -compensacion de asignaturas, convocatorias extraordinarias,
convocatorias de gracia, etc- para aquellos alumnos que se vieran afectados por la supresién de estos
planes de estudio.

Estas normas, como no podia ser de otra manera, estan sujetas al cumplimiento de determinados requisitos
o condiciones que limitan su aplicacion, ya que las mismas no pueden llegar al extremo de comportar
una condonacion generalizada de los requisitos académicos exigibles para la obtencidon de una titulacion
universitaria. Asimismo, estan sujetas a un plazo limite para su ejercicio ya que el proceso de cambio a
los nuevos planes de estudio no puede demorarse indefinidamente por razones de seguridad juridica y
académica.

La aplicacién de requisitos y plazos conlleva inevitablemente que existan personas que no puedan acogerse
a estas posibilidades excepcionales por no cumplir los mismos, como ocurria en los casos planteados en
las quejas de referencia.

Pese a lo anterior, entendiendo la dificil situacién que estaban atravesando las personas promotoras de
las quejas y con el fin de agotar todas las posibilidades para tratar de dar solucion a la misma, decidimos
admitir a tramite las quejas y dirigir un escrito a las Universidades implicadas planteando los casos concretos
e interesando informacion sobre las previsiones existentes de adopcion de algin cambio normativo que
pudiera propiciar una solucién a los mismos.

Lamentablemente la respuesta de las Universidades confirm¢ la adecuacién a derecho de su actuacion
y la inexistencia de férmulas o procedimientos nuevos que pudieran solventar las situaciones planteadas
en las quejas, lo que obligd al archivo de las mismas.

3.2 Becas y ayudas al estudio

Con fecha 19 de junio de 2013 por esta Institucion se procedio a la apertura de oficio de la queja 13/4048
como consecuencia de las numerosas quejas de estudiantes que habian llegado a esta Institucion, en la
gue sefialaban las dificultades que encontraban para iniciar o proseguir sus estudios universitarios como
consecuencia de la denegacién por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de la beca de estudios
solicitada.

De la investigacion realizada pudimos conocer que en 2012 se habia producido un aumento de estudiantes
solicitantes de la beca
ministerial a los que les
habfa sido denegada la
misma principalmente por
no cumplir con los requisitos
académicos, requisitos que
habfan sido endurecidos
en los Ultimos afios. Todo
ello habfa provocado que se
produjese un aumento de
estudiantes que incurrian
en morosidad, es decir,
que no podian hacer frente
al importe de su matricula
universitaria.

El objetivo de la actuacion
de oficio iniciada en 2013
era conocer el alcance
del problema y proponer
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soluciones al mismo. Atal fin, se le remitio una peticion de informe a cada Universidad publica de Andalucia
con el objetivo de recabar los datos relativos al nimero de denegaciones de becas ministeriales producidas,
de situaciones de impago de los estudiantes y de anulaciones de matricula; y nos interesamos especialmente
por conocer si por las Universidades se hablan adoptado medidas para ayudar al alumnado afectado por
esta problematica, ya fuera a través de becas propias o con cualquier otro tipo de medida.

También nos dirigimos a la Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologia pidiendo una
valoracion sobre la situacion existente y un pronunciamiento acerca de las propuestas formuladas por
algunas universidades.

De la informacién facilitada, pudimos conocer el esfuerzo realizado por las universidades para solucionar
esta problemética, ya que la mayoria de ellas habian aprobado la concesién de becas financiadas con
fondos propios y de laJunta de Andalucia, y también se habian aprobado medidas para facilitar el pago de
la matricula a través de su fraccionamiento.

Dichas medidas eran de muy reciente aprobacién y en algunos casos se encontraban en proceso de
implementacion por las diferentes Universidades, lo que nos impedia hacer una valoracion adecuada de
las mismas. En base a ello, se considerd conveniente el archivo provisional de la queja, sin perjuicio de dejar
constancia de la necesidad de que se siguieran planteando nuevas soluciones para aquellas situaciones
gue se estimasen oportunas.

Habiendo transcurrido un tiempo suficiente desde la decision de archivo de la queja 13/4048, se considerd
oportuno retomar las actuaciones de investigacion centrando la misma en el examen de las distintas
convocatorias de becas y ayudas aprobadas por las Universidades publicas de Andalucia para el curso
académico 2014-2015.

Atalfin, y de conformidad a la posibilidad contemplada en el articulo 10 de la Ley 9/1983, del Defensor del
Pueblo Andaluz, se procedio a la apertura de oficio de la queja 15/6106.

Como primera actuaciéon dentro de esta queja de oficio se llevd a cabo a finales de 2015 una investigacion en
relacion a las becas y ayudas ofertadas en el curso académico 2014/2015 por las diferentes universidades
publicas andaluzas. Dicha investigacion se efectué mediante un analisis de las disposiciones contenidas
en las paginas web oficiales de las distintas Universidades publicas andaluzas.

De la investigacion realizada se deduce que todas las Universidades publicas de Andalucia ofrecen
becas y ayudas destinadas a las personas con dificultad econémica para iniciar o continuar sus
estudios, que no han podido acceder a las becas convocadas por el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte.

Analizadas con detalle las distintas normas reguladoras de las becas y ayudas citadas comprobamos que
las mismas presentan particularidades o diferencias importantes en los siguientes aspectos: financiacion
de las becas y ayudas, requisitos exigidos para su obtencion, plazos de solicitud y resolucién, y dualidad
de ayudas.

Tras examinar las consecuencias que se derivaban de esta variedad de situaciones y regulaciones,
estimamos oportuno formular Resolucién, a las distintas Universidades andaluzas y a la Secretaria General
de Universidades, investigacion y Tecnologia, dependiente de la Consejeria de Economia y Conocimiento,
concretada en que por la Junta de Andalucia se establezca una regulacion de los fondos destinados para
la financiacion por las Universidades publicas andaluzas de becas y ayudas destinadas al alumnado en
situacion de precariedad econdémica que no ha podido acceder a las becas otorgadas por el Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte. Dicha regulacion deberia incluir los criterios para el reparto de dichos
fondos entre las distintas universidades andaluzas; los requisitos que deben cumplir las universidades; los
requisitos econémicos que deberan exigir las universidades a los solicitantes en las bases reguladoras de
las convocatorias de las becas y ayudas que oferten; y los plazos de presentacion de solicitudes y resolucion
de las respectivas convocatorias, fijando los mismos al inicio del curso académico.
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También la sugerencia se dirige a que todas las Universidades andaluzas aprueben el otorgamiento de
becas o ayudas extraordinarias con el objetivo de ayudar a aquellos estudiantes que, por una situacion
sobrevenida, no pueden continuar sus estudios universitarios por razones econémicas.

En relacion con esta Resolucién nos complace sefialar que la misma ha obtenido una favorable acogida
por parte de las Universidades Andaluzas, aungue alin no hemos conseguido obtener un pronunciamiento
acerca de la misma por parte de la Secretaria General de Universidades, Investigacion y Tecnologfa, que
esperamos se produzca en breve.

4 Actuaciones de oficio, Colaboracion
de las Administraciones y Resoluciones

Por lo que se refiere a las actuaciones de oficio, en materia de educacién no universitaria, a
continuacion se relacionan las iniciadas en el afio 2016:

- Queja 16/0385, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacion de Granada, relativa a la
presunta discriminacion de un alumnado discapacitado en una actividad complementaria en
IES Veleta, Granada.

- Queja 16/0850, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Jaén, relativa a la existencia
de amianto en las infraestructuras del CEIP San José Artesano, de Torreblancopedro, Jaén.

- Queja 16/0904, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla, relativa a problemas
de convivencia en el IES Federico Garcia Lorca, de La Puebla de Cazalla.

- Queja 16/1304, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la elaboracion de un informe
especial por el Defensor del Menor de Andalucia sobre acoso escolar y ciberacoso en nuestra
Comunidad Auténoma.

- Queja 16/1673, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la situacién de los comedores
escolares de centros concertados ubicados en zonas de exclusién social.

- Queja 16/1816, dirigida a la Consejerfa de Educacién, relativa al seguimiento del Plan de
actuacion en centros especificos de educacion especial 2012-2015.

- Queja 16/2287, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Malaga, relativa a la
masificacion del aula especifica de educacion especia del IES Poetas Andaluces de Benalmadena.

- Queja 16/2563, dirigida al Ayuntamiento de Vejer de la Frontera y a la Delegacién Territorial
de Educacién de C&diz, relativa al derrumbe del techo de la zona destinadas a aseos del CEIP
Ntra. Sra. de la Oliva, Vejer.

- Queja 16/2564, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacion de Malaga, relativa al deficiente
estado de las infraestructuras del CEIP Pablo Ruiz Picasso, de Fuengirola.

- Queja 16/2655, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa al cierre del CEIP Teodosio por la
existencia de una plaga de pulgas en sus instalaciones.

- Queja 16/2685, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla, relativa a la ausencia
de maestros de audicion y lenguaje en centros escolares publicos de Ecija.
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- Queja 16/2699, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Aimeria, relativa al accidente
sufrido por un alumno del CEIP La Atalaya (Nijar) por la cafda de un portén.

- Queja 16/2945, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Cadiz, relativa a las graves
deficiencias de infraestructura en el centro de adultos Ribera del Mar, Puerto Real.

- Queja 16/3000, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Cadiz, relativa a la presencia
de amianto en colegios de la provincia de Cadiz.

- Queja 16/3011, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla, relativa a la inexistencia
de espacios con sombra en el patio del CEIP Arias Montano, de Sevilla.

- Queja 16/3013, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Malaga, relativa a la Ausencia
de monitor Educacion Especial IES “Andrés Pérez Serrano” (Cortes de la Frontera).

- Queja 16/5398, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacion de Almeria, relativa a las
deficiencias y carencias de instalaciones en Conservatorio de Musica y Danza de Almeria.

- Queja 16/5400, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Almeria, relativa a los
problemas en el servicio complementario de transporte escolar para los que han de desplazarse
de Arboleas a Albox.

- Queja 16/5493, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Malaga, relativa a la ausencia
monitor de Educacion Especial para un alumno con discapacidad en CEIP Manzano Jiménez de
Campillos.

- Queja 16/5917, dirigida a la Delegacién Territorial de Educacion de Almeria, relativa a la agresion
con arma blanca sufrida por un alumno del IES Rio Andarax a manos de su compafiero, El Puche,
Almeria.

- Queja 16/6282, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Sevilla, relativa a la presunta
agresion de un menor ocurrida en el CEIP José Maria del Campo, Sevilla.

- Queja 16/6670, dirigida a dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Granada, relativa
al seguimiento de la actividad mediadora de la Institucién respecto del mantenimiento de las
infraestructuras del CEEE Jean Piaget en Ogijares (Granada).

Con respecto a la colaboracion de las Administraciones con esta Institucion la misma ha sido
aceptable. No obstante, a continuacion se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor
que no han obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones Publicas a tenor
del articulo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz.

+ Resolucion relativa a que por parte de la Administracion educativa se dé cumplimiento a
lo establecido en la Ley 26/1992, de 10 de noviembre, por la que se aprueba el Acuerdo de
Cooperacion del Estado Espafiol con la Comision Islamica de Espafia, y se promuevan las medidas
que sean necesarias en orden a hacer posible la imparticion de la asignatura de religion islamica
en los centros docentes andaluces, sin perjuicio de la firma del Acuerdo o Convenio que se
estime oportuno con la Comision Islamica de Espafia, dirigida a la Consejeria de Educacién, en

el curso de la queja 15/5872.

+ Resolucion relativa a que, por parte de la Delegacién Territorial de Educaciéon de Jaén, se
proceda a autorizar a dos alumnas hacer uso del transporte escolar para ir al instituto de su
provincia hasta la finalizacion del presente curso, y se lleven a cabo las actuaciones necesarias
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para autorizar al instituto afectado, como centro docente receptor de transporte escolar a partir
del curso 2016-2017, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Jaén, en el curso de la

queja 15/4563.

+ Resolucion relativa a que, por parte de la universidad se proceda sin mas demora a tramitar en
debida forma la solicitud de revision de calificaciones presentada por el promotor de la presente
queja, dictandose la resolucion que proceda en la que deberan darse respuesta a todas las
cuestiones planteadas en el escrito de solicitud, dirigida a la Universidad de Jaén, en el curso de

la queja 15/4642.
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