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1.11.3 Actuaciones de oficio, Colaboración 
de las Administraciones y Resoluciones
Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuación se relacionan las que han sido 
iniciadas a lo largo del año:

• Queja 16/3238, dirigida al Ayuntamiento de María, la Delegación Territorial de Economía, 
Innovación, Ciencia y Empleo de Almería y Sevillana-Endesa de Electricidad, relativa a los cortes 
de luz que viene sufriendo dicho municipio almeriense.

• Queja 16/3871, dirigida a la Secretaría General de Innovación, Industria y Energía y Sevillana-
Endesa de Electricidad, para la mejora de la protección al consumidor en expedientes de fraude 
eléctrico.

• Queja 16/6755, dirigida a extender en todos los municipios andaluces medidas que permitan 
evitar el corte de suministro eléctrico mediante la adhesión a los convenios suscritos entre la 
FAMP y empresas eléctricas.

Con respecto a la colaboración de las Administraciones con esta Institución la misma ha sido 
aceptable. No obstante, a continuación se destacan las resoluciones dictadas por el Defensor 
que no han obtenido la respuesta colaboradora de las Administraciones Públicas a tenor 
del artículo 29.1 de la Ley 9/1983, del Defensor del Pueblo Andaluz:

• Resolución, en el curso de la queja 14/3387, instando a la Empresa Municipal de Aguas de 
Algeciras (Emalgesa) para que accediese a la solicitud del interesado consistente en la devolución 
de los derechos de reconexión abonados, al entender que no se cumplimentó adecuadamente 
el trámite de notificación fehaciente del aviso de corte. Asimismo se le solicitó que accediera a 
tramitar su solicitud de cambio de titularidad del suministro sin percibir cantidad alguna, salvo 
la actualización de fianza. 

Dicha Resolución fue rechazada, por lo que se elevó al Ayuntamiento de Algeciras sin que haya 
expresado formalmente su criterio respecto a las consideraciones que le fueron trasladadas.

• Resolución instando al Consorcio de la Vega-Sierra Elvira a que las Ordenanzas que regulan los 
precios autorizados a percibir por Aguasvira recoja medidas que puedan modular la facturación 
excesiva en casos de fugas, averías o defecto de construcción o conservación de las instalaciones 
interiores, siempre que la pérdida de agua sea involuntaria y reparada con la debida diligencia, 
en el curso de la queja 14/5750. 

Ante la falta de respuesta expresa del Consorcio a la Sugerencia formulada hubimos de entender 
que se había rechazado la misma, sin que se ofrecieran argumentos que justificasen tal decisión. 
No obstante, con posterioridad a la decisión de inclusión en Informe Anual recibimos nueva 
comunicación del Consorcio informando que las nuevas tarifas de Aguasvira, pendientes de 
publicación, incorporaban un sistema de facturación con bonificación para casos de consumo 
de agua elevado por fuga en las instalaciones interiores.

• Resolución en el curso de la queja 15/2278 ante la falta de respuesta del Ayuntamiento de 
Castilblanco de los Arroyos a la petición formulada por la persona interesada, relacionada con 
los cortes de suministro de agua en una urbanización de la localidad.

http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-los-cortes-de-luz-que-vienen-sufriendo-en-el-municipio-almeriense-de-maria
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-un-protocolo-de-actuacion-en-la-tramitacion-de-expedientes-de-fraude-de-suministros
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-a-los-ayuntamientos-andaluces-que-se-adhieran-a-los-convenios-de-colaboracion-entre-la-famp
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