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1.4 EDUCACION

2 Analisis de las quejas admitidas a
tramite: Ensenanzas no universitarias

2.4 Convivencia en los centros escolares

Desde entonces hemos venido prestando una singular atencion a los problemas que inciden en la convivencia
de los centros educativos. Fruto de esta especial preocupacion por el fendmeno del acoso escolar es el
informe elaborado en 2016, que bajo el titulo “Acoso escolar y ciberacoso: prevencién, detecciéon
y recuperacion de las victimas”, tiene entre sus objetivos hacer una llamada de atencién a toda la
comunidad educativay a la sociedad en general sobre la necesidad de continuar abordando seriamente el
problema de la conflictividad en los centros docentes andaluces, invitando a una reflexion serena sobre las
causas y circunstancias que lo motivan, y haciendo un llamamiento expreso a las autoridades educativas
para que redoblen sus esfuerzos en la adopcion de medidas concretas que permitan la prevencion y
erradicacion del acoso.

Hemos comprobado con nuestra investigacion la escasa efectividad de las respuestas que desde los
poderes publicos, y mas concretamente de la Administracion educativa, se estan ofreciendo a nuevas
realidades que surgen en el seno de la escuela, como son el ciberacoso y la violencia de género en las
aulas, asf como el incremento de los casos a edades cada vez mas tempranas. Hemos sido testigos de las
dificultades con las que se encuentran los profesionales de la educacion para aplicar en su integridad los
protocolos contra el acoso en los centros educativos. Y no hemos podido conocer la incidencia real de la
violencia entre iguales en los centros educativos de Andalucia por no contar la Administracion educativa
con un sistema apropiado de recogida de datos.

Desde luego con este Informe no queremos crear una injustificada alarma social ni ofrecer una imagen
distorsionada de la realidad de nuestros centros docentes. Pese a lo llamativo de las cifras ofrecidas por
algunos estudios en los Ultimos meses, ni los centros docentes andaluces son una jungla donde impera
la ley del mas fuerte, ni la convivencia es imposible en los recintos escolares. Ponderando todos los datos
y elementos que concurren en el Sistema educativo andaluz, yendo mas alla de la mera contabilizacion
de sucesos y episodios de violencia o conflictividad y, ademas, evaluando el devenir cotidiano de la vida
escolar, habremos de concluir que la mayoria de nuestros centros presentan unos niveles de convivencia
que podriamos calificar como aceptables, y que un porcentaje mayoritario de nuestros alumnos acude a
los centros a diario sin sentir temor o desasosiego.

Pero si no queremos crear una alarma injustificada, tampoco deseamos caer en el error de minimizar
la importancia de un problema que es muy real para bastantes centros docentes y alumnos. Negar o
relativizar el problema es el error mas grave que se puede incurrir. No podemos seguir permitiendo actos
de violencia en los colegios e institutos. No podemos mirar para otro lado. Ningln nifio o adolescente puede
ser maltratado por sus compafieros sin merecer la justa respuesta de proteccion y tutela.

El Informe ofrece ademas unas conclusiones deducidas de la investigacion y unas reflexiones sobre las
cuestiones que entendemos son mas relevantes en el fendmeno que abordamos. Son asuntos con una
marcada relevancia en la vida de los menores, que estan generando cierta alarma social, que dominan las
agendas politicas o mediaticas, que han sido objeto de una atencidn especifica por esta Defensorfa o, por el
contrario, se trata de cuestiones que no estan obteniendo de los poderes publicos la respuesta que merecen.

Como no podia ser de otro modo, el Informe recoge una serie de propuestas, dirigidas principalmente a la
Administracion educativa andaluza, que entendemos son necesarias y convenientes y que, en un sentido u
otro, tienen como finalidad dltima mejorar los procesos de prevencion, deteccion y recuperacion de las victimas.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/acoso-escolar-y-ciberacoso-prevencion-deteccion-y-recuperacion-de-las-victimas
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/acoso-escolar-y-ciberacoso-prevencion-deteccion-y-recuperacion-de-las-victimas
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2.5 Servicios educativos complementarios

Otra situacion digna de andlisis, era la que se exponia en la queja 16/3486, en la que su promaotora nos
exponia las dificiles circunstancias por las que venia atravesando desde que se viera obligada a separarse
de su esposo por el continuo maltrato psicoldgico al que venia siendo sometida, siendo prueba de ello
los procedimientos seguidos en un Juzgado de Violencia sobre la Mujer y en un Juzgado de Instruccion.

Como era previsible, desde que presentara las correspondientes denuncias, el todavia marido de la
interesada se habia negado a colaborar en cualquier cuestion relacionada con ella'y con sus hijos, siendo
estos atendidos por el Equipo de Tratamiento Familiar del Ayuntamiento de su localidad.

Ademas de no hacerse cargo de ningln gasto relacionados con el cuidado y educacién de ambos menores,
se habia negado sistematicamente a facilitar cualquier documentacién que le habia sido requerida y, en
concreto, el certificado de empresa en el que constara su situacion laboral a efectos de aportarla junto con
la solicitud de plaza de aula matinal y comedor escolar presentada para su hija, alumna de 3° de Educacion
Primaria.

Decfa la interesada, y no sin razén, que a pesar de su insistencia en solicitarle por todos los medios que le
habia sido posible dicha documentacion, se habla negado en rotundo a facilitarsela, por lo que considerando
gue, no dependiendo de su voluntad la entrega al centro docente de dicho certificado de empresa, y en
atencion al interés superior de su hija, conociendo ademas el centro su situacion y teniendo conocimiento
también de ésta los Servicios Sociales del Ayuntamiento, se le debia eximir de su entrega y, por lo tanto,
admitir a la alumna en los servicios complementarios de aula matinal y comedor que habfa solicitado.

En nuestra consideracion, ciertamente, a la interesada se le estaba exigiendo una obligacién de hacer que
legal, fisica y materialmente le era imposible cumplir, por lo que en ningln caso la falta de entrega de la
documentacion que se le exigia le podia ser imputada y, menos aun, las consecuencias negativas de todo
ello que, en definitiva, a quién verdaderamente perjudicaban era a su hija menor.

Por su parte, también considerdbamos el derecho de la interesada a no aportar datos o documentos en
poder de cualguier Administracién Publica local, autondmica o estatal, recayendo sobre la Administracion
actuante el deber de recabar de si misma o de otras Administraciones la informacién necesaria para el
tramite del que se tratara.

En este caso, la Administracion educativa podia obtener certificado de la vida laboral del marido requiriéndolo
al Instituto Nacional de la Seguridad Social, o el contrato de trabajo presentado en el Servicio de Empleo
Publico Estatal, de manera que quedara constancias de su situacion laboral y de que ambos progenitores
estaban trabajando, aunque quedara del todo claro que tan solo ella era la que se ocupaba y se iba a
ocupar de sus hijos.


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/finalmente-los-menores-han-podido-obtener-plaza-en-los-servicios-complementarios-de-aula-matinal-y
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