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asistir al colegio porque no existe perfil de monitor educativo que quiera asumir la responsabilidad de
un nifio con v.m. Estas especiales necesidades exigian, segin nos trasladan las familias, que alguno de
los progenitores acompafie a los menores durante toda la jornada escolar, para atender las posibles
actuaciones que fueran necesarias en relacién con dicha mecanica, lo cual genera, como es logico, un
problema de integracion social real de los menores en su entorno mas inmediato tras la familia, es decir,
la escuela.

Tras un primer estudio del asunto, el servicio de mediacion del DPA y el drea de educacién y menores
entendieron que el asunto planteaba un margen de discrecionalidad por parte de la Administracion
competente para lograr algun acercamiento que pudiera paliary, en el mejor de los casos, eliminar estos
problemas.

Se planted, entonces, a las partes, la posibilidad de celebrar una sesién de mediacién en Granada. En la
misma se contd con la presencia de los Delegados de Salud y de Educacion y su personal técnico y en
representacion de las familias interesadas una Asociacion de Enfermaos con ventilacion mecanica domiciliaria
de Andalucia, puesto que hay mas casos de menaores en esas circunstancias, por lo que la atomizacion del
problema indicaba que el asunto tenia relevancia suficiente como para ser atendido con un modelo de
mediacion, cuya solucion pudiera extenderse al resto de familias afectadas.

La reunion se desarrollé de manera fluida y las partes aportaron varias propuestas como solucion al conflicto,
si bien cada parte defendia el interés respectivo de sus representados, pero el elemento clave estuvo en
gue en todo momento permanecieron centradas en localizar espacio para hallar una solucién factible.

La asociacion que representaba a las familias agradecié expresamente la posibilidad de encontrarse
debatiendo el asunto con el nivel politico y técnico responsables del tema, dado que no habrfan podido
hacerlo si no hubiera sido por la intervencién del DPA. Finalmente se alcanzaron varios compromisos
gue darian solucién a los menores afectados por las quejas asi como a todos aquellos escolarizados
en la provincia de Granada. Las partes quedaron satisfechas, segin manifestaron.

La Oficina del DPA, a través del Area de Educacién y Menores y el Servicio de Mediacién, llevé a cabo un
seguimiento de los acuerdos adoptados. En ese sentido, respecto al asunto tramitado con la referencia
Q16/0662, aunque el asunto del monitor se ha resuelto, la madre del menor afectado no desea que el
monitor sea alguien distinto a un familiar directo, por lo que voluntariamente ha optado por renunciar al
monitor propuesto y hacerse cargo personalmente de las necesidades especiales de su hijo en el horario
escolar.

3. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

3 Datos estadisticos sobre las consultas
3.4.3 Menores

Con respecto al acoso escolar son frecuentes las consultas de padres que nos trasmiten su preocupacion
por las situaciones de acoso padecidas a su juicio por sus hijos en los centros docentes en los que estan
escolarizados, sefialando que sus denuncias ante los érganos de gobierno del centroy ante la administracion
educativa no habian dado lugar, a su juicio, a actuaciones eficaces para poner fin a dicha situacién y donde
muchas veces la Unica solucidn que se les ofrece es el cambio de centro sin modificar la situacién de los
acosadores.
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Conrespecto ala educaciény la situaciéon econémica en que se encuentran muchas familias, cada vez son
mas las personas que nos consultan sobre la forma de poder tener derecho al servicio complementario de
comedor escolar. Asf una madre nos dirige la siguiente consulta: Mi hija estd en el comedor escolar desde
los 3 afios. Trabajo como celadora y tengo un sueldo de 1.000 euros mensuales. No tengo ningtin apoyo familiar
y mi horario laboral no me permite recoger a mi hija a las dos de la tarde cuando sale del colegio. Estd en lista
de espera la numero 17 y me dicen que tiene que esperar. No entiendo porque otros nifios cuyos padres estdn
los dos trabajando tienen mds prioridad que yo que estoy sola trabajando, cuando ellos tienen mds recursos
econémicos y mds posibilidades de atender a su hija”.

Desgraciadamente, en este caso no pudimos ofrecer una solucion al asunto, ya que el concepto “monoparental”
es entendido por la norma de una manera restrictiva. El aumento desmesurado de demanda de plazas ha
hecho imposible que se puedan cubrir todas las necesidades, de modo que se ha hecho del todo necesario
aplicar con toda rigurosidad el control de los requisitos de acceso. Estamos, de todas formas, estudiando si
serfa necesaria unarevision de la normativa aplicable para adaptarla a las situaciones reales de las familias.

Uno de los temas que mas nos llega a la Oficina es el problema de la escolarizacion de los hermanos en
distintos centros docentes, creando en la familia graves problemas de organizacion, sobre todo a la entrada
y salida de los colegios, ya que todos deben entrar en los mismos horarios y hay veces que se encuentran
a bastante distancia, creando graves dificultades para la conciliacion de la vida familiar y laboral y ante la
negativa de los centros de aumentar las ratios ante casos como el que comentamos.

También ha sido motivo de varias consultas el hecho de que se envie a los hijos a estudiar a varios kildmetros
de distancia del domicilio familiar.

4. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

2 De las quejas remitidas a otras
instituciones similares

2.3 Educacion

Por lo que respecta a Educacién no universitaria, se han remitido 6 expedientes al Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales, habida cuenta que se referian a actuaciones de la Administracién General del Estado
y, por consiguiente, fuera del &mbito de competencias que atribuye a esta Institucion su Ley reguladora.
Se reiteran las quejas relativas a los procedimientos de solicitud, reconocimiento y otorgamiento becas y
ayudas al estudio convocadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

En 2016 las reclamaciones han girado principalmente en torno a los requisitos establecidos en la normativa
reguladora para las ayudas destinadas al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo,
afectado por trastorno del espectro autista. En concreto, se reclama el reconocimiento expreso de las
necesidades especificas de apoyo educativo de los alumnos afectados por TDAH y su derecho a obtener
ayudas del Ministerio de Educacién de forma diferenciada y autbnoma de los apoyos y atenciones
educativas especificas derivadas de su discapacidad o trastornos graves de conducta a los que tiene derecho
el alumnado en el que concurran dichas circunstancias (quejas 16/5430y 16/5389).

La Defensoria estatal nos ha informado de la admision a tramite de estos expedientes ante la Secretaria de
Estado de Educacion, Formacién Profesional y Universidades del Ministerio de Educacion, Culturay Deporte.

En lo referente a las quejas remitidas al Defensor del Pueblo Estatal en materia de Universidades, han
sido dos los motivos mas reiterativos: por un lado, la denegacién de las becas solicitadas; y por otro, han
sido varias las personas que han presentado queja denunciando el retraso del Ministerio de Educacion,
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