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2. SERVICIO DE MEDIACION

3 Experiencias mediadoras en 2016
3.1 En materia de educacion

a) Por un lado el AMPA del Colegio de Educaciéon Especial Jean Piaget presentd la queja 15/0744, solicitando
una intervenciéon mediadora, en orden a debatir posibles soluciones a varios problemas que padece el
centro escolar, entre ellos uno ya abordado por esta Defensoria en el expediente de queja 13/2078.

Segun los antecedentes del conflicto que dio origen a esta mediacién, el problema se centraba en las
deficiencias del sistema de calefaccion del centro, derivados de las dificultades de las administraciones
involucradas para hacer frente al abono de los costes del gasail.

Se encontraban involucradas las siguientes administraciones publicas: el Ayuntamiento de Ogjjares, donde
radica el centro, la Diputacién Provincial de Granada, dado que el colegio atiende la escolarizacién de
alumnos de toda la provincia con necesidades especiales y la Delegacién de Granada de la Consejeria de
Educacion de la Junta de Andalucia, responsable de la materia educativa en esa provincia.

Tras la labor de investigacion del DPA, se valoraron los hechos y los fundamentos juridicos aplicables y se
emitid Resolucion, por la que se consideraba que la Administracion obligada a asumir el coste del suministro
combustible, necesario para el funcionamiento de la calefaccion en el centro escolar, es el Ayuntamiento de
Ogijares, si bien contemplaba ademas una recomendacion general a todas las administraciones afectadas
(Incluye al Ayuntamiento, mas Delegacion Provincial y Diputacion de Granada), recordando la colaboracion
institucional que debe presidir sus relacionesy, en particular, con respecto al asunto controvertido, puesto
gue el presupuesto necesario para alimentar el sistema de calefaccion es elevado.

Dicha Resolucion fue aceptada en su dia por todas las partes, llegando a un compromiso de reparto de en
la asuncién del gasto. Sin embargo, el AMPA vuelve a plantear a la Institucion del DPA la reincidencia
en el conflicto antes sefalado y se decide atenderlo, en esta ocasion, a través de la formula de la
mediacién.

Reunidas las partes, las administraciones citadas, expusieron sus argumentos, asi como los intereses que
han de proteger en el uso de sus respectivas competencias, si bien mostraron su predisposicion clara a
lograr un posible acuerdo desde el inicio de la sesidon. Se asumid por todas las partes la importancia de
solventar la probleméatica abordada, en la medida en que afecta a menores con especiales dificultades.
Por tanto, las acciones no podian ser objeto de aplazamiento.

En este sentido, y en la medida de sus posibilidades, cada una de las partes presentes llegd al compromiso
general de contribuir al logro de una solucién, reiterando su voluntad de colaboraciény lealtad institucional
entre ellasy con el Defensor del Pueblo Andaluz. Este asunto se cerré con acuerdo en todos los aspectos
sometidos a mediacién y se asumié el compromiso de la Defensoria de llevar a cabo una labor de
seguimiento de los citados compromisos a través de la apertura de una queja de oficio, la cual esta
sustanciandose en estos momentos.

La virtualidad mas resaltable de este supuesto estriba en la capacidad de la mediacién paraincorporar
al debate una serie de aspectos controvertidos, que formaban parte del problema inicial pero que
no se habian explicitado hasta entonces. Gracias a la flexibilidad del procedimiento mediador, las
partes encajaron en el debate los nuevos temas, ampliando la discusion a todos los extremos que
preocupaban a una u otra, hasta eliminar todos las dudas y asuntos que necesitaron solventar entre
ellas, con la ayuda de la mediadora del DPA.

b) Por otra parte, también en materia educativa, se recibieron y tramitaron dos quejas (16/0662 y 16/0664).
presentadas en su dfa por las madres de dos menores escolarizados en la provincia de Granada, que se
hallaban afectados por dolencias que requieren de ventilacion mecanica.

Las quejas, en resumen, planteaban un mismo problema acerca de la necesidad que tienen los menores
con enfermedad neurodegenerativa y con necesidad de ventilacion mecanica, indicando que no pueden
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asistir al colegio porque no existe perfil de monitor educativo que quiera asumir la responsabilidad de
un nifio con v.m. Estas especiales necesidades exigian, segin nos trasladan las familias, que alguno de
los progenitores acompafie a los menores durante toda la jornada escolar, para atender las posibles
actuaciones que fueran necesarias en relacién con dicha mecanica, lo cual genera, como es logico, un
problema de integracion social real de los menores en su entorno mas inmediato tras la familia, es decir,
la escuela.

Tras un primer estudio del asunto, el servicio de mediacion del DPA y el drea de educacién y menores
entendieron que el asunto planteaba un margen de discrecionalidad por parte de la Administracion
competente para lograr algun acercamiento que pudiera paliary, en el mejor de los casos, eliminar estos
problemas.

Se planted, entonces, a las partes, la posibilidad de celebrar una sesién de mediacién en Granada. En la
misma se contd con la presencia de los Delegados de Salud y de Educacion y su personal técnico y en
representacion de las familias interesadas una Asociacion de Enfermaos con ventilacion mecanica domiciliaria
de Andalucia, puesto que hay mas casos de menaores en esas circunstancias, por lo que la atomizacion del
problema indicaba que el asunto tenia relevancia suficiente como para ser atendido con un modelo de
mediacion, cuya solucion pudiera extenderse al resto de familias afectadas.

La reunion se desarrollé de manera fluida y las partes aportaron varias propuestas como solucion al conflicto,
si bien cada parte defendia el interés respectivo de sus representados, pero el elemento clave estuvo en
gue en todo momento permanecieron centradas en localizar espacio para hallar una solucién factible.

La asociacion que representaba a las familias agradecié expresamente la posibilidad de encontrarse
debatiendo el asunto con el nivel politico y técnico responsables del tema, dado que no habrfan podido
hacerlo si no hubiera sido por la intervencién del DPA. Finalmente se alcanzaron varios compromisos
gue darian solucién a los menores afectados por las quejas asi como a todos aquellos escolarizados
en la provincia de Granada. Las partes quedaron satisfechas, segin manifestaron.

La Oficina del DPA, a través del Area de Educacién y Menores y el Servicio de Mediacién, llevé a cabo un
seguimiento de los acuerdos adoptados. En ese sentido, respecto al asunto tramitado con la referencia
Q16/0662, aunque el asunto del monitor se ha resuelto, la madre del menor afectado no desea que el
monitor sea alguien distinto a un familiar directo, por lo que voluntariamente ha optado por renunciar al
monitor propuesto y hacerse cargo personalmente de las necesidades especiales de su hijo en el horario
escolar.

3. OFICINA DE ATENCION CIUDADANA

3 Datos estadisticos sobre las consultas
3.4.3 Menores

Con respecto al acoso escolar son frecuentes las consultas de padres que nos trasmiten su preocupacion
por las situaciones de acoso padecidas a su juicio por sus hijos en los centros docentes en los que estan
escolarizados, sefialando que sus denuncias ante los érganos de gobierno del centroy ante la administracion
educativa no habian dado lugar, a su juicio, a actuaciones eficaces para poner fin a dicha situacién y donde
muchas veces la Unica solucidn que se les ofrece es el cambio de centro sin modificar la situacién de los
acosadores.
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