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1.7 JUSTICIA, PRISIONES, EXTRANJERIA Y
POLITICA INTERIOR

1.7.2 Analisis de las quejas admitidas a
tramite
1.7.2.1 Justicia

1.7.2.1.1 Quejas motivadas por dilaciones indebidas: una
panoramica provincial

También comenzada en el afio anterior al que el presente Informe se refiere, pero terminado en éste,
la apertura de la queja 15/2749 se decret¢ de oficio tras llegar a nuestro conocimiento las deficientes
condiciones de accesibilidad existentes en las instalaciones donde se ubica la sede judicial de Alcala
de Guadaira; en concreto se detectaban serias dificultades de acceso en el edificio en que se ubican los
Juzgados n° 1y n° 2 de esta localidad.

Ciertamente, los requisitos de los edificios dedicados al servicio publico y de atencidn ciudadana han
de ser respetuosos con la accesibilidad y, en su caso, cumplir con las normas de supresion de barreras
arquitecténicas. Hemos de significar igualmente la larga trayectoria del Defensor del Pueblo Andaluz en
promover un efectivo respeto a las normas de accesibilidad para las personas con movilidad reducida, como
ejemplos concretos de integracion y respeto a los principios constitucionales y estatutarios de igualdad y
no discriminacion, al igual que de promocion para el efectivo acceso a los derechos y libertades, en especial
de aquellas personas que ostentan singulares condicionantes fisicos o dificultades sensoriales.

En circunstancias concretas que vienen dadas por el destino especifico de estos servicios, cualquier traba
de accesibilidad implica un detrimento singular en el normal uso de cualquier persona. A la vista de los
servicios prestados en tales dependencias de caracter judicial, nos encontramos sin duda con un caso de
especial relevancia a la hora de permitir un acceso y uso garantizado para todas las personas mas alla de
las condiciones de movilidad que presenten, y segln se recogia en la informacién a la que accedimos y
se ratificaba por declaraciones de trabajadores de estos Juzgados, estas barreras arquitecténicas llegan
a impedir el acceso de personas con movilidad reducida a la planta de la sede judicial y a intervenir en las
celebraciones y actos judiciales a los que estan convocados. Como ejemplo de la situacién mencionan la
imposibilidad de celebrar actos y declaraciones en las propias dependencias judiciales, lo que obliga a realizar
algunas de estas actuaciones en las puertas del edificio por no poder subir las escaleras hasta las mismas.

Asi pues, para conocer con exactitud las circunstancias del caso y evaluar los condicionantes de la sevillana
sede judicial alcalarefia en relacién con la accesibilidad del servicio que se presta en estas dependencias,
tras acordar la incoacion de queja de oficio dirigimos escritos de peticién de informacién a la Consejeria
de Justicia e Interior, asi como al Ayuntamiento de Alcala de Guadaira, solicitando su criterio en orden a
la ubicacién descriptiva de la sede, los datos de accesibilidad de las dependencias, la valoracion técnica
o informes realizados acerca de las normas de accesibilidad, los proyectos o programas, en su caso, en
relacién con la adaptacion del edificio, las posibles quejas o reclamaciones que se hubieran producido
por la accesibilidad de estas dependencias; y cualquier otra informacién o comentario que consideraran
oportunos.

Al respecto, la Consejeria de Justicia e Interior remitié un clarificador informe en el que se realizaba una
completa descripcion del inmueble, reconociéndose que siendo un edificio cuyo origen era de caracter
residencial, nunca habfa estado dotado de ascensor, lo que constitufa su principal deficiencia. El acceso
al edificio se sitUa elevado respecto a la rasante exterior y en sus dos plantas de uso existen escalones
aislados, consecuencia de tener forjados a distintos niveles, que son asimismo barreras arquitecténicas,
habiéndose tenido en cuenta para la distribucion de usos en el edificio diversos factores que atenten el
maximo los problemas derivados de la existencia de barreras arquitectonicas, como son la afluencia real de
publicoy las condiciones de movilidad de las personas que han de acceder a cada dependencia, situandose
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en la planta baja las dependencias de Registro Civil, que diariamente reciben el mayor nimero de visitas,
y la Clinica Médico-Forense, donde han de acudir personas con afeccion en su movilidad.

En cuanto a la valoracion técnica o informes realizados acerca de las normas de accesibilidad, tras recibir las
transferencias en materia de Justicia, la entonces Consejerfa de Gobernacién yJusticia llevé a cabo estudios
e inventarios de todas las sedes judiciales que le fueron transferidos desde el Ministerio de Justicia. De
cada una de ellas se analizaron datos relativos a situacion patrimonial, estado de conservacion, dotacion de
instalaciones, grado de adaptacion al uso judicial, etc., y de los datos obtenidos se derivé el conocimiento sobre
las deficiencias en materia de accesibilidad de cada una de las sedes, entre ellas la de Alcald de Guadaira.

Se reconocia igualmente que habian sido muchas las reclamaciones motivadas por la existencia de barreras
arquitecténicas en el edificio, muchas de ellas trasladadas verbalmente y solventadas con la ayuda del
personal que presta sus servicios en el edificio, especialmente en materia de seguridad, también por escrito
y en diversas fechas, motivando en ocasiones el aplazamiento de juicios por afecciones en movilidad de
personas citadas para sus celebracion.

Sin embargo, por los datos aportados pudimos saber que la Consejeria en octubre de 2000 elaboré un
proyecto técnico de adaptacion especifica y eliminacién de barreras. Se destinaron 16.103,38 euros para
su redaccion y se evalud su coste de ejecucion en 170.161,82 euros. Se trataba de un proyecto para la
instalacion de un ascensor en el edificio y otras intervenciones que permitirian garantizar el universal acceso
alas dependencias sin restricciones de movilidad. A su vez, el Ayuntamiento nos confirmé diversos contactos
para poder unificar las dos sedes judiciales actuales, promoviendo la construccién de un edificio singular en
terrenos de titularidad municipal que han sido objeto de permuta entre el municipio y la Direccion General
de Patrimonio de la Junta de Andalucia desde marzo de 2006.

Pero la falta de disponibilidad presupuestaria desde 2007 no ha permitido ponerlo en marcha, por lo que se
vienen considerando opciones alternativas. Y asi, el detallado informe ofrecido por la Consejeria de Justicia
e Interior alude a que "Al objeto de alcanzar soluciones satisfactorias, en colaboracion con el Ayuntamiento
de Alcala de Guadaira se estdn analizando inmuebles existentes en la localidad gue puedan ofrecer opciones
alternativas a la construccion de un nuevo edificio y peritan disponer de la nueva sede judicial con menor afeccion
de plazo e inversion". Efectivamente el municipio alude a que “en la actualidad se mantiene gestiones con el
organo autondmico para unificar en un solo edificio judicial los distintos juzgados de la localidad".

Llegados, pues, a la conclusion de que el destino otorgado para sede judicial en Alcala de Guadaira, sita en
Plaza del Dugue 12, no cumple con las condiciones elementales que permiten el discurrir de personas con
limitaciones de movilidad y que desde entonces esta inadecuacion persiste, planteando desde la normativa
vigente una situacion que contraviene abiertamente estas exigencias sin haber podido intervenir con
soluciones que enerven este grave problema, acordamos dirigir a la Consejeria de Justicia e Interior y al
Ayuntamiento de Alcala de Guadaira (Sevilla), tras los oportunos Recordatorios normativos sobre atencion a
las personas con discapacidad y para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el
transporte en Andalucia, que consagra, como premisa normativa de partida, la accesibilidad universal, como
condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos
e instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas
las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible, la
Recomendacion de que se procediera a la puesta a disposicion del actual edificio de los Juzgados de Primera
Instancia e Instruccion n°® 1 y 2 de Alcald de Guadaira de las condiciones de adaptacion y accesibilidad
establecidas por la normativa aplicable a su uso definido como sede judicial garantizando las condiciones
deigualdad y equidad que merecen todas las personas usuarias y profesionales de los servicios prestados
por los érganos judiciales y de atencidn al publico ubicados en tales dependencias.

lgualmente les trasladamos la Sugerencia de que se acordaran entre las Administraciones implicadas las
medidas de coordinacién y mutua colaboracién para acometer las actuaciones necesarias para disponer
en la localidad de Alcala de Guadaira de la sede judicial adecuada a las funciones de los érganos judiciales
de la demarcacion, en el ejercicio de sus respectivas competencias y responsabilidades, decidiendo bien
la construccion de una nueva sede judicial; bien a través de la adaptacion y adecuacion de la actual sede
con vocacion de mayor permanencia; o bien con la disposicion de otro inmueble bajo otros titulos de uso.
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En respuesta a nuestras resoluciones la Consejeria de Justicia e Interior nos respondia que cuando la
disponibilidad presupuestaria lo permitiera se tenfa intencién de retomar el proyecto para instalar un
ascensor y eliminar aquellas barreras que no afectaran a la estructura del edificio.

En cuanto a la necesidad de dotar con caracter permanente una sede judicial eficiente y Unica para la
ciudad, con la mutua implicacion del ayuntamiento y la administracion autonémica nos aseguraban estar
prevista la construccion de un edificio de 5.500 metros cuadrados con una inversion aproximada de 8,8
millones de euros, que aun no se podria acometer por idénticas razones de disponibilidad presupuestaria,
estando analizandose en coordinacion con el Ayuntamiento de Alcala de Guadaira la viabilidad de adecuar
un edificio municipal para destinarlo a sede judicial.

1.10 SALUD
2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

2.3 Atencion Especializada
2.3.4 Rehabilitacion

Detectamos una cierta relevancia de las quejas relacionadas con este asunto durante el ejercicio de 2016,
fundamentalmente sobre la demora en el tratamiento de rehabilitacién, poniendo en peligro su eficacia,
y por lo tanto las posibilidades de recuperaciéon que se le asocian.

Esta situacion se evidencia en la queja 16/2435, en cuya tramitacion pudimos acreditar el transcurso completo
de un afio, antes de poder recibir el tratamiento prescrito, el cual se planeaba con caracter previo a una
valoracion de opcidn quirdrgica. En concreto, pasaron seis meses desde que el neurocirujano recomendd
el tratamiento hasta que el paciente fue visto por el especialista rehabilitador, y otros seis como minimo,
hasta que se dispenso la fisioterapia.

Con arreglo a la Guia de procedimientos de rehabilitacion y fisioterapia en atencion primaria, la caracterizacion
de una propuesta como normal determina la inexigencia (entre otras condiciones) de que haya riesgo de que
la demora en el tratamiento incida en la posibilidad de revertir los déficits o evitar la aparicion o incremento
de la discapacidad del paciente; pero ello no permite obviar el sefialamiento de un plazo también para la
misma, dentro del cual (cinco semanas) debe dispensarse el tratamiento para conseguir los fines que con
el mismo se persiguen. Es decir que aunque pudiera estimarse que la demora no implicara el riesgo antes
aludido, es evidente que prolongaba la situacion de ausencia de funcionalidad, y por lo tanto el sufrimiento
(paciente con agudizacion de sintomas en su proceso de estrechamiento del canal espinal).

Concluimos emitiendo una Resolucién en la que significamos que ninguna de las instancias administrativas
que debia intervenir para proporcionar al interesado el tratamiento recomendado por el neurocirujano,
habia actuado en tiempos que pudieran entenderse razonables y que resultaran ajustados en el marco de
los principios que definen una buena Administracion, ni el hospital para facilitar la atencién del rehabilitador,
ni el distrito sanitario para favorecer el acceso a la sala de fisioterapia, vulnerandose en este caso la prevision
temporal que recoge la propia guia a la que nos referfamos.

Al margen de la demora también nos encontramos con discrepancias respecto a la duracion de los
tratamientos, y las circunstancias que motivan la terminacion de los mismos (queja 15/4612, queja 15/4292,
queja 15/6093, queja 16/2207 y queja 16/3837).
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