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1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite
1.3.2.1 Dependencia

1.3.2.1.4 Resolucion extemporanea de expedientes de
dependencia

Como viene siendo habitual el desenvolvimiento del Sistema de Dependencia, al margen de afectaciones
concretas, se caracteriza por los retrasos en la tramitacidon de los expedientes, en cualquiera de los
procedimientos previstos en la normativa. Es decir, ya se trate del reconocimiento de la situacion de
dependencia, de la aprobacion del recurso o de la revision del grado o del segundo.

Poco podemos afiadir a esta circunstancia que no es coyuntural, sino cronicay que es causa de la tramitacion
del volumen mas importante de las quejas dirigidas a esta Institucion, que en muchas ocasiones concluyen
con el dictado de Recomendacion dirigida a la Administracion autonémica y/o local.

Especialmente compleja es la situacion cuando, ademas, el interesado ha tenido que someterse a una revision
del PIA por cambiar su domicilio de una a otra Comunidad Auténoma. Caso en el que el expediente
tarda en ser remitido, asi como en tenerse por recibido por la Administracion autonémica destinataria.

Ello nos llevd a iniciar una actuacion de oficio, queja 16/2178, si bien la queja 15/5694, fue la que provocd
gue se inicie la presente investigacion, lo cierto es que esta Institucion ha recibido otra serie de quejas
en la que se plantea un problema similar, esto es, un retraso significativo en la resolucion del traslado del
expediente. Exponemos a continuacion algunos ejemplos:

a) Solicitudes de traslado de personas dependientes que residen en otras Comunidades Auténomas a
Andalucfa: quejas 15/4946, 16/746 'y 16/750.

b) Solicitudes de traslado de personas dependientes que residen en Andalucia a otras Comunidades
Auténomas: quejas 15/5135, 15/5882 y 16/2875.

En la tramitacion del expediente ante las ocho Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales y la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, esta Ultima nos dijo que
el procedimiento articulado para el traslado de expedientes entre Comunidades Autbnomas cuando la
persona dependiente cambia de Comunidad Auténoma de residencia, se encuentra desarrollado en el
Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia.

No obstante lo anterior, el hecho de que el procedimiento se encuentre regulado no conlleva -a nuestro
juicio- que se encuentre “perfectamente articulado”, como expresa el informe recibido.

Prueba de ello es el supuesto que se planteaba en la queja que dio lugar a la queja de oficio. El interesado,
afectado por una gran dependencia, deseaba trasladarse a Andalucia, pero no tenia un PIA aprobado
en Andalucia con un recurso residencial asignado, por lo que no puede hacer efectivo el traslado.
Por otro lado, al residir fuera de Andalucia, los servicios sociales comunitarios no podian elaborar la
propuesta de PIA. Tampoco habia quedado aclarado, para el caso de que se hubiera aprobado el PIA, como
se articularia el desplazamiento entre Comunidades Auténomas de una persona que pudiera requerir un
transporte especializado.

Por otro lado, resultaba llamativa la demora que se producia en el traslado de los expedientes, como se
observa en las quejas que hemos descrito anteriormente. Y es que si bien podemos entender cierto retraso
en la aprobacién de un nuevo PIA cuando la persona dependiente requiere un recurso especializado en
el que no existen plazas disponibles, resulta incomprensible que se paralice el traslado de un expediente
de una persona gque se ha trasladado desde Andalucia a otra Comunidad Auténoma y que, por tanto, ni
siquiera va a suponer un esfuerzo extra de gestion porque haya que impulsar la elaboracién de un nuevo PIA.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/queremos-conocer-si-hay-un-protocolo-para-el-traslado-de-personas-dependientes-entre-autonomias
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Tampoco resulta comprensible que un expediente que ha llegado a Andalucia, procedente de otra Comunidad
Auténoma, permanezca sin tramitar en los servicios centrales durante varios meses, cuando a la vista de
las normas de procedimiento andaluzas en materia de dependencia, debe darse traslado del mismo a los
servicios sociales comunitarios para la elaboracion del PIA.

En definitiva, aunque el procedimiento de traslado de expedientes de dependencia estd adecuadamente
definido, observamos la existencia de determinadas lagunas que convendria aclarar, asf como un
incumplimiento de los plazos en los expedientes que hemos analizado, que provoca una pérdida del derecho
al disfrute de las prestaciones y/o servicios que venian disfrutando las personas dependientes afectadas.

Asi, hemos procedido a efectuar Resoluciéon 16/2178, en la que tras efectuar recordatorio de deberes
legales hemos formulado Recomendacion para que se adopten las medidas organizativas que estime
convenientes, con el fin de que las solicitudes de traslado entre Comunidades Auténomas de personas
dependientes que reciba la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia se tramiten y
resuelvan en el plazo legalmente establecido.

Asimismo, hemos recomendado que se impulse, en el seno del Consejo Interterritorial del Sistema de Autonomia
Personaly Atencién a la Dependencia o a través de la via que estime conveniente, el establecimiento de un
procedimiento que permita la efectiva resolucion de los expedientes de aquellas personas dependientes
que disponen de un servicio residencial o de estancia diurna reconocido en la Comunidad Auténoma de
origen y desean desplazarse a otra Comunidad Auténoma, no pudiendo hacerlo hasta tanto no dispongan
del mismo servicio en la Comunidad Auténoma de destino. Este procedimiento debe resolver cuestiones
como la responsabilidad en la elaboracion del Programa Individual de Atencién o la posible convalidacion
del mismo, asi como el traslado en el caso de personas que requieran de un transporte especializado.

A fecha de cierre de este Informe Anual, estamos a la espera de respuesta por la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia.

2.2 Personas con discapacidad

2.2.1 El Sistema Arbitral de Igualdad de Oportunidades y
no discriminacion de las personas con discapacidad

Una cuestién relevante que aborda el Proyecto de Ley de los Derechos y la Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia es la de la creacion de la Junta arbitral de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de Andalucia, como érgano al que le corresponde la gestion
y administracion autondmica del sistema arbitral regulado en el articulo 74 del texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social y su normativa de desarrollo.

A este respecto cabe sefialar que el Defensor del Pueblo andaluz inici¢ la_queja 16/2259, promovida de
oficio, precisamente por la falta de desarrollo e implantacion del Sistema Arbitral de la Discapacidad en
Andalucia.

Al respecto, cabe recordar que el articulo 17 de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad, contempla,
entre las medidas de defensa a las que se refiere el capitulo Il del Texto Legal, el establecimiento de un
sistema arbitral que, sin formalidades especiales, atienda y resuelva con caracter vinculante y ejecutivo
para las partes interesadas, las quejas o reclamaciones de las personas con discapacidad en la materia que
constituye objeto de la Ley. A tales efectos, la disposicion final decimotercera de dicha Ley encomienda al
Gobierno el establecimiento del sistema arbitral en el plazo de dos afios desde la entrada en vigor de la Ley.

El Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que se establece el sistema arbitral para la resoluciéon
de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad por
razén de discapacidad vino a dar cumplimiento del citado mandato legal. De acuerdo con lo previsto en
este Real Decreto, se constituird unaJunta Arbitral Central, asi como una Junta Arbitral en cada Comunidad


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/demandamos-un-protocolo-para-articular-los-traslados-aprobados-de-dependientes-entre-comunidades
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