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También a nivel municipal, se han adoptado iniciativas de la misma indole, como la recientemente puesta
en marcha, con la misma finalidad, por la Empresa Municipal de la Vivienda del Ayuntamiento de Sevilla.

2.8 Tratamiento de los grupos de especial
proteccion en los procedimientos de adjudicacion de
viviendas

De otra parte, merecen mencion expresa los grupos de especial protecciéon definidos en los planes de
vivienda. Cada Ayuntamiento, al elaborar mediante la correspondiente ordenanza municipal de las bases
reguladoras del registro, esta obligado a incluir en las mismas a estos grupos de especial proteccion en
cumplimiento de lo establecido en la normativa de Andalucfa. De manera que las personas incluidas en
estos grupos recibiran una mayor puntuacion en el baremo, lo que implicara una prioridad en el acceso
a la vivienda.

En este apartado vamos a comentar algunos expedientes de queja que constituyen un fiel reflejo e ilustran
a la perfeccion la problematica a la que nos referimos en este epigrafe.

* Queja 15/2119. El promotor de la queja denunciaba el hecho de que se le hubiera excluido del listado
provisional de adjudicatarios de vivienda en una promocién de viviendas en régimen de alquiler de Vimcorsa.

Ciertamente, la exclusion se habia producido por la reduccién de puntos en el baremo, al haber disminuido
el nimero de miembros de la unidad familiar, circunstancia ésta sobre la que no planteaba objecién.
Mostrando su desacuerdo al no habérsele considerado la puntuacion que le correspondia como victima
de violencia de género, ya que de esta forma habia entrado en el listado de adjudicatarios de la promocion
de viviendas en régimen de alquiler a la que optaba.

No constaba, sin embargo, sentencia condenatoria alguna que avalase la condicion de victima de violencia
de género del interesado.

Por otro lado, el informe emitido por Vimcorsa especificaba que aunque no se le hubiera considerado la
condicion de victima de violencia de género, el expediente del Sr. ... contaba con la maxima puntuacion que
se obtiene por la pertenencia a un grupo de especial proteccién, en su caso por su condicién de persona con
discapacidad, que es la misma que habrfa obtenido si hubiera justificado ser victima de violencia de género.

En primer lugar, nada tiene que objetar esta Defensorfa en lo que se refiere a la no valoracion por parte de
Vimcorsa de la condiciéon de victima de violencia de género del promotor de la queja, pues en tanto no esté
acreditada dicha condicion, no puede invocarse la misma a efectos del baremo para el acceso a la vivienda
protegida. Es necesario afiadir, ademas, que de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica 1/2004, de 28
de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, la condicién de victima de
violencia de género solo corresponde a la mujer.

Sin embargo, no podemos obviar el hecho de que el Sr. ... pertenezca a otros grupos de especial protecciéon
y solo se tome en consideracion su pertenencia al grupo que le da mas puntuacion.

Expresado de una manera muy simple, a efectos meramente expositivos, esto significa que se puntuarfa igual a
una persona con discapacidad y a una persona que ademas de tener una discapacidad, es victima de violencia
de género, esta en riesgo de exclusion social y proviene ademas de una ruptura de una unidad familiar.

En este sentido, es obvio que la discriminacion o accién positiva que supone aportar una puntuacion
adicional a determinados grupos de especial proteccion, queda limitada por el tope maximo de puntos
que establece la ordenanza.
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“RESOLUCION:

Sugerencia: para que valore la posibilidad de proponer la revision de la Ordenanza Municipal
Reguladora del Registro Municipal de Demandantes y de la Seleccion de Adjudicatarios de Vivienda
Protegida, con el fin de que se incremente la puntuacion de los demandantes que acrediten su
pertenencia a mds de un grupo de especial proteccion.

Consideramos que actuando en la forma que propugnamos se lograria una mayor adecuacion
de la actuacién administrativa al mandato del articulo 9.2 de la Constitucién a los poderes
publicos, que deben promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integra sean reales y efectivas y remover los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud.”

Asimismo, en la queja 16/1348, la persona promotora con una discapacidad reconocida del 35%, estaba
empadronada en Rota desde el 1 de diciembre de 2010 e inscrita como demandante de vivienda protegida
en el Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de ese municipio desde el 1 de
julio de 2013y solicitaba vivienda protegida en régimen de alquiler, de dos habitaciones, teniendo unos
ingresos de 1,18 IPREM.

Desde que el interesado se habia inscrito en el Registro Municipal (mes de julio de 2013), no se
habia realizado ninguna promocién de viviendas nuevas, ni viviendas de segunda ocupacion, que
perteneciesen al cupo de reserva de viviendas para personas con discapacidad.

El interesado, en el curso de la tramitacion de la queja, habia identificado diversas viviendas de caracter
publico para cuya adjudicacién, a su juicio, no se habfan tomado en consideracion las circunstancias
personales que habia alegado.

El Ayuntamiento de Rota, nos indicaba en su informe que las viviendas que eran de su propiedad no
pertenecian al cupo de discapacidad y ambas promociones tenian una lista de reserva, por lo cual no se
podia proceder a la adjudicaciéon por el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida hasta que no se
hubiese agotado el listado aprobado. En similar situacion se encontraba otra vivienda que pertenecia a la
Junta de Andalucia.

A la vista de las circunstancias concurrentes en la queja, formulamos al Ayuntamiento de Rota la siguiente
Resolucién:

“Sugerencia: que valore la situacion de necesidad de vivienda protegida de las personas con
discapacidad que residen en el municipio de Rota y adopte las medidas que estime oportunas,
en el marco de la planificacion andaluza en materia de vivienda, para la satisfaccion del derecho
de acceso a la vivienda de estas personas”.

Finalmente en la queja 16/1848. Su promotor, residente en el municipio gaditano de Chiclana de la Frontera
exponia que pese a estar registrado como demandante de vivienda protegida desde que se produjo
la ruptura de su relacion matrimonial y tuvo que abandonar la vivienda familiar, en junio de 2010, adn no
habia resultado adjudicatario de vivienda.

Esta situacion le suponia un grave perjuicio pues, entre otras cuestiones, apenas podia cumplir adecuadamente
el régimen establecido de visitas de su hijo, al no disponer de vivienda para ello.

Alavista de la informacién a la que tuvimos acceso a través de nuestra investigacion en la queja, acordamos
formular al Ayuntamiento de Chiclana de la Frontera la siguiente Resolucion:

“Recomendacion para que los Servicios Sociales de Chiclana de la Frontera valoren si la persona
interesada en esta queja en la actualidad se encuentra en riesgo de exclusion social y se valore
ademds si debido a la necesidad de vivienda de dicha unidad familiar, fuera urgente excepcionar
el régimen de adjudicacion de vivienda a través del Registro Publico Municipal de Demandantes
de Vivienda Protegida”.
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A la fecha de redaccién de este Informe, alin estamos esperando respuesta de los organismos a los que
nos hemos dirigido en relacién con la aceptacién o no de las resoluciones formuladas.

4. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

4.2 De las quejas remitidas a otras
instituciones similares

4.2.2 Dependencia y servicios sociales

En la queja 16/3252 (donde se planteaba que un Centro de Atencién a Personas con Discapacidad Fisica
(los CAMF dependen del IMSERSO) habia restringido el horario de acompafiamiento de los familiares de
las personas usuarias. La promotora de la queja expresaba su desacuerdo con esta restriccion, pues su
padre estaba encamado y pasaba muchas horas solo.

4.2.3 Educacion

En 2016 las reclamaciones han girado principalmente en torno a los requisitos establecidos en la normativa
reguladora para las ayudas destinadas al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo,
afectado por trastorno del espectro autista. En concreto, se reclama el reconocimiento expreso de las
necesidades especificas de apoyo educativo de los alumnos afectados por TDAH y su derecho a obtener
ayudas del Ministerio de Educacién de forma diferenciada y auténoma de los apoyos y atenciones
educativas especificas derivadas de su discapacidad o trastornos graves de conducta a los que tiene derecho
el alumnado en el que concurran dichas circunstancias (quejas 16/5430y 16/5389).

La Defensoria estatal nos ha informado de la admisién a tramite de estos expedientes ante la Secretaria de
Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades del Ministerio de Educacion, Culturay Deporte.

4.2.4 Empleo publico, trabajo y seguridad social

Entre éstas destacamos la queja 16/1300 sobre peticién de formulacion de recurso de amparo por el
Defensor del Pueblo Estatal, en relacion con el acceso al empleo publico y la provisién de puestos de
trabajo de las personas con discapacidad.
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