que soportar los olores toxicos y mojandose de aguas fecales los muebles. No podia abrir grifos ni usar el
vater, con lo que no se podian bafiar, ni cepillarse los dientes, ni hacer uso de la lavadora ni del fregadero.
Nada de nada. El problema se estaba tramitando en la queja 16/3947.

En materia de , POr no apreciar actuacion irregular del organismo competente en el asunto
planteado, no se han admitido a tramite 12 quejas. Asi ocurrié en la queja 16/1071, promovida por una
madre de dos menores, que ante el desalojo por impago del alquiler necesitaba una vivienda. En contacto
telefénico con la misma supimos que le habian ayudado a realizar el nuevo contrato de alquiler y pagado
la renta de dos meses mas la fianza, habiéndosele realizado también el informe social de necesidad de
vivienda y recibido la baremaciéon. Tenia pendiente acudir a una cita con los servicios sociales municipales
y le indicamos que alli se informarse de la bolsa de empleo municipal, del PACA y del salario social.

Enlo que respecta a ayudas a la vivienda, sobre subvenciones y ayudas a acceso a VPO enla queja 16/2322,
queja 16/1289y queja 16/2393, se mostraba disconformidad con la inadmisién de la solicitud de prérroga
de la subsidiacion de los intereses del préstamo hipotecario, al haber sido suprimidas estas ayudas de
conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de Julio, de medidas
para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

Sobre subvenciones y ayudas a la rehabilitacion, en la queja 15/5978 se exponia que tras participar en
la convocatoria de subvenciones destinadas al fomento de la rehabilitacion edificatoria, convocadas por
Orden de 28 de abril de 2015, habfan quedado en un puesto bajo de la lista de suplentes, por lo que veian
muy improbable que se les adjudicase la ayuda solicitada, destinada a la instalacién de un ascensor en el
edificio, por ser éste absolutamente necesario, al existir vecinos con movilidad reducida.

Enla queja 16/0889 se solicitd, en mayo de 2010, una subvencion del programa de rehabilitacion individualizada
de vivienda, que fue concedida, por lo que la persona promotora de la queja decidié acometer las obras
para las que estaba destinada (eliminacion de barreras arquitecténicas y mejora de las condiciones de
accesibilidad), comunicando su finalizacién y el abono de la ayuda a través del formulario habilitado a estos
efectos. No obstante, su expediente se encontraba paralizado, al no existir la necesaria disponibilidad
presupuestaria, requisito del que se hace depender el pago de estas ayudas y que viene a justificar, desde
un punto de vista estrictamente legal, dicho retraso.

En cuanto a subvenciones y ayudas al alquiler, en la queja 15/6097 se mostraba disconformidad con su
denegacion, pero tras el examen de la documentacion que se acompafiaba, concluimos que desde un punto
de vista estrictamente juridico, la resolucién denegatoria encontraba el necesario amparo legal. No obstante,
y dadas las circunstancias que concurrian: su pareja no habitaba la vivienda de la que era propietario en
un 50% junto con su hermano, que era quien habitaba dicho inmueble; éste se encontraba ubicado en
un municipio distinto del de su lugar de residencia; ambos carecian de ingresos, ..., le aconsejamos que
se dirigieran a Instituto Municipal de la Vivienda, participandole estas circunstancias, a fin de que dicho
organismo tomase conocimiento de las mismas, las valorases y acordase lo procedente.

En la queja 16/3791, habia sido excluido como beneficiario de la ayuda al alquiler para 2015, al no haber
presentado el certificado de empadronamiento, por cuanto que en aguel momento no estaba aun
empadronado.

Tampoco en la queja 16/3397 apreciamos irregularidad por desacuerdo con la decisién de AVRA de
exigirle el pago del impuesto sobre bienes inmuebles que gravaba la vivienda que ocupaba en régimen de
arrendamiento, por entender, que el sujeto pasivo del tributo que se le reclamaba era la mentada empresa
publica.
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