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4. QUEJAS NO ADMITIDAS Y SUS CAUSAS

2 De las quejas remitidas a otras
instituciones similares

2.11 Vivienda

Un total de 6 quejas hemos remitido a organismos homologos ante la falta de competencias supervisoras
de esta Institucion sobre la actuacién del organismo administrativo afectado, de las cuales 5 han sido
derivadas a la Defensora del Pueblo y 1 al Justicia de Aragon.

En este Ultimo caso se encontraba la queja 16/5363, en la que su promotora aludia al lanzamiento de su
vivienda, dandose la circunstancia de que residia en la provincia de Zaragoza.

Del resto, en la queja 16/2284, el interesado manifestaba su disconformidad con la denegacion de la
prorroga de la ayuda de subsidiacion que venia disfrutando, siendo el organismo supervisable el Ministerio
de Fomento.

En la queja 16/1221 se solicitaba la aplicacion de oficio, por los juzgados, del mecanismo de suspension
de los lanzamientos sobre viviendas habituales de colectivos especialmente vulnerables, en virtud del
art. 1 delaley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social, siendo el organismo afectado el Ministerio de Justicia.

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social se veia implicado en la queja 16/6235, en la que el interesado
manifestaba que su vivienda habitual era objeto de embargo por tener una deuda con la seguridad social.
Queria hacer un aplazamiento pero le pedian un dinero que en ese momento no tenia, estaba desesperado.

En el caso de la queja 16/6288, eran 2 los ministerios afectados, el Ministerio de Economia, Industria
y Competitividad y el Ministerio de Fomento, ya que quien promovia la queja, un Ayuntamiento de la
provincia de Sevilla, solicitaba el incremento del niUmero de viviendas de los bancos a disposicién de
las Administraciones Publicas, para ello enviaba certificacion del Acuerdo adoptado por el Pleno sobre
el no desempefio por parte de las entidades bancarias del Convenio suscrito para el cumplimiento de la
funcion social de la vivienda.

3 De las quejas rechazadas y sus causas
3.1 Quejas anénimas

En materia de Vivienda, se ha producido 1 inadmision por esta causa, la queja 16/3281.

3.2 Duplicidad

En materia de Vivienda se ha dado 1 caso, la queja 16/3929, en la que se exponia que vivia en una vivienda
en régimen de alquiler propiedad de AVRA totalmente insalubre, tenfa un problema de atasco que los
profesionales no pudieron resolvery, a pesar de que éstos realizaron un informe, y la interesada contactaba
con la Agencia reiteradamente, el problema seguia sin solucionarse. Durante el desatasco se llen¢ el piso de
aguas fecales inundandose el bafio, su dormitorio y el de sus dos hijas, una de 16 afios y otra de 9, teniendo
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