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y determinan el acceso al empleo publico, deben ser objeto de publicidad y transparencia, ya en la propia
regulacion de la referida bolsa, ya en la propia pagina web del SAS.

Desde nuestra perspectiva, los datos respecto a la categoria al caso, aconsejaba que por el propio Servicio
Andaluz de Salud, en su condicion de 6rganos gestor de las bolsas, se lleve a cabo una evaluacion sobre el
grado de cumplimiento de la cuota de reserva de discapacidad en la Bolsa Unica a nivel global, asi como
su materializacion (y desviaciones) para las distintas categorias, en orden a detectar las disfunciones que
pudieran serimputables a la aplicacion de criterios restrictivos incompatibles con el mandato legal en favor
de la discapacidad.

Por ello formulamos a la Direccién General de Profesionales del SAS recomendacion en el sentido de
que se cursaran las instrucciones necesarias en orden a la publicidad y transparencia de los criterios que
soportan la aplicacién informética de la Bolsa Unica del SAS en relacién a la reserva o turno de discapacidad,
recomendacion que fue aceptada favorablemente por el citado organismo.

2.5 En relacion a las politicas de empleo
2.5.3 Conflictos laborales

De entre los conflictos laborales planteados ante este Comisionado destacamos el relativo a los gestores
de telefonia/teleoperacion afectante al Centro Coordinador Provincial de Malaga de la empresa ILUNION
EMERGENCIAS S.A., gestora de la atencidn telefonica que realizan los usuarios de la Empresa Publica de
Emergencias Sanitarias (EPES), cuestion que en el seno del expediente de queja 15/5127 fue objeto de
Resolucion en el siguiente sentido:

“RECOMENDACION 1: Que a tenor de las consideraciones expuestas en relacién con el cumplimiento
del contrato de gestion telefonica para atender las llamadas que realizan los usuarios de la
Empresa Publica de Emergencias Sanitarias (EPES), se valore el grado de cumplimiento de las
condiciones y cldusulas que rigen esta contratacion administrativa, en especial en lo relativo al
cumplimiento de las obligaciones en materia laboral por parte de la empresa adjudicataria, y
se adopten, en su caso, las medidas procedentes de acuerdo con las normas reguladoras de la
contratacion administrativa en el sector publico para asegurar el eficaz funcionamiento del servicio.

RECOMENDACION 2: En atencion a las consideraciones precedentes, que ponen de manifiesto las
peculiares circunstancias que concurren en la prestacion del servicio de gestion telefonica en el
marco del servicio general de atencidn de las emergencias sanitarias en que se integra, se valore
el grado de eficacia del actual modelo organizativo y de gestion y se analice y se adopten, en su
caso, las medidas necesarias que redunden en la mejora de la prestacidn del servicio de atencion
a las emergencias sanitarias en el marco de la legalidad vigente.

RECOMENDACION 3: Que por esa Direccién-Gerencia se de traslado a esta Institucion del resultado
de los andlisis que aqui se postulan, asi como, en su caso, de las medidas adoptadas al respecto.”
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