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Las causas y las consecuencias de la actual crisis econdmica ha sido la principal reflexion de nuestros
Informes Anuales presentados ante el Parlamento de Andalucia desde 2008, y que no ha sido sino darle
voz a la reclamacion de miles y miles de personas que durante todos estos afios han acudido a nosotros
pidiendo ayuda.

Y es que durante este periodo, la crisis se ha presentado como la causa de la pérdida de cientos de miles de
puestos de trabajo, de la ejecucion de innumerables desahucios, de la supresidon de numerosas prestaciones
asistenciales y de la desaparicion de derechos que fueron ganados a pulso con el esfuerzo y con el tesén
de muchas generaciones anteriores.

Para salir de ella, la Unica receta admitida como valida por la Unién Europea ha sido la sustentada en la
austeridad, la contencién del gasto, la estabilidad presupuestaria y el control financiero. Hasta tal punto
ello ha sido asf que en el affo 2011 se llevd a cabo la reforma del articulo 135 de la Constitucion con el
proposito de que la constitucionalizacién del principio de estabilidad presupuestaria hiciera posible la
recuperacion econémicay, con ello, el mantenimiento y el desarrollo del Estado Social del que Espafia se
dotd en el afio 1978.

Pero la concepcidn de la austeridad como balsamo de Fierabras no ha estado exenta de critica, y es que la
misma ha traido consigo la aplicacion de politicas de recortes que han afectado a derechos intrinsecamente
vinculados al Estado Social. De ello ha sido testigo esta Defensorfa y, de ello hemos dado fiel testimonio
ante la Camara andaluza. Asf, en la descripcidn evolutiva de la crisis que se contenia en el Informe Anual
gue presentamos el afio pasado se evidenciaba que

Esa es la razdn por la que afio tras afio hemos deseado la llegada del fin de la crisis, asumiendo que ello
darfa paso inmediato a la aplicacion de politicas de restablecimiento efectivo del Estado del Bienestary a
la recuperacion de los derechos sociales.

iniciada a finales del afio 2014
y, con ello, la consolidacion de un punto de inflexion en nuestra economiay el inicio del fin de la depresion.

Tales opiniones vienen sustentadas, entre
otros, por los datos que ofrece la Encuesta
de Poblaciéon Activa correspondiente al
cuarto trimestre de 2015, que ponen de
manifiesto la existencia de una importante
reduccion de la tasa de desempleo, la
aceleracion en el ritmo de creacion de
empleoy el aumento relativo de éste por
encima del PIB.

En el caso particular de Andalucia, la
encuesta resulta especialmente halagtiefia
toda vez que sitda a nuestra Comunidad
como la que ha experimentado un mayor
descenso del paro en términos absolutos.
En este sentido, con respecto al afio 2014,
el desempleo se ha visto reducido en
197.400 personas, 10 que supone un
decremento del 14,15%.

Asimismo, en el apartado de creacion de empleo, en el afio 2015 se han registrado en nuestra Comunidad
137.500 ocupados mas, lo que representa un aumento del 5,13% con respecto al afio anterior, situandose
el nimero total de ocupados en 2.819.400 personas.



Asi, por ejemplo, la causa del descenso habido en el nimero de desempleados la sitlan en la caida registrada
de la poblacion activa, de modo que solo el 63% de las personas que salen del desempleo lo hace porque
encuentra un trabajo.

Este dato se hace muy evidente en el segmento de poblacidon comprendido entre los 16 y los 24 afios, de
tal forma que la bajada que ha experimentado la tasa de paro en estas edades resulta sumamente proxima
a la reduccion habida en el nimero activos menores de 25.

También subrayan estas fuentes la importante incidencia que tiene la degradacién registrada del mercado
de trabajo, lo que se evidencia con el aumento de la contratacién temporal y con el descenso de los
ocupados a tiempo completo.

De este modo, la tasa de temporalidad se sitUa
a finales de 2015 en el 25,66%, casi puntoy
medio superior a la registrada a finales del
gjercicio anterior; llegando la del empleo
parcial al 15,7%. Esta cuestion tiene ademas
especial afeccién sobre la poblacion femening,
lo que constituye un nuevo handicap parala
consecucién de los objetivos de igualdad y
autonomia de la mujer.

En cualquier caso, y sin menoscabo de
estas opiniones divergentes, el principal
dato que trasluce la consolidacion de la
recuperacion econémica de nuestro pais
afecta al crecimiento experimentado por
nuestra economia.

|

A este respecto cabe traer a colacion los ocho trimestres seguidos en los que la evolucion interanual del
Producto Interior Bruto ha resultado positiva, hasta situarse el dato anualizado de 2015 en el 3,2%, con
un ritmo de crecimiento superior al registrado en pafses de nuestro entorno y con unas previsiones de
crecimiento, realizadas por el Fondo Monetario Internacional, que situan a la espafiola como la economia
gue mas va a crecer durante el afio 2016, de entre las grandes economias avanzadas.

y muy recientemente Intermon Oxfam en su informe “Una economia al
servicio del 1%".

Asi, segln el citado estudio, Espafia es el pais de la OCDE en el que mas ha crecido la desigualdad, sélo
por detras de Chipre y superando de largo a Grecia, llevando a la organizacién a alertar sobre el aumento
registrado del numero de personas en riesgo de exclusion y de la distancia entre ricos y pobres. A este
respecto, sirva el dato de que en el afio 2015 el 1% de la poblacién concentra tanta rigueza como el 80%
de los mas desfavorecidos.

No en vano, nuestro pais es el segundo de la Unidn Europea en el que mas ha aumentado la distancia
entre las rentas altas y las bajas, solo por detras de Estonia; habiendo decrecido el salario medio espafiol
un 22,2% en el periodo 2007 - 2014.

Ademas, segun los datos de la OCDE, los hogares mas desfavorecidos son los que han sufrido una mayor
calda de los ingresos durante la crisis, mientras que el salario de los mas ricos es, hoy por hoy, 18 veces
superior al del 10 % mas pobre.



Pero existe una cuestién que se enfatiza en el citado informe y que se nos antoja aln mas grave: la ineficacia
de las politicas de redistribucion de la riqueza y para garantizar la igualdad de oportunidades.

Ejemplo de ello es la politica tributaria, con unos niveles impositivos efectivos de los mas bajos de toda
Europa, y que pivota sobre un disefio desequilibrado en el que el 85% del esfuerzo recae sobre las familias
frente a una contribucién notoriamente reducida de la fiscalidad sobre el patrimonio, la riqueza o el capital.

Es decir, se recauda poco de quien tiene mas, con una escasisima redistribucién y con unos niveles de evasion
y elusion fiscal de los mas elevados de nuestro entorno; aspectos estos en los que igualmente se incide
en el informe *
elaborado por Caritas Europa y en el que se hace un andlisis focalizado, entre otros paises, sobre Espafia.

Para colmo, y citando de nuevo el informe
en cuestion, el comportamiento fiscal de
las grandes empresas refleja un escaso
compromiso con el Estado y con la
Sociedad, hasta el punto que 17 de las
35 compafifas del IBEX35 no paga nada
por el impuesto de sociedades en Espafia.
No en vano, mientras la inversion desde
nuestro pais hacia la Unién Europea cayo
un 15% el afio pasado, la inversion hacia
paraisos fiscales crecié un 2000% en el
mismo periodo.

La consecuencia de todo ello, nos
tememos, es una poblaciéon mayoritaria
que va a ser mas vulnerable y una parte
cada vez mayor de la sociedad serd
condenada a la exclusion social.

Asi, sefiala en un borrador de informe del que se han hecho eco algunos medios de comunicacion a
comienzos de 2016, que “La reciente recuperacion del mercado laboral no se ha trasladado a una mejora de
los indices de pobreza y exclusion social, que contindan creciendo y se situan entre los mds altos de la UE”. Y
alerta de que “Hay mas pobreza en todos los niveles, incluida la pobreza severa, por el elevado paro de larga
duracion y por el rdpido crecimiento del trabajo a tiempo parcial, que se situa entre los mds elevados de la
UE”, sefialando especialmente a los menores como uno de los colectivos directamente afectados por el
deterioro del Estado Social.

El Preambulo de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera comienza diciendo que “La estabilidad presupuestaria, consagrada constitucionalmente, es base
para impulsar el crecimiento y la creacién de empleo en la economia espafiola, para garantizar el bienestar de
los ciudadanos, crear oportunidades a los emprendedores y ofrecer una perspectiva de futuro mds prospera,
justa y solidaria”.

Por su parte, la Exposicién de Motivos de la reforma operada del articulo 135 de la Constitucion sefiala que
“la estabilidad presupuestaria adquiere un valor verdaderamente estructural y condicionante de la capacidad de
actuacion del Estado, del mantenimiento y desarrollo del Estado Social que proclama el articulo 1.7 de la propia
Ley Fundamental y, en definitiva, de la prosperidad presente y futura de los ciudadanos”.

Sin embargo, y avalada por la propia Comisién Europea,


http://www.caritas.eu/sites/default/files/caritascrisisreport_2015_en_final.pdf

Esto es precisamente lo que ha apuntado esta Defensoria a lo largo de los Ultimos afios y lo que ha podido
evidenciar con la actividad desarrollada durante el gjercicio 2015.

Las medidas adoptadas con el propdsito de superar la crisis econdmica y garantizar la prosperidad lo que
han traido consigo ha sido la quiebra del Estado Social, dando paso a una nueva realidad que pivota sobre
principios muy alejados de los de igualdad y solidaridad de nuestra Constitucion y la Declaracion Universal
de Derechos Humanos.

Y ello se evidencia en todos los ambitos a los que ha afectado el ejercicio de la funcion tuitiva de derechos
y libertades de esta Defensoria, aungque con especial incidencia en apartados como el empleo, los servicios
sociales, la vivienda, la salud o la educacion.

A continuacion, relatamos algunas de estas cuestiones, sin menoscabo del tratamiento mas exhaustivo
que se hace a lo largo del presente Informe Anual.

El afio 2015 ha estado marcado por la caida registrada del desempleo y por el aumento habido en el
ndmero de ocupados.

Asi, segln se desprende de la Encuesta de Poblacién Activa correspondiente al cuarto trimestre del afio, el
paro bajo en Espafia en 678.200 personas, un 12,4% por debajo a 2014, logrando de este modo un tercer
decremento anual consecutivo y la mayor caida de la serie histdrica.

Por su parte, el empleo crecié en 525.100 personas, cerca de un 3% mas, lo que supone el segundo aumento
anual consecutivo y el mas elevado desde el comienzo de la crisis. De esta forma, al cierre del gjercicio se
registraron 18.094.200 ocupados, su nivel mas alto desde el cuarto trimestre de 2011,y 4.779.500 parados,
la cifra mas baja desde finales de 2010. La tasa de desempleo fue del 20,9% al finalizar el afio, un 2,8%
menor que 2014 y su nivel méas bajo desde el segundo trimestre del afio 2011.

En el caso particular de Andalucia el paro ha bajado a lo largo del afio 2015 en 197.400 personas, lo que
supone un 14,15% menos de desempleados que en 2014 y la mayor bajada en términos absolutos con
respecto al resto de Comunidades.

Por consiguiente, el nimero total de desempleados se sitla en 1.198.300 parados y la tasa de paro en
el 29,3%, cerca de 5 puntos porcentuales menos que a finales de 2014 y 7 por debajo de la tasa de paro
registrada en el afio 2013.

En lo que a creacion de empleo se refiere, la EPA correspondiente al cuarto trimestre de 2015 también
ofrece datos positivos para nuestra Comunidad.

Asi, durante el afio 2015 ha habido 137.500 ocupados mas, un 5,13% por encima de 2014, llegando a los
2.819.400 de personas ocupadas. Y es que, no en vano, durante el cuarto trimestre del afio Andalucia se
ha situado por delante de las demas comunidades auténomas en cifras absolutas de creacién de empleo.

Sin embargo,

En este sentido, la mayoria de los nuevos contratos son temporales y su duraciéon es cada vez menor. En
efecto, los datos indican que la tasa de temporalidad va en aumento, situdndose en el 25,6%, un 1,4% mas



que en 2014, de tal forma que mientras el
empleo indefinido crece al 1,5%, el temporal
lo hace tres veces mas deprisa.

Por su parte, los contratos a tiempo
parcial aumentan de forma ostensible, al
mismo tiempo que la remuneracion de
los nuevos empleos se ve notablemente
reducida. Y, los nuevos empleos se registran
mayoritariamente en sectores de la economia
en los que se genera menor valor afiadido.

Estas circunstancias, unidas al debilitamiento
de la negociacion colectiva, son las que han
llevado a alertar desde diversos sectores
sobre la existencia de trabajadoras y
trabajadores pobres.

Pues bien, con la finalidad de hacer frente a
esta situacion, especialmente en materia de
desempleo, el Gobierno andaluz ha puesto
en marcha entre los afios 2014y 2015 todo
un conjunto de medidas.

Las mismas se contienen en el Decreto-ley 6/2014, de 29 de abril, por el que se aprueba el Programa Emple@
Joveny la Iniciativa @mprende+; el Decreto-ley 9/2014, de 15 de julio, por el que se aprueba el Programa
Emple@30+, asi como en el Decreto-ley 2/2015, de 3 de marzo y en la mas reciente Ley 2/2015, de 29 de
diciembre, ambos de medidas urgentes para favorecer la insercién laboral, la estabilidad en el empleo, el
retorno del talento y el fomento del trabajo auténomo, conjunto normativo con el que se pretende dar
una respuesta al grave problema del desempleo juvenil asf como a los desempleados mayores de treinta
0 mas afios.

Pese a ello, estas Politicas Activas de Empleo auspiciadas desde la Administracion autondmica se siguen
viendo enormemente lastradas por los severos y consolidados recortes presupuestarios impuestos desde
el Gobierno de la nacién, de tal forma que en el ejercicio 2015 el Estado ha destinado tan sélo un 36% de
los fondos que destinaba en 2011, y ello a pesar de la inasumible tasa de paro que, pese a la reduccion
habida del desempleo, se sigue registrando hoy dia en Andalucia.

A estas dificultades se une también la demora registrada en las transferencias de fondos y en los pagos
comprometidos, que ocasionan evidentes efectos colaterales en la actividad que en este sector prestan
las entidades colaboradoras, que se ven abocadas a graves dificultades financieras cuando no al cierre;
circunstancias éstas a las que se afiade a su vez el hecho de que los fondos estatales afectos a las politicas
activas de empleo se abonen en el gjercicio presupuestario siguiente, lo que viene a dificultar ain mas la
gestion eficaz de tales politicas.

Asimismo, en el ambito especifico de los programas de Formacién Profesional para el Empleo se constata la
ingente incidencia que esta teniendo la concurrencia de la fiscalizaciéon operada por la Cdmara de Cuentas
de Andaluciay por la intervencion general de la Junta de Andalucia, de los procesos judiciales por presuntos
supuestos de fraude en subvencionesy el doble proceso de reestructuracion administrativa llevado a cabo
en este ambito en los Ultimos 3 afios que ha supuesto el traspaso de competencias de la Administracion
de Empleo a la Administracion Educativa para su posterior reversion.,

lgualmente destacable en este ambito resulta la problematica analizada a lo largo del ejercicio atinente a
las

En este sentido, a través de numerosos expedientes de queja y de la personacion de distintos colectivos
afectados se evidencio la practica paralizacion de la actividad formativa de los Consorcios Escuela, el deterioro



de los centros como consecuencia de su cierre y la demora padecida por trabajadores y trabajadoras para
la percepcion de sus sueldos; una problematica derivada de la regulacion contenida en las leyes estatales
de racionalizacion y sostenibilidad del sector publico y de la Administracion local, que impide la participacion
de las entidades locales en la red formativa autonémica.

En lo atinente al sector publico debe significase la enorme pérdida de habida a lo largo
de los ultimos afios, que se cifra en unos 35.000 empleos publicos en Andalucia, en el periodo 2010-2015,
para las tres Administraciones territoriales.

No obstante lo anterior, en el afio 2015 se ha apreciado un timido punto de inflexién a partir de la aprobacion
de las leyes de Presupuestos del Estado y de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia para dicho ejercicio,
toda vez que las mismas excepcionan la prohibicion general de incorporacion de nuevo personal al sector
publico en determinados sectores, autorizando en los mismos una tasa de reposicion de hasta el 50 por
ciento de las jubilaciones producidas en el ejercicio precedente.

En este sentido, en el ambito de Administracion sanitaria autonémica se ha ofertado un total de 1.875 plazas
(de acceso libre y promocion interna); en el ambito educativo, un total de 1.810 plazas; en el ambito de la
Administracion General un total de 540 plazas; y en menor nimero, las correspondientes a la Administracion
de Justicia e instrumental.

Esta circunstancia ha tenido su correspondiente traslacion a la Encuesta de Poblacion Activa correspondiente
al cuarto trimestre del afio, a partir de la cual se constata un incremento en la tasa de creacion de empleo
publico que, en términos globales, alcanza el 2,5% anual; un dato esencialmente positivo aunque, a nuestro
juicio, insuficiente para garantizar los niveles de calidad que requiere la prestacion de los servicios publicos,
en clara consonancia con el derecho a la buena administracion prevenido en el articulo 31 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos establece en el articulo 25.1 que “toda persona tiene derecho a
un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios, tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez y otros casos
de pérdida de sus medios de subsistencia
por circunstancias independientes de su
voluntad”.

Por su parte, el articulo 47 de nuestra
Constitucion prevé que todos los
espafioles tienen derecho a disfrutar
de una vivienda digna y adecuada,
y en consonancia con ello requiere a
los poderes publicos a promover las
condiciones necesarias y establecer las
normas pertinentes para hacer efectivo
este derecho, regulando la utilizacion del
suelo de acuerdo con el interés general,
para impedir la especulacion.

Andalucia, a través de su Estatuto de Autonomia, avanzd la regulacion para concretar el mandato constitucional
dirigido a los poderes publicos, y lo hizo atribuyéndoles la obligacion de desarrollar politicas de promocion
publica de vivienda.



Es de este modo como se configura la vivienda en nuestro ordenamiento, no como un simple bien de
consumo sujeto a las leyes de mercado, sino como un sobre
el que se sustentan los demas derechos constitucionales y estatutarios.

Sin embargo, la magnitud que ha alcanzado el problema de la vivienda permite evidenciar que esta funcion
social que forma parte de la esencia del derecho ha sido obviada durante demasiados afios.

Procede pues reivindicar sin ambages la absoluta prevalencia del caracter social por encima de cualquier
otra variable susceptible de asiento en libros contables, y es que, como dispone el articulo 128.1 de la
Constitucion “Toda la riqueza del pais en sus distintas formas y sea cual fuere su titularidad estd subordinada
al interés general”.

Es esta concepcion la que debe impulsar de una vez por todas no sélo la adaptacién definitiva de la
normativa hipotecaria a los sucesivos requerimientos que vienen siendo planteados por el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea, cuestion ésta que afecta al Estado, sino también las politicas que desde el
ambito publico, tanto estatal como autondmico, se llevan a cabo para la defensa, proteccién y promocion
del derecho a la vivienda.

Y es que Unicamente, a partir de esa interiorizacion del principal rasgo identitario del derecho a la vivienda
podra ponerse fin a la cruda realidad que afio tras afio venimos describiendo en los Informes Anuales
que presentamos ante el Parlamento de Andalucia, también en el presente, que aluden a la insuficiencia
inversora, a la ineficiencia de iniciativas de promocion, a la prevalencia del régimen de propiedad frente
al de alquiler, a las disfunciones en la gestion de las viviendas, a la ineficacia de labores de vigilancia o a la
escasa entidad que tienen los parametros sociales a la hora de acordar las adjudicaciones de viviendas.

Para la consecucion de todos estos propositos, que fueron objeto de un analisis profuso al hilo de las

, abogamos por la suscripcion de un Pacto
por la Vivienda que permita sustentar los principios que han de inspirar las politicas que se lleven a cabo
sobre la materia.

Y asimismo, demandamos un afio mas del Gobierno autondmico la aprobacion definitiva del nuevo Plan
de Vivienda y Rehabilitacion, como instrumento ineludible para afrontar las grandes reformas que han de
llevarse a cabo y que cada vez resultan menos inaplazables.

La Constitucion Espafiola de 1978 compromete expresamente a los poderes publicos en la promocion de
las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y de los grupos en que se integran sean
reales y efectivas (articulo 9.2), asi como en el cumplimiento de objetivos que hagan posible el progreso
social y econdmico (articulo 40.1).

Asimismo, recoge en su articulado determinadas poblaciones diferenciadas, como la juventud (articulo 48),
las personas con discapacidad fisica, sensorial y psiquica (articulo 49), las personas mayores (articulo 50), Ia
familia, los hijos y las hijas (articulo 39.1,2,4), para conformar el soporte normativo de un concepto amplio
de servicios sociales que entronca directamente con la configuracion del Estado Social.

Andalucia, a través de su Estatuto de Autonomia, ha podido dotarse de competencias exclusivas en la
materia que incluyen la regulacion, ordenacion y gestion de servicios sociales, las prestaciones técnicas y
las prestaciones econdmicas con finalidad asistencial o complementarias de otros sistemas de proteccion
publica, la regulacion y la aprobacion de planes y programas especificos dirigidos a personas y colectivos
en situacion de necesidad social y las Instituciones Publicas de proteccién y tutela de personas necesitadas
de proteccion especial, incluida la creacion de centros de ayuda, reinsercion y rehabilitacién; la proteccion
y tutela de personas con necesidades especiales, voluntariado, proteccion de menores, promocion y
proteccion de las familias y de la infancia.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/xxx-jornadas-de-coordinacion-de-los-defensores-del-pueblo-la-vivienda-publica-en-espana
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/xxx-jornadas-de-coordinacion-de-los-defensores-del-pueblo-la-vivienda-publica-en-espana
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Reconoce ademas un ingente ndmero “.
de derechos intimamente relacionados

con las politicas sociales, como es el caso
del derecho a la igualdad de género
(articulo 15) a la proteccion contra la
violencia de género (articulo 16), a la
proteccién de la familia (articulo 17)
de personas menores (articulo 18), de
personas mayores (articulo 19), al acceso
de todas las personas -en condiciones
de igualdad- a las prestaciones de un
sistema publico de servicios sociales
(articulo 23.1) y a una renta basica que
garantice unas condiciones de vida .
dignas (articulo 23.2). Derechos todos [
ellos que, como no puede ser de otra
manera, vinculan a los poderes publicos
de Andalucia.

Sin embargo, organizaciones sociales,
colectivos ciudadanos y hasta la
propia Comisiéon Europea vienen
alertando desde hace afios sobre los
inasumibles niveles de desigualdad
social que se registran en nuestro
pais y, algo que es aun peor si cabe,
sobre la tendencia alcista que se viene
detectando en los mismos.

En este contexto, las politicas redistributivas de la riqueza, de fomento de la igualdad, de creacion de empleo,
de reactivacion econdémicay de atencion social revisten un papel crucial y hasta vital para muchas personas.

Por consiguiente, silos niveles de desigualdad y de desatencion de la poblacién mas necesitada son los que
son, es evidente que hace falta reconsiderar buena parte de las politicas que se vienen ejecutando para
hacerlas rolar hacia un modelo dotado de mayor efectividad y consonancia con los principios constitucionales.

Sélo de este modo podra propiciarse una mayor cohesion social que favorezca la plena integracion de
colectivos cada vez mas numerosos y mas necesitados, y solo asi nuestro Informe Anual podra dejar de
hablar de las recurrentes disfunciones que presenta el Sistema de Dependencia, que se suceden afio tras
afio y que pivotan sobre las demoras, la insuficiencia en la dotacion de medios, la escasa optimizacion de
recursos vy la insuficiente dotacion presupuestaria; o de los problemas que una y otra vez se dan en la
aplicacion del Programa de Solidaridad para la erradicacion de la marginacion y la desigualdad, que siguen
incidiendo en la demora en el reconocimiento y pago de la prestacién econémica que conlleva.

Solo asi podran superarse los parrafos que, informe tras informe, dedicamos a relatar quejas sobre
denegacion de ayudas sociales; sobre retrasos en el abono de subvenciones a entidades del Tercer Sector
gue se ven imposibilitadas para seguir atendiendo las infinitas necesidades de nuestros iguales; o sobre
la inexistencia de techos que den cobijo a personas que se han visto superadas por la cruda realidad que
a veces depara la vida.

Miramos con esperanza el nuevo escenario que para muchas familias supone la aprobacion de la Ley
25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad, reduccién de la carga financiera
y otras medidas de orden social que, a pesar de salvedades en aspectos concretos y del desarrollo
reglamentario que haya de articularse, viene a suponer en buena medida la atencién por parte del Estado
de una de las principales propuestas que se han venido haciendo desde esta Defensoria del Pueblo Andaluz
alo largo de los Ultimos afios.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8469
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8469
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8469

De igual modo aplaudimos iniciativas de ambito autondmico como la que representa el

, que deseamos pueda ver la luz en breve; o la mocién aprobada recientemente
en el Parlamento de Andalucia instando al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia a articular las
modificaciones legislativas pertinentes o desarrollos reglamentarios necesarios que aporten soluciones
reales y efectivas a la pobreza hidrica, en consonancia por tanto con las demandas que este Defensor ha
planteado reiteradamente y que se concretan de forma pormenorizada en el que el
pasado mes de diciembre presentamos ante la Camara legislativa.

Esperamos pues que estos hitos se traduzcan en una pronta adaptacion de la regulacion vigente que sirva
de palanca para revertir la situacion de desaliento, desesperanza e impotencia a la que se ven sometidas
muchas familias de nuestra Comunidad.

Y deseamos también que sirvan de impulso definitivo para hacer efectivas otras demandas que desde hace
afios se vienen planteando desde esta Defensoria. A este respecto, las que entroncan precisamente con la
necesidad de garantizar el acceso de todos y de todas a los suministros minimaos vitales. En particular nos
referimos a la configuracion de un marco regulatorio en nuestra Comunidad que, superando las limitaciones
competenciales que plantea la Constitucion, permita garantizar la disposicion de dichos suministros basicos
y que requiera de las empresas suministradoras la asuncién de un protocolo de actuacién que evite los
cortes a familias que se encuentren en situaciones desfavorecidas.

Esperamos pues que prevalezca la voluntad Ultima de superar la situacion de “pobreza energética” que
padecen muchos hogares de nuestra Comunidad y que, de este modo, la Camara legislativa autonémica
localice el encuentro necesario para hacer realidad este propdsito.

Y junto con ello, la aprobacién definitiva de una Ley de Renta Basica, que transitoriamente venga precedida
de la urgente modificacién del Programa de Solidaridad, para hacer realidad el derecho previsto en el
articulo 23 de nuestro Estatuto de Autonomia como cauce fundamental para garantizar las condiciones de
vida digna a las que alude el articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos cuyo contenido
debiera inspirar, entre otras, la politica presupuestaria.

Finalmente, no podemos dejar de hacer mencién a las 13 victimas de violencia machista que se contabilizaron
en nuestra Comunidad alo largo del afio, y que engrosan la amarga lista de mujeres que han sido asesinadas
a manos de sus parejas o exparejas.

Hace ya mucho tiempo que esta lacra debid erradicarse por completo de nuestra Sociedad, sin embargo
hoy en dfa nos encontramos con estudios, como el elaborado por el Centro de Investigaciones Sociolégicas,
que sefialan cuestiones como que el 33% de los jévenes espafioles de entre 15y 29 afios, es decir, uno
de cada tres, considera inevitable o aceptable en algunas circunstancias controlar los horarios de sus
parejas, impedir que vean a sus familias o amistades, no permitirles que trabajen o estudien o decirles lo
que pueden o no pueden hacer.

El dato es aun mas alarmante si se compara con el que arroja otro estudio elaborado el afio anterior en
relacion con personas de todas las edades, y es que los jévenes se muestran menos criticos que los mayores
con este tipo de actitudes machistas en el seno de las parejas.

Ante esto sélo cabe pensar que las cosas no se estan haciendo todo lo bien que la extrema gravedad del
asunto requiere; que es preciso evaluar en profundidad las politicas que se estan siguiendo para detectar
carencias y para intensificar aquello que sea positivo; que es ineludible propiciar la interiorizacién de la
igualdad por parte de toda Sociedad; y que la solucién definitiva a tamafio problema no se puede demorar
por mas tiempo.

Como tampoco se pueden demorar las acciones que deben acometerse para solventar otras muchas
situaciones de violencia que, intensificadas en buena medida por la situacion de crisis, se vienen manifestando
en otros muchos ambitos de nuestra Sociedad.

Ejemplo de ello son los supuestos de violencia filoparental, sobre los que también hemos tenido ocasion
de tratar en el presente ejercicio 2015.


http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/actividadparlamentaria/tramitacionencurso/legislativas.do?numexp=10-16/PL-000001&
http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/actividadparlamentaria/tramitacionencurso/legislativas.do?numexp=10-16/PL-000001&
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/servicios-de-suministro-de-agua-garantias-y-derechos
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A este respecto, y segln los datos facilitados por el Consejo General del Poder Judicial, el nUmero de
sentencias impuestas a menores de entre 14y 17 afios por ejercer este tipo de violencia ha aumentado
en nuestra Comunidad un 60% en sélo 5 afios.

En consonancia con ello, la Fiscalia General del Estado apunta igualmente un incremento ostensible del
numero de denuncias por violencia filioparental, de tal manera que las 2.683 registradas en 2008 han dado
paso a 5.377 en el afio 2014.

En definitiva, una realidad tan cruda que llega a dificultar incluso la determinacion de la envergadura real del
problema, y ello por cuanto que este tipo de agresiones constituyen la forma mas escondida y estigmatizada
de violencia en el seno de una familia.

4 Salud

La quiebra del Estado Social a la que aludiamos previamente también se ha hecho notar en el ambito
sanitario, fundamentalmente a partir de la aprobacién del Real Decreto Ley 16/2012, de 20 de abril, de
medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y
seguridad de sus prestaciones que ha venido a afectar a los principios de universalidad y gratuidad que se
imbrican en la que, hasta entonces, ha sido la configuracion de nuestro sistema sanitario.

En este sentido, esta Institucion que tiene
encomendada la defensa de los derechos
y de las libertades de la ciudadania,
no puede sino mostrarse contraria a
cualguier iniciativa que suponga limitar
el ambito subjetivo del derecho a la
asistencia sanitaria, por mas que no
afecten a ciudadanos y ciudadanas de
nacionalidad espafiola.

A nuestro entender, la universalidad del
derecho viene a garantizar que no se
produzcan situaciones injustas en un
ambito en el que las mismas podrian
tener consecuencias irreparables.

De igual modo, debemos manifestar
nuestra discrepancia con la introduccion
de sistemas de copago, y mas aun en
una coyuntura en la que la poblacién se
encuentra cada vez mas empobrecida.

e El acceso a los medicamentos no se
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al sistema, quiza fuera aconsejable tener
en consideracion el coste potencial que para el mismo tendria el que una parte relevante de su poblacion
no acceda a los tratamientos farmacéuticos que requiere, o que con gran probabilidad se traduciria en la
asuncion de mayores costes vinculados a dolencias méas graves derivadas de la ausencia de tratamiento;
o el incremento probable del gasto en prestaciones de la Seguridad Social; o la presumible bajada de
productividad que se produciria con ocasion de la sucesion de situaciones de incapacidad laboral.



Por ello, valoramos positivamente la apuesta normativa que representa el Anteproyecto de Ley de Garantias
y Sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA), que desde el ambito autondémico trata
de minimizar los efectos que se derivan de la introduccién del principio de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera en un &mbito como la salud publica.

Por ultimo, demandamos un andlisis profundo de la realidad sanitaria con la que conviven los reclusos
de nuestras prisiones, en la que ahondamos en el

que ha sido elaborado en el presente gjercicio. A este respecto, hemos constatado severas
lagunas en la asistencia sanitaria de estos enfermos derivadas de las deficiencias que presenta el modelo
organizativo. Un disefio duplicado en la asistencia sanitaria (Prisiones y SAS) que, por desgracia, termina
provocando la ruptura en la atencion integral de los enfermos y de las enfermas que deambulan entre
dos sistemas sanitarios.

A nadie escapa la importancia que reviste la Educacién como garantia del principio de igualdad y como
instrumento esencial para la generacién de oportunidades.

Bajo esta premisa, y atendiendo a la coyuntura por la que viene atravesando nuestro pais, mimar la
educacion se convierte en requisito ineludible para la consecucion del objetivo que demanda la propia
Comisién Europea de reducir los enormes niveles de desigualdad que se registran en nuestra Sociedad.

Sin embargo, la realidad que constata esta Defensoria con ocasion de las quejas que tramita pone de
manifiesto o alejado que estamos de alcanzar tal propdsito.

Sirva de ejemplo que los resultados que obtiene nuestro sistema educativo en el informe PISA resultan
del todo mejorables, si bien la realidad que enfrentan buena parte de nuestros centros educativos pone
de manifiesto que en la actual coyuntura son, por encima de todo, el cauce para garantizar el sustento
alimentario de cientos de nifios y de nifias. Una realidad ésta que se constata por el incremento habido de
quejas sobre comedores escolares, y es que el ingente nimero de menores que se encuentra en situacion
de riesgo de exclusién social y la insuficiencia de plazas en estos comedores ha provocado que muchas
familias que no han podido acceder a las mismas hayan presentado las correspondientes reclamaciones.

De igual modo los recurrentes problemas con los que se encuentran los menores con necesidades educativas
especiales, para los que la Administracion autondmica, afio tras afio, no dispone de los recursos materiales
y humanos que precisan.

No se compadecen por tanto los incrementos sostenidos en el PIB de los que hablan los cuadros evolutivos
de nuestra economia con la realidad que a diario se vive en nuestras escuelas. No se puede hablar de
recuperacion si ésta deja en el olvido a nuestras generaciones futuras. No se puede hablar de mantenimiento
del Estado Social cuando los centros educativos se convierten en el Unico cauce posible para asegurarle
una comida caliente a nuestros hijos y a nuestras nietas.

Con respecto a esta materia, uno de los objetivos prioritarios de mi mandato ha sido impulsar medidas
dirigidas a garantizar un desarrollo econémico sostenible de nuestra Comunidad Auténoma.

Nuestra propuesta la expresamos en el al Parlamento de Andalucia que presentamos
este afio en la de Fomento y Vivienda sobre la Seguridad, Accesibilidad y Calidad Ambiental en
los Espacios Urbanos Peatonales de las Ciudades Andaluzasy en la organizada por esta Institucion
sobre Ciudades Inteligentes, Ciudades Sostenibles.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/las-unidades-de-custodia-hospitalarias-la-asistencia-sanitaria-especializada-para-las-personas
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http://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=diario&id=110073
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-sobre-ciudades-inteligentes-ciudades-sostenibles

Se trata de poner en marcha unas lineas de actuacion que, en suma, lo que suponen es un cambio en el
modelo productivo, apostando por la economia circular, una proteccién a ultranza del suelo no urbanizable
por su valor ecoldgico y una nueva manera de entender la movilidad en nuestras ciudades para hacer frente
a la emision de gases de efecto invernadero, que de manera tan significativa estan incidiendo en el cambio
climatico, la lucha contra la contaminacién atmosférica y su incidencia en el derecho a la protecciéon de la
salud y la disminucion de la contaminacién acustica.

La Cumbre de Paris ha puesto de manifiesto la gravedad del problema, la urgencia en alcanzar unos objetivos
minimos y la necesidad de actuar desde distintos frentes.

Sefiorias, lo que dije en aquella intervencidn y lo repito ahora, parafraseando al Secretario General de
las Naciones Unidas, hay que actuar ya pues "no hay plan B porque no tenemos un planeta B". Andalucia
puede y debe estar a la vanguardia de la lucha contra el cambio climatico; esperamos, y deseamos, que
en este ejercicio se adopten medidas que supongan un punto de inflexion en el camino, sin retorno, de
mantener la temperatura media mundial muy por debajo de 2° C respecto de los niveles preindustriales.

El incumplimiento del objetivo de la Directiva Marco del Agua, que exigia que a la fecha limite de finales de
2015 se garantizara el buen estado de las aguas superficiales y subterraneas de la Comunidad, lo que, a
Su vez, es un requisito previo para, algun dia, conseguir el “vertido cero”, unido a la polémica que se viene
suscitando en torno a las inversiones de las infraestructuras necesarias para todo ello, creemos, exige
un debate amplio y soluciones de consenso que, desde la transparencia, permitan afrontar el “cémao” y el
“cuadndo” se van a ejecutar aquéllas.

Pensamos que nos encontramos ante una cuestion que serfa conveniente que se tratara, de forma
monografica, en el Parlamento de Andalucia con el fin de valorar la situacion real, los compromisos, el
funcionamiento del canon de mejora y, de acuerdo con todo ello, disefiar una hoja de ruta que permita
dotar de la necesaria eficacia, eficiencia y transparencia a las actuaciones necesarias para alcanzar ese
objetivo irrenunciable de garantizar la calidad de todas las masas de agua como objetivo previo a conseguir,
también, el vertido cero. El derecho constitucional y estatutario a un medio ambiente adecuado exige un
posicionamiento claro a la hora de abordar este grave problema.

Tal y como hemos sefialado en otros presentados ante el Parlamento de Andalucia,
lo que se contiene en este andlisis tiene como sustento la realidad descrita en las miles y miles de quejas
gue nos ha confiado la ciudadania; expedientes que relatan lo que no funciona, las deficiencias del sistema
e incluso las situaciones injustas que a veces pueden derivarse del cumplimiento riguroso de una norma.

Una realidad pues, parcial, pero que sin duda permite visualizar la encrucijada en la que nos encontramos,
donde lo que esta en juego es la propia continuidad de buena parte del Estado Social.

Es por ello por lo que cobran especial importancia las propuestas que se vienen realizando por esta
Defensoria en aras de garantizar los derechos de la ciudadania en general, y muy especialmente, de aquellos
colectivos sociales que se estan viendo mas afectados por la crisis.

En este sentido, no podemos concluir este Balance sin traer a colacion aquellas propuestas que estimamos
mas necesarias y urgentes; algunas de ellas lanzadas en ejercicios precedentes sin que, hasta la fecha,
hayan sido atendidas.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/nuestros-informes-y-estudios
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1 Modificacion
urgente del
Programa de
Solidaridad

En el contexto en el que nos encontramos,
que hemos querido describir
someramente en este apartado, el
Programa de Solidaridad constituye para
muchas familias de Andalucia la dltima
esperanza para contar con unos ingresos
minimos de subsistencia.

Sinembargo, la insuficiencia de la dotacion :
presupuestaria existente para el mismo f 1 = .,!!"
y las disfunciones que reiteradamente ! .
se producen en su gestion reducen
ostensiblemente su eficacia avocando
a la exclusion social a colectivos muy
necesitados.
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Por tal motivo, proponemos que con la
maxima celeridad se acuerde la ampliacion
del crédito presupuestario destinado al
Ingreso Minimo de Solidaridad (IMS) hasta
la cuantia necesaria para absorber la
demanda existente y cumplir lo recogido
en el Decreto-Ley 7/2013 en cuanto al plazo de resoluciéon de este procedimiento, cifrado en dos meses,
adoptando si fuera preciso medidas presupuestarias de caracter extraordinario.

Asimismo interesamos que hasta tanto se apruebey entre envigor una Ley Andaluza de Renta Basica que desarrolle
lo dispuesto en el articulo 23 de nuestro Estatuto de Autonomia, se modifique urgentemente el Decreto 2/1999, de
12 de enero, por el que se regulala creacion del Programa de Solidaridad de los andaluces parala erradicacién dela
marginacion y la desigualdad, de tal manera que dicha modificacion tenga en consideracion las siguientes
cuestiones:

0) La modificacién del articulo 2.b) del mencionado Decreto 2/1999, en cuanto a los beneficiaros del
programa, considerando como tales a todas las personas solicitantes que constituyendo unidades familiares
independientes se encuentren empadronadas y residan en un mismo domicilio junto con otras, siempre
que se acredite la independencia de cada una de ellas.

b) La supresion del articulo 12 del Decreto 2/1999 y que se tome en consideracion como fecha de referencia
para la concesion del IMS, la de solicitud presentada por la persona demandante del Programa dentro
del periodo legal de resolucion. Ello no ocasionarfa perjuicio alguno si el procedimiento se tramitara en el
plazo de dos meses previsto en el Decreto Ley 7/2013.

) Se estudie y regule la participacion de los Servicios Sociales Comunitarios como érganos colaboradores
en la fase inicial de Procedimiento, via Convenio, via regulacion normativa.

d) Se estudie la posibilidad de eximir del cumplimiento de las obligaciones fiscales y frente a la Seguridad
Social de las personas beneficiarias del programa.



Se estudie y determine si efectivamente el IMS es una subvencién o un ingreso o prestaciéon econdémica
de otra naturaleza, adecuando en su caso el procedimiento de gestién econdmica a lo que al respecto se
decida.

Que la Tesoreria pagara el salario como si de una némina se tratase y no fuera todo el dinero a la Cuenta
de Funcionamiento de la Delegacion Territorial, aunque previamente habria de darse un paso intermedio y
es que se preparara el Programa Syrus para su conexion informatica con las bases de datos de la Seguridad
Social, Empleo Estatal, el Servicio Andaluz de Empleo (SAE) y los Ayuntamientos (Empadronamiento) a
efectos de comprobar las condiciones exigidas por la norma.

Tramitacion contable independiente y técnica de muestreo como medida de fiscalizacion que se considera
necesaria, previa la validez de la informacion telematica que conste en el Sistema.

En el apartado de vivienda reiteramos la necesidad de superar la cultura basada en la propiedad, permitiendo
asi que se abran paso nuevas politicas publicas orientadas al alquiler, a la rehabilitacién y a la regeneracion
y renovacion urbanas, que respondan a las necesidades reales que presenta la poblaciéon de cada lugar.

Asimismo demandamos el impulso de iniciativas legislativas que vayan orientadas a garantizar la efectividad
del derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada, incluidas las de indole presupuestaria habida
cuenta la dotacién insuficiente con la que se cuenta en la actualidad.

Junto a ello, abogamos por las siguientes medidas que se nos antojan especialmente relevantes:

Que de forma inmediata las viviendas que gozan de algtin tipo de proteccion y que se encuentran vacias
0 desocupadas, se destinen al fin por el que fueron construidas.

Entendemos que ha llegado el momento de apostar por un gran parque de viviendas protegidas en
régimen de alquiler, con un mayor control de su uso y ocupacion, y engrosado en buena medida por
inmuebles existentes convenientemente rehabilitados y, cémo no, por una parte sustancial del enorme
parque de viviendas vacias tituladas por entidades financieras, ddndoles salida en un plazo determinado
v de manera eficiente. Y, en su caso, sancionar, si no se destinan a la funcién social que justificé su
construccion.

No puede darse la paradoja de que existan viviendas construidas con ayuda publica que se encuentran
vacias y sin ocupar mientras que muchas familias no pueden pagar la hipoteca o el alquiler e incluso
son desahuciadas por estas causas.

Que se reserve un porcentaje de estas viviendas a los colectivos mas vulnerables y a personas con especial
necesidad de un techo digno.

Que se agilicen los sistemas de adjudicacion de viviendas, donde consideramos mds justo que se realice
por un sistema de baremacion basado en criterios sociales y no por sorteo.

Que se adopten medidas para superar las disfunciones detectadas en la gestion de las ayudas a la
vivienda, de tal forma que se eviten los retrasos en la resolucion de las convocadas y en el pago de las
ya reconocidas.
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3 Evaluacion de las Politicas Activas de Empleo

Con respecto al empleo, resulta indubitado el fuerte impacto que sobre el mercado de trabajo han tenido
tanto la crisis econédmica como las reformas laborales habidas en los Ultimos afios.

En este contexto, las politicas activas de empleo acaparan un papel altamente relevante habida cuenta
su consideracion de instrumento para mejorar las posibilidades de acceso al empleo de las personas
desempleadasy adaptar la formacion y recalificacion para el empleo de los trabajadores y de las trabajadoras.

No obstante, el paro estructural que registra Andalucia y el deber de cumplimiento del principio de
estabilidad presupuestaria y de eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos, hacen imprescindible
el sometimiento de las politicas activas de empleo llevadas a cabo en nuestra Comunidad a un profundo
proceso de evaluacion que permita determinar la efectividad de los programas desarrollados y su grado
de eficiencia.

Entendemos que de este modo podran operarse sobre las mismas cuantas revisiones resulten precisas en
aras de superar definitivamente las elevadas cifras de desempleo que se registran en nuestra Comunidad
que, sin duda, inciden de forma decisiva en la generacién de los altos indices de desigualdad de los que
nos alerta incluso la Comisién Europea.

4 Garantia de suministros basicos a personas
vulnerables

Como hemos sefialado en ocasiones previas,
disponer de suministros basicos en materia
de agua potable, gas y electricidad, constituye
hoy en dia parte inalienable del derecho de
toda persona a una vivienda dignay adecuada
y condicién necesaria para el debido respeto
a la dignidad humana.

No obstante, la situacion en la que se hayan
muchas familias reviste tal nivel de criticidad
gue no son pocas las ocasiones en las que los
ingresos que se perciben nisiquiera resultan
suficientes para atender el pago de estos
suministros minimos vitales.

A este respecto, tal y como indicamos en el
Informe Anual correspondiente al afio
2014, estimamos loables iniciativas como el
Programa extraordinario para suministros
minimos vitales aprobado por la Junta de
Andalucia, si bien detectamos que no existen
suficientes criterios de actuacion homogénea
gue hagan posible una actuacion rapiday eficaz ante los riesgos de corte de suministro por impago. As/, Ello
por cuanto gue no se han instado los cauces de coordinacion previstos en el propio Programa y porque,
en definitiva, las posibilidades de atencién a la demanda de la poblacién dependen de cada municipio, sin
gue exista una solucion transversal para toda las familias necesitadas.

Por consiguiente, no podemos sino seguir apostando por la superacion de una vision centrada en las ayudas
para alcanzar la meta del reconocimiento de derechos subjetivos, y de este modo instamos al Parlamento


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2014/resumen/np-01-2.html
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de Andalucia y al Gobierno autonémico a trabajar en nuevas propuestas que incluyan soluciones efectivas
que impidan el corte de suministros basicos por imposibilidad de pago de los mismos. Dichas soluciones
entendemos que necesariamente han de pasar por el reconocimiento a la ciudadania de un derecho que
le garantice el acceso a unos suministros minimos.

Partiendo de esta premisa, entendemos que con respecto al suministro de agua potable existe un amplio
margen de actuaciéon habida cuenta las competencias que sobre la materia tienen la Administracion local
y la autondmica.

En este sentido, con ocasion de la presentacion del

, hemos solicitado la modificacion de la Ley 9/2010, de 30 de julio, de Aguas de
Andalucia, para incluir en la misma un reconocimiento explicito del derecho humano al agua que incluya
el derecho de la poblacién andaluza a no verse privada del suministro de agua por razones econémicas
y a recibir de forma gratuita un suministro minimo vital cuando su situaciéon econémica asf lo requiera.

Del mismo modo hemos pedido al Gobierno andaluz que en la norma reglamentaria que regule el ciclo
integral del agua se incluya expresamente la prohibicién de cortar el suministro a aquellas personas que
acrediten encontrarse en situacion de pobreza hidrica por no poder hacer frente al pago del suministro; y
que se reconozca el derecho de las personas que acrediten encontrarse en situacion de pobreza hidrica
a recibir un suministro minimo vital de 3 m3 por personay mes de forma gratuita.

Demandamos una norma legal que imponga a las Administraciones publicas el deber de garantizar el
acceso a dichos suministros basicos y a las empresas suministradoras un protocolo de actuacién que
evite los cortes.

En definitiva, consideramos necesario seguir buscando alternativas que hagan posible una respuesta
adecuada a la situacion de pobreza energética e hidrica y que la respuesta no llegue tarde, cuando el corte
de suministro ya se ha producido.

En este sentido hemos lanzado una propuesta a la Consejerfa de la Presidencia de la Junta de Andalucia,
a la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias y a Endesa para la puesta en marcha de medidas
destinadas a luchar contra la pobreza energética en todo el territorio andaluz (queja 15/3016), para
organizar e impulsar una reunion de trabajo cuyo fin seria la elaboracién de un protocolo de actuacion, que
recoja las bases de actuacion tales como la definicion de quién debe considerarse en situacion de pobreza
energética, procedimiento a seguir para evitar el corte de suministro por impago o forma de financiacion.

Al protocolo se anexarfa un convenio marco en el que se definirian las responsabilidades que asume cada
parte en relacién con la aplicacion del protocolo.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/servicios-de-suministro-de-agua-garantias-y-derechos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/servicios-de-suministro-de-agua-garantias-y-derechos
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