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* Preguntas sobre familias numerosas

* Derecho a la salud de las personas menores de edad en Andalucia

» Los derechos de la ciudadania en relacién con la ordenacién urbanistica

* Listas de espera. Plazos garantizados para la atencidn sanitaria

* Guia sobrelaLey de promocién de la autonomia personal y atencién alas personas
en situacién de dependencia (LAAD)

* El derecho a obtener ayudas para el alquiler de vivienda en supuestos de emergencia
social por haber perdido la vivienda habitual

Dentro de Ias iniciativas de promocién de derechos, destacar que durante el afio 2015 se han celebrado dos
Jornadas sobre la situacion de los Centros de Internamiento de Menores en Andalucia (en Sevilla y Almeria)
y otra sobre “ Ciudades Inteligentes, Ciudades Sostenibles” . También durante este afio se ha organizado
la VIIl edicion de los Premios del Defensor del Menor de Andalucia consolidandose con ello esta iniciativa
que tan buena acogida tiene entre este sector de poblacién para promocionar y divulgar los derechos de
las personas menores y adolescentes. Asimismo, en el afio 2015 se han organizado iniciativas especificas
con diferentes colectivos profesionales e institucionales para coordinar y mejorar nuestras actuaciones en
defensa de los derechos y libertades de la ciudadania.

También destacar que durante el afio 2015 se han seguido manteniendo las reuniones de coordinacién
con la Comisién ad hoc, constituida a iniciativa de esta Institucion y de la que forman parte, ademas,
representantes de las Administraciones Publicas andaluzas, Fiscalia y asociaciones de afectados, para
intervenir coordinadamente en_procesos de jurisdiccién civil relativos a personas con discapacidad
derivada de distintos tipos de problemas psiquicos.

7 Entidades que colaboran con el Defensor
del Pueblo Andaluz en la Promocion y defensa
de los derechos y libertades de la ciudadania
en Andalucia

A continuacion se relacionan las entidades con las que el Defensor del Pueblo Andaluz tiene firmados
convenios de colaboracion, en los que se contempla de forma especifica su cooperacién en la promocion
y defensa de los derechos y libertades de la ciudadania en Andalucia:

* Ararteko

* Aramus

* Asociacion Ariadna

* Asociacion COLEGAS

* Asociacion Consular de Sevilla

* Asociacion de Mujeres Sordas ARAMUS

* Asociacion de Transexuales de Andalucia

* Ayuntamiento de Granada

* Ayuntamiento de Jerez de la Frontera


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/preguntas-sobre-familias-numerosas
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/derecho-a-la-salud-de-las-personas-menores-de-edad-en-andalucia
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-derechos-de-la-ciudadania-en-relacion-con-la-ordenacion-urbanistica
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-derechos-de-la-ciudadania-en-relacion-con-la-ordenacion-urbanistica
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/guia-sobre-la-ley-de-promocion-de-la-autonomia-personal-y-atencion-a-las-personas-en-situacion-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/guia-sobre-la-ley-de-promocion-de-la-autonomia-personal-y-atencion-a-las-personas-en-situacion-de
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-derecho-a-obtener-ayudas-para-el-alquiler-de-vivienda-en-supuestos-de-emergencia-social-por-haber
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-derecho-a-obtener-ayudas-para-el-alquiler-de-vivienda-en-supuestos-de-emergencia-social-por-haber
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/comision-tecnica-de-seguimiento-de-la-guia-de-intervencion-en-procesos-de-jurisdiccion
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/comision-tecnica-de-seguimiento-de-la-guia-de-intervencion-en-procesos-de-jurisdiccion

Ayuntamiento de Malaga

Ayuntamiento de Sevilla

Camara de Cuentas de Andalucia

Caritas Andalucia

Cemci

Colegio de Abogados de Sevilla

Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion de Andalucia Occidental y Ceuta
Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion de Andalucia Oriental y Melilla
Confederacién Andaluza de Minusvélidos Fisicos (CAMF)

Confederacion Andaluza de Organizaciones a favor de las Personas con Discapacidad (FEAPS)
Confederaciéon de Asociaciones de Vecinos de Andalucia (CAVA)

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

Consejeria de Gobernacién de la Junta de Andalucia

Consejeria de Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia.

Consejo Audiovisual de Andalucia

Consejo Econdmico y Social de Andalucia

Consulado de ltalia

Consulado de Letonia

Consulado de Marruecos

Defensor del Ciudadano de Sevilla

Defensor del Ciudadano de Jérez

Defensor del Ciudadano de Malaga

Defensor del Ciudadano de Cérdoba

Defensor del Ciudadano de Granada

Defensor del Pueblo de Navarra

Defensor Universitario de Huelva

Defensor Universitario de Granada

Defensor Universitario de Jaén

Defensor Universitario de Malaga



Defensor Universitario de Sevilla

Defensor Universitario de la Pablo de Olavide de Sevilla

Defensores del Pueblo Autondémicos

Diputacion Provincial de Cérdoba

Diputado del Comun

Federacion Andaluza de Asociaciones de Padres y Amigos del Sordo (FAPAS)
Federacion Andaluza de Allegados de Esquizofrénicos (FANAES)

Federacién Andaluza de Asociaciones de Sindrome de Down (ANDADOWN)
Federacién Andaluza de Asociaciones de Sordos (FAAS)

Federacién Andaluza de Asociaciones de Atencién a las Personas con Parélisis Cerebral
(APACE Andalucia)

Federacion Andaluza de Autismo

Federacién Andaluza de Minusvalidos Fisicos (CAMF)

Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP)

Federacion COLEGAS

Federacién de Asociaciones Culturales Cristianas de Andalucia (FACCA)
Federacion de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de Andalucia (FACUA)
Federacion de Autismo de Andalucia

Federacion de Organizaciones Andaluzas de Mayores (FOAM)

Fundacion Andaluza para la Integracion Social del Enfermo Mental (FAISEM)
Fundacion Cajasol

Fundacion Dofia Maria “FUNDOMAR”

Fundacion Eurodrabe de Altos Estudios

Fundacion Monte San Fernando

Fundacion ONCE

Fundacion Save the Children

Fundacion Secretariado Gitano

Movistar-Telefénica

ONCE Andalucia



Tuenti

UNICEF

Unién de Consumidores de Andalucia (UCA)
Universidad de Cérdoba

Universidad de Granada

Universidad de Huelva

Universidad de Jaén

Universidad de Malaga

Universidad Pablo de Olavide

Universidad de Sevilla

Asimismo, la colaboracién del Defensor del Pueblo Andaluz con otras entidades publicas y privadas
para el mejor cumplimiento de sus fines se ha materializado en la suscripcion de

que atienden a diversos aspectos inherente a su funcionamiento institucional. Durante el
afio 2015 se han celebrado once nuevos Convenios con las siguientes entidades: Universidad de Sevilla
(practicas de alumnos), Consejeria de Hacienda y Administracion Publica (realizaciéon de actividades
formativas), Fundacion Cajasol (realizacion de actividades de promocion y divulgacion de derechos),
Unién de Consumidores de Andalucia (mejorar la proteccion y defensa de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias en Andalucfa), Save the Children (colaboracion para la promocion de los derechos
de la infancia y adolescencia en Andalucia), Universidad de Malaga (practicas de alumnos), Asociacion
Ariadna (colaboracién para la promocion de los derechos de la infancia y adolescencia en Andalucia),
Colegio de Abogados de Sevilla (promociéon de derechos) y Defensor del Pueblo de Navarra (desarrollo
del médulo de gestion grafica de flujos a incorporar a la aplicacién informatica de gestion documental
titularidad del Defensor del Pueblo Andaluz).

En este apartado queremos resefiar diversas iniciativas que ha desarrollado la Institucion en el cumplimiento
de sus funciones, asi como otros hechos relevantes en el ambito institucional que se han producido en
este ejercicio.

Entre éstas queremos destacar durante 2015 el desarrollo de iniciativas dirigidas al cumplimiento de dos
de los objetivos programaticos mas prioritarios comprometidos por el Defensor del Pueblo Andaluz para
este mandato, para aproximar la Institucion a todos los ciudadanos con independencia del lugar donde
residan e impulsar en este ambito la mediacion como cauce de resolucion de conflictos.

En este sentido, se ha puesto en marcha un proyecto de visitas institucionales a las diferentes provincias
andaluzas para contactar directamente con la ciudadania para escuchar sus consultas y recibir sus quejas sin
gue tengan que desplazarse a la sede de la Institucion, asi como para entrar en contacto con organizaciones
sociales y autoridades publicas de un determinado ambito territorial y conocer de primera mano la situacion
que afecta al ejercicio de los derechos y libertades en ese territorio; durante el afio 2015 se han llevado a
cabo dos visitas institucionales a y . Por otra parte, se haimpulsado la potenciacion de la
intervencién mediadora como cauce efectivo de resolucion de conflictos que nos plantea la ciudadania; a
tal fin, en el afio 2015, se ha creado una unidad especifica de mediacién en el organigrama de la Institucion
y se esta elaborando un protocolo de actuacion especifico para este tipo de intervenciones.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/tabla_convenios_transparencia_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/tabla_convenios_transparencia_0.pdf
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/la-oficina-movil-del-defensor-del-pueblo-andaluz-estara-este-jueves-15-de-octubre-en
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/la-oficina-del-defensor-estara-en-granada-el-19-y-20-de-noviembre
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