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Finalmente, en el ambito de los Servicios Sociales, la mayor incidencia relativa se da en Jaén, Granada
Almeria y Sevilla superando todas en mas de un 11% el total de consultas referidas a estos temas.

PORCENTAJES RELATIVOS

Menores 737 933 1091 932 1333 994 1492 6,59
Vivienda 354 805 1455 447 967 1460 668 12,69
Educacién 973 1502 977 835 833 870 644 717
Servicios Sociales 12,98 11,27 8,64 12,43 733 13,98 7,76 11,97

2.7 Distribucion de consultas en funcidon del tipo de
actuacion llevada a cabo

Como se ha sefialado en el apartado introductorio de esta seccidn, el cometido de este servicio del
Defensor del Pueblo Andaluz se centra en la atencién de las consultas que son planteadas por la ciudadania,
facilitando la informacion que se precisa y orientando acerca de los mecanismos a seguir para solventar
todos y cada uno de los problemas que se planteen, independientemente de que éste afecte o no afecten
a una Administracion Publica de Andalucia.

De este modo, en todos y cada uno de los supuestos en los que interviene esta Oficina se facilita a la
persona afectada la informacién que precisa, bien sea en relaciéon con algun expediente de queja en el
que dicha persona sea parte interesada, bien sea en relacién con cualquier otra cuestion sobre la que se
demande nuestro pronunciamiento.

No obstante lo anterior, y atendiendo a las circunstancias particulares que concurran en cada caso analizado,
es posible que nuestra actuacion vaya mas alla del mero ofrecimiento de informacién y orientacion.

En este apartado se insertan los casos en los que la actuacion llevada a cabo por parte de la Oficina de
Informacion se orienta a la presentacion de una queja ante esta Defensoria; y los casos en los que, sin
necesidad de que medie dicha queja, el personal de la Oficina de Informacion realiza actuaciones ante
organismos Yy entidades publicas o privadas, tendentes a solventar de manera agil alguna necesidad
especifica que presente la persona que haya demandado nuestra intervencion.

Atendiendo a estas circunstancias, y al objeto de poder dar cuenta sobre la entidad que representa cada
tipologfa descrita de actuacién en el afio 2015, a continuacion se incorpora un cuadro explicativo de la
cuestion.

Del mismo cabe destacar, de una parte, el elevado nimero de consultas que se recibe en relaciéon con
expedientes de queja tramitados por el Defensor del Pueblo Andaluz, ya sea para conocer el estado de
tramitacion en el que éstos se encuentran, ya sea para aportar datos adicionales, ya sea para salicitar
alguna explicacion puntual sobre el sentido de alguna actuacion, etc.

Asimismo, resulta significativo el nimero de actuaciones dirigidas a favorecer la presentacion de una queja
ante esta Defensoria, a partir de la cual poder llevar a cabo un anélisis profundo de la cuestion planteada.

Consultas en funcidn del tipo de actuacion

Tipo de Actuacion N° de Consultas
Consulta queja 2872
Intervenciéon | 30

Presentacion queja | 733
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