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de una victima y un acosador que, en numerosas ocasiones, creen que el motivo de la agresion esta
penalizado socialmente, de modo que aquel se siente reforzado y la victima minimizada, hasta el punto de
llegar a sentirse responsable del acoso que esta sufriendo.

En este ambito, por tanto, consideramos necesarias las medidas de prevencion especificas frente a cualquier
forma de violencia y exclusion dirigidas a nifios y jovenes en el ambito escolary, por supuesto, de apoyo'y
proteccion a la victima garantizandole su seguridad y evitando que la solucién final pase porque el agredido
deba abandonar el centro escolar.

Finalmente, consideramos sumamente interesante la puesta en marcha de medidas de formacién
para el profesorado sobre el transgénero y la transexualidad, ampliando los conocimientos de los
profesionales sobre la realidad de estos alumnos, su problematica, y como abordar las situaciones de
exclusion, discriminacion o cualquier otra forma de violencia que puedan sufrir en el centro educativo.

Fruto de nuestra demanda ha sido la publicacion de la Orden de 28 de abril de 2015 de la Consejeria de
Educaciéon que modifica la referida Orden de 20 de junio de 2011, con el objeto de incorporar un nuevo
protocolo de actuacion sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz para dar respuesta
especificas a las necesidades educativas del alumnado con disconformidad de género o transexual.

Cuando procedemos al cierre de este Informe conocemos que el Consejo de Ministros ha examinado el
borrador de un plan de 70 medidas por la convivencia y contra el acoso escolar, entre las que figuran la
formacion de profesores y padres y un manual de apoyo. También incluye el teléfono para las victimas que
sera atendido por profesionales titulados como psicélogos, abogados o trabajadores sociales. Otra de las
medidas es la implementacion de los protocolos de deteccion e intervencion y servira para conocer cOmo
prestar apoyo a las victimas y trabajar con los acosadores

Del mismo modo, se prevé la creacion de una Red de escuelas Tolerancia cero’ para reconocer a nivel estatal
a los centros educativos que demuestren haber mejorado su convivencia mediante planesy proyectos que
promuevan la inclusién, prevengan la violencia y apoyen a las victimas, con especial consideracion de los
centros con mayores dificultades.

No podemos por menos que congratularnos de esta iniciativa a la que estaremos especialmente atentos
y de cuya puesta en practica y ejecucién podremos dar cuenta en la proxima Memoria anual.

2.5 Servicios educativos complementarios

Se ha consolidado en 2015 la tendencia al aumento del nimero de quejas sobre el servicio complementario
de comedor escolar. Su origen se encuentra en el incremento de la demanda de plazas por las peticiones
de muchas familias que, encontrandose en una situacién econémica muy precaria, solicitan este servicio
para garantizar a sus hijos, al menos, una comida al dia.

El comedor escolar ha pasado de ser un instrumento esencial para la conciliacién familiar y laboral a una
medida de apoyo social, de manera que gran parte de las plazas disponibles ahora son ocupadas por
familias que, con su informe social correspondiente, han acreditado encontrarse en riesgo de exclusion.

En este contexto, padresy madres nos trasladan su sorpresa y desesperacion porque habiendo podido sus
hijos e hijas disfrutar de este servicio complementario en cursos anteriores, ahora se han visto privado de
aquel precisamente por estar ocupada la mayoria de las plazas por el alumnado que se encuentra en las
circunstancias arriba sefialadas. La consecuencia es que cuando ambos progenitores trabajan, no pueden
atender a sus hijos en la hora en la que éstos asistian al comedor escolar, dificultando de este modo la
conciliacion de la vida familiar y laboral (queja 15/3182, queja 15/3183, queja 15/3231, queja 15/3275,
queja 15/3410, queja 15/3650).

La solucion no siempre depende de la voluntad de la Administracion educativa de incrementar el nimero de
plazas ya que en muchas ocasiones la propia infraestructura de los centros impide la ampliacion del servicio.
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Por otro lado, desde hace varios afios venimos
haciendo publico nuestro criterio de que el
servicio de comedor escolar debe hacerse
extensivo a todos los nifios escolarizados
en centros docentes andaluces sostenidos
con fondos publicos, con independencia de
su titularidad, especialmente a los alumnos
escolarizados en centros concertados
ubicados en zonas de transformacién social.

Dicho criterio ha sido reiterado en 2015. No
olvidemos que la prestacion del servicio de
comedor en los centros concertados queda
al margen de la financiacion publica, ya que,
en principio, no se encuentra regulado ni por
el Decreto 137/2002, de 30 de abril, de apoyo
a las familias andaluzas, ni en la Orden de 3
de agosto de 2010, por la que se regulan los
servicios complementarios de aula matinal,
comedor escolary actividades extraescolares.

Algunos de los colegios ubicados en las zonas sefialadas han podido prestar este servicio tan importante
para el conjunto de la poblacion escolar a través de determinados convenios de colaboracién con el antiguo
ISE-Andalucia. No obstante, en los Ultimos dos afios estos instrumentos han sido objeto de reparo por la
Intervencion, es decir, por el organismo que, en definitiva, es el que tiene potestad de autorizar o no el
gasto correspondiente.

Por su parte, la Comision Consultiva de Contratacidon Administrativa vino a establecer que la figura del
convenio de colaboracién habfa de quedar sometida a la Ley de Contratos del Sector Publico, por lo que,
alavista de ello, la Agencia Publica Andaluza de Educaciéon y Formacion hubo de suprimir los mencionados
convenios para la prestacion del servicio de comedor en este tipo de centros docentes ya que, no siendo
centros publicos autorizados para la prestacion de este servicio, carecen de los requisitos necesarios para
poder licitarlo publicamente.

Los titulares de los centros afectados por la medida denunciaron la gravedad de la situacién por cuanto,
no era soélo que hubieran tenido que sufragar de sus “bolsillos”, en la medida en que ello habia sido
posible, los gastos devengados de la prestacion del servicio de comedor desde que la Intervencion habia
reparado la autorizacion del gasto inicialmente previsto, sino que en la mayoria de los casos acumulaban
una importante deuda a las empresas de catering que, mostrando una enorme sensibilidad por conocer
la situacion de los usuarios, habian seguido prestando dicho servicio sin recibir contraprestacion alguna
hasta tanto se resolvia la situacién econdémica de dichos centros.

Fue al inicio del curso 2015-2016 cuando las empresas de catering expresaron la imposibilidad de seguir
prestando el servicio en estas condiciones, por lo que los centros docentes no pudieron abrir el comedor
escolar. Como es habitual, los perjudicados fueron principalmente los nifios y nifias, la gran mayoria de
ellos en riesgos de exclusion, gue no recibian ni una sola comida completa al dia, que era, en definitiva, la
que hasta el curso pasado se les proporcionaba en el comedor del colegio.

La alarma social que esta situacion cred fue fiel reflejo de esta dura realidad. Ante esta tesitura, los contactos
del titular de la Institucion con las personas titulares de la Consejerfa de Educacion y la Consejeria de
lgualdad y Politicas Sociales, y de los responsables de los centros docentes fueron constantes y fluidos con
el objetivo de poner término a una situacion que tanto preocupaba. Se trataba de encontrar una férmula
jurfdica que permitiera a los mencionados centros obtener fondos publicos para el pago del servicio de
comedor escolar o bien que se financiara de alguna manera el mismo.
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De este modo, la Consejeria de Educacion adopt6 la decisién de iniciar los tramites para proceder a
la modificacion del Decreto 192/1997, de 29 de julio, por el que se regula el servicio de comedor que
se presta en los centros de titularidad de la Junta de Andalucia, con el objetivo de dar cobertura legal
gue posibilite ampliar la prestacion de este servicio en los centros de estas caracteristicas que, por
su singularidad social y especificidad del alumnado, es de justicia y solidaridad atenderlos.

Asi mismo, y mientras que dicha modificacién normativa culmina su proceso, se adoptd, como solucion
provisional, el que a través de recursos de la Consejerfa de Igualdad y Politicas Sociales y con la colaboracion
de determinada organizacion no gubernamental, se preste ayuda econdémica para sufragar el coste del
servicio, con lo que en la actualidad el mismo se presta en los centros de referencia a la espera de encontrar
una solucion definitiva y estable (queja 14/2699, queja 15/4766, queja 15/4767, queja 15/4739, queja
15/4818, queja 15/2122, queja 15/4734 y queja 15/4737).

En cuanto al otro servicio complementario por el que recibimos un mayor nimero de quejas, el transporte
escolar, seguimos asistiendo a los problemas que se generan, principalmente, cuando el alumnado tiene
que desplazarse diariamente de localidad para estudiar un nivel educativo que no se imparte en su lugar
de residencia (queja 15/286, queja 15/3090, queja, queja 15/4563, queja 15/4817).

Destacamos el problema surgido en determinadas zonas rurales de Jerez de la Frontera (Cadiz) al prohibir
el uso del transporte escolar a los alumnos y alumnas escolarizados en algunos centros. La cuestion era
sobre colegios que pertenecen a la categoria Semi-D, es decir, que ademas de todos los cursos de la
Educacion Primaria, imparten también los dos primeros cursos de la Ensefianza Secundaria Obligatoria.
No obstante ello, estos mismos centros educativos estan actualmente adscritos a determinados Institutos
de Educacion Secundaria de Jerez, de manera que el alumnado que acaba con sus estudios de Educacion
Primaria pueden acceder directamente al primer curso de Ensefianza Secundaria en los centros receptores.

Y es en este punto donde se originaba el problema: aguellas familias que habian optado por matricular a sus
hijos e hijas, como nuevos alumnos o alumnas en el primer curso de Ensefianza Secundaria, en el mismo
colegio en el que han realizado la Educacion Primaria, se les ha privado de la utilizacion del transporte escolar
que hasta ahora venian utilizando, mientras que este mismo se mantenia para el alumnado repetidor de
1° de ESO y todo el alumnado de 2° de ESO.

Situaciones éstas kafkianas y que resultan de la insistencia en aplicar de una forma tan rigida una normativa
gue, en nuestra opinion, puede ser atemperada con instrumento que permitan ampliar el uso de este
servicio, sobre todo cuando ello no supone ninglin coste extra para la Administracion.

Excepcionalmente se autorizd el uso del transporte para los reclamantes, si bien, soluciones como la
sefialada no deben ser provisionales, sino que todos aquellos supuestos y circunstancias en las que ha sido
posible resolverlo de esta manera deben tener un reflejo normativo que permita dar una mayor cobertura
al alumnado que lo necesita (queja 15/4665).

2.6 Equidad en la Educacion

La Educacién es considerada en un Estado de Derecho como uno de los bienes democraticos fundamentales
que posibilita a las clases sociales con dificultades su mejora y ascenso social. La Educacién debe ser
accesible, por tanto, a toda la ciudadania de forma justa e igualitaria.

En este contexto, la equidad en la educacion adquiere un especial protagonismo para garantizar el acceso
a la Educacion de todos los nifios y nifias sin distincion alguna, y con independencia de sus circunstancias
personales o sociales.

En una época de crisis econémica como la que venimos padeciendo en los Ultimos afios, la inversién
en politicas de equidad educativa es una de las inversiones mas rentables, y deben permitir, a través
de la prevencion, la intervencién y la compensacion, corregir las desigualdades sociales y econémicas
que estan impidiendo o dificultando que muchos nifios andaluces puedan desarrollar al maximo
sus potencialidades.
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