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En Andalucia, continuamos
pendientes de la anunciada
aprobacién del proyecto de Ley
de los Derechos y la Atencién a
las Personas con Discapacidad.

Por otro lado, mediante
Resolucion de 17 de noviembre
de 2015, se ha encomendado a
la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia
el desarrollo de un programa
de atencién a personas con
discapacidad en situacién de
exclusién social. Este programa
comprendera la gestion vy
tramitacion de la ocupacion de
las plazas correspondientes
a las personas, beneficiarias
de medidas terapéuticas en
maodulos de atencidn ocupacional
y residencial, por decision judicial,
0 bien en situacion de exclusion
social. Esta atencidn se llevara
a cabo en centros de servicios
sociales especializados, de dia o
residenciales, que surjan en torno
a las personas con discapacidad
que estén cumpliendo o puedan cumplir medidas de seguridad, privativas o no de libertad, como alternativa
a centros penitenciarios, asf como otras personas en situacion de exclusion social.

1.3.2.2.1 Actuaciones sobre accesibilidad

Como en cada ejercicio, continlan presentandose quejas como consecuencia de las barreras existentes
en infraestructuras, edificios publicos y transportes. Ello permite concluir que los esfuerzos realizados y
las iniciativas puestas en marcha para garantizar la accesibilidad de nuestras ciudades no han alcanzado
todavia el objetivo de construir la ciudad de todos.

En este afio, queremos destacar dos actuaciones que han revestido una cierta singularidad. De un lado, se
ha sometido a conocimiento y debate de la Comision Parlamentaria correspondiente el Informe Especial
Especial Seguridad, Accesibilidad y Calidad Ambiental en los Espacios Urbanos Peatonales de
las Ciudades Andaluzas.

En este informe hemos puesto de relieve los obstaculos existentes en el espacio peatonal que limitan e
impiden la movilidad de las personas con discapacidad, y ademas, hemos puesto de manifiesto el caracter
“regresivo” que, respecto de las metas alcanzadas, ha supuesto la usurpacién de los espacios publicos
peatonales como consecuencia de la instalacion, sin licencia o excediéndose de la autorizacion concedida,
de mesas, veladores, sillas y otras instalaciones.

Si a ello afiadimos la autorizacién inadecuada en algunos lugares del uso compartido de la bicicleta y el
peaton, el resultado es que, después de haber conseguido, no sin dificultad, espacios peatonales accesibles
para facilitar los desplazamientos de toda la ciudadania y el disfrute de la calidad ambiental de nuestras
ciudades, actuaciones como las mencionadas han venido a restar eficacia, cuando no a impedir, el libre
desplazamiento de las personas con movilidad reducida.


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/seguridad-accesibilidad-y-calidad-ambiental-en-los-espacios-urbanos-peatonales-de-las-ciudades-0
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/seguridad-accesibilidad-y-calidad-ambiental-en-los-espacios-urbanos-peatonales-de-las-ciudades-0
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La nula sensibilidad de personas que se mueven por intereses privados no ha tenido la respuesta que
cabria esperar de los responsables de los gobiernos locales. Por ello, este afio hemos abierto dos quejas de
oficio, de las que damos cumplida cuenta en este Informe Anual. Una es la queja 15/1813 en la que hemos
sugerido a todos los Ayuntamientos de Andalucia de méas de 10.000 habitantes, ante la usurpacién del
espacio publico peatonal, que incluyan en sus planes de inspeccion una especifica intervencién destinada a
terminar con estas conductas incivicas que generan riesgos para la seguridad vial de peatones y conductores,
obstaculos para la seguridad y negativas consecuencias en la conservacion del espacio publico peatonal.

La otra es la queja 15/4136 en la que nos hemos dirigido a los municipios andaluces de mas de 50.000
habitantes a fin de que adopten las medidas legales oportunas para ordenar la retirada inmediata de
todas las instalaciones que ocupen el espacio publico sin contar con autorizacion alguna y que, de alguna
manera, limiten y/o dificulten el usoy disfrute del espacio peatonal ya que, a veces, suponen un riesgo para
los desplazamientos peatonalesy, con frecuencia, implican una vulneracion de las normas de accesibilidad.

Esa escasa sensibilidad hacia las demandas de accesibilidad de las personas con discapacidad se ha puesto
de manifiesto también en la reunién que mantuvimos con representantes de las federaciones y asociaciones
provinciales de personas con discapacidad de Andalucfa.

Encuentro éste que tuvo lugar en el marco de la queja 15/4622, abierta de oficio y que justamente se incod
a fin de promover un intercambio de opiniones con los principales afectados para “pulsar” la apreciacion que
tenia este colectivo sobre la proteccion que los poderes publicos deben desplegar, a tenor de lo dispuesto
en el art. 49 de la Constitucion y diversos preceptos estatutarios, para garantizar el pleno disfrute de los
derechos, en condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania, de las personas con discapacidad.

También durante este ejercicio hemos continuando recibiendo quejas a instancias de parte tales como
la queja 15/0648 en la que la reclamante denunciaba que con una incapacidad absoluta y un grado de
discapacidad del 68% tenfa que desplazarse en taxi pues, aungue los autobuses urbanos, en este caso
de TUSSAM, estan equipados con rampas, no podia subir al autobus con el andador. Tras dirigirnos a
esta empresa municipal de autobuses urbanos de Sevilla, en su respuesta nos indicé que se iba a permitir
que las personas que usen andador puedan hacer uso de la rampa para subir y bajar de los autobuses,
previa solicitud al conductor. A tal efecto, se anunciaba la préxima publicacion de una instruccion interna
para autorizar dicho uso.

También podemos citar la queja 15/1821, en la que el municipio onubense de Aljaraque acordé ampliar
el ancho de la acera de una calle para permitir que las personas con movilidad reducida no vean
mermada su movilidad a causa de la ocupacion de la acera por vehiculos aparcados, o la queja 15/1690,
en que nos comunicaba el Consorcio de Transportes Metropolitano del Area de Sevilla que se habia
abierto un expediente disciplinario a un conductor de autobus ante el trato desconsiderado a un
pasajero con movilidad reducida cuando éste le indicd que los asientos reservados estaban ocupados
indebidamente.

2.2.2 Actuaciones en materia de consumo

En materia de consumo debemos recordar la obligacién que impone el articulo 21.2 del Texto Refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre): «Las oficinas y servicios de informacion y atencién al cliente seran disefiados utilizando
medios y soportes que sigan los principios de accesibilidad universaly, en su caso, medios alternativos para
garantizar el acceso a los mismos a personas con discapacidad o personas de edad avanzada.»

Con ocasion de la elaboracion del Informe Especial “Servicios de suministro de agua. Garantias y
derechos” hemos recordado el cumplimiento de esta obligacion a cargo de las entidades que gestionan
el servicio del ciclo integral del agua.

Asi, declamos que resulta obligado para las entidades suministradoras adoptar los ajustes que demandan
dichas personas a causa de determinadas deficiencias en sus capacidades fisicas, mentales, intelectuales


http://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/actuamos-de-oficio-ante-la-ocupacion-del-espacio-publico-peatonal-queja-151813
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-la-retirada-de-carteles-y-publicidad-sin-autorizacion-en-los-espacios-publicos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/ampliaran-el-ancho-de-una-calle-para-facilitar-el-transito-de-personas-con-movilidad-reducida
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/estudiaran-el-presunto-trato-inapropiado-de-un-conductor-de-autobus-a-persona-con-movilidad-reducida
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/servicios-de-suministro-de-agua-garantias-y-derechos
http://www.defensordelpuebloandaluz.es/servicios-de-suministro-de-agua-garantias-y-derechos
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