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2.1.6 Ejercicio de Derechos contenidos en el Estatuto del
Contribuyente

Incluimos los expedientes de queja que tramita la Institucion en relacién con los procedimientos de recurso,
reclamacién o revision promovidos por los contribuyentes en los diversos ambitos de materia tributaria
(gestion, liquidacion, recaudacion e inspeccion).

En este sentido, son bastante frecuentes los episodios de silencio administrativo tanto frente a las
solicitudes iniciales de los interesados ejercitando sus derechos en procedimientos de naturaleza
tributaria (mayoritariamente en aquellos en los que se solicita devolucién de ingresos indebidos),
como también en via de recurso.

Asi, en lo tocante a la interposicién de recurso de reposiciéon debimos adoptar la resolucion de inclusiéon en
este Informe Anual del expediente de queja 12/5826, promovido respecto del Ayuntamiento de Almonte,
por no contestar a un recurso de reposicién formulado por la parte interesada contra una providencia de
apremio. Expediente en el que, a pesar de las gestiones realizadas por esta Institucion, seguimos sin respuesta
del Ayuntamiento a la Resolucién formulada, recordandole la obligaciéon de contestar expresamente el
recurso de reposicion referido. Ello lo interpretamos como una no aceptacion de la Resolucion formulada
en la presente queja.

En la mayor parte de los casos, con nuestra intervencion logramos la reaccion de la Administracion que
resuelve -a destiempo-, aceptando en bastantes ocasiones la pretension del contribuyente y, justificandonos
el retraso, normalmente por falta de medios .

Es lo que sucede -igualmente- en los procedimientos de reclamaciones econémico administrativas, asf
como en relacién con la organizacion y funcionamiento de los 6rganos especiales de revision en materia
econémico -administrativa, en la que se nos han planteado varias quejas indicando los considerables
retrasos en atender y resolver las reclamaciones formuladas por las personas contribuyentes en ejercicio
de tan primordial derecho de su estatuto.

En algunos casos, al dirigirnos al érgano de revision -Tribunales Econdmico Administrativos dependientes
de municipios de gran poblacion- la propia respuesta de estos tribunales resultaba desalentadora, por
cuanto que justificdndolo en su falta de medios personales y materiales, sefialaban asuntos para su debate
y resolucion en plazos de hasta dos afios, muy por encima del plazo legal sefialado de un afio, 0 6 meses
en los procedimientos de tramitacion abreviados.

Asi los expedientes de queja 14/2796 y, 14/4339, promovidos a instancia de parte sobre el Tribunal
Econdmico Administrativo Municipal de Sevilla, en los que constatamos la demora excesiva en resolver las
reclamaciones formuladas.

Lo que nos movio a formular las Resoluciones en queja 14/2796 Resolucion, y queja 14/4339 Resolucion,
basicamente coincidentes, con Recordatorio de deberes legales contenidos en los articulos 103.1 de la
Constitucion Espafiola, 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia y 3 de la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en lo relativo a los principios de
eficacia, eficiencia, servicio al ciudadano, con sometimiento pleno a la Leyy al Derecho, e impulsar de oficio
los procedimientos en todos sus tramites.

Affadiamos Recomendacién en el sentido de que por la Alcaldia, de acuerdo con las atribuciones que le
otorga el articulo 21.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en cuanto
a la direccion del gobierno y la Administracion Municipal, se adoptasen las medidas que procedieran para
dotar al Tribunal Econémico-Administrativo de los medios suficientes que permitieran evitar los retrasos
estructurales que se producen en la tramitacion y resolucion de las reclamaciones econémico-administrativas
que se presentan por parte de la ciudadania.
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En linea con lo resuelto en los anteriores expedientes, la propia Institucién ante la evidencia de tal disfunciéon
en el funcionamiento de tan importantes y necesarios érganos de revision administrativa especial, ha
iniciado de oficio la queja 15/4226, respecto de todos y cada uno de los municipios que pudieran
resultar obligados en Andalucia a constituir, dotar y contar con Tribunal Econdmico Administrativo,
con objeto principalmente de descongestionar a los Tribunales de Justicia de recursos contencioso
administrativos por temas tributarios.

2.1.7 Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia

En el ambito autondmico de Administracion Tributaria debemos resefiar el predominio de entre las quejas
referidas al Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y las atinentes
al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

2.1.7.1 Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
y Actos Juridicos Documentados

En 2015 se recepcionaron numerosas quejas en relacion con esta figura impositiva: queja 15/2194; queja
15/2334; queja 15/2414; y queja 15/4908, formuladas la mayor parte de las veces a consecuencia de la
disconformidad de los obligados tributarios con la iniciacién y tramitacién por parte de los Organos
territoriales de la Agencia Tributaria de Andalucia de procedimientos de comprobacion de valores,
en aplicacion y de conformidad con lo establecido en la normativa legal tributaria.

Tales procedimientos constituyen la herramienta basica con la que cuenta la Administracién Tributaria
andaluza, cuando entiende que el valor declarado de un bien inmueble -en caso de transmision o de
constitucion de derechos reales sobre el mismo- no se adecua a su valor real.

Para su aplicacion, la Junta de Andalucia cuenta con normativa reglamentaria por la que se aprueban los
criterios para estimar el valor real de determinados bienes rusticos y urbanos radicados en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, a efectos de la gestion, recaudacion e inspeccion de los hechos imponibles de
los Impuestos sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y sobre Sucesiones y
Donaciones, estableciendo las reglas para la aplicacion de los mismos y la metodologia para su obtencion.

De entre los métodos posibles para determinar el valor de un bien inmueble objeto de trasmision, el mas
utilizado por el organismo competente es el que calcula el mismo aplicando al valor catastral del bien un
coeficiente multiplicador publicado anualmente por la Administracion tributaria andaluzay que es diferente
para cada uno de los municipios de Andalucia.

Pese a que esta forma de célculo del valor del bien esta al alcance de cualquier personay pese a que resulta
notorio que este procedimiento de valoracién es utilizado con habitualidad por la Administracion Tributaria
para decidir si procede o no iniciar un procedimiento de comprobacion de los valores declarados, siguen
siendo muchas las personas que optan al hacer su liquidacion tributaria por declarar un valor distinto,
normalmente inferior al resultante de este sistema, propiciando con ello que se les incoen procedimientos de
comprobacion de valores que concluyen con la reclamacion a los contribuyentes de cantidades adicionales a
laya ingresada, el requerimiento de intereses de demoray la imposicién de recargos y sanciones tributarias.

Nuestra intervencion, cuando se reciben quejas al respecto basicamente consiste en supervisar que el
procedimiento de comprobacién de valores iniciado por la Administracion es ajustado a derecho y se
encuentra debidamente fundamentado y motivado. En tal caso procedemos a explicar al contribuyente
gue no existe irregularidad en la actuacion administrativa, ya que no tienen por qué coincidir el valor del
bien a efectos tributarios con su valor o precio de adquisicion.

Asimismo les informamos que, de conformidad con lo establecido en el articulo 57.2, y en el articulo 135.1
de la Ley General Tributaria, tienen la posibilidad de formular reclamacion contra la liquidacion provisional
resultante, pudiendo hacer uso de su derecho a promover una tasacién pericial contradictoria, con la
finalidad de demostrar que el valor del bien es el declarado por ellos y no el estimado por la Administracion.
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