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ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS

1.3 DEPENDENCIA Y SERVICIOS SOCIALES
1.3.1 Introduccion

En cuanto a las quejas de personas con algun grado de discapacidad, los asuntos de caracter general
planteados y que aglutinan el mayor nimero de quejas, también son reiterados y atafien al desacuerdo
con el grado de discapacidad reconocido por las respectivas Delegaciones Territoriales de Igualdad,
Saludy Politicas Sociales o bien el retraso en la tramitacién del procedimiento de reconocimiento del
grado por los EVO.

En otros casos, el objeto de la queja es la no resolucion del recurso interpuesto contra el reconocimiento
de grado y otros se refieren al retraso en la expedicion de la tarjeta acreditativa de la condicién de
persona con discapacidad, a través de la cual se puede acceder a determinados beneficios.

Respecto a las subvenciones destinadas a este colectivo, destacariamos la supresiéon desde hace
un afo, de esta linea de ayudas a mera llamada de atencién.

1.3.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.3.2.1 Dependencia
1.3.2.1.6 Recursos residenciales

Especialmente, hemos detectado una situacién recurrente cuando se trata de personas menores
discapacitadas que disfrutan de escolarizacién y de residencia escolar y que tienen reconocida al
propio tiempo su situacion de dependenciay asignado un recurso compatible con el educativo residencial,
cuando alcanzan la edad que obliga a solicitar la revision del P.IL.A,, para que la persona dependiente pueda
continuar beneficiandose del recurso residencial por esta via, en vez de por la escolar.

Es importante destacar que los padres de estas personas, que hasta el momento de llegar a esta tesitura
perciben usualmente la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar, buscando el mayor
bienestar de sus hijos, interesan una revision del P.I.A. que aungque suponga renunciar a la citada suma
mensual, asegure su permanencia y continuidad en el Centro en el que viven desde sus primeros afios de
edad, optando por la plaza residencial. Y ello, como manifiestan, con la intencion de preservar inalterado el
entorno ordinario de sus hijos y los beneficios alcanzados en un centro en el que se encuentran integrados
y plenamente adaptados.

En todos los casos, los padres coinciden en relatar lo dificil que resultd para ellos dejar a sus hijos o hijas
en el Centroy, en cambio, la satisfaccion y la tranquilidad posteriores que experimentaron, a resultas de
los avances y del bienestar del dependiente; dandonos traslado de su angustia ante la perspectiva de
que la revision del P.I.A. no pueda asegurarles que la plaza residencial concertada asignada sea en
el mismo centro que la obtenida por la via precedente de residencia escolar.

Entre nuestras personas usuarias podemos citar dos casos especificos sin relacion entre si, y ambos hasta
la fecha sin resolver, en idéntica situacion. Ambos afectan a dos jovenes grandes dependientes, uno con
autismo, y con pardalisis cerebral el otro, cuya demanda no ha sido satisfecha, al tener un interés especial
sus progenitores en que sus hijas permanezcan en el Centro residencial San Juan de Dios al que ya asistian
en su etapa educativa (Quejas 15/766 y 15/2896).
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Las dos grandes dependientes permanecen actualmente en sus respectivos domicilios, al haber interesado
ambas la revision del P.I.A. de sus hijas, para asignacion de plaza en la Residencia citada.

Respecto de la primera, afirmoé la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, que los
Servicios Sociales propusieron el servicio de atencion residencial para personas gravemente afectadas
por discapacidad intelectual, en el ambito de Sevilla y provincia, no obstante lo cual, “tanto la familia
como la persona interesada se oponen al ingreso en otra plaza que no sea la solicitada en el centro indicado
anteriormente, por lo que la resolucion de revision del P.I.A. asignando dicha plaza se encuentra a la espera de
que exista disponibilidad en el citado centro”.

En cuanto ala segunda, con distinta patologia pero idéntica situacion, la Administraciéon autonémica procedio
a asignarle plaza en una Residencia distinta a la que sus padres no la incorporaron una vez constatado
mediante visita, que el centro no reunia las caracteristicas y cualidades (realizacion de actividades y talleres,
servicios e instalaciones y edad y situacion de los residentes, etc.), de que ha venido beneficiandose su hija
en San Juan de Dios.

En este segundo caso, a diferencia de lo informado por la Agencia en el anterior, la Administracién optd
por resolver el procedimiento de revision del P.I.A., aun dictando una Resolucién cuyo contenido contraria
el deseo de los padres de la dependiente afectada y que, a la postre, ha producido el resultado de privar
a la misma de recurso alguno, al haber comportado la pérdida de la prestaciéon econémica para cuidados
en el entorno familiar. Es ademas significativo, que los padres de la Gran Dependiente, desconocian la
posibilidad de que les fuera asignada plaza residencial en Centro distinto al solicitado en la revision de
recurso, al no haber sido debidamente asesorados al tramitarla.

Tanto en una como en otra queja, Se encuentran en curso actuaciones adicionales de peticién de informacion
instadas por esta Defensoria, dirigidas a conocer el niUmero de personas que aguardan el acceso al Centro
residencial San Juan de Dios y si, a la vista de la alta demanda que el mismo presenta, existe prevision de
ampliacion de las plazas concertadas con el referido Centro.

Hemos de subrayar que si bien esta Institucion se ha pronunciado de forma inequivoca en cuanto a no
ser facultad auténoma de la persona interesada la eleccion del tipo de recurso idoneo a su situacion de
dependencia, si consideramos especialmente estimable su voluntad y deseo cuando se trata de determinar
el tipo de Centro residencial y su ubicacién. Ya que, en estos casos, las personas afectadas no desean
renunciar al recurso, ni disputan la asignacion de un recurso de otra clase, sino que lo que les inquieta es
la utilidad que el Centro puede ofrecer a la persona dependiente, la puesta en peligro de los beneficios
obtenidos en el que ya disfruta, el desequilibrio y retroceso derivado de la alteracién de un entorno seguro
y conocido o las consecuencias del desarraigo y de la pérdida de contacto y afecto.

Cierto es que la disponibilidad de vacante dentro de las plazas residenciales concertadas en cada Centro,
esta sujeta a variables esencialmente mutables e impredecibles (traslados, renuncias, revisiones de P.LA.
y fallecimientos), que dificultan que en todo momento pueda darse una respuesta satisfactoria inmediata
a los peticionarios. Pero no lo es menos que cuando se trata de confiar a un familiar muy directo a una
Residencia (ya sea de mayores o de discapacitados de menos edad), ademas de que el Centro sea adecuado
para aquéllos, han de facilitarse los mecanismos que permitan que dicho transito sea lo menos traumatico
para todos los involucrados, minimizar el desarraigo social y familiar y, en definitiva, ofrecer confianza y
seguridad a quienes precisan de la asistencia institucional, pero no al coste de sufrir la inquietud de la
distancia o la duda de su bienestar. Tratandose, ademas, de personas jovenes afectadas por una
discapacidad que provienen de residencia escolar, es razonable que la revision del P.I.A. tenga lugar
de forma que pueda asegurarse su continuidad en el mismo Centro, con mantenimiento del recuso
reconocido hasta tanto pueda asignarse plaza vacante en el mismo.
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2.2 Personas con discapacidad

En este apartado pretendemos realizar un acercamiento transversal de las actuaciones llevadas a cabo
por el Defensor del Pueblo Andaluz en defensa de los derechos de las personas con discapacidad. Antes,
iniciaremos la exposicion haciendo referencia a algunas de las novedades normativas mas relevantes
con respecto a las personas con discapacidad.

En primer lugar, aunque su aprobacién corresponde a 2013, cabe recordar que la entrada en vigor del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, conlleva el establecimiento
de nuevos plazos para las adaptaciones a las condiciones basicas de accesibilidad en lo que se refiere a
“Bienes y servicios a disposicion del publico” algunos de los cuales se han cumplido a lo largo del afio
2015, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicidon Adicional Tercera de esta norma.

La Ley 30/2015, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito
laboral, ha contemplado entre sus principios, el de «accesibilidad y participacion de las personas con
discapacidad o especialmente vulnerables en las acciones del sistema de formacion profesional para el
empleo, mediante la adopcion de las disposiciones y medidas que resulten necesarias». Asimismo, la Ley
prevé que la formacion que se imparta mediante teleformacion, se haga bajo plataformas y contenidos
accesibles a las personas con discapacidad.

Por otro lado, la Ley 31/2015, sobre autoempleo, trabajo auténomo y Economia Social, que modifica
diversos articulos de distintas leyes estatales, contempla una nueva bonificacion en la cuota de la Seguridad
Social para personas con discapacidad que se establezcan por cuenta propia.

También en el ambito estatal cabe destacar la Resolucion de 14 de diciembre de 2015, de la Secretaria de
Estado de Administraciones Publicas, por la que se determinan las Oficinas de Atencién al Ciudadano
que han de ajustarse a las condiciones de accesibilidad previstas en el Real Decreto 366/2007, de 16
de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y no discriminacion de las personas
con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado.

En Andalucia, continuamos pendientes de la anunciada aprobacién del proyecto de Ley de los Derechos
y la Atencién a las Personas con Discapacidad.

Por otro lado, mediante Resolucion de 17 de noviembre de 2015, se ha encomendado a la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia el desarrollo de un programa de atencién a personas
con discapacidad en situacion de exclusién social. Este programa comprendera la gestion y tramitacion
de la ocupacion de las plazas correspondientes a las personas, beneficiarias de medidas terapéuticas en
maodulos de atencion ocupacional y residencial, por decision judicial, o bien en situacion de exclusion social.
Esta atencion se llevara a cabo en centros de servicios sociales especializados, de dia o residenciales, que
surjan en torno a las personas con discapacidad que estén cumpliendo o puedan cumplir medidas de
seguridad, privativas o no de libertad, como alternativa a centros penitenciarios, asf como otras personas
en situacion de exclusion social.

2.3 Personas mayores

Una cuestion que reviste un interés especial en lo que respecta a las personas mayores, y que afecta de
forma especial a aquellas que padecen enfermedades mentales de caracter degenerativo, como el Alzheimer,
es la referida a los procesos de capacidad de las personas.

A este respecto, cabe resefiar que el Alzheimer es una enfermedad que en la mayoria de los casos se desarrolla
de una forma lenta y progresiva, por lo que resulta especialmente complejo determinar el momento en
que la persona pierde la capacidad de autogobierno. Ademas, no es infrecuente que se sucedan periodos
de desorientacién parcial o total con periodos de relativa lucidez, lo que obliga a extremar la cautela a la
hora de iniciar procesos que modifiquen la capacidad civil de la persona.
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Es necesario ademas afiadir que tras la aprobaciéon de la Convencién de los derechos de las personas
con discapacidad, el paradigma de la capacidad juridica ha cambiado, pues dicha Convencién conmina
a los Estados para que adopten las medidas pertinentes para proporcionar acceso a las personas con
discapacidad al apoyo que puedan necesitar en el ejercicio de su capacidad juridica.

Por lo tanto, lo que deben hacer los poderes publicos, como en el caso de una queja que hemos recibido
(queja 15/3037), es adoptar las medidas menos restrictivas para la persona, facilitando que, en la medida
de lo posible, ejerza su propia autodeterminacion.

1.1 ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
TRIBUTARIAS Y ORDENACION ECONOMICA

1.1.2 Analisis de las quejas admitidas a tramite

1.1.2.1 Administraciones Tributarias

1.1.2.1.3 Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica:
equiparacion de exenciones por discapacidad y por
incapacidades laborales

En el ambito de las Haciendas Locales, hemos tratado con frecuencia durante 2015, cuestiones relativas
al Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM), materia en la que resaltamos las quejas en las
gue por las personas interesadas se nos plantea la denegacion de sus solicitudes de reconocimiento
de exencién en el Impuesto referido, por considerar no extensibles al ambito tributario local los efectos
del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social.

Ello, pese a la acreditacion por los contribuyentes de su condicion de pensionistas de la Seguridad Social
por incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez o, su condicién de pensionistas
de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro por incapacidad permanente
para el servicio o inutilidad para el mismo, en igualdad de condiciones con las personas que acrediten un
grado de discapacidad del 33% o superior.

Nuestro posicionamiento en relaciéon a estos asuntos y situaciones ha sido el de considerar que ya no
existen razones o justificaciones que impidan la equiparacion sefialada en el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social; por ello hemos interesado
en estos casos la concesion de beneficios tributarios, como la exencién contemplada para el IVTM.
Propugnamos que los Ayuntamientos actien en la remocion de las dificultades que, en sus Ordenanzas
Fiscales, puedan constituir un obstaculo para tal equiparacion.

Asi, en expediente de queja 14/4138, promovido a instancia de parte respecto del Ayuntamiento de San
Fernando (Cadiz), formuldbamos Resolucidn, para que se adoptasen los acuerdos necesarios para el
reconocimiento al interesado de la exencion fiscal que solicita desde el ejercicio de 2013. Sugiriendo que
se incluyera en la correspondiente ordenanza fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica la consideracion de suficiencia a efectos de la acreditacion de un grado de discapacidad del
33% o superior, de los certificados acreditativos de la condicion de pensionistas de la Seguridad Social por
incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y los acreditativos de la condicion de
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